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‘ Problema j’
A valaszt nem tudjuk azonnal megadni
Olyan cél, amelynek elérése nem egyszerti
szamunKkra, vagy nem tudjuk, rejtve van.
A probléma megoldasa: az észlelt és a kivant
‘allapot egybe esik.
~ Van célunk, de a hogyan nem ismeretes.

,A feladat olyan helyzetet jelent, amelynek a célja és az ahhoz |
vezetO Ut is ismert.. A problémarol akkor beszélunk, ha a célhoz | '
‘vezetoO utat nem ismerjuk.”
(Ktirti Istvanné 1982. 97.0.)
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Konceptualis, elméleti
Empirikus

Viselkedési-szervezeti
Egyeéni
Tarsadalmi

A probléma szubjektiv, relativ
Problémaérzékenység

Egymas felerosito problémak
Rombhanyi Jozsef - Okozatosan

Elfutott a verés elol

a gazda kutyaja.

Eldle a réemult macska
felktiszott a fara.

Ettol persze felrebbent a
fadgrol a veréb,

s az egésznek a muslica
itta meg a levét.



https://osztalyfonok.hu/135/
https://osztalyfonok.hu/135/
https://osztalyfonok.hu/135/

,1. szint: a megoldd mar ismeri a megoldast,

2. szint: a megoldé mar ismer szabalyokat a megoldas
megtalalasahoz,

3. szint: a megoldé a feladatnal tanulja meg a helyes

megoldast,

4. szint: a megoldonak kell megvalasztani és értékelni a
modszert,

5.szint: a megoldonak a problémat tGjra kell formalnia vagy
Uj, szokatlan moédszert kell krealnia a megoldashoz,

6. szint: a megoldonak kell a problémat észlelnie."




8. A zart és a nyilt problémak kozti killonbségeket szemlélteti a kdvetkezd tablazat:

ZART PROBLEMAK ESETEN

NYILT PROBLEMAK ESETEN

egy megoldas létezik

tbb megoldas lehetséges

a problémamegoldas folyamata altalaban
tudatos logikara épito

a problémamegoldas jellemzoen intuitiv,
kreativitdsra €piilc

a megoldaskeresés soran a végsé megol-

das mér valoszinusitheto

gyakran sziiletnek egyedi, Gjszer(
megoldasok

keretek és szabalyok meghatarozottak

rugalmas keretek és szabélyok

a megoldasok igazolhatok, bizonyithatok
logikai dton

a megoldasok nem bizonyithatoak vagy
cafolhatdak a logika eszkdzeivel

a folyamatban ismert problémamegoldast

alkalmaznak

a folyamat kozvetlen tamogatasa nehéz




X Rutin jelleg

Gyors,
maximalis,

hatékony,
elozetes
ismeretekre
épito, magas
stresszszint

X Kreativ

Lassabb, nem
hivatali
kornyezet

X Targyalason
alapulo
Tobb korben,
testulettel,
nehézkesebb







TUDUNK JAVITANI
AZON, AMIT

TETTUNK? HELYZET?

Folyamatos 2.
fejlédést biztositd MIT TUDUNK?

PROBLEMA-
MEGOLDO
HOGYAN FOLYAMAT 3.

FOGJUK EZT MIK :Klg\xno
VEGREHAJTANI? ?

MEGOLDODOTT
A PROBLEMA?

4,
5. MILYEN
MIA LEGJOBB, MEGOLDASI
AMIT TEHETUNK? LEHETOSEGEINK
VANNAK?

Altalanos modell
KONVERGENS
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* s Heurisztika minden olyan jol bevalt stratégia vagy tapasztalati
4 szabaly, mely lerdviditi a meg-

oldashoz vezetd utat, miutan lehetbvé teszi bizonyos lépések
szisztematikus elhagyasat
a problémamegoldé folyamatban.
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nem egy ,helyes” megoldast keresink, hanem minél nagyobb
szamu,
minél eredetibb megoldast, amelyek kozil aztan adott esetben
nem csak egyet, hanem
akar tobbet is megvalositunk. Ez a divergens, vagy lateralis
gondolkodasmod hasznalataval
torténo problémamegoldas.
X Jellemzoi:
- ugrasszeruen éri el az eredmeényt
- alternativak utan kutat
- j és Uj kérdéseket tar fel
- igyekszik a gondolkodas targyahoz szorosan kozel maradni
« zart eljaras, mindig elérhet6 minimalis eredmény




brainstorming (6tletroham),
5 why modszer

SCAMPER mobdszer,
mind-map technikaja,

a hat kalap moédszer,
avéletlen szavak modszere
6-3-5modszer

Lotuszvirag modszer

Opera modszer

Otletdoboz médszer

b 4
) 4
b 4
) 4
) 4
) 4
) 4
) 4
b 4
b 4




VEGIG JEGYZETELNI! iy
PROBLEMA VAZOLASA, MEGBESZELESE
PROBLEMA UJRAVAZOLASAI (HOGYAN -++?)
UJRAVAZOLT PROBLEMA KIVALASZTASA
BEMELEGITES (PL. MIRE TUDJUK HASZNALNI
OTLETBORZE - NEM SZABAD BIRALNI!

x SZOBAN - TABLARA FELIRAS

XopPOeI I
LEGORULTEBB OTLET
CSOPORTOSITAS
KIVALASZTAS
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Kiilonleges brainstorming technikak:
Philips 66-0s modszer
Jellemzdje: 2 fordulés moédszer

1. fordulé: 6 fOs csoportok, 6 perc alatt gyors -

megoldast keresnek, majd a javaslatokat a |
tobbi |
csoporttal kozosen megbeszélik a végleges '

megoldas érdekében

2. fordulé: tjabb 6 perc alatt tovabbfejlesztik
az elsO forduld otleteit

pld. 4. Nem tudok szot érteni a kamasz
gyerekemmel!
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6-3-5-0s modszer
Jellemzdje, hogy 6 f6s csoportokban, egyenként 3-3 5-szor
tovabbfejlesztenek.

A 6-3-5modszer 1épései (szakaszai):

1. E16készito szakasz: A csoport tagjaival ismertetjiik a témat. A csoport tagjai egy lapra
egyenként 3-3 otletet felirnak.

2. Otletgyijto szakasz: A résztvevok 3-3 otletét mindenki tovabbadja a mellette jobbra
ulonek

Mindenki tanulmanyozza a meglévo otleteket és Uj otletet ad a kapott otletekhez. Ez igy
megy

5-szor. Végul mindenkihez a sajat javaslata 6tszor tovabbfejlesztve visszakertl.

3. Ertékel6 szakasz: A kapott 6tleteket (5*18=90 tovabbfejlesztett javaslat) értékelik.

16



Az alabbi iirlap jol alkalmazhato a 6-3-3-ds modszernél

1. tag

1. otlet

2. otlet

3. otlet

1. otlet

2. otlet

3. otlet

3. tag

1. otlet

2. otlet

3. otlet




A modszer
azzal indul, hogy a kozponti problémat

egy négyzetbe felrajzoljuk a lap

kozepére. Ekkor

a csapat a kozponti problémara felhoz

nyolc olyan témat, komponenst vagy

dimenziot,

amit a négyzet koré korokbe felirnak. =
Ezutan kiilon erre a nyolc témara egyenként |
megint I
nyolc kulonb6z6 megkozelitési modot
mondanak, aztan ezekre a megkozelitési
modok-
ra is megint nyolc masikat, és igy tovabb.

OO0 OO0 OO0
000 OO0 VOO
OO0 OO0 OO0
OO0 000 OO0
000 O@O OO0
OO0 000 OOO
OO0 OO0 OO0
000 OO0 VOO
OO0 OO0 OOO

Pld. Nagy a fluktuacié egy munkahelyen!




http://www.urbac
t.hu/node/231




Rttt dabay médsger (Pesnards da Vincd)

Azért kapta Leonardo da Vincirdl a nevét, mert fennmaradt

tOle egy olyan

tablazat, amiben az arc kiilonb6z0 részeinek (arcforma, szem,
-worr, szaj, fiil, haj, al) lehetséges formait, szineit irta ossze,

ezeket a formakat eltér0 variaciokban csoportositva pedig
A tobb szaz kiillonboz0 arcot lett volna képes megfesteni.
Ugyamgy alkalmazhaté kiilonbo6z0 targyakra termékekre,
azok jellemz0it részenként Osszeirva ezernyi variaciot
kaphatunk végeredmény







X OKA:

Jelent6s negativ életepizddok (példaul szeretett személy halala, kronikus
betegség diagnozisa és kezelése, vagy a munkahely elvesztése), vagy
kronikus, mindennapi problémak (munkatarsakkal fennall6 rossz
kapcsolat, szikos anyagiak, hatranyos megkiilonboztetés, csaladi
nehézségek).

Jelentds érzelmi problémak és viselkedési zavarok hatterében

gyakran a stresszorokkal torténo, kevéssé hatékony megbirkozas all.




A krizis sz0 jelenthet fordulatot és jelenthet valsagot.

A krizis érzelmileg megterhel6 folyamat, melynek hatasara az egyén és kdzosség
olyan helyzettel talalja szemben magat, melyben még nem volt azelétt, vagy pedig
mindentdl fuggetlenll érezheti ugy: a helyzet tulnd rajta, a jelenlegi viselkedési
repertoarja, eszkozkészletet és energiai nem elegendéek a helyzet kezelésére.

A pszichologiaban a krizis leirasa Erikson nevéhez kothetd, aki 1956-ban irt
elészor fejlédési krizisekrdl pszicho-szociadlis fejlédéselméletében. Szamara a
krizis a fejl6dési folyamat része, egy olyan fordulépont az ember életében, melyet
sikeresen megoldva tud tovabb lépni életének ujabb eseményei, forduldi, dilemmai
felé. (Erikson, 1956)

C. Caplan (1964) egy egységes modellben kriziselmélet alapelveit, megalkotta a
legelterjedtebb és legismertebb krizis-definiciét.(Olah, 2004)



Ain
S
= - SES Ol ~ problémamegoldg attitidok
- 3 H
e i W e (optimizmus, 6nbizalom) és viselkedési}
A : : 2 h )
s i , mintak (adaptiv érzelmi szabalyozas,
< : : p

“tervezett problémamegoldas)

elsajatitasat, a problémak hatékon aatltasat a roblemak hatekony




- A krizis szakaszolasa

- Lazarus és Folkman (1988) két atfogé megkuzdeési
stratégiat irt le.

A soran az egyén
célja a probléma leklzdése, kezelése, vagy jovobeli
elkeruléese.

Az esetében a cél az
erzelmi stressz-reakciok enyhitése, a negativ
erzelmek tularadasanak csokkentese.

Ezt a ket stratégiat egy-egy helyzetben lehet ,,\
vegyesen hasznalni és altalaban ideiglenesen, addig, att|

ameddig a végleges megoldasi moédra ra nem lellnk.

'
ma yo\‘



A két fenti mellett még nyolc olyan stratégiat irtak meég le, melyeket az
emberek alkalmazhatnak. (David et al, 2014) :

1, konfrontacio: aktiv szembehelyezkedés a helyzettel, a kivaltd
okokkal;

2, eltavolodas: a helyzett6l valo ideiglenes eltavolodas a jobb ralatas
érdekében;

3, az érzelmek és a viselkedés szabalyozasa, melynek soran
onkontrollt gyakorolunk érzelmeink és viselkedésunk felett;

4, tarsas tamogatas kérese;

5. aktiv felel6ssegvallalas a helyzet megoldasa iranyaba;

6. problémamegoldas megtervezése,;

7, elkerulés és menekulés a probléma jobb atgondolasa érdekeben;

8, pozitiv jelentés keresese a helyzet leirasara annak erdekében, hogy
az elviselhetobbe valjon.




Az egyén altalanos
hiedelmeit, attitiidjeit, és
a problémakkal
kapcsolatos érzelmi
reakcioit foglalja Ossze,
valamint azt a
képességet, hogy
ezekkel megbirkozzon.

Negativ és pozitiv




A pozitiv problémaorientaciot az
jellemzi, hogy:
az egyén problémakat kihivaskent, és
nem fenyegetésként érzékeli,
optimista abban a tekintetben, hogy a
problémak megoldhatok,
er0s a magaba vetett hite, hogy képes
kezelni a kihivasokat,
ugy vélik, hogy a sikeres
problémamegoldas altalaban idot és
energiat igényel,
a fellép6 negativ érzelmeire, mint a
; = - hatékony problémamegoldashoz
{ e S o e M A szlikséges és fontos informéaciéforrasra
tekint.

l
|
|




X Anegativ problémaorientaciot ezzel
szemben az jellemzi, hogy:

az egyén problémara mint a jolétét jelentdsen

fenyegeto jelenségre tekint,

altalaban megoldhatatlannak érzékeli a
problémakat,

kétségei vannak, hogy képes-e megbirkozni a
problémakkal eredményesen,

altalaban frusztralt és zaklatott lesz, amikor
problémakkal, vagy az azok kapcsan tapasztalt
negativ érzelmekkel szembestil.
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¥ Gondolkodasi és viselkedési mintazat
x 3 stilus: tervezett, elkeril6 és impulziv

Tervezett (szervezeti szinten: konstruktiv)

X aprobléma meghatarozasa (azaz jellegének tisztazasa, realis,
megoldhat6 célok Kkittizése, illetve azon akadalyok azonositasa, amelyek
ezek elérését meghitsithatjak),
alternativak kidolgozasa (azaz egy sor lehetséges megoldasi stratégia
felvetése, amelyek segithetnek az azonositott akadalyok lekiizdésében),
dontéshozatal (a kiilonbo6zo alternativak varhaté kovetkezményeinek
megbecstilése, koltség-haszon elemzés a vart eredmények
tekintetében, a célhoz igazodé megoldast terv készitése),
megoldas és ellendrzés (azaz kivitelezés, annak nyomon kovetése,
valamint megallapitasa, hogy az egyén problémamegoldé eréfeszitések
sikeresek voltak-e, vagy a megoldasi tovabbra is folytatni kell).




‘Az impulziv problémamegoldasi stilus, olyan megkozehtes_ ;;'mely SQ T3 VS

_ egyen impulziv, kapkodo es atgondolatlan klserleteket teszq.a'
megoldasara. - : : - e

Az elkeriilé problemamegoldast pedlg a halag‘atas passzmtas es masok ARGt
altal nyujtott segltsegtol valo fugges 1el1.em21 ,___.,_ N AN Sk

EZelE nem elegge hatekonyak Vagy elegtelen megoldasra vezetnek

Sét, azok az emberek akikre. ezek ]ellemzok altalaban inkabb sulyosbit]ak s
meglévo problémaikat, illetve ujabb. problemakat generalnak pont az elobb £
emlitett 1mpu121v vagy elkerulo attltud kovetkezteben ' ’




MECOLDAROK TELE
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L Tul sok nehézség — kognitiv tulterhelés allapota!
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MEGOLDASOK:
» Externalizacié — kulsové tétel (vizualizacio, abrak,
grafikonok, felsorolasok — hely marad a kreativ

4 gondolkodasra!

Imaginacios technikak — segitse az érzést is, ami
oromet nyujt elére megérezni
Egyszerisités — apr6 dolgokra bontas
u Allj meg, lassulj le, gondolkodj, aztan cselekedj” médszere
(Stop Slow Down, Think, Act, SSTA)

l

esemeny, ,B” egy adott hit vagy hozzaallas, nézépont, ,C”
pedig az érzelmi kovetkezmény, amely a hiten alapul.

Szerepatvitel — kliens és coach
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. Redlisabb gondolkodasi stilust el6seqit6
- hiedelmek aktivalasa

Semmi sem tokéletes”,
»A akadalyok a normalis élet részei”,
,Mindenki kovet el hibakat”,

,Minden perc, melyet negativ gondolatokkal toltok, \
az életem élvezetét akadalyozza meg”, 1
“Meg tudom oldani ezt a problémat”, |
“Rendben vagyok, de a szomorusag ilyen '
koriilmények kozott normalis”,

“Nem tudom irdnyitani a szelet, de allithatom a A

vitorlakat”,
“Nehéz és fajdalmas nem egyenl6 azzal, hogy i
reménytelen is” -

S S T PR "
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A probléma meghatarozasa : : : : _
“azazjellegenek tisztazasa (Problema fa gondolatl terkep Veltelen szavak stb): 5
X realis, megoldhato célok k1tuzese (fejleszte51 otletek de51gn gondolkodas &
kurzus) s DB
X illetve azon akadalyok azon051tasa amelyek ezeeﬂgr
: meghiusithatjak (design gondolkodas’k‘urzus) R A e SRR
2. alternativak kldolgozasa (azaz egy soﬂehetseges megoldéSL strategla felvetese' ;
amelyek seglthetnek az azon051tott akadalyoklekuzdeseben) g L .
3. déntéshozatal (a kiilonb6z6 alternatlvakvarhato kovetkezmenyelnek megbecsulese 2
o koltseg -haszon elemzes avart eredmenyek teklnteteben acelhoz 1gazodo megoldast
terv készitése), St SR -. VSR e
4.megoldas és ellenérzés (azaz k1v1te1ezes annak nyomon kovetese, valammt ’, i
megallapitasa, hogy az egyén problemamegoldo erofe521tesek 51keresek voltak e vagya
% megolda31tovabbra is folytatnikell). ‘ - :




GROW modell (behaviourista szemlélet)
Goal, Reality, Options, Wrap-Up/Will/Way
forward
Ures szék modszer (Gestalt szemlélet)
Ki, tipikus nap vele, hozza be a szobaba,
beszéljen hozza, tiljon at — mit mondana, j6jjon egy
kivalallo, lezaras
Oskar modell (Megoldaskozponti szemlélet)
Outcome - eredmény
Scaling -hol allsz most?
Know-how, resources - misegithet?
Affirm and Action - megerdsités és cselekvés
Review - attekintés




x 1=I1dentify problems and oppurtunities
D = Define goals
E = Explore possible strategies
A = Anticipate outcomes and Act

L =Look back and Learn




a, a csoporttagok csendben, egymastol fliggetlentil lejegyzik
probléma megoldasaval

kapcsolatos oOtleteiket

b) egymast kovetve minden csoporttag ismerteti az altala
lejegyzetteket anélkil, hogy ezt

a tobbiek kommentalnak, mikozben az elhangzottak 1ényegét egy
tablara rogzitik

c) az Gtletek ismertetését koveti azok értelmezése, megvitatasa,
értékelése

d) a csoportiilés zar6 szakaszaban egy titkos, egymastol fliggetlen
szavazas keretében

dont mindenki a személyes prioritasairdl, rangsorolas vagy pontoz:
formajaban - majd ezt 0sszesitik :




A Delphi-modszer (Norman Dalkey és mtsai, 1969.)

A résztvevOk itt fizikailag tavol helyezkednek el egymastél, s nem
talalkoznak személyesen a problémamegoldé folyamat soran.

A moédszer alkalmazasakor a szakértOk a feltett

*“kérdésekre valaszolnak a jovOképpel kapcsolatban.

“ Az eredményeket megkapjak és a masodik korben a tobbiek véleményének
ismerétében vagy fenntartjak allaspontjukat, vagy

moédositjak.

A kiilonb6z06 szakteriiletek képviselOi altal megadott jovO-szcenarid lesz az
eredmény.




A sérthetetlenség illuzidja
Kollektiv racionalizalas

Csoporton kiviiliek sztereotipizalasa
Direkt nyomas a dezertorre
Gondolatrendorok

Oncenzura

Az egyetértés illuzioja




ESZKOZ

PRC;)BLE’MA

" RENDSZER/MODSZER

EGYEB

SZEMELYZET




Példa gyakori gyartasi selejtre:
RCA — mi mindent vizsgaljunk?

Kiindulasi anyag
* mindséghibas
* j6 amindsége, de nem arra vald, amire
akarjuk
» akadozik a szallitasa

Késziilékek
elromlott
rossz helyen van
nincs karbantartva
nem erre valo

Mddszerek
* nincsenek irdsban rogzitve
* le vannak irva, de nem a szerint dolgoznak
* rossz a kommunikacio

Kornyezet
* természeti behatasok
* helytelen munkatér-kialakitas
* helytelen munkakérnyezet
* nem megfelel6 feliiletek

* Vezetés

kell6 hozzaértés hianya
gyakran nincs ott

nem magyaraz eleget
tul sok a stressz

nem latja at az eljarast

* Iranyitasi rendszer

nincs kell6 képzettsége az
alkalmazottaknak

nincs helyi tovabbképzés

nem vonjak be a problémamegoldasba az
alkalmazottakat

az alkalmazottak nem tor6dnek a
veszélyforrasokkal

az azonositott problémaforrasok benn
maradtak




Pld. Fenyegtozes azzal,
hogy kilepnek

Uj feladatkor Felhasznalék Konyvtarosok

; A feldolgozé munka

NATO-tagsag N6 a hallgatéi étszam risvakedies
Tajékoztatéi feladatok
Integracié, Orszégos és nemzetkozi bévilése, korszerd

Uj szakok inditasa felhasznalok kore bévil informacids technika

bevezetése
Zsufolt, elavult

konyvtari épllet

Zsufolt munkaszobak Szamitégéppark A kari kényvtarak

fejlesztése alloméanyainak 6sszevonasa
Zsufolt raktarak,

balesetveszély : .
Uj kényVtari rendszer A beszerzés novekedése,

Nincsenek hagyatékok,
szocialis heyezetead kételes példany

helyiségek

Konyvtarépiilet Szamitégéppark Dokumentumallomany










