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3. szemeszter

Szocialpszicholdgia

Kompetencia-fejleszto kurzus egy félévben

A targy leirasa

A Szocialpszicholégia targy célja, hogy egy félévben bevezetést nyudjtson a hallgatéknak a szocialpszicho-
logiai jelenségek vilagaba, sorra véve a szocidlpszicholégia interaktiv és kognitiv againak legfontosabb
targykoreit. A kurzus kiilonlegessége, hogy az elméleti témak targyalasat dsszekoti az alkalmazassal. Min-
den egyes targykor kiegésziil a targynak megfeleld gyakorlati készség fejlesztésével.

A szocidlpszicholégiai jelenségek az az evolucids bioldgiai, tArsadalomelméleti, kuturdlis antropolégiai
elméletek részeiként targyalhatok, de egyben a mindennapi tapasztalat targyai is, s ezaltal megismerésiik,
rendszerezésiik megkonnyiti a tudatos életvezetést, elGsegiti az dn-és tarsismeretet, emeli a szocialis in-
telligencia szintet.

A kurzus feladata ennek megfelel6en kettds: egyrészt megismerteti a hallgatokkal a modern nyugati szoci-
alpszicholdgiai kurrens elméleteit, szerzdit, az elméleteket alatdmaszté empirikus eredményeket, mas-
részt megtanitja a hallgatdkat ezeknek az ismereteknek az alkalmazasara a minddennapi életben.

Kovetelmények

Rendszeres dralatogatas, az el6adasokon és az egyéni és csoportos gyakorlatokon valé aktiv részvétel. A
kiadott hazi feladatok elvégzése. A félév elején kiadott koooperativ projekt munka eredményeinek bemu-
tatdsa és megvédése. A feladatott szakirodalom gondos tanulményozasa.



Elmélet

Az “én” sz6 a legkiilonosebb szociadlpszicholdgiai jelenségre utal, hiszen egyfeldl a sajat, megismétel-
hetetlen, kiilonalld |ét-érzést jelenti, masfeldl az is igaz, hogy masok, mas személyek “én”-jei nélkil ki
sem alakulhatna, nem is midkodhetne. Az én-érzés alapjai generetikailag adottak. Az én meghataro-
zott neuroldgiai feltételek hianydban nem mikodik.Demens személyek éppen ugy nem ismerik fel
magukat a tikorben, mint hogyan az allatok dént6 tobbsége esetében az allati egyedek (kivéve a
féemlGsoket, a delfint s az elefantot) a tiikérben lathaté mdasukat egy idegen allatnak tartjak. A gene-
tikai adottsag azonban csak lehetdség, mely kiilonbdz6 kukturlis és tarsadalmi kérilmények kozott
kiilonboz6képpen realizalédik. Kozosségi tarsadalmakban, kollekttivisztikus civilizacidokban az indivi-
dualizacié a szocializacié mellékdtja, deviancidnak szamité megjelenése, semmint a tarsadalmi visel-
kedés féutja. A modern nyugati tarsadalmak a sok “én” egylttes terében élnek és mikodnek.

Az én tapasztalati alapja az éber élet minden pillanatdban megélhet6 szabad akarat, mely az éppen
adddo alternatiivak kozotti valasztast teszi lehet6vé, beleértve akar az életttdl vald megvélast is. Ez a
szabadsagot azonban nem parttalan és nem korlatlan, beleltkdzik masok akarataba, s mindenki aki
él, meg kell, hogy tapasztalja a korbban él6k altal hatrahagyott hagyomanyok, intézmények, szoka-
sok, normak erejét. Az én korlatai beépiilnek a személy tapasztlatdba, akinek én-je ezaltal kettds lesz:
az egyik a spontan, szabad én, a masik a tarsadalmilag felépitett, a szabadsagot az énen beliil korla-
toz6 én.A két én egylitt adja az 6nazonossdag id6ben folyamatos érzését, mely id6s kori dementidban
az idegi strukturdk lepusztukasaval csonkul, majd teljesen el is tinik.

Az én érzés a szocializacio sordn alakul ki, nem csekély elfojtasok aran, melyek eredményeként a leg-
vadabb, legnyersebb szexudlis és agressziv késztetések a tudattalan homalyaba kerilnek. A tarsadal-
mi beilleszkedést az elvardsok, a normak, az idealis viselkedésre vonatkozé képzetek hatarozzdk meg,
melyek egylttese “felettes én”-ként valik kiilsé hatasbdl belsé erévé. A mindennapokban megélt én
kett8s szoritdsban uralja a személyt, alkudozva a lelkiismeret, a b(intudat, a felel6sségérzet parancsa-
ival, és harcolva a tudattalan démonaival.

Az én akkor tolti be hatékonyan a mindennapi élet szervezésében betoltott szerepét, ha folyamato-
san pozitiv érzelmeket general, magabiztossagot araszt, s projektként tekint magara, melynek célja az
Onmegvaldsitas, a sajat képességek kibontakoztatdsa, a siker és a teljesitmény akardsa.

Kompetencia

A pozitiv 6nkép kialakitasa, fenntartdsa. A siker-élmények keresése, a kudarc-élmények feldolgozasa.



2. Az én megmutatasa

Elmélet

A “felpitett én” az én képe a Masikban. De mivel az élet soran sok masik emberrel talalkozunk, a
felépitett én nagyon sokféle forrasbdl szarmazik. Mint Babits Mihaly irja, “tikorénjeink éppugy faj-
nak, mint a valdsdgos”. A felndvekvés soran a legkdzvetlenebb masik (akit Mead “jelent6s masiknak”
nevez”) hatasa az én-re a legintenzivebb, de a kés6bbiekben a kortars csoport, a szélesebb tarsadal-
mi kdrnyezet is részt vesz az én felépitésében. Az énképre hatdst gyakroldt, kollektiv, konkrét szemé-
lyekhez nem kothet6 dgenseket Mead “altalanositott Mdsiknak” nevezi.

Ha egyszer létrejott, az én-nek igen nagy lehetGségei vannak abban, hogy a réla masokban kialakitott
képet befolydsolja, ellendrizze, s ezdltal versenyelGnyre tegyen szert azokkal szemben, akik nem is-
merik fol a magukdl alakitott kiils6 néz6pont alakitdsaban rejl6 lehetGségeket.

A személyekrdl alkotott kép ugyanis, mint arrél a kbvetkez6 6rdn szé lesz, sok szempontbdl empiriku-
san ellenérizhetetlen, kommunikativ eredetd, ezért is jelentGs, hogy az én kontroll alatt tartsa a rdla
masok szdmara hozzaférhet6 informdcidkat, melyek sosem semlegesek, hanem mindig beilleszked-
nek egy értékel6 keretbe, s ezaltal a rokonszenv vagy az ellenszenv melegagyaiva valnak. (Minderrél
a “személykozi kapcsolat” oran lesz részletesen szé.)

Erving Goffman foglalkozott részletesen az dnbemutatas taktikdival. A cél szerinte egy olyan kép be-
mutatasa, melynek alapjan egy masik személy, vagy csoport kedvezd benyomasokat alakit ki, pozitiv
értékitéleteket alkot, amelyek alapjan bizalom, rokonszenv, hitelesség-érzés tdmad benne.

sz

alkalmazunk hétkoznapi érintkezéseink soran. Amit titoknak neveziink, az voltaképpen a megmutat-
kozas sugallt képét zavard hattér-informacio, mely 6sszeegyeztethetetlen a kifelé mutatott dnképpel.
A prezentdcids stratégiak egytél egyig leplezésként is felfoghatdk.

Az ellentétes motivaciok titkoldsa. Az interakcid sordn a rélunk kialakitott képet zavarhatnd, ha kide-
rilne, hogy a mutatott képpel ellentétes motivaciok csabitdsanak engedink. Ha egy né példaul
partnere el6tt sportosnak, karcsunak, fiatalosnak akar feltlinni, titkolni kénytelen, hogy az evésben
mekkora 6romét leli.

A hibdk eltitkoldsa. A megmutatkozas soran igyeksziink feladatat tokéletesen végz6ként, csalhatatlan
itéletliként feltlinni, hiszen e tulajdonsagok hidnyaban partnerink konnyen megkérdéjelezhetné
kompetenciankat. Aki Casanova-szerl képben kivan tetszelegni, érthetGen leplezi balsikereit, esetle-
ges gatlasait, ,homlokzatat” és viselkedését a magabiztos n6csabdsz szerepének megfeleléen alakit-
ja.

A folyamat eltitkoldsa és a végeredmény bemutatdsa. A konnyedség, jatékossag, spontaneitas noveli
a teljesitmények értékét, fokozza a személy irant érzett bamulatot. Kevesen tudjak, hogy példaul a
sikeres politikusok nyilvdnos szerepléseit rendszerint faradsagos prébak elézik meg, melyek
lehetGséget nyujtanak a korrekcidra, az elérni kivant hatas feltételeinek tudatos tisztazasara.

A ,j6"” oldalak kidomboritdsa. A megmutatkozas sordn érthet6en igyeksziink el6nyds szinben feltlinni,
s ez megkoveteli, hogy titkoljuk éniink kellemetlen, negativ vondsait. Szép, de nem igazan okos nék




és férfiak gyakori és jol bevalt dnprezentaciés fogasa a hallgatas, a sokféleképpen értelmezhetd mo-
solygas.

Az egyes értékek elGtérbe helyezése mdsok rovasara. Az onprezentdcid elStt felmérhetjiik, hogy az
adott interakcids 6sszefliggésben mi tlinik fontosnak, és a kdvetkez6kben a fontosnak vélt mozzana-
tokat hangsulyozzuk ki, még akkor is, ha ennek az az dra, hogy mas mozzanatokat fel kell aldoznunk.
Van, amikor példaul gyorsnak kell lenniink, s emiatt a min&ségrél le kell mondanunk.

Az 6nzetlenség. Nagyon gyakori 6nprezentacids fogas, amikor ugy allitjuk be magunkat, mintha tevé-
kenységiinket, viselkedéslinket 6nzetlen, nemes inditékok vezérelnék. Ugyancsak udvarldsi példat
felhozva, a magukat elvetetni akaré nék a fébias férfiakkal eleinte azt hitetik el, hogy 6szinte érdek-
|6dés él benniik a férfi munkaja irdnt, segiteni akarnak neki, egylittérzést szinlelnek a férfi maganéleti
problémai lattan, s csak fokrdl fokra szévik a hdlét, melynek valésdgosan 6nz6 motivumara rendsze-
rint késén derdl fény.

Kompetencia

Az énmarkaépités, 6nmarketing, benyomas-menedzsment, megjelenés a virtualis térben



3. A Masik

Elmélet

Magatdl értet6dbnek vesszlik, hogy a masik személy megismerhet6, s konnyen kategorizalunk az
emberek kdzott, aszerint, hogy idegenek, ismerGsek vagy intim baratok,

szeret6k. A helyzet azonban nem ilyen egyszer(i. Az emberi individualitast az idegenség burka veszi
koriil. Eletiink tényeit 6nmagunkra vonatkoztatva éljiik at, dromeink, banataink kdzélhetSek, de nem
elmondhatdk. Egyedil kell szembe nézniink a halallal.

Az eredendd idegenséget leklizdhetjlik a megismerkedéssel, de soha, semmikor nem lehetiink abban
bizonyosak, hogy a masikat valéban ismerjiik. Az ékori bélcs Szoldn mondta volt, hogy “ne tarts sen-
kit boldognak, mig meg nem halt”. A mondast gy is értelmezhetjiik, hogy amig valaki él, addig val-
tozik, és kiismerhetetlen.

Emberek megismeréséhez nem feltétleniil van sziikségiink emberekre, elegendd, ha azt hisszik, hogy
akivel kapcsolatban vagyunk, az személy. Alan Turing, a zsenidlis komputer mérnok szerint a
mesterséges intelligencia legmagasabb, emberi foka az, ha a gép akcidi, melyet ez az intelligencia
mozgat, nem tlinnek gépi eredetlinek azoknak a szemében, akik a géppel kapcsolatba keriilnek.

Az ember-latszat lehet projekcid eredménye is. Ismeretes Pygmalion esete, aki beleszeretett sajat
szobraba. Ovidius szerint az istenek Pygmalion szerelmének [attan meghatddtak, s a szobrot életre
keltették. A valdsagban a projekcidonak természetesen nincsenek ilyen kévetkezményei, de az embe-
rek kdnnyen megszemélyesithetik kedvenc hazidllataikat, s6t modern Pygmalionként szexualis életet
élhetnek élethien kivitelezett, némi mesterséges intelligenciaval felszerelt babukkal.

Goffman “non person” -nak nevezi azokat az embereket, akiket a kdzmegegyezés szam(iz az emberek
vilagabdl, megfosztva Gket a jelenlét jogatdl, s targyként, emberi jogaitdl megfosztott él6lényként
kezelve 6ket. llyenek voltak az dkorban a rabszolgak, a n6k, a gyermekek, a barbarok. A modern vilag
barbdrai a stigmatizaltak, a hontalanok, az illegalis bevandorldk, az elmebetegek és az értelmi fogya-
tékosok.

Alapesetben személy all személlyel szemben. Test a testtel. Az internetre keriilt tdrsadalomban ez a
viszony mar nem all fenn. Sok zavar forrdsa, hogy nincs lehet&ség az internet kozvetitésével 1atoko-
rinkbe kerilt partner autentikus, testi megjelenését is figyelembe vevé megismerésére.

A test persze nem a maga meztelenségében, hanem “tarsadalmiasitva” jelenik meg, tdmpontot adva
a testben él6 személy megismeréséhez. A targyaktdl eltéréen, az ember megismerésében mindig van
valami bizonytalan, kiszamithatatlan mozzanat, a folyamatban ott van a masik szandékainak kipuha-
toldsara irdbyuld kivancsisag.

Akkor lesz er8s a személyre szabott benyomas benniink, ha azt Iatjuk, hogy a masik személy “kilog a
sorbdl”, nem feltétlenil azt teszi, amit elvarnak téle az adott helyzetben, hanem el(t szerepétdl.
Akkor is erds lesz a személyre szabott benyomads, ha azt [atjuk, hogy kdvetkezetesen viselkedik, nem
olyan mint a szélkakas, mely mindig arra fordul, ahonnan fuj a szél. DontG, hogy azt higgylik, a masik
személy sajat akaratbdl cselekszik, éppen dgy mint mi.

A masikrdl alkotott képben mindig van értékel6 elem, amit azonban tényszerl megfigyelésekkel iga-
zolunk maguknak, és masoknak, ha megkérdezik, hogy “ki 6?”. Egy embert igen sok tulajdonsaggsal



ruhazhatunk fel. Ezek a tulajdonsagok mind a nyelv szavai révén jutnak el hozzank, alapvetéen tehat
kommunikdciés eredetliek, melyeket rdadasul a kultira halmoz fel. Az irodalom, a képzém(vészet
portréi személyiség-mintak, melyeket apré pénzre vdltva alkalmazunk mindennapi taldlkozdsaink
soran.

A szocidlpszocholdgiai kisérletek azt mutatjak, hogy a személyekrél kialakitott képekben vannak cent-
ralis és periféridlis elemek, de ha a helyzet megvdltozik, akkor a kordbban periférikus tulajdonsagok
kozponti jelent&ségliek lesznek, s a kozpont tulajdonsagok lefokozéddnak. Ennek kiilondsen foglalko-
zas valtasnadl lesz jelent6sége. Ha valaki apoldnének megy, akkor az altruizmus, empatia igen fontos
az 6 megitélésében, s nem szamit, hogy mennyire tekintélytisztel6 és lgyszeret6. Ha ugyanez a
személy foglalkozdast valt, s titkdrnének all egy fontos vezet6 beosztast betolté személy mellett, akkor
valtozik a helyzet, és a korabban periférikus tulajdonsagok centrdlissa valnak.

A személyek megismerését manipuldlni is lehet. Asch kisérletei azt mutatjak, hogy az els6é benyomas
donté. Egy kisérletben ugyanazt a személyt ugyanazokkal a szavakkal irtdk le, de az egyik feltételben
a bemutatdst negativ tulajdonsagokkal kezdték, majd a pozitiv tulajdonsagokkal fejezeték be. A masik
feltételben a bemutatas sorrendje forditott volt. Pozitiv szavakkal kezd6do6tt, s negativ szavakkal vég-
z6dott. Mig az els6 esetében a bemutatott személyt a k6zonség altaldban véve negativan jellemezte,
addig a masodik esetben a bemutatott személyrdl az volt az itélet, hogy “ugyan vannak hibai, de egé-
szében jo fej.”

A digitdlis forradalom kiléptette a személypercepcidés kutatdsokat a laboratériumbdl. Az internetes
keresledelmi és kommunikcids fellletekre 1épve mindenki nyomot hagy maga utan. Ily médon a
felhasznaldok millidinak internetes viselkedésének adatai alapjén egy hatalmas és folyamatosan b6vi-
|6 adatbazis jon létre, melyen belll minden mindennel kapcsolatban vizsgdlhato.

Az internethaszndldk adatai alapjan profilok készithet6k, melyek kiegészithet6k a Facebook felhasz-
naldk szdmara készitett, személyiségtulajdonsagokat firtatd kérdGivekre adott valaszokkal. Ezdltal
specialis, “testreszabott” kereskedelmi, politikai lizenetek juttathatdk el mindenkihez, ami rendkiviil
megnoveli az emberek meggy6zésére iranyuld kiilonbozé kampanyok hatékonysagat.

Kompetencia

A masik személy megismerésének maddjai, az informacid szerzés, kiértékelés, mindennapi “személy-
zeti munka”, személypercepcio a virtudlis térben



4. A személykozi kapcsolat

Elmélet

Az “En” és a “Masik” kozott visszatérd interakcié eredménye az ismeretség, melynek alapjan pozitiv
érzelmektdl athatott kapcsolat jon létre. Az érzelmek iranya nem feltétlenil pozitiv. Negativ érzelmek
esetén ellenszenvrdl, szélsGséges esetben gylildletrdl beszélink. Van az érzelmeknek egy kilonos
valtozata, mely sem nem teljesen pozitiv, sem nem teljesen negativ. Ambivalencianak nevezik ezt az
érzést, mely kiloéndsen az intenziv, intim kapcsolatokban igen gyakori. Ady Endre “héja nasz”-nak
nevezi ezt a fajta, sokszor eltéphetetlen koteléket az emberek kozott.

A személykozi kapcsolat akkor mikoddik harmonikusan, ha senki sem akar kiugrani beléle. llyen eset-
ben mindkét résztvevé szerint egyensulyban vannak a kapcsolatbdl szarmazdé hasznok és karok. Ha ez
az egyensuly megbomlik, s akar az egyik, akar a masik fél dgy itéli, hogy tobb a kara, mint a haszna, a
kapacsolat elkerilhetetlentl bomlasnak indul. Fontos szempont, hogy a “haszon” és a “kar” pszicho-
|6giai értelemben értendd, nem lehet automatikusan leforditani a kozgazdasagtan nyelvére. A pszi-
cholégiai haszon a boldogsag, az elégedettség, a masik 6romének sajat oromként valé megélése, ami
persze nem szakithatd ki az anyagi vildgbdl, de kompenzalhatja az anyagi hidnyokat. A pszicholdgiai
kar felll irhatja az anyagi hasznokat. Ha az egyiittélésben sok a veszekedés, a sért6dés, a piszkalidas
és sanyargatas, akkor abbdl nagy valdszinlséggel ki fog |1épni az, aki ezeket a negativ érzéseket atélni
kényszerdl.

Vannak azonban kapcsolatok, amelyek akkor is fennmaradnak, amikor az egyik fél [athatdan karokat
okoz a masik félnek. Kézismertek az olyan parok, ahol az egyik kabitdszerezik, iszik, jaték szenvedély
sUjtja, s a masik mégsem hagyja el. llyenkor a kapcsolat “jatszmdva” torzul, ami elfedi a kapcsolat
buktatdit a résztvevGk szeme el6tt. Sokszor ezekben a jatszmakban a kapcsolat tagjai sziileik, nagy-
szlileik elrontott életét élik ujra, anélkiil, hogy tudndk, miféle sors rabjai.

A hosszantartd kapcsolatokban nem a csere, nem a szenvedélyes szerelem, hanem a lelki homofilia
az igazi koét6anyag, ami az értékek, izlések, hajlamok hasonldsagat jelenti. Ez nem mond ellen annak a
kézmondasnak, miszerint “kilonbségek vonzzdk egymast”. A kolonboz6 karakterek a személykozi
kapcsolatban jol kiegészithetik egymast, mindenkinek biztositva a hasznos kézrem(kodés esélyét.

A kapcsolat fennmaradasanak zdloga hosszu tavon a jovérdl alkotott kozos elgondolds, a kozos cél,
mely lehet a gyereknevelés, az egymas jolétének és boldogsaganak keresése, valamilyen kézdsen
vallott kiildetés, szolgalat ellatasa.

Kompetencia

Az érzelmek ereje, a boldogsdg keresése. Az igényszintek alakitdsa. Abszolut és Gsszehasonnlitasi
vonatkoztatasi keretek. A megértés, a csere, a hasonldsag keresése, a valas elGjelei, oldas és kotés a
kapcsolatokban. Konfliltus megoldas.
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5. A kommunikacio

Elmélet

Az informacid dtadds maga az élet. A génekbe kddolt infornmdcid viszi at az életet az egyik él6 szer-
vezetbll a masikba. Minden emberi egyed magdban hordjai el6dei életét, betegségeit, hajlamait,
képességeit, testi és lelki adottsagait, melyeket a férfi és a n6 a fogamzast eredményezé nemi aktus-
ban tovdbb ad utddainak. (Ma mar persze az élet tovabb adasa nemi aktus nélkil, mesterséges felté-
telek kozott is lehetséges.)

Az ember azonban nemcsak természeti Iény. Megmaraddsanak feltétele az egylttmikddés, a kdzos
cselekvés, mely az emberek altal |étrehozott jelek nélkiil nem lehetséges. E jelek egyik része felis-
merhet6, mert a jelentés, melyet hordoznak nem elvalaszthatd a jeltdl. llyenek a test jelei, melyek az
érzelmek, a betegségek, az egészség felismerését teszik lehetévé. Aki izgul, az elpirul, s arca ha akar-
ja, ha nem, drulkodik arrdl, hogy mit érez. Ezekkel a jelekkel a kbvetkez6 részben foglalkozunk, mely-
nek témdja a metakommunikacio.

Az ember legsajatosabb jelei 6nkényes alkotasok, melyeknek semmi koziik nincs az anyaghoz, mely-
bdl vannak. A beszéd jelei a hangok, a hangok sora alkotja a szavakat, a szavak sora alkotja a monda-
tokat. A mondatokban a szavak nem véletlenszer(en, hanem szabalyokat kovetve helyezkednek el. A
szabalyok és a szavak egyltt hozzak létre, amit nyelvnek neveziink. Az emberek sok ezer nyelvet
hasznaltak multban, s a beszélt nyelvek szama ma is tobb ezer, bar a szam csokkenében van. (Ma kb.
7832 nyelv van.)

Minden nyelv megegyezik abban, hogy szabdlyokat ir el§, amelyek meghatdrozzak a szavak kiejtését
és az értelmes mondatokban vald elhelyezését. A nyelvek nemcsak kommunikacidra alkalmasak. A
nyelv révén képzelhetjik el az id6t és a teret, léphetiink ki az itt és a most allapotabdl. Heidegger
ilyen értelemben mondhatta, hogy “a nyelv a Iét haza”, benne élve képes az ember a vilag, s egyben
Onmaga titkait keresni. Az allitas, a tagadas, a kérdés, a feltételezés, a jelen, a mult és a j6v6 id6 mind
csak a nyelv altal valik atélhetévé és elgondolhatéva.

Egy-egy nyelv az adott nyelvet hasznaldk jelentés-kdzossége, melynek tagjai nemcsak az aktualis
nyelvhaszndlék, hanem azok is, akik mar nem élnek, s azok is, akik kés6bb sziiletnek bele a nyelvi
kozosségbe. A nemzedékeket atfogd kozosség tagjait nemcsak nyelvi jelek, hanem a tarsadalom
m(ikodésének szinte minden mozzanatat megjeleniteni képes jelek is egyesitik. A kultira az adott
kozosség jeleinek teljessége. A kulturalis jelek dltal meghatarozott jelentések a mémek, melyek révén
a kozosség tagjai a korulottik és a bennik 1évé vilag jelenségeit nemcsak magyarazni, hanem megér-
teni is képesek.

A kommunikacio kiindulépontja a jel, mely az informaciét kddolja. A kddolt informacid a csatornaba
Iép, melyen keresztiil eléri a befogaddt, aki dekddolja az informdaciét. Akkor sikeres a kommunikacid,
ha a kildé és a befogadd kozott izomorfia alakul ki, azaz a befogadd ugyanazt érti a kapott jel jelen-
tésén, mint amit a kildé szandékolt.

Az élet soran kiildott és kapott informacidk jelentései az agyban rogziilnek, Gjabb és Ujabb idegkap-
csolatokat aktivalnak, ami lehetévé teszi a bizonyalansagok kezelését, az Uj célok meglatasat, uj fel-
adatok elvégzését, a sikerek és a kudarcok kiértékelését. Az internetre kapcsolt mesterséges
intelligencia Uj generacidi pontosan ezek az elven alapulnak, atvéve az emberektdl a gondolkodas, az
itéletalkotds és a dontés funcidit. Ma még nem lathato elére, hogy mindez hogyan fogja érinteni az
embereket, akik tomegével vdlnak majd feleslegessé a munkahelyeken, ugyanakkor sziikségleteik



minden korabbi korhoz képest tokéletesebben lesznek kielégitve. A tarsadalom mikodésében az
emberek kozotti kommunikaciot egyre inkabb felvaltja a gépek (dolgok) kézétti kommunikcid, s
kérdés, hogy mi marad meg az ember szdmdra, ami csak szamara relevans és jelentésteli?

Kompetencia

A bioldgiai kéd. A jel és a jelentés. Analdg és digitalis jelek. Mesterséges intelligencia és
kommunikdcio. Az autentikus kommunikacié. Mennyiség, Relevancia, MinGség, Modor.



6. A metakommunikacio

Elmélet

Paul Ekman 1954-ben fogott bele az arckifejezések kutatdsdaba. A korabeli relativista kulturalis
antropoldégiai felfogdssal szemben Darwin evolicids elmélete alapjan azt allitotta, hogy az életben
alapvet6en fontos érzelmek a vildgon minden ember arcdn Ugyanugy mutatkoznak. Igen sok helyen
megfordult, ahol a nyugati kulturdhoz képest idegen kulturdban éI6 csoportok éltek. E csoportok
tagjait nyugati emberek arckifejezéseit mutaté képekkel szembesitette. Végil azt tapasztalta, hogy
hét olyan érzelem van, mely a homo sapiens egyedeinek mindegyikében ugyanugy fejez6dik ki. A hét
érzelem koziil 6t egyértelm(ien negativ: harag, undor, szomorusdg, félelem, megvetés. Minddssze
egy pozitiv érzelem univerzalis: az 6rom. A hetedik érzelemnek nincs iranya, ez a meglepetés.

Ekman eredményei azt mutatjak, hogy az ember alapvetéen negativan van hangolva embertarsai
irant. A tobbi emberhez vald viszonyt inkdbb a tdvolsagtartas, az ellenségesség hatarozza meg, sem-
mint az 6rom. A meglepetés arra utal, hogy az ember 6rokké kész az Uj felfedezésére, a megszokottdl
eltérd jelenségek megismerésére.

Barhogy legyen is, az Ekman altal leirt érzelmek mindegyike jol tiikr6z6dik az arcon. A kapcsolatokban
oly fontos érzelmek kozléséhez és felfogdsahoz nem sziikségesek a szavak. Az arc, a test az érzelmek
kddolasahoz sziikséges jelek valdsagos tarhaza.

A kulturaktdl fiiggetlen alapvetd érzelmeken kiviil minden kultdra szamos mas, kiegészité érzelmet
ismer, melyek mindegyike szavak nélkdl, sokszor a tudatot is megkeriilve jut kifejezésre a test egésze,
egyes részei révén.

A metakommunikacié a testbdl, testtél szarmazd jelek utjan térténé kozlés, melynek révén az embe-
rek érzéseikrél informaljak embertdrsaikat. A szavak utjan torténé kozléshez képest egyértelm(ibb és
kozvetlenebb a metakommunikciéban megvaldsuld kdzlés, amin a vallasos ritusok, a zene és a tanc
m(ivészetei alapulnak.

A hiteles, az én-érzéseivel kongruens kozlés elSfeltétele, hogy a feln6tt ember birtokaban legyen az
altaldnos emberi érzések és a kulturalsan speciadlisn meghatarozott érzelmek kifejezésére alkalmas
kodoknak, melyek segitségével a maga érzéseit képes kdzolni, s masok érzéseit képes megfejteni.

Gofman Shakespeare nyoman szinpadhoz hasonlitotta az emberi tarsassag szintereit, ahol szinész
minden férfi és n6, akiket sok szerep var az életben. E szerepek hiteles teljesitéséhez elengedhetetle-
nek az érzések, melyek mindsitik, hitelesitik, szinezik az emberi kapcsolatokat, erét és akaratot visz-
nek a cselekvésekbe.

A metakommunikacié centruma az arc. A halotti maszkok azért olyan riasztédak, mert az arc, amit
mutatnak, mar sosem lesz él6, sosem lesz képes érzelmek kifejezésére, nincs rajta sem 6rom, sem
szomorusag, csak az eltlinés. Nem véletlen, hogy a jelmezbalokon dlarc viselésére kotelezik a vendé-
geket, ezaltal megnehezitve autentikus, hiteles megjelenésiiket. Vannak kultirak, ahol megtitjdk a
néknek, hogy arcukat masoknak megmutassak, itt is az a cél, hogy ne tudjon a né mint egyén érvé-
nyestlni, hanem érje be a “né” kategoridlisan meghatarozott szerepével, ami lehetetlenné teszi az
individualis fellépést.

Az arcon a szem és a szdj adja a legfontosabb kifejezési lehetdségeket. A fej tartdsa is fontos, ugyan-
ugy mit a test egészének tartasa, s mozgdsa. A kéz gesztusai erdsen kultura fliggéen képesek érzések
kifejezésére. UlS helyzetben a labak tartdsa a személyiség jellemzé allapotat fejezi ki.



Szlics Jend Eurdpa harom torténeti régiojardl irott esszéjében a metakommunikativ jeleket felidézve
érzékelteti a “nyugati” és a “keleti” interakciés mintak maig haté kilénbségeet. Mint Szlcs irja, a
“szolgdléember” Eurdpan kiviil, de még az orosz fejedelemségekben is foldig hajolt, kézcsdkra jarult,
vagy éppen foldre vetve magdt a porban kudszva csékolgatta uranak ruhaszegélyét. Nyugaton ezzel
szemben az alarendelt személy megGrizte emberi méltdsagat, amit az mutat, hogy a hlibéres emelt
fével ereszekedett féltérdre, majd Osszetett tenyerét hibérurarnak Gsszetett tenyerébe helyezte,s
végll kdlcsondsen arcon csékoltak egymast.

A metakommunikdciét spontdn sajatitjuk el, de akik nem voltal képesek elsajatitani a metakommuni-
kacids kédokat, azokat tanfolyamokon ki lehet képezni, akarcsak a szinészeket, akiknek a metakom-
munikacios jelek ismerete alkalmazdsa mesterségik része. A metakommunikaciés képzés hasznos
diplomatak, kereskeddk szdmara is, akiket munkajuk idegen kérnyzethez kot, ahol csak akkor boldo-
gulhatnak sikeresen, ha értik partnereik sajatos testbeszédét.

Kompetencia

A testbeszéd megértése és gyakorlasa. Az analdg jelek és az érzelmek kommunikacidja. A “tdrsadalmi
szinpad”. A szociodrama.
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7. A meggy0zés, a propaganda, a manipuldcio és
a tarsadalmi média

Elmélet

A kommunikacié nemcsak informacié tovabbitds, hanem befolyasolas is. A nyelv szavai, mondatai sok
esetben arra szolgdlnak, hogy a kozI6 a megfelel§ szavak kimondasa révén elérje a viselkedés meg-
valtoztatasat, kivanatos lefutasat. Ezeket a szavakat, mondatokat nevezik “beszédaktusoknak”, me-
lyek a puszta kimondas erejével meghatdrozott viselkedésre vagy cselekvésre koteleznek. llyenek az
eskd, az atok, az itélet, az igéretek szavai. Mas esetekben a kozl6 altal megfelel6 helyzetben kimon-
dott szavakat a befogadd parancsként, utasitasként, kérésként kell hogy értelmezze, amit ha megta-
gad, akkor engedetlensége miatt véllalnia kell a kévetkezményeket.

A meggyGzés a masik személy itéleteinek megvaltoztatdsara irdnyul, amit6l a viselkedés
megvaltozasa is remélhetd. A meggyGzésre vallalkozd kozI6 akkor reménykedhet a sikerben, ha a
masik hitelesnek és hozzaért6nek fogadja el. A meggyG6zés sikerét fokozza, ha a a k6zI6 az dltala kép-
viselt allaspont elfogadasa esetére képes szimbolikus vagy materidlis jutalmakat valdszin(Usiteni. Javit-
ja a meggy6z6 kozlés kilatasait, ha egy egész csoport dont ugy, hogy engednek a meggy6bzésnek, s
elfogadjak a kozI6 altal képviselt allalspontot.

A meggybzés f6 szintere korabban a személykdzi tér volt, ahol a k6zI6 és a befogadd szemtél szembe
taldlkoztak, akar idegenként, akdr ismerdsként. A modern tarsadalomban a meggyGzés a tomegek
elérésén alapuld tomegkommunikaciés térben zajlott, mely kevesek szamara tette lehet6vé sokak
elérését. Propaganddnak nevezziik, amikor a nyomtatott sajto, a radid, a televizié révén a kdzponto-
sitott kommunikacios forrasok az embereket korlatlanul elérve alternativa nélkili Gzenetekkel bom-
bazzdk, melyek nem hagynak szamukra valasztdsi lehet&séget a tarsadalmilag konstrudlt valésag ér-
telmezésében. A manipulacid |atszélag szabadon hagyja a valasztdsi teret, mivel alternativakat kinal
fel, melyek kdzott az emberek valaszthatnak, akar politikai, akar kereskedelmi vagy mds, mindennapi
tgyekrékl van szd. Ugyanakkor rejtve marad, hogy az alternativak alakitdsaba a k6zénség nem szdl-
hat bele, azokat készen kapjak. Az interneten egymassal kapcsolatba kerilt emberek megszabadul-
nak a nyiltan egyeniranyositott propaganda és a rejtetten kozpontositott manipulacié bilincseitél. A
Facebook, a Twitter, You Tube, a blogszféra mindenki szdmara egyszerre megadja a lehet6séget arra,
hogy megszélaljon, lizenjen, tartalmat készitsen, s egyben befogadjon. A kordbban mereven szétva-
lasztott tartalomel6allité (producer) és befogadd (consumer) szerep az internethasznaldk kozosségi
médiafeliiletein eggyé valik (prosumer). A verseny a kdzonség eléréséért fokozddik, s nap mint nap
Ujra meg kell harcolni a sikerért. Sok egymastdl fiiggetlen kommunikacids kozosség jon létre, de lesz-
nek, akiknek Gzenetei szazezres, milliés kozonséget érnek el, dgyandgy, mint a multban, amikor a
hagyomanyos tomegkommunukacids eszk6zok mikodtek. A kiilonbség azonban hatalmas. Az 0] hely-
zetben maguk a kozonség tagjai dontik el, pillanatrdél pillanatra, hogy mi tetszik és mi nem tetszik
nekik, s ezaltal a siker és a kudarc azonnal megmutatkozik.

Az internetre kerilt nyilvdnossagban a politikai, kereskedelmi, mindennapi befolydsolas Uj mintai
keletkeznek. E mintak megismerése a felhasznaldok adatainak elemzésén alapul, ami lehet6vé teszi a
meggy6z6 Uzenetek személyekre szabott célzasat, visszahozva a tdomegkommunikacié elStt korszak
meggydzési modszereit, melyek révén a hatds a virtudlis tarsas térben kovetkezik be.



Kompetencia

Hitelesség és hozzaértés. A manipulativ szandékok felismerése. Tamadas és védekezés. Facebook
kozosségek.



8. A szerep

Elmélet

A szerep hid az egyén és a tarsadalom kozott. Gondoljuk csak meg, mi torténne a tarsadalomban, ha
mindenki Frank Sinatra receptjét kovetve kizdrdlag a maga utjan jarna, mely nem keresztezné senki
mas Ujat. Ez a tarsadalom szétesne, mikddése kdoszba fulladna. Csak az a tdrsadalom maradhat
fenn, amelyben a tarsadalom tagjai elGre lathathatjak a valdszinlségeket, kiszamithathjak talalkoza-
saikat, elkeriilhetik a meglepetéseket és a felfordulasokat. Forradalom idején éppen ez a helyzet, s
nem véletlen, hogy a forradalom utdn Ujra megjelenik a rend, akdr a régi, akdr az Uj, mely
kiszamithatdva és tervezhet6vé teszi a mindennapi életet.

A szerepek viselkedési anticipaciok, nem az egyének taldlmanyai, hanem a tarsadalmi egyuttélés
kényszereként |étrejott, kdlcsondsen elvdrhatd viselkedések. A remete szerepét kivéve, minden mas
szerep csak viszonyban mdkodik. A m(kodés titka, hogy az egyes szerepek betolti pontosan tudjak,
hogy mire szamithatnak a masik részérdl, s ez a tudas kdlcsonos.

A szerepelvarasok azonban nem egyforma sulydak. Vannak elvardsok, amelyek megsértése csak ne-
heztelést, esetleg kiglinyolast von maga utan. Mas elvarasok megsértése erkolcsi szankcidk alkalma-
zasara késztethetik azokat, akik észlelik az elvaras felrugasat. Végiil vannak elvarasok,amelyek a jog
erejével kényszeritik a személyt a szereppel jato viselkedésre, s ha a személy erre nem hajlandé, ak-
kor a blintet6 igazsagszolgdltatas kezére keriil, ha csak nem igazolja, hogy nem beszamithato.

A szerepelvarosok konfliktusok forrasai is lehetnek. Els6képp megemlithetjik, amikor az adott szerep
ellentmond a személy személyiségének, értékeinek, meggy&z6déseinek. Ebbeen az esetben nem
marad mas, mint a tiltakozas, a ldzadas. Aki példaul a Jehova tanuja nev(l egyhaz tagja, az nem foghat
fegyvert, s ha nem adja fel ezt a meggy6z6dését, bortonbiintetéssel kell szamolnia. Van amikor a
szerephez eleve ellentmonddsos elvarasok flizédnek.Egy hazajat kiilfoldon képvisel6 nagykovet egy-
szerre kell eleget tegyen az otthonrdl kapott utasitasoknak, ugyanakkor szerepénél fogva tagja az
adott orszag févarosaba akkreditdlt diplomdciai testiiletnek, melynek elvardsainak ha nem enged,
akkor nem tudja ellatni eredeti szerepét sem. A szerepen belili konfiktus specidlis esete, amikor a
személy ugy teljesiti szerepét, hogy kozben lathatéan egy masik, az eredeti szerephez képest ellenté-
tes szerepnek tesz eleget. Egy kém annal inkdbb az, minél kevésbé tlinik kémnek. Ugyanez a besugd
esete aki, azt szinleli, hogy tagja a tarsasagnak, melynek tagjai befogadtak, mikézben kivil marad, s
jelenti, amit latott, hallott.

A konfliktus nemscsak szerepen beliil, hanem szerepek kozott is eléfordul.  Ilyenkor a szerep betél-
t6je azt sem tudja hol a feje, mert egyszerre kell megfelelnie  mindegyik szerepének, de ez sokszor
a lehetetlennel hatdros feladat. Az anya szerepe (itkozik a foglalkozasi szereppel, a férfi szerep (itko-
zik a szeret szerepével, hogy csak ezt a két példat emlitsik.

A szerepkonfliktus a lélek terhe, melytSl nem kénny(i megszabadulni. Az alkoholizmus, a kabitdszer
haszndlat, a jatékszenvedély mogott gyakran feloldhatatatlan szerepkonfliktus huzodik meg. Végsé
esetben marad a kilépés a szerepbdl, mely menekiilés, 6ngyilkossag.

A szerepek Ujrajatszasa fontos terdpids eszkdz, mely nemcsak a személykozi, hanem a csoportkdzi
traumak, valsagok, destruktiv konfliktusok feldolgozasanak is eszkoze.



Kompetencia

A szerepteljesités és az elvdrasok. A szerepkonfliktusok felismerése és kezelése. A szociodrama.



9. A kiscsoport

Elmélet

Az emberrévalas szinterei a csoportok voltak. A kezdeti emberi csoportok létszama nem lehetett tul
magas, Robin Dunbar szerint nem haladta meg a 150-et. Id6vel azonban az egymassal kapcsolatban
|év6 emberek szama jelentGsen megnovekedett, s elvaltak a kdzvetlen, ismeretségen alapuld kapcso-
latok a kdzvetett, elképzelt vagy elvart hovatartozas érzésen alapuld kapcsolatoktdl. A modern tarsa-
dalomban kivaltképp fontos szerepet téltenek be a személyek kozotti kapcsolatok, hiszen ezek hia-
nydban az idegen, atlathatatlan, Habermas altal Rendszernek nevezett tdrsadalmi szervez6dések
tehetetlen kiszolgaltatottjai lennének.

A kis csoportok taglétszama idealisan 5 és 7 koz6tt mozog, de a gyakorlatban a Iétszdm elérheti a két
tucatot. Mindenki ismer mindenkit, éppen Ugy, mint az eredeti csoportokban, ahol a csoport egészé-
nek tulélése mult azon, hogy a tagok fel tudjdk maguk irant kelteni a figyelmet, s minden tag figyelje
a tobbit.

A modern kiscsoportokban ez a tarsas kompetencia felettébb hasznos ha a munkafolyamatok meg-
szervezésér6l van szé kereskedelmi,termels, egyhazi, civil tdrsadalmi, pénziigyi, rendészeti vagy
barmilyen mas funkcidt ellatd szervezetekben, beleértve a bilin6z6 szervezeteket is. A csoportban
ugyanis megsokszordzdédnak az egyes emberek energidi. A csoport nem egyszer(ien a tagok matema-
tikai 0sszege, hanem egy sajatos szocialis szerkezet, mely nélkil az egyes emberek sem lennének
képesek sziikségleteiket kielégiteni.

A kiscsoportokban azonban nemcsak a produktivitds, hanem a szolidaritds is megjelenik. A tagok a
kiscsoportokban kozel kerililnek egymdshoz érzelmileg, metakommunikacidjuk kézos alapokra helye-
z6dik, jobban megértik egymast mint a kivilallékat. Ez az érzelmi tobbet a titka a gydgyitd, 6nsegitd
csoportoknak. Ha a szolidaritdsi halé érzelmileg biztonsagot nyujt a tagok szamara, akkor
munkavégzésiik is megbizhatdobb és hatékonyabb lesz.

A csopot kiilon valésag, mely a csoport tagjait megvédi a tdrsadalom és a természet szdmukra atte-
kinthetetlen, sokszor riasztd erGinek tdmadasaitél. A csoport normai, szokdasai, értékei egységesitik a
csoport tagjait, akik a csoport tékozlé fiait, a devidnsokat el6szor vissza akarjak tériteni a helyes utra,
de ha torekvésiik meghiusul, akkkor kitaszitjak 6ket a csoportbdl. Vannak akik 6nszantukbdl hagyjak
ott a csoportot, nem birvan a kotelmeket.

Mind a szolidaritas, mind a produktivitds megeremti a maga sajatos haldzatat, melyet szociometriai
maddszerekkkel feltarhatunk,megkérdezve minden csoport tagot arrdl, hogy milyen érelmeket taplal
az Osszes tobbi tag irdnt, s kit mire tart alkalmasnak a csoport céljainak szolgdlataban.

A csoport tobbféle médon szervezheti meg a kommunikaciét a csoport tagjai kozott. A kdzpontositas
hatékony, de nem mozgdsit. A szétszért, mindenki-mindenkivel modell népszer(, de nem elég haté-
kony. A megfelel6 modell megtaladlasa a csoport céljaitdl fiigg. Vannak célok, melyek elérése a gyors,
és azonnali informdacoid tovabbitast teszik szlikségessé, mas célok esetében a cél semmi, de a kom-
munikacié minden (parafrazalva Bernstein hires mondasat a szocialista mozgalomral).

Az online csoportok vildga lényegesen egyszerlibb. Az egylittes élményt egymadstél térben tavoli ta-
gok élik at, akik kooperacidoja és kommunikacidja a sikeres tevékenység alapja.Ma mar nincs olyan



szervezet, mely nélkiil6zné tudna az online csoportokat. A kézvéleménykutatasban online fékuszcso-
portokat szerveznek, de ugyancsak sikeresen miikédnek az online terapias és jatékcsoportok is.

Kompetencia

Hatékonysag novelés. Kooperativ viselkedés. Empatia, bizalom, kdlcsonds segitségnyujtas, pozitivitas.



10. A vezetés és a hatalom

Elmélet

A vezetés a tarsas szervez6dések asszimmetrikus szerepviszonyban végbemend iranyitasa, melynek
megvaldsulasa részben a személy képességein, részben a viszonyon mulik. A vezetésre valé alkalmas-
sag szamos személyiségjegy egylttese, melyek soraba tartozik az kontrollalt agresszivitds, elhitetd
er6, j6 emlékezet, a képzelet, és a mdsok befolydsoldsdra vald képesség, melyet Mérei Ferenc
“szocidlis penetrancidnak” nevez.

Hidba vannak meg azonban egy személyben a vezetési adottsagok, ha a tarsas feltételek hidnyoznak.
Mérei Ferenc 1947-ben évodas koru gyermekek korében végzett klasszikus kisérleteinek eredményei
azt mutattdk, hogy a vezetésre termett gyermekbdl csak akkor lett vezetd, ha a csoportba keriilése-
kor kezdetben azt tette, amit a csoport tagjai amugy is tettek volna. S amikor ily médon legitimitdst
szerzett, ezutdn tudta sajat akaratanak megfelelen a csoport tevékenységét iranyitani.

Nincs ez masként fellnGttek tarsadalmaban sem. Csak az lehet sikeres vezetd, akiben a vezetettek
magukra ismernek, aki mint Valaki, a névteleniil 6sszever6dott Akarkik tikre.

Kurt Lewin tanitvanyai végezték a vezetés masik klasszikus kisérletét az Egyesiilt Allamokban serdiilé
fiuk korében. Ennek a kisérletnek az volt a kérdése, hogy milyen vezetési stilus a legeredményesebb a
a csoport tevékenységének iranyitasaban.

A német nemzeti szocializmus elol Eurépabdl Amerikaba kivdndorolni kényszeriilt Kurt Lewin sajat
tapasztalatai alapjan is 6ssze tudta hasonlitani Németorszag és az Egyesiilt Allamok tarsadalmait
aszerint, hogy miként viselkednek aszimmetrikus helyzetekben. Németorszagban Lewin azt latta,
hogy a vezetettek kiszolgdltatottjai a vezetének, aki dnkényesen megszabhatja feladataikat, nem
vitatja meg velik a teend&ket, rikan jutalmat, annal gyakrabban biintet, s jobbara csak utasit és je-
lentéseket fogad el.Ezzel szemben Lewin Ugy latta, hogy az Egyesiilt Allamokban a vezet§ nem tartja
csalhatatlannak magat, dontéseibe bevonja a beosztottakat, tobbszor jutatalmaz, mint biintet, azon
van, hogy a gondjaira bizott csoport tagjai j6l érezzék magukat.

Tanitvanyai harom vezetési feltételt alakitottak ki. Mindegyik feltételnek megfelel6en egyegy csopor-
tot hoztak létre. A csoprtok vezetését minden esetben ugyanaz a személy latta el. Az egyik feltétel-
ben a vezetd tekintélyelv( stilust érvényesitett, mely megfelelt Lewin németorszagi tapasztalatainak.
A vezetG utasitott, parancsolt, senkinek nem hagyott 6nallésagot a csoportban, el6irta mindenkinek,
hogy mit tegyen, s mit ne tegyen. Ha valaki nem engedelmeskedett, azt megbiintette. A masik felté-
telben ugyanez a személy demokratikus stilust érvényesitett. Dontéseibe bevont a csoport tagjait,
akiknek tag teret engedett sajat kezdeményezéseik kibontakoztatasara, és inkabb jutalmazott, sem-
mint blintetett. Volt még egy “laissez-fair” feltétel is, mely azt jelentette, hogy a vezet6 csak jelen
volt, biztositotta a csoport tevékenységéhez sziikséges anyagokat, de semmibe nem avatkozott be, a
csoport tagjai azt csinaltak amit akartak.

Mivel a vezet6 minden esetben ugyanaz a személy volt, a harom feltételben mutatkozo kilonbsége-
ket nem lehetett a vezetd személyiségének tulajdonitani. A kiillonbségek oka az egyes vezetési stilu-
sokban volt.

Kilonbségek béven voltak az egyes feltételek soran mutatkozd kévetkezmények kozott. A tekintély-
elviien vezetett csoport tevékenysége szerfelett hatékony volt, amit a tagoknak a rossz tarsas



légkorrel, lappangd agresszivitassal, kedevetlenséggel és félelemmel kellett megfizetnilk.
Kezdeményezéseike a vezet6 letorte, csak azt csindlhattak, amit megengedtek nekik. A munkat csak
akkor és addig végezték, amit a vezet§ a lathataron beldl volt. A demokratikusan vezetett csoport-
ban a teljesitmény volumene alatta maradt annak, amit a tekintélyelv(i csoport tagjai elértek, de
Osszehasonlithatatlanul jobb volt a tarsas légkor, senki se érezte elnyomva magat senki altal, s a
munka akkor sem maradt abba, amikor a csoport vezet6ke elhagyta a termet, ahol a munka folyt. A
szabadjara engedett csoportokban nem folyt értékelhetd telejsitmény, a munka kdoszba fulladt.

A tanulsdg az, hogy a demokratikus vezetés képes leginkdbb 6sszehangolni az egyéni szabadsag és a
kozosségi l1ét kovetelményeit. Ugyanakkor a tanulsdgot nem lehet abszolutizalni, hiszen vannak fel-
adatok, (p. tlzoltas, vasuti, postai iranyitas, katonai, rendéri tevékenységek), ahol csak a tekintélyel-
vl vetetés hatékonya, s nyivan vannak helyzetek, amelyekben az egyéni cselekvék teljes szabadsaga
kivanatos (pl. mlvaszet, start- up cégek).

A hatalom a vezet6 kényszeritéshez vald joga, melyet a vezetett is elismer. A vezetés és a hatalom a
tarsadalom egészét keresztil-kasul jaré miikédés, melyet a sikerek megerGsitenek, a kudarcok kikez-
denek egy meggyengitenek. A hatalom tobb mint vezetés. A vezetés irdnyitds, terelés, ligyek intézé-
se. A hatalom felhatalmazds a teremtésre és a pusztitdsra. Tekintélyelv(i tarsadalmakban a hatalom
akardsa ellenérizetlen, ami valésaggal megrészegiti a hatalom birtokosait, hiszen latszélag nem kell
tartaniuk a bukastol. A bukds azonban bekdvetkezik, mivel a tekintélyelv( tdrsadalmak rosszul kezelik
a valsdgokat, melyek a valtozé vilagban elkeriilhetetlenil bekovetkeznek. Demokratikus tarsadal-
makban a hatalom osztott, senki sincs abban a helyzetben, hogy az egész tarsadalom mikodését
felligyelje és irdnyitsa. A hatalom hdlézatosodasa noveli az egész tarsadalom ellendlldképességét a
kozelit6 valsagokkal szemben.

Kompetencia

Csoportszervezés. Projekt-vezetés. Munkamegosztas, visszacsatolds, szigor, fegyelem, vezetési stilu-
sok.



11. Az elképzelt csoportok

Elmélet

Az emberrévalas szinterei jellegzetesen csoportok voltak, hiszen az ember 6nmagaban nem tudott
volna életben maradni, nem tudta volna beteljesiteni Isten parancsat, mely felszdlitotta az embere-
ket, hogy “szaporodjatok és sokasodjatok, és toltsétek be a foldet és hajtsatok birodalmatok al3; és
uralkodjatok a tenger halain, az ég madarain, és a foldon csliszd-maszé mindenféle allatokon” (Te-
remtés, 1.1.28).

A kezdeti kislétszdmu csoportok a szétvandorlds soran egyre nagyobb létszamuak és egyre Gsszetet-
tebbek lettek, lehetetlenné téve, hogy mindenki figyelhesse a masikat. Az egymast kdveté nemzedé-
kek folytattak az el6dok m(ivét, dtadva a hagyomanyokat az utanuk kdvetkez6knek. Az egyre novek-
vO létszamu csoportokat a kozos nyelv alapjan elképzelt vildg azonosssaga kapcsolta 6ssze, kialakitva
a csoportok tagjaiban az egyedilvaldsag, a biszkeség, a mas csoportokhoz képest kilonbség érzését
(etnocentrizmus).

A sajat csoport elképzelése dhatatlanul beleliltk6z6tt mas csoportok dnmagukrél vald elképzeléseibe,
melyek alapelve szintén a sajat vilag egyediilvaldsaga, kiillonbsége és magatdl értet6ddsége volt. Az
elképzelések alapja minden esetben a név volt, mely koré az adott csoport szemantikai univerzuma
épult. Az univerzum kozpontja a sajat csoport volt, mely élesen elk6loniilt az idegenségbe szam{(izott
mads csoportok vildgaitol. A konfliktus kezdetben a magdtdl értet6ddségek litkozésébdl keletkezett.
Minden csoport mast taldlt normalisnak és mast nem, s ha a magdétdl eltérd valdsag értelmezésekbe
Utkozott, akkor azt a csoport tagai kinevették vagy éppen felhdaborodtak. A kovetkezmény nem lehe-
tett mds mint a sért6dés, a bizalmatlansag, amit elszabaditotta a rosszindulatu csoporkézi folyama-
tok korét. Ha egyszer a konfliktus Iétrejott, s erészakba torkollt, akkor a sebek Gjra meg Ujra felfakad-
tak a kdvetkez6 nemzedékek tagjaiban, akik feljogositva érezték magukat a bosszira és a megtorlas-
ra. Az igy létrejott blivos kor megszakitasa felettébb nehéz.

Az eredeti csoporthovatarozdsok altal aktivalt csoportkozi viselkedési mintakat a kés6bbi tarsadalom-
fejl6dés soran létrejott csoportositd kategoridk atvették. Az etnikai, a vallasi, a nemzeti, a regionalis
és az osztaly kategdriak sokmillios tomegeket voltak képesek egy-egy k6zds név hatdlya ald vonni. Az
egyes nevek menték szervez6dott tomegek 6nazonossagat tovdbb erdsitették a multbdl szarmazé
szembenallas emlékei, melyek beépiltek az egyes csoportok kollektiv emlékezetébe. A mult ezaltal
részévé valt a jovének.

A nemzeti, etnikai, vallasi, tobbségi-kisebbségi konfliktusok feloldasa az elismerés politikajatol
varhatd, mely minden csoport szdmara biztositja megszélalds és a meghallgatas jogat, s a tarsadalmi
nyilvdnossagban egyenlé esélyt ad minden, kordbban hatranyosan megkiilonboztetett, elnyomott
kisebbségi csoport szamara. J6 példdja ennek a politikdnak a notinourtown.org site az Egyesilt Alla-
mokban, a theatre of witness Eszak-lrorszagban. Hasonlé kezdeményezés Magyarorszagon a
nalunknem.org vagy a Facebook-on nyomon kdvethet6 Tolerancia Kérok mozgalom.

Az igazsdgossag végs6 soron az elme igazsdgossagan mulik, ami lehet6vé teszi az emberek szdmara,
hogy egy mércével mérjenek, kiszabaduljanak az etnocentrikus 6rokség fogsagabdl, s az egyént, akit
latnak, ne mossak bele a csoportnév altal sugallt homalyos kdzosségbe. Masfeldl azt is latunk kell,
hogy a sajat csoporthoz vald tartozds emberi jog, melyet nem irhat felll az emberiséghez valé


http://notinourtown.org/
http://nálunknem.org/

tartozds nevében fogalmazott jogcim a befogaddsra és a szolidaritasra. Mindenkinek maganak kell
eldénteni, hogy hol all a a moralis univerzalizmus és a csoporhovatartozason alapulé partikularizmus
kozotti vitdban, melynek l1ényege, hogy elddnthetetlen.

Kompetencia

Kollektiv képzelet. Az elismerés politikaja. Tolerancia-épités



12. A sztereotipiak

Elmélet

A tipizdcidk a mindennapi élet megismerési mintainak soraba tartoznak. Leegyszer(sitik vilag
sokféleségét, kiszdmithatatlansagat, tarkasagat, s ezdltal megteremtik a szemlél6kben a megismert-
nek vélt vildgot, mely kozelebbrdl vizsgalva illuzid, hiszen a szeretiipidk csak latszatok, melyek alapjan
a hit adja, hogy amit mutatnak, az van.

A sztereotipidk rogziilt, megmerevedett tipizidciok, amelyek a tudatunkba épilve eligszitanak ben-
niinket a létez6 és az elképzelt Iények vildgaban, legyenek azok szérnyek, angyalok, allatok vagy em-
berek.

A sztereotipidk a tapasztalat szdmadra hozzaférhetd, lathatd, hallhatd, tapinthatd, s6t szagldszervvel
is nyomon kovethetd észlelési mintak, melyek utat nyitnak a nem lathaté tulajdonsagok kikévetkez-
tetésére. Valamennyi kulturdban jél ismertek az allatokra vonatkozd sztereotipiak, melyek egy része
afféle hasznalati utasitds az adott allatfaj egyedeivel vald talalkozok szamara (“amelyik kutya ugat, az

”n “

nem harap”, “ a mancska 6nz6” stb.), masik részik viszont nyilt utalds az emnberekre (“rékalelki

n u

batya”, “nyulsziv( katona” stb.)

Az emberekre vonakozd sztereotipidk kiindulépontna az etnocentikus 6rokség, melynek szellemében
mind a mai napig élesen megkiilénbdztetjiik a sajat csoporthoz tartozdé embereket és az idegeneket,
akikrél csak annyi tudunk, hogy nem a mi csoportunkhoz tartoznak, masok mint mi, idegenek. A szte-
reotipia kutatdsok ererményei szerint a sztereotipizalt vondsok két dimenzié mentén kilénilmel el.
Az egyik dimenzié a moralitas, a masik dimenzié az intelligencia.

Az idegenséggel szemben érzett irtdzdas a kisgyermekkorban alakul ki, aminek akkor evollcids értéke
van, hiszen az ismerds nagyobb valdszin(iséggel segit, 6v, apol mint az, akit nem ismer a gyermek. A
kisgyermekkori irtézasra épil ra feln6tt korban a xenofdbia, melye az idegeneket szérnyetegekként
tlnteti fel, akik blindznek, néket er6szakolnak, gyermekeket rontanak meg, s a azon vannak, hogy
kiszoritsak az 6ket befogaddkat sajat hazajukbdl.

A sajat csoportra vonatkozéan kidolgozott sztereotipikus testi-lelki portré tobbnyire minden csoport
esetében tulnyoma részt pozitiv. Hatranyos helyzetl kisebbségek esetében jelentkezik az 6ngylildlet,
mely az autoszereotipiat a negativ értéktartomdanyba szam{zi.

A sajat csoportra érvényesnek tartott dltaldnos autoszterotipia mind a moralitds, mind az intelligen-
cia dimenzidiban pozitiv tulajdonsdgokra éplil. A sajat csoport eszerint dldozatkész, megbizhatd, ba-
ratsagos, emberszeret6, hésies valamint okos, leleményes, ésszerlien gondokodd stb.

A masik, ellenlabas csoportra érvényesnek tarott dl/taldnos heterosztereotipia mind a moralitds, mind
az itelligencia dimenzidiban negativ tulajdonsagokra épil.A masik csoport eszerint gyava, megbizha-
tatlan, csalasra kész, agressziv valamint buta, irrealis, délibdbokat kergetd stb.

Akdr pozitiv, akdr negativ hangszerelésliek a  szrereotipidk, arra alkalmasak, hogy afféle
megcafolandé hipotézisekként felkészitsék az embereket az ismeretlenekkel vald taldlkozdsokra. De
arra is alkalmasak a sztereotipidk, hogy megmerevitsék a csoportkozi hatarokat, s egymas kifosztasa-
ra, elpusztitasara uszitsanak, mint azt jol latjuk a vallashaboruk, a polgarhaboruk, a vildghaboruk pro-
paganda kampdnyaiban.



A kOz0sségi tarsadalmakban a “mi” és az “6k” szembenallasa viszonylag egyszeriivé tette a csoportok
kozotti megkilonboztetést. A moden tarsadalmakban azonban mindenki Masik lehet, mivel rengeteg
kategdria van, melyek mindegyik alkalmas az azonosuldsra és az azonisitdsra. A harc sok csoport ko-
z0tt zajlik, rdaddsul allanddan valtoznak a baratok és az ellenségek. llyen kortilmények kozott a nega-
tiv sztereotipidk pdtolhatatlan szerepet téltenek be, kijelélve a fix, nem valtozé devians csoportokat,
melyek tagjai puszta létlikkel romboljak a tarsadalom értékeit.

Kompetencia

A sztereotipiak haszna és kara. Sztereotipiak tudatositasa. Sztereotipidk és propaganda kampanyok.



13. Az elditéletek

Elmélet

Az el6itélet nevével ellentétben semmiféle kozosséget nem taplal az itélettel. Az itélet gondolat, mig
az elGitélet érzés, melyet a benne megbuvd csekélyke gondolati elem csak kiszolgal, igazol. ElGitélete-
ink, éppen ugy mint sztereotipiank, barmivel kapcsolatban létrejohetnek és létre is jonnek. Vannak,
akik a véddoltasokkal szemben taplalnak elbitéleteket, masok eleve jonak tartjak, amit a feleségiik
vagy a férjlk f6z. Az elGitéletek akkor valnak tarsadalmi problémavd, ha a sajat csoport nevében mas
csoportokhoz tartozé embereket kiilonitenek el a toébbiektdl, rekesztenek ki a tarsadalombdl.

Az elGitéletek természetesen lehetnek pozitivak is. Ebben az esetben beszéliink nepotizmusrél, favo-
ritizmusrél, sovinizmusrdl, a sajat csoport elvtelen szeretetérdl.

Akik az egyes csoportokat elGitéletesen hatranyosan megkilonboztetik, sokszor éppen a sajat cso-
port irdnti szeretetre hivatkoznak, melyel igazolni vélik a masik csoport tagjainak Gldozését.

Gordon Allport az el6itéletesség ot fokozatat kiloniti el. Mindegyik fokozatban k6z6s az idegen cso-
porttal szemben érzett lelki és fizikai tavolsagtartas. A kiilonbség az elGitéletes reagalds intenzitasa-
ban, az elGitélettel sujtott csoport tagjai ellen foganasitott eljarasban van.

A beszédben kifejez6d6 elGitéletességet latszdlag lehetbvé teszi a szélds szabadsaga. A hétkdznapi
kozlésekben ez a fajta elGitéletesség mutatkozik meg a céltablaként kiszemelt csoport tagjaival fog-
lalkozé viccekben, hiresztelésekben, széfordulatokban. Ha ugyanezek a kozlések nagy nyilvdnossag
el6tt hangzanak el, vagy nagy nyilvanossagra szamithatd sajté termékekben fogalmazdédnak meg,
akkor mar gyiiléletbeszédnek minGsilnek, aminek semmi koze sincs a sz6las szabadsagahoz.

Az elhizddds kozvetleniil nem sérti az elGitélettel sujtott csoport tagjait. Villamoson lathatjuk, hogy
egy utas nem Ul egy masik utas mellé, ha Ggy latja, hogy a kiszemelt utas olyan csoport tagja, akit 6 ki
nem allhat. A tdvolsagtartads aktiv valtozata az elkiilénités, amikor az el6iétélettel sujtott csoport tag-
jait nem engedik be olyan terekbe, ahol a tobbség él, szérakozik, jar-kel.

Az er@szakos fellépés mar nemcsak lelki, hanem sulyos testi hatranyokat is okoz az elGitélettél sujtott
csoport tagjainak. Ha az erGszak nem véletlenszerlen kipécézett egyes személyek ellen, hanem egy
telepuiilésen az adott csoport minden tagjai ellen irdnyul, akkor pogromrdl beszéliink.

Az utolsé fokozat a népirtds, mely az allam altal irdnyitott, az adott csoport teljes likvidalasara
irdnyuld akciésorozat.

Az 6t fokozat egymasra épil. Mire a népirtasra sor keril, addigra a kiirtasra kiszemelt csoport tagjai
mar minden életlehetdségiiktél meg vannak fosztva. A megel6z6 fokozatok kévetkezményeként az
elGitélettdl sujtott csoportok tagjai kivil kertilnek az “ember” fogalman, ami lelkileg megkonnyiti a
tobbség asszisztaldsat a népirtdshoz.

A népirtast nem ugy kell elképzelniink, hogy abban mindenki részt vesz, aki nem tartozik a kiirtasra
kiszemelt csoporthoz. A kiviilallok tébbsége tébbnyire nem tudja, vagy inkdbb nem akarja tudni, hogy
mire késziilnek az elkévetSk, akik kozott megkllonboztethetjik az ideolégusokat, a tervezéket, a
kozremikoddket és a végrehajtokat. Kevesen, de mindig vannak altruistak, akik az Gld6zottek mene-
kitésén dolgoznak, akik valldsi, etikai vagy pszicholdgiai okoknal fogva nem fogadjdk el a tarsadalom-
ban uralkodé elGitéletes kirekesztést.



Kompetencia

Az elGitéletek rigiditasa. Az el6itéletességgel szembeni hatékony fellépés madijai.



14. Az identitas

Elmélet

A szocialpszicholdgiai jelenségek birodalmaba tett kirdanduldsunkat az “én”-nel kezdtiik, s az “identi-
tds”sal fejeziik be. Ezzel a kor bezarul, hiszen az identitds az én narrativ tdrsadalmi burka, mely meg-
tartja a személyt az 6rokosen valtozoé korilmények kozott, megadva neki a bizonyossagot a bizonyta-
lansagban. Az identitas a személy sajat élménye, 6nazonossaganak tudata, ami masok aktiv kozre-
m(ikodése nélkil nem mikodne. Az elképzelt csoportok kapcsan irtuk, hogy egy ember akkor lehet
egy tarsadalmi nagycsoport teljes jogu tagja, ha Ghmaga szdmara kétségtelen a hovatartozas, masok,
a csoport tagjai valamint az idegenek is az adott csoport tagjaként tartjdlk szdmon, s taldlkozasai ja-
varészt a csoport tagjaival zajlanak.

A modern tdrsadalomban az identitds tobbszoros, s ellentmondasos. A kozosségi tarsadalomban az
emberek ha kikeriltek a csoportjukbdl, tarsadalomlélektani értelemben a senkifoldjén talaltak ma-
gukat, ahonnan nem volt visszatérés. A modern tdrsadalmakban az egyén bGven valaszthat magdnak
csoportot. Az internet végtelenre téagitja a valaszthatd csoportok terét.

Az identitas pszicholégiai titka, hogy normalis esetben athatja az én-bdl szarmazé pozitiv er6 (blsz-
keség), mely energetizalja a személyben az egész csoporttal vald azonosulast. Evoluciés szempontbdl
nézve azt mondhatjuk, hogy azok a csoportok a leginkabb életrevalébbak, amelyek tagjai sora-
ban sok “parochidlis alturista” van, akik én-jét valdsaggal felszippantaj a “mi”, s ezaltal akar életiik
feldldozasara is képesek a mas csoportokkal vivott harcokban.

A tarsadalmi valtozdsokkal az evoluciés paradigma egyszerre szamos csopprtkodzi viszonyban miko-
dik, hiszen a személy felnovekvése soran csoportok soraba keril, melyek mindegyike beépiil identita-
saba. Az identitds alapja a csoport neve, melynek szemantika terében a személy el tudja képzelni a
vilagot, s benne 6nmagat, mdsokat, akiket magahoz hasonldnak, és akiket idegennek tart.

Els6képpen a nemi identitas hatarozza meg a személy helyét a vildgban, melyre rdépiinek a csalad és
a rokonsag altal kozveitett vallasi, nemzeti, politikai, osztaly-kategériak. Karl Mannheim hivja fel a
figyelmet a nemzedéki identitasra, mely nagy tdrsadalmi valtozasok idején szembe 3allitja egymdssal
az apdkat és a fiaikat, az anydkat és lanyaikat.

Homogén tarsadalmakban a sokféle identitas kiegyenliti a kiilonféle csoportok kdzotti egyenlStlensé-
gekbdl szarmazo fesziiltségeket, hiszen mindenki tagja lehet egyszerre hatranyos és elényos helyzet(
csoportoknak. Mas a helyzet, ha az etnikai, valldsi, kulturalisan kiilonb6z6 csoportok kézott vannak,
amelyek tobbségi erejik folytdn el6nydsebb helyzetben vannak a kisebbségben 1évé csoportokhoz
képest. Minél kisebb a kisebbségi csoportok részesedése a gazdasagi, politikai, kulturdlis és haldzati
t6kejavakbdl, anndl kevésbé lehetséges pozitiv identitds-érzés fenntartdsa. Mindezt fokozza a
tobbség hatranyos megkilonboztetése a kisebbséggel szemben. A kévetkezmény a negativ identitas
(kisebbségi ongydlolet), mely valdsaggal szészakitja a tarsadalmat, utat engedve az elGitéletes meg-
kiulonboztetésnek, a kirekesztésnek.

A kisebbségekkel szembeni igazsdgtalansagokbdl eredd konfliktusok feloldasa csak akkor lehetséges,
ha a tobbségi tdrsadalom gazdasagi,politikai, vallasi és kulturdlis elitje élére all az igazsdgtalansagok
elleni harcnak, s példat mutat emberségbdl a tobbségnek éppen ugy mint a kisebbségnek. Az iskolai
nevelésben is teret kell engedni a sokféleség elismerésének, a kooperacid kultdrajanak, ami mar a
szocializacid hajlandl beépiti a leendé felnGttekbe az empatiat, a toleranciat és a k6z6s haszon maxi-



malizadlasanak elvét, szemben a resszentiment ((kollektiv irigység) és a lenézés, embertelenités
kulturajaval. Hasonlo elveket kell érvényesiteni a tdrsadalmi kommunikaciéban, melynek szinterei
egyre inkdbb az internetre keriilnek, ahol mint mar irtuk, mindenki kommunikalhat mindenkivel.

A pozitiv, tolerans identitds nevelésének és fenntartasanak alapvet6en fontos eszkoze a mivészet,
mely a minden nemzedék életében o6rokké visszatéré konfliktusok megértésének mdssal nem
porolhatd eszkoze.

Kompetencia

A tOobbszords identitdshoz valo jog. A bliszkeség. A kollektiv kisebbsrend(iségi érzéstdl vald megsza-
badulas.
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