Egyén a csoportban
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A szerep fogalma egy dinamikus rendszerben

Ezen fejezet két kdzponti
ponti fogalma a "szerep" és a "dinamiku
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azonos jelentéstinek tekintem a "tdrsas én” vagy més széval a "tdrsas identitds” mifkodéseivel egy
bizonyos élethelyzetben (Ackerman, 1958).

Ackerman szerint az egyénnek van egy személyes "belsS én"-je és egy tar-
sadalmi - a tarsas érintkezésben megjelend - "kiils& én"-je, az utébbi a szemé-
lyiség kifelé orientalt aspektusait hangsilyozza. En a kovetkezd értelemben
1aszndlom a tarsas szerep fogalmat. Amikor a kliensek egy csoporthoz csat-
koznak, "kiilsS énjiiket” mutatjdk, igy alkalmazkodnak a csoportban megje-
p_a fesziiltségekhez és igényekhez. Cselekvési mintiik "tirsas szerepiiket"
krozik. Ackerman tigy véli, hogy a "belsS én” €s a "kiilsG én" kozotti disz-
6nia fesziiltség forrasa lehet. Szamos értelemben, a csoportvezetd szo-
is munkis feladata az, hogy segitsen az egyéneknek megtaldlni a médot
, hogy szabadon kifejezzék "belso énjiiket" a csoportban. E fejezet
onti gondolata az, hogy minden egyén magaval hoz a csoportba egy
kult sémat arra, ahogyan egyéni személyiségét tarsas cselekvéssé alakit-
| mdsik f6 gondolat az, hogy a csoportot "dinamikus rendszernek" kell
1 amelyben minden rész (tag) mozgdsit a tGbbi rész (tag) mozgasa
Asolja. Ez a gondolat Kurt Lewint6l szarmazik, akit sokan a csoportdi-
| atyjanak tekintenek (Lewin, 1935,1961). A tagok magukkal hozzak
njiiket" - ahogy Ackerman frja - ebbe a "dinamikus rendszerbe", és a
zerep” az az egyéni mod, ahogyan az egyén alkalmazkodik a csoport
Ifogott elvarasaihoz. Ez az alkalmazkoddsi folyamat sziikségszerd
soporttag esetében és a modell igy valik a csoportban megnyilvinul6
isas interakci6é altalanos formuldjava. En azonban elsGsorban
2 interakciés mintakkal fogok foglalkozni, amelyek specidlis tarsas
alakitanak ki a csoportban és amelyekre kiilonos figyelmet kell
csoportvezetnek.
fllt tdrsas szerepeket konnyen illusztralhatjuk egy formalis
élddul lakok egyesiiletének bemutatdsival. Az egyesiiletnek meg
snia azokat a feladatokat, amelyek a mikodéshez feltétleniil
amit a tagoknak el kell latniuk. Példdul az egyesiiletnek sziik-
Wkre, titkdrra, pénztdrosra és programfelelSsre. Ezek a csoport-
kelondlisan sziikségesek és nélkiilozhetetlenek a hatékony
indenki, aki ezek koziil valamilyen szerepet elvallal, ren-
inzeléssel errdl a tarsas szereprSl. Példaul, nagyon kiilon-
. be az elnok szerepét az egyes tagok, attdl fiiggsen, hogy
| knpesolatban milyen tapasztalataik vannak, hogy milyen a
milyen készségekkel rendelkeznek, milyen az iskolai
Alvel a csoport dinamikus rendszer, az elnoknek a sajat
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szerepérdl alkotott képét és annak megvaldsitisat a Csoport egészének és az
omw@m SmOWbmw a szerepfelfogisa is befolydsolja. Az elnok tevékenyséogt
génmﬁo\ tényezok kélesonhatdsanak eredményeként lehet lefrni: WN Mnam
szerepét betolts személy felfogisa errgl a tarsas szereprol; mi az &E..&m szerepe
M.E HMM“ Mmomwmwﬁa.ommmm Szernt; a csoport &s g tagok kozott alakulg
) A most lefrt szerepek formalis természe
létrehoz tovabbi szerepeket munkdja elGsegitésére, bar ezeket nyiltan nem
momwgmNwa meg. Példaul, egy csoportban, ahol a szoci4lis munkds a beszél-
getest “kiils6 vezetdként irdnyitja, megjelenhet egy vagy tobb "belss " vezetg

ztottdk volna Sket. Azok az egyének,

figyelmiink kézéppontjiban az 4ll, hogy az egyes tagok tarsas szerepvillala-
sai a csoportban milyen dinamikai folyamatokat tiikroznek. Ezenkiviil rész-
Ietesen targyaljuk és példakkal illusztréljuk azokat a csoportvezetd szocidlis
munkds készségeket, amelyek sziikségesek az egyénekkel valé
loglalkozishoz csoporton beliil.

tiiek. Ezeken kiviil minden csoport

tinbak a csoportban

ESoporton beliili szerepek targyaldsit a binbakkal kezdjiik, mivel ez az
leggyakoribb szerep, és ugyanakkor az egyik legsiilyosabb problémit
44 a csoportmunka soran. Akar nyilt biinbakképzésrsl van sz6 gyer-
Pk €s kamaszok csoportjaiban, akdr észrevétlenebb tipusi biinbakképzés-
lelndttek csoportjaiban, hatdsa jelentSs a csoporttagokra €s a szocidlis
kilsra egyardnt. Mikozben részletesen foglalkozunk ezzel a szereppel,
ntossagi fogalmakat vezetiink be a csoportban betoltott tarsadalmi
pekkel €s a csoportvezetS szocidlis munk4s feladataival kapcsolatban.
i kozponti gondolatok ismét felbukkannak majd, amikor a tobbi
0] lesz sz6. A biinbakképzés targyaldsa igy ltalanos modellként szol-
Jd a csoportban betsltott egyéni szerepek elemzéséhez.
il a dinamikzrél Garland ¢s Kolodny ir, érdekes elemzést adva a bifn-
©s gyakorlatban megnyilvanulé formdirl.

is, amelyek nem konstruktivak, ¢

majd részletesen targyalunk ezen fejezet kovetkezs része

félnek. Pl. tizenéves fiik csoportjaban

latos ENobﬁamEmm&w miatt, biinbaknak vilaszthatja A
a kiilseje legkevésbe "férfias"

\ lenség sem okoz tobb szorongdst egy kiils6 megfigyelS szdmira, mint a biin-
A mélyén gyakran erészak van - a felszinen ez 4ltaldban nem jelenik meg - , ami

inden erkolesi normanak, melyeket tdrsadalmunk magdénak vall. Amikor a szo-
I 8 csoportban szembekeriil a biinbakképzéssel, mintha primitiv érzések, a bosszii és

zonban ha a csoports

€ a szerepekre, rejtett, informélis modo; é
mNowmﬁ a tagokat, akik majd betsltik ket. A b vty

funkcion4li : inbak megjelenésénck disz i sodomd magdval, morbid toprengésbe meriil az igazsdgtalan sorsrél, aipey ez
cion am mﬂﬂmﬁ:mm az, hogy lehet6vé tesz a csoporttagok szaméira hogy R e ool ¢ A e

a sajat gondjaikkal ég érzéseikkel valg A :
j 0 szembenézés helyett, vetitsck arok

o e . yett, vetitsék azokat kf

tnbak viszont rendszerint nehezen kovethets médon migs
, mivel ez Osszhangban van 2 sajat "tdruun

‘. i ilyen alkalmazkodiiy
€gyarant diszfunkcion4lis a biinbakul valasztott egyén és a csoport epdn

mNmm:mS_ > Swwo: dinamikus rendszerként t6rténg felfogdsa segi megére
a blinbakképzés folyamatanak dinamikajat.

A kovetkezdkben a csoportokban kialakulg Emonsmr..m szerepekrd| |

18¢gr6l sz616 egyik korai cikkemben foglalkoztam azzal a gyakor-
, imikor a szocidlis munkas oly médon avatkozik be a biinbak és a
Ol interakcicba, hogy eleve elvdgja mindkét fél elétt a probléma
Vezels utat (Shulman, 1967). Gyakran a szocidlis munkds meg- ,
Védeni a biinbakot a csoport timaddsatdl, és ezzel pusztin azt éri
enségesség még leplezettebb formdkat 6lt. Az igazsidgossagra

Szerepérdl" kiala

$26: a bifnbaked 0y , Vagy egy olyan kérés, hogy adjanak a csoporttagnak még egy
z 0: mE\_E m_o.or.m Qo\sgm tagokr6l, a belss vezetdkra] €s az vin. kapudi(ik taliban nem segit. Ennek eredményeképpen a szocidlis munkis

b vl megvizsgaljuk, milyen Szerepet t6ltenek be a csoportban a (e iinbak megsénddik, a csoporttagokat pedig biintudat gyétri. A
2V, a hallgatag vagy uil sokat beszéls iz416 .

i j6l szemlélteti a dilemmat. Kamasz fiik bentlakdsos
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otthondban tortént az eset, hogy John a csoport a biinbakja lett kis termete,
feszélyezettsége, tigyetlensége és félrehizod6 viselkedése miatt: A minta John
érkezése utdn hamar kialakult. O maga keveset tett megakadalyozasira, s6t
néha szinte kiprovokdlta. Rendszerint tigy reagalt, hogy elsirta magit és elfu-
tott. A kovetkezS eset a bentlakdsos otthon halljdban tortént. John ott
téblabolt, és megprobalt bekapcsolédni a heccel6ds beszélgetésbe.

LOU: Mi a francért nem hiizol el innen, hiszen latod, hogy zavarsz?

FRANK: Igen, John, te olyan gérény vagy, nem akarom, hogy koriilsttem
stind6rogj, latni sem birom a képedet. (John nem megy el, csak lehajtja a fejét
€s banatos arcot vag.)

SZOCIALIS MUNKAS: Sracok, ne gyotorjétek mar Johnt, hiszen nem zavar
benneteket. Miért estek mindig neki?

LOU: (védekezden) O egy herny6. Maga nem is tudja, milyen. Az iskoldban
is igy viselkedik, és mindenki utilja!

SZOCIALIS MUNKAS: Lehet, hogy az iskolaban ez folyik, de itt nem! (A
fidk mérgesen dormdgnek az orruk alatt arr6l, hogy "kés6bb majd elkapjak",
€s kimennek a hallbdl.)

Ez a széviltis nem rendkiviili. Gyakran megfigyelhetd hasonlé jelenct
osztilytermekben, gyerekcsoportokban, és leplezettebb formdban felnditek
csoportjaiban is. Amikor megkérdeztem a szocidlis munkist, hogyan érezte
magit a szGvilids alatt, ezt mondta: "Haragudtam a fidkra, mert olyan
komiszak Johnnal. Diihds és ideges voltam, mert tudtam, hogy késdhh
val6ban elkapjak, és tigy éreztem, nem tudok semmit tenni ellene.” Az incis
dens dbrdzoldsdra a kovetkez diagram szolgalhat:

— (o)

Szocidlis munkas

John és a szocidlis munkds szembekeriilt a csoporttal. Az egész a csoport €s
John kozotti prolémaként kezd6dott, majd dtvaltozott a csoport és a szocidlis
munkds kozotti fesziiltséggé. Mikor megkérdeztem a szocidlis munkast,
érzelmileg kinek az oldalan allt, azt felelte, hogy "John mellett." A kovetkez&
kérdés meglepte a szocidlis munkést: "Es ki volt a csoporttal?” A hasonl6
példik elemzése azt mutatja, a valasz egyértelmtien az, hogy "senki'.
Jgyanennek a témanak egy masik viltozata, ha a biinbakot nyiltan ellenszen-
snek talaljak nem csak a csoport tagjai, hanem a szocidlis munkis is.
yenkor a szocidlis munkas gyakran azon kapja magdt, hogy a csoporttal
nosul, és magaéva teszi a csoportnak a biinbak felé irdnyulé haragjat;
7fv. marad, vagy enyhén timogatja a csoportot az egyén elleni
sdban. Ilyen esetekben, amikor megkérdezem Oket, ki van a biinbak
t, a vdlasz vjra az, hogy "senki sincs". Az ehhez hasonl6 pillanatokban
épzési folyamat dinamikdjanak megértése és a szerep funkcidjanak
segithet a szocidlis munkasnak abban, hogy egyidejiileg "mindkét
' mellett dlljon.
Or is, tekintsiik 4t a binbakképzés torténetét. A biinbakcsinalds egy
| Jzertartdsban gyokerezik. Minden évben Engesztelés Napjan a f6pap
tusan egy kecskebak hatira rakja az emberek biineit, majd a pusz-
W az dllatot. A kecskebak haldla 4ltal az emberek ritudlisan
biineikt6l. Hasonlé médon, amikor egy csoport tagjai binbakka
yik tarsukat, gyakran azt a jellemvonasat timadjak, amelyet a
HloInek onmagukban. Ezt egyfajta kozlésnek kell tekinteni a szo-
& arrdl, hogyan éreznek a csoport tagjai 6nmaguk irdnt. A
rngszanak Johnra altaldnos tarsasagi ligyetlenkedései miatt, a
wkvésiik az, hogy sajat tarsasigukban hatirozottnak, maga-
ik, Hgy tarsuk megtimadasa annak viselkedése miatt a fidk
leniti meg: ezek a kamaszok maguk is kiizdenek nemi iden-
wival egy olyan tirsadalmi kormyezetben, ahol a felnSttek
intim, bizalmas dolgokrél beszélni veliik.
lefita a binbakképzés dinamik4jat a csalddban.
Tunkeiondlis szerepet, amelyet a biinbak jatszik a csaldd
iluitinaban: minden problémat magéra vallal (Bell-Vogel,
, nkik biinbak szerepbe keriilnek csoportokban, sajat
Iodtuk erre a tirsas szerepre. Ok minden tj csoportban
i szerepet. Ily médon a tarsadalmi szerepekrdl
ink dinamikus rendszerként val6 felfogasa nyijt
Interakeio jelentésének megértéséhez. Nem lehet a
aeerlien az illetd egyén "személyiségével” ma-
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csoport funkcionalis sziikségletei egymasrahatdsdnak terméke. A kapcsolat az
egyén szerepe €s a csoport sziikséglete kozott nyilvanvaléva valik, amikor a
csoport elvesziti blinbakjat (pl. a csoporttag elkoltozik, vagy kimarad). Mintha
csak tudatalatti parancsnak engedelmeskednének, a csoport tagjai azonnal j
jeloltet keresnek, aki majd az eltivozott biinbak helyébe Iép. Valamelyik cso-
porttag rendszerint mar varja, hogy betolthesse ezt a szerepet.

Ha megérti ezt a dinamikat, a szocialis munk4s elkeriilheti azt a csapdat,
hogy az egyén vagy a csoport mellé alljon. Természetes reagalasaval figyel-
men kiviil hagyhat egy igen fontos iizenetet: a csoport €s a blinbak eszkozként
haszniljak ezt a jelenséget problémaik felvetésére. A folyamat leginkdbb tigy
foghat6 fel, mint egy - rossz alkalmazkoddsra vall6 - kisérlet egy gondot
okoz6 téma felvetésére. A szociilis munkdsnak nem szabad tilsdgosan fel-
haborodnia, mivel a biinbakképzés lehet az egyetlen méd, amit mindkét fél
ismer €rzései kifejezésére. A szocidlis munkés feladata az, hogy segitsen a
csoportnak €s a biinbaknak rogziilt magatartdsi sémaik felismerésében, és
abban, hogy médot taldljanak gondjaik kezelésére, amelyek mindkét félnél
hasonléak. Schwartz gondolata a kozvetitésrél (medidlasrol) hasznos itt is,
mivel arra tanitja a szocidlis munkast, hogy azonosuljon az egyénnel és cso-
porttal és segitsen nekik megtaldlni a kozos nevezdt abban a pillanatban,
amikor a nehézségek miatt éppen szem eld] tévesztik azt. Mikozben ezt teszi,
a szocidlis munkds alkalmazhatja az e kényvben lefrt készségeket - a rend-
szeres ljraszerzGdést, a problémdk kifejtését, az emptids odafigyelést, az
¢érzések megosztasit, a munkdra val felhivast, stb.

A kovetkezS példa hasonlé folyamatrél szél. Egy lednyanydk szamdra
fenntartott otthonban a szocidlis munk4s foglalkozik a csoportnak az egyik tag
ellen irdnyul6 timadasaval. Az el6z6 fejezetben! littunk egy példat, amelyben
ugyanez a szocidlis munkas ugyanebben az otthonban vezetett egy masik cso-
portot. Abban a csoportban a tagoknak megvolt az erejiilk arra, hogy
kozvetleniil kezeljék érzéseiket azzal kapcsolatban, hogy lemondanak méy
meg nem sziiletett gyermekiikr6l. Ok a szocidlis munkds segitségével képesek
voltak eljutni a kezdeti kénnyd beletorédéstsl oddig, hogy szembe tudink
nézni biintudatukkal, kétségbeesésiikkel és veszteségérzésiikkel. A kovetkeall
példdban szerepld csoport tagjai éretlenebbek, kiszolgéltatottabbak és kevin
bé mernek szembenézni érzéseikkel. A csoportnak nem eléggé fejlett méy
képessége a kolcsonds segitségnyijtasra és a foglalkozésokat indulale
jelenetek és ellenségeskedés jellemzik. Az egyes tagok sajat fajdalmukat juf
tatjak kifejezésre vigy, hogy egymas irinti haragjukat mutatjak ki. A jovol

1 Utalas az eredeti konyv el6z8 fejezetére, ami nem szerepel ebben a kitetben. (szerk.)
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veszteség miatt érzett fijdalom ugyanaz mindkét csoport esetében, csak a
kozlés modja kiilonb6z6.

Ebben a csoportban Susan az egyik legfiatalabb mmNQEm@ éves) és
egkevésbé felkésziilt arra, hogy gyermekét megtartsa. Ot még siilyosabban
fntette az a probléma, amellyel minden csoporttag kiizdott. Mégis
\gaszkodott hozzd, hogy megtartja gyermekét (nem mond le réla jogi
lemben). A csoport tagjai Gsszehangolt "hadjaratot” inditanak ellene,
djdk a gyermek megtartisara valé képességét, és diihosek rd dllaspontja
I, Amikor megbeszéltik ezt a naplorészletet a szociilis kianwmmmm_,
@rdeztem tSle, miket érzett a beszélgetés elsS része alatt. O elismerte,
nggodott amiatt, hogy Susan meg akarta tartani a gyermekét, és
IKkor sajndlta is a lanyt azért, hogy a tobbiek ratdmadtak. A beszélgetés

$ziv maradt; f6leg azért, mert a csoporttagok véleményével értett
q remélte, hogy meggy6zik majd Susant. Elmagyardzta a csoportnak,
essége mérlegelni Susan tervét, és hogy a szocidlis intézmény még
nthet igy, hogy az nem keresztiilvihetd. A folyamatrogzités stilusa
, hogy a szocidlis munkas egy kiils6 megfigyels szemével irta le a

il
i

entette, hogy be akarja @.ONB az iskolat és a kisbabdjat is meg

e, hogy ez az elképzelés nem valGsithaté meg.

hiny baritnGje példajat, akik megtartottak a gyermeket és
) J6l sikeriilt. Egyik esetben a bantalmazis gyantja is
i feleségét és a gyermekét.

, hogyan folytathatna Susan az iskolat, ha a gyermek

iy gyerek nevelGsziiloknél lenne, mig & befejezi a

i lenne jo a gyereknek.

It gyermekként - hetente jart litogatéba édes-
Ignzdn kozel keriilni hozza.
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SUSAN: Azt mondta, mar hozzdszokott, mindig meg akarjik valtoztatni az
dllaspontjat. De 6 makacsul védekezik: neki kell a kisbaba, és j6 otthont akar
nytjtani neki. Neki rossz gyerekkora volt, és az anyja gyakran meg is verte.

JANICE: Elmondta, mennyire fontos a gyermek fejlédésében az els6 év és
ebben Susannak nem lesz része, ha a gyereket neveldsziilokhoz adnia.

SUSAN: Azt gondolta, hogy taldn kimaradna az iskoldbél és munkat vallalna.

IFBBIE: Elmondta véleményét, hogy szerinte nagyon kockizatos a
ierekkel jaro felelSsség felvillalasa ilyen fiatal korban. A batyja prob-
al kiizd a hazassagiban.

JANICE: dmw vélte, tiz osztily nem valami sok, és w@dmm.ow, milyen munkét
kapna Susan. Azt mondta, 6 lemond a kisbabdjardl és visszatér a f6iskoldra,
hogy befejezze a tanulmdnyait.

ON: Ramutatott, hogy ha otthon marad a kisbab4val, élete unalmassa
SUSAN: Azt tervezi, hogy feleségiil megy a fiijihoz, miutan bet6lti a tizen- érdekl6dési kore beszikiil, ha kizarélag a gyereknevelés koti le.

hatot (jelenleg tizennégy éves).

¥ Kijelentette, hogy neki j6 a kapcsolata a fitijaval.
, DEBBIE: Ugy vélte, Susan nagyon rossz helyzetbe keriil, ha megtartja a kis-
f babat és nem tanul tovabb.

1]

.”.wv. vélte, hogy az egyiittjaras egészen mas, mint egy férj-feleség

JANICE: Hangsilyozta, hogy nekik mindnyajuknak nagyon fontos Susan, és
ezért akarjak rdvenni, hogy redlisabban lassa a dolgokat. 1

mondta, hogy mivel Susan fidja a hadseregben szolgal, sokat lesz
) felelGsség Susan valldt nyomja majd.

SHANNON: Elmondta, hogy ha Susan tizenhat éves kordban férjhez akar
menni, az nagyon jé dolog, de id6kozben a gyereknek nem szabad szenveds
nie, hanem meg kell adni neki a j6 nevelkedés lehet&ségét.

ilyozta, hogy a kisbaba megtartisa nagyon korldtozni fogja
sem lesz alkalma, hogy elvégezze a kozmetikusi tan-
ne. Olyan sok lehetSség all nyitva a fiatalok eldtt, na-
nz embernek korlatok kozé szoritania 6nmagit. Onzé
y kisbabdt, mivel nem tud majd valami sokat nyijtani a
Ikbelogad6 sziilok annyi mindent nydjthatn4nak.

SUSAN: Er&skodott, hogy a tarsai nem fogjdk tudni meggy6zni. O mar 4tgo
dolt mindent, és gy dontétt, hogy neki kell a gyermek és megtesz minden
amit csak tud, hogy j6 kapcsolata legyen vele. Neki magdnak soha nem Vi
része ebben, mert az édesanyja tGbbet volt kérhdzban, mint otthon

idegosszeomldsai miatt. O nem hiszi, hogy ha egy gyermek els éleld
nevelGsziiloknél tolti, az karos lehet a fejlodésére.

gelte, hogy képes megtartani a gyereket.

A (6bbi ldny Susan elleni timadisit azzal ma-
Jele, mennyire torddnek vele, és mennyire érdekli
¢8 a kisbabaval.

Minél inkabb védte Susan sajat alldspontjat, annal erdsebben tamadtik i
sai. Susan megmakacsolta magit és nem volt hajlandé meghallgatni érve
Ez gyakran megtorténik, ha a kliens bizonytalan. Minél bizonytalanabhil
Susan, anndl nehezebben tudta elfogadni az érveket. A szocidlis mi
megérezte Susan zavarit, és puhatolézott, mit érez a vita alatt.

megvédeni Susant a csoport indulatos fel-
kkor n esoport dllaspontjat timogatta. Ez példa
. leg” a biinbak mellé 4ll, de a csoport
Adott,

SZOCIALIS MUNKAS: Megkérdezte Susant, milyen érzés a szamii,
a lanyok ennyire ellene vannak.
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JANICE: Nagyon hatarozottan kitartott amellett, hogy esztelenség még csak A szocidlis munkds szavai nyomdn a csoport tagjai hangot adtak mély fajdal-

gondolni is arra, hogy valaki tizennégy éves fejjel megtartsa a kisbabajat. fluknak, ami még mindig bennik van, annak ellenére, rom« e a@b&:n_.ﬁ
izen kiviil, a szocialis munkasnak feladata volt megkérdezni Susant, mondja

miért volt olyan nehéz végighallgatnia tarsait. Ez a biinbak felé kozvetitett
hivds a komoly munkdra hatékonyabb lehet akkor, ha a csoport tagjai mar
merték, hogy 6k is hasonléan éreznek. Susan ekkor még nem tudta elmon-
Il sajat kétségeit, de gy gondolom, eljutottak hozza a szocialis munkds

SHANNON: Azt mondta, hogy Susan dontése az éretlenség jele.

SUSAN: Azzal védekezett, hogy & nem éretlen, hanem makacs.

Ly

Akovetkez6 részletben a szocidlis munkds visszanyerte csoportvezetsi maga-
biztossagat, és segiteni kezdett Susannak a csoporttal valé kommunikaciéban.
Megprébilt segiteni neki, hogy megossza érzéseit a tdrsaival. Azut4n rimuta-
tott arra, hogy Susan érzései és a tébbiek érzései hasonléak. Nem hibaztatta a
csoport tagjait dithds reakcidik miatt, hanem kifejezte megértését, hogy
milyen nehéz lehet végighallgatni, ahogy valaki mas az ember sajat érzéseit
fejezi ki. Ez példa arra, hogyan lehet egyidejiileg mindkét kliens (Susan és a
csoport mellett) "mellett 4llni".

AN: Soha nem gondolt komolyan arra, hogy lemondjon a gyerekrdl és
| bintja, hogy a lanyok minden nehézséggel szembesiteni akarjik Gt.

\[.IS MUNKAS: Megkérdezte, miért nem gondolt Susan soha arra,
‘en gondokkal kell majd szembenéznie. Megérti, hogyan érez Susan
(. Az életében nem kapott sok szeretetet, ezért a fiu dltal felajanlott
yilvinvaléan) fontos neki. Megkérdezte, hogy Susan gy érzi-e,
Nzeretetre olyan nagy sziiksége van, hogy talin emiatt nehezebb
il 0 virhat6 gondokkal.

SZOCIALIS MUNKAS: Kifejezte egyiittérzését amiatt, milyen f4jdalmas
lehet Susannak, hogy a ldnyok timadjdk az 4llaspontjat. Taldn Susan elmond-
hatna a tobbieknek, miért akarja megtartani a kisbabit.

nlette, hogy azért mondta el Susannak, hogyan érez, mert gy
, mint a kishiigéra. Nagyon nyugtalanitand, ha a higa igy don-
itja a kisbabdjit. Beszélgettek egy keveset a félelmeikr6l és
lerhességgel, a sziiléssel és az azzal jar6 fajdalommal kap- |

SUSAN: Elmondta, hogy borzaszt6 érzés lenne neki, ha le kellene mondanii
a gyerekr6l, azutin médsra sem tudna gondolni, és biinosnek érezné magil,
Azért fejezi ki ilyen erSsen magat, mert kettd helyett kell harcolnia. A fitju
nincs itt, hogy elmondja a maga részét.

\ hiogy 6 is meg akarta tartani a kisbabdjit, de a csalddja
wNOQ%EM MUNKAS: Hangsiilyozta, hogy Susan érzéseit a tobbi lany Iy nki szocidlis munkds) rddsbbentette, hogy ez 6nzés
nagyon jol ismeri. Elmondta, hogy el8sz6r mindny4jan meg akartik tartani
gyermekiiket és megkérdezte, fajdalmas-e nekik végighallgatni, ahogy Sus
hasonl6 érzéseirdl beszél. merte a biinbakképzés folyamatit és gy dontott, a
felhfvja rd a csoport figyelmét. Azt tervezte, hogy
wsel kapesolatos érzéseire. Meg akarta kérdezni
mérgesek". Ra akarta venni Sket, hogy vizsgaljak

munkds megkérdezte, mi a véleményiik a
Tmondta, hogy véleménye szerint nagyon nehéz
tidni, milyen gondolatok fogalmazédtak -meg
e drzelmi szdlon vették fel a fonalat.

DEBBIE: Elmondta, hogy § még mindig meg szeretné tartani a kisbabijil,
tigy érzi, hogy az 6rokbefogadé sziilsk tobbet nyiijthatnak nala.

SHANNON: Ugy érezte, hogy a gyereke szamara az a legjobb megoldily,
orokbeadja. Még mindig nem tudja azonban magit rivenni, hogy alff|
papirokat, és nem is fogja aldimi, csak a sziilés utdn.
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JANICE: Elmondta, hogy olvasott egy j6 djsdgcikket arr6l, hogy milyen
fontos egy gyermek életében az elsé hirom év, és hogy odaadta Susannak,
hogy & is olvassa el. Kivancsi volt, hogy Susan elolvasta-e az frdst.

fogadijak el, hogy & érzelmi alapon viszonyul a kisbabdja megtartasihoz, és a
slintudathoz, ami gy6tomé, ha lemondana réla.

ICE: Elmondta, hogy mindannyian hasonloképpen éreztek.

SZOCIALIS MUNKAS: Belenézett az ujsagcikkbe, és megkérte Janicet,
mondja el réviden a tobbieknek, mir6l szdl.

/OCIALIS MUNKAS: Felvette a fonalat, és azt mondta, hogy talin azért
yira diihosek, mert mindannyian Susanhoz hasonléan éreznek: mindnya-
zeretnék megtartani a kisbabdjukat. Hozztette, hogy Susan nem is figyelt
sazdn arra, amit a linyok mondtak, és nem vilaszolt nekik.

JANICE: Kézélte, hogy az vjsagcikk tilsdgosan hosszi és tilsigosan sok
mindenr6] sz6l. De elmondta, milyen fontos a gyermek szdmara, hogy kicsi
kordban azonosuljon a sziileivel, és a komyezetviltozasokat el kell keriilni,
mert az megzavarja a gyermeket.

(1L: Felvetette, vajon Susan fidja hogyan érez amiatt, hogy ilyen fiatalon

SZOCIALIS MUNKAS: Ujra megkérdezte a lanyokt6l, miért voltak olyan
diihosek a muilt héten. Elmagyardzta, hogy a hangjuk valGban haragrdl
arulkodott, é€s amit mondtak, gyakran dgy hangzott, mintha csak "sziil6k"
véleményét mondandk.

S MUNKAS: Javasolta, hogy a lanyok prébéljanak meg vissza-
i arra, hogyan éreztek - az elsS panik utdn - amikor megtudtdk, hogy

DEBBIE: Elmondta, hogy van egy Susannal egykord Gecse, és vigy érzi, ni-
gyon nyugtalanitand és feldiihitené, ha az 6ccse hasonlé helyzetbe keriilne. ()
sajit 6cesével azonositja Susant.

Jlmondta, hogy akkor ugyantgy érzett, mint Susan. Ugy dontott,
i babat.

Wz0r nagyon megrémiilt.

JANICE: Van egy hasonl6 kori higa. Tudja, hogy akkor is hasonléképpen
gondolkodna és diihés lenne.

utla, hogy talan megtartja, de tudta, hogy nem teheti meg.

DEBBIE: Ugy vélte, "le kellen sz4llni" Susanr6l, nem kellene annyira r_az
kosan igyekezni, hogy megviltoztassa a kisbaba megtartasaval kapc:
dontését.

INKAS: Elmondta, hogy a csoport minden tagja hasonlokép-
W mindnydjan meg akartdk tartani a kisbabdjukat, de rajot-
nem keresztiilvihets. Azzal folytatta, hogy a lanyok érvei
olyan hatdrozottan adjik elS, hogy tarsuk csak azért
A csoport tagjai azzal reagiltak, hogy a testvéreikrdl beszéltek ¢y || Iéséhez, hogy bebizonyitsa igazit. Susan omoﬁmwoh._ ﬁ:mb
elkezdi€k sajat érzéseik megfogalmazasit. Ugyanakkor kezdték beldtni, I jkkenteni a nyomdst, mivel a végs6 dontést igyis neki
nem €rdemes ekkora nyomadst gyakorolni Susanra. A szocidlis munkds ¢2\ 211
ismét munkdra sz6litotta fel Sket azzal, hogy ismét érzéseik kifejezése i1l
ba prébalta terelni a beszélgetést.

(A koztes hozzaszolasok még mindig Susan azon terve ellen sz6ltik,
egy €vre nevelSsziiloknél helyezi el a gyermekét.)

k 0 Susan elleni tAmadést, a csoport tagjai sajat érzé-
. Susan fgy képes volt odafigyelni rdjuk és most
anjit kétségeit.

SZOCIALIS MUNKAS: Kézbevetette, hogy taldn masképpen is mey
kozeliteni a témat. Megkérte a lanyokat, képzeljék magukat Susan il

nil 1d6sebbnek érzi magat, mert masoknak a
korban szilletett gyermekiik. Szerinte elsS reak-
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ciGja a panikbaesés volt, ezutdn jott az elkeseredés amiatt, hogy ilyen nehéz
helyzetbe keriilt, és nem tudja, mit tegyen, hogyan mésszon ki beléle. Teljesen
normdlis dolog, hogy valaki meg akarja tartani a gyermekét. Nagyon
komolyan fontoléra vette, akarja-e, hogy a gyermekének apja legyen, mert a
fidja felajanlotta, hogy éljenek egyiitt. Azonban, tekintve, hogy baritja iszik
€s sokat csavarog, mér nem akar visszamenni hozza.

SZOCIALIS MUNKAS: Viltozds érezhets: annak hangsiilyozisa helyett,
hogy meg akarjak tartani a gyereket, kezdenek azon is gondolkodni, hogy mi
lenne a legjobb a gyerek szamdra.

SUSAN: Egyetértett abban, hogy mindannyian azonos érzelmi és testi
folyamatokon mentek keresztiil. Elismerte, hogy a fitija sokat van tdvol, és a
fii maga vetette fel a gondolatot, hogy leszerel, és inkibb belép a renddrség
kotelékébe. Még négy év van elétte a hadseregben.

SZOCIALIS MUNKAS: Megemlitette, hogy Susan maga is katonacsalidbai
ndtt fel, és tudja j6l, hogy ez az életforma mit jelent.

SUSAN: Azt mondta, hogy Gt azel6tt ez nem zavarta, csak két éve, amikor
€desanyja idegosszeomldst kapott.

SZOCIALIS MUNKAS: Megkérte Susant, hogy ne feledkezzen meg ari
milyen sok felelSsség terheli majd, amikor a gyermeket kell gondozul
Hangsilyozta, hogy a linyok mindnyijan megprébdlnak doéntésre jutni,
erdekli Oket, hogyan segithetnének Susannek tisztaznia sajat érzelil
Ugyanakkor, ez segiti Sket sajat dontésiik kialakitds4ban is.

Amikor rimutatott, hogy Susan és a t6bbi lany hasonlSképpen érez, i
bakképzés jelentSsen aldbbhagyott. Susan tervét idénként djra tamaduik,
mar a kordbbi indulatok nélkiil. A hatodik foglalkoz4s végén Susan hyj
tette, hogy gy dontott, lemond a gyerekrdl. Azt mondta, hogy a cat
"segitett neki" a dontés meghozataldban, és egyetért veliik abban, hogy

3

lesz konnyd.

A szocidlis munkis feladata a biinbakképzés folyamataval kapcsc
1épésbdl Al Blszér-a-szocidlis munkds észreveszi és megfigyell

.vm.wwmﬁmmm minta kialakuldsat. Mésodszor, igyekszik tisztiba jonni yifi
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ivel, hogy se a csoport se a biinbak oldaldra ne keriiljon. Rahangolédasi
§§Zs€ge Tévén a szocialis munkas megprobalhatja megkeresni a lehetséges
pesolatokat a biinbak és a csoport kozott. Ha ezeket nem ldtja tisztdn,
theti a csoport segitségét. A kovetkezd 1épésben fel kell hivni a csoport és
hiinbak figyelmét a viselkedési mintdra. Ezzel a szocidlis munkds felsz6lit-
uowmmnor hogy vizsgilja meg miikodését, €s torekedjen eredményesebb
odasi médok kialakitasara. Amikor a szocidlis munkds az akadély
ésére biztatja a csoportot, fontos, hogy se a csoportot, se a biinbakot ne
amiatt, hogy ezt a modszert alkalmaztdk a héttérben meghizodo érzé-
zelésére. Az teszi lehet6vé a komoly munkdt, hogy a szocidlis munkés
idafigyelni és megérti, milyen nehéz szembenézni a csoporttagoknak
kkel. A szocidlis munkds torekvésének kétirdnyinak kell lennie.

S—

1l kell Veniie a csoport tagjait, gondolkozzanak el azon, micrt ke-

jpuknak biinbakot, mésrészt segitenie kell a biinbaknak Enmmnwa.
Wlkozott onként erre a szerepre. A biinbakképzési folyamat
sének az a célja, hogy ribirja a tagokat, alaposabban vizsgéljak
hen meghtizodo érzelmeket. Hiba volna, ha a tovabbi foglalkoza-
Wsin vizsgilndk, hogy az egyén élettorténetében mi vezethetett a
| elvillaldsara, vagy pedig elemeznék a csoport biinbakképzési
I megbeszElés Sszinte, érzéssel teli és minden tagra hatdst
u csoportnak tobbé nem lesz sziiksége blinbakra. A
iiycgiikre lehet abban, hogy enyhitsék 6nmagukrél alkotott
I, amelyek oddig vezettek, hogy sziikségiik lett egy biin-

i biinbak is felfedezheti, hogy érzéseivel nincs egyediil.

Nedmdra az egyik legnehezebb kliens a devidns cso-
iberg, 1968). Az aldbbiakban a kifejezést tigabb
iy esoporttagokra, akik viselkedése eltér a csoport
lehet teljesen oda nem ill§ viselkedés (pl. olyan cso-
nplnlkozdsra, és feltinden bizarrul viselkedik), de
Ik Iddnként el6forduls devidns magatartds (pl. az
, il o tbbiek mélyen belemeriilnek egy beszél-
Wem az, hogy a devidns viselkedés mindig
MO ey formdja. A szocidlis munkds sz4méra
kian nehéz rajonnie, mit akar a devidns tag
¢get tovibb siilyosbitja az, hogy a szo-
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$ZOCIALIS MUNKAS: Mrs. P., megértem, hogy nagyon nehéz helyzetben
n, de egyszerien nem engedhetem meg, hogy tovabbra is a problémai
egbeszélésére hasznilja fel ezt a csoportot. Megkérem, hogy most menjen
de szivesen beszélgetek magdval a gondjair6l egy mas idSpontban.

cidlis munkdsok gyakran tigy érzik, a devidns viselkedés elleniik irdnyul. (pl.
egy gyerekcsoportban a fesziiltséglevezetd “acting out” viselkedést tigy lehet
érteni, hogy a gyerek "a tekintélyem ellen lizad" és ezért erds érzelmeket
€breszt a szocidlis munkdsban). Masodik f&bb feltevésem a csoport dinamikus

rendszerként <m=o m@ﬁommmm,\m_ ?mm OmmN@. Azaz: a aw.ﬁmbm tag a Omowomvmu

Smo_moaowg& m omowon. egésze mNmBmHm ?E% lizenetet | _8N<05 Epprigy,

8 P.: Ti kib.....tt szocidlis munkdsok mind egyformak vagytok, sz...t sem
ok veliink, és te is pont olyan vagy, mint a tobbi! Elvettétek a gyer-
met, de én nem tdgitok, amig vissza nem kapom &ket.

ahogy a omowon egy biinbakot hasznilhat a csoportban megjelend fesziiltség
kezelésére, a devidns csoporttag is fontos tdrsas Szerepet tolthet be. A

kovetkezdkben e két feltevést vizs m&oE meg kozelebbrol.

IS MUNKAS: Nagyon sajndlom, Mrs. P., de nem beszélhetek most
errdl. El kell hagynia a termet és majd holnap beszélgetiink.

2 ez

A devians viselkedés, mint kommunikaciés forma e 3 :
piil elment, és a szocialis munkés a csoporthoz fordult. Elismerte,

,.‘ zavarba hozta, ami tortént. Miutan a kedélyek lecsillapodtak, a szo-
nkds felkérte a csoportot, mondjak el véleményiiket Mrs. P.
61, akinek a gyermekei a szocidlis intézmény gondozadsiban van-
tett a vér szerinti sziil6krdl, a gyermekeik elhelyezésével kap-
| eikr6l, valamint a vér szerinti és a nevelSsziil6k kozotti kapcso-
2016 beszélgetéshez. A szocidlis munkds masnap valoban taldlko-
. Hosszi, idénként zavaros és Osszefiiggéstelen beszélgetést
el now sordn a szocialis munkds kovetkezetesen megprobalta
) l, megértette 6t és elfogadta érzelmeit. Amikor az asszony mar

A devidns viselkedés terjedhet a normatdl valé extrém eltéréstdl az enyhe
eltérésig. A spektrum egyik szélén az a kliens vagy csoporttag all, akinek
bizarr viselkedése a csoportban teljesen oda nem ill6. Nyitott csoportok
esetében, ill. akkor fordul ez el6 gyakrabban, ha a csoporttagok elézeten
sziirésére nem keriilt sor. Mikor ilyen bizarr viselkedésre sor keriil az els6 csor
portiilésen, a hatds nagyon erGs mind a szocidlis munkdsra, mind a csoporfs
tagokra. Mikozben a devidns tag beszél, érezhet, hogy a csoport zavartan @4
ijedten elhizédik tSle. Fontos, hogy a csoportvezetd magéra vallalja a felads
tot, hogy finoman, de hatdrozottan felkérje a csoporttagot, tartsa vissza ot szocidlis munkdshoz fordult és igy szélt: - Bocsanatot kérek
nem ill6 megjegyzéseit, vagy - extrém esetekben - hagyja el a termet. Az ¢li up este mondtam. Tudja, annyira diihés voltam... Olyan na-
foglalkozasokon a csoporttagok még nincsenek felkésziilve az extrém deving Ak u gyermekeim. Mrs.P-nek a foglalkozdson tanusitott
cia kezelésére, €s a csoportvezet$ szocidlis munkdstél varjak el, hogy vi
gossd tegye a hatdrokat, €s betartassa azokat, ha sziikséges. Az egyik példill
egy neveldsziiloket toborzé foglalkozdson egy assszony tgy reagilt a &
cidlis munkds nyitégondolataira a szerzGdéssel kapcsolatban (amely
résztvevok véleményét kérte), hogy belekezdett egy hosszd, a csoport ¢l fih
Gssze nem fiiggd torténetbe személyes tragédidjarél. Amikor a sz0
munkds t6bbszor is megprobalta tisztizni a szerzSdést, vagy azt, hogyan
csolédhatnak az asszony gondjai a beszélgetés témajahoz, erdfeszitéyel
vezettek eredményre. Az asszony egyszerfien nem hagyott masokal 44
jutni, és folytatta személyes problémadi taglalasat. Beszélt félelmeirdl, li
emberek ellene vannak, s6t még azt is mondta, hogy a szobat lehall g
csoport tagjainak szemeibdl siitott a feszélyezettség. A szocidlis mun
maga is kellemetleniil érezte magat, végiil hatdrozott 1épést tett a helys
dezésére.

#in példa arra, hogy a devidns viselkedés hogyan szolgélhat
jezésére. A szocidlis munkés nem engedhette meg, hogy a
¢s minden batorsdgat Osszeszedve fellépett annak
1§80 a csoport szerzodését.

¥ munkds a pélyafutdsa sordn nem taldlkozik a devidns
) eseteivel. Azért emlitettem ezt a példat, mert a szo-
i [élnek att6l, hogy egy ilyen élményben lehet résziik.
ehh6l viligosan kideriil, hogy még az ilyen extrém
sel bir a szocidlis munkds szdmara. A spektrum
O példdnk, amely egy masik nevelsziil6i csoport-
i nevelt gyerekek mér a nevelGsziileikkel éltek.) A
hun folytatta az intézményérdl sz6l6 bevezetd
il6i irdnyelveket sorolta, amikor egy elkésett
. Az asszony feltiinGen volt oltozve, széles
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karim4ji kalapot viselt, az els6 sorban foglalt helyet. Feltting megjelenésére
mindenki felfigyelt. A szocidlis munkast megddbbentette a jelenet, de folytat-
ta mondandéjit. Késébb észrevette az asszony mogorva abrazatat, és azt,
hogy idénként grimaszokat vag a szavaira. Késbb elmesélte, hogyan prébal-
ta meg Ghozza intézni a szavait. A gyiilés utdn mar nem tudta tiirt6ztetni magat
az asszony elutasité magatartdsa miatt, és megkérdezte tSle, miért viselkedett
olyan ellenségesen. A csoporttagot, aki egész este egy szot sem szdlt,
meglepte a szocialis munkds kérdése. Elmondta, hogy egyaltaldn nem haragu-
dott, csak annyi az egész, hogy nagyon nechezen boldogul tj nevelt gyer-
mekével. Ez az els6 alkalom, hogy nevelt gyermeket villalt, és nagyon szamil
rd, hogy a csoporttél majd segitséget kap.

T6bbszor megdobbentett mar, hogy a csoportvezet6k szdmara milyen
meglepSek az ehhez hasonl6 reakcidk és hogy a kezdeti devidns viselkedés -
amit személyiik elleni timaddsként élnek meg - mogott milyen érzések hiizod-
nak meg. Mindossze arra van sziikség, hogy villaljuk a kozvetlen konfrontd-
ciét a csoporttaggal, és megkérdezziik téle, hogyan értsiik a viselkedésél,
Kétféle természetli készségre van ehhez sziikség. ElGszor, a devidny
viselkedés tolerdldsdnak képességére, masodszor pedig a viselkedés migill
meghiizédo iizenet kipuhatoldsdnak képességére. Nézziik a kovetkezs példar
egy gyerekcsoport €letébdl. A csoport tagjai az iskoldban problémékkal kilz
denek. A foglalkozasokat az iskoldban tartjak délutdnonként, és John azoni
rendetlenkedni kezd, amint belép a szobaba. Verekedésbe kezd Jimmel. {@
boritja a padot és gy tfinik, arra késziil, hogy mindjart a szocidlis munkasn ,
esik.

SZOCIALIS MUNKAS: John, mi a csoda van veled? Nem férsz a béiid
midta beléptél a terembe! (John nem felel, csak bamul, kezeit 6kolbe sz

ja.) Verekedtél valakivel? Vagy Mr. Smith-szel (a tandrral) van gond, v
volt vele?

JOHN: (Még mindig diihGs, de mar nem annyira.) Mindig engem piszkill
szemét.

SZOCIALIS MUNKAS: Oké, akkor most csillapodj, és mondd el, mi (¢
Taldn segithetiink rajta. Hiszen azért vagyunk itt.

A szocidlis munkis képes volt érzékelni mit jelenthet a fiv viselkedése,
kezdett el vitatkozni Johnnal. Erre azért volt képes, mert vilagos vol
sajat szerepe, tisztdban volt a csoport céljdval, és tudta, hogy a gy
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yakran rendetlen viselkedésiikkel indirekt médon jelzik problémadikat. A
idns csoporttag nem mindig reagil azonnal a szocidlis munkds érdek-
sére, de szerintem mindig megérti, mit akar a csoportvezetS mondani, és
kszor késobb tér vissza a témara. Fontos, hogy a csoportvezetd vildgosan
N feladatait. Ha a szocidlis munkds csak a szabdlyozé (hatdrt szabd)
;pére koncentral (pl. a verekedések megakadalyozésara), elmulaszthatja a
Ka masik részét. Arra a készségére van sziikség, hogy egyszerre tudjon
Il $zabni és a devians viselkedés okait megérteni.

OvetkezG példa egy nevelGotthon lakégyiilésérsl szarmazik. Frank
L éves, az otthon egyik lakéja, aki egy éve €l kiilon sziileitSl. Frank arra
_‘,.omw a kéthetes kardcsonyi sziinetben meglatogassa csalddjat. Egy
0rtént betorése miatt néhany 6rds kotelez6 munkat szabtak ki rd biin-
A feladatvégzéssel nem haladt megfeleld iitemben, ezért a szocidlis
ké nytelen volt azzal fenyegetni, hogy nem engedi haza. Id6k6zben a
nunkas résztvett egy tovibbképzs szeminariumon, és ennek készon-
0 rd tudott hangol6dni Frank hazaldtogatassal kapcsolatos érzé-
gy miiltak a napok, Frank tovébbra sem teljesitette feladatait, a szo-
Ikils sarokba szoritva érezte magét és gy gondolta, hogy Frank
provokidlja. A szocidlis munkasban az a sejtelem ébredt, hogy
nzért teljesit lassabban, hogy kibdjjon a csalddjaval valé
mi terhe aldl. Frank magatartdsa problémat jelzett. A szocidlis
a konfrontéciét Frankkel.

i konyhdban arrél. hogy tigy érzem, arra hasznélja fel kitelezettségeinek
loplezze a kardcsonyi hazamenetelével kapcsolatos érzelmeit. Azzal foly-
szlisainak megtorldsa a fontos szdmomra, hanem az, hogy segitsek meg-
sl kapcsolatos reményeivel és félelmeivel; kiilondsen mivel kard-
abban a pillanatban kiejtette a kezéb8l mogyordkrémes szendvicsét, és 1

kinbdlva: - Nem!

nem riasztotta el Frank els6 reakciGja, szamitott az
ey aznap este bement a fid halészobdjiaba nemsokkal
lyenkor a nevelSotthonban laké gyerekek gyakran
¢lgetni, ahogy ezt az éjszakai szolgélatba beosztottak

0 el 0 hazautazéssal kapcsolatos érzéseit. Megemlitettem neki,
S0l beszélni. Azzal kezdte, hogy megmutatta nekem az
W i fvérének vett. Megkérdezte télem, jol valasztott-e. Azzal
lingy viselkedhet-¢ kovetkezetesen felntt médjdra a lito-
il ekl n kordnak megfeleld viselkedés, és bar véleménye
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izemélyes problémajanak" értékeli. A gyiilések utdn - a vezetd hata mogott -
(6bbiek a devidns tagot batoritjak: "Oriilok, hogy ezt kimondtad. Sziiksége
olt rd, hogy végre hallja valakit6l." ElGfordul, hogy a team tagjai kozvetleniil
\gy kozvetve "Osszeeskiivést szOnek": batoritjak a tagot, hogy "mondja meg
pagdét" a jelenlévok eldtt. A vezetd soha nem veszi észre, hogy a devidns
a valG6sagban a team tobb tagja nevében beszél. A devidns testiileti tag
nségnek" tinik, pedig G - mivel a nyilt kommunikacié alapvetd feltétele
26161 sikernek bar a vezetS ezt nem mindig 14tja be - a valésagban "szévet-
", Ha nem torténnek valtozasok, és a devidns tag torténetesen tavozik az
nénybdl vagy elbocsajtjak, szerepét hamarosan a testiilet egy masik tagja

szerint sokat nétt az elmiilt év alatt, vajon apja észreveszi-e. Egy darabig beszélgettiink errl.
Ekkor és az ezt kovetS napok sordn tébbszor is felhoztuk a témit. Néhdny kollégam is hosszasan
beszélt vele a kardcsonyrél és a csalddjirél. Egyszer Frank odajott hozzdm és megkérdezte,
hogyan toltom a kardcsonyt ebben az évben. Meglepd dolog volt téle, hogy ilyen beszélgetést
kezdeményezzen.

A nagyfontossagi idGszakok gyakran devians viselkedést véltanak ki. Ezek
elorelatisa a szocidlis munkdsok szdmara megtanulhaté6. A bentlakdsos
otthonokban az iinnepek nehezek azoknak a fiataloknak, akik hazalitogatnak,
és azoknak is, akik nem. Unnepek el6tt mindig gyakoribba valik a fesziiltség-
levezetS viselkedés. A kiils6 koriilmények hatdsdnak alapos megvizsgalsa
gyakran fényt derit a devidns magatartds okara. Fontos tehit, a devidns
viselkedést kommunikaci6s formaként szeml€lni, nem szabad azonban figyel-
men kiviil hagyni azt sem, hogy olyan koriilmények kozott, ahol a magatartisi
szabalyok betartatdsa része a szocidlis munkds szerepének (pl. gyer-
mekvédelem teriiletén), a szocidlis munkasnak "meg kell hiiznia" ezeket a
hatdrokat, és be kell tartatnia azokat. Franket hazaengedték ugyan kard-
csonyra, de elStte teljesitenie kellett a kotelezettségeit.

a kovetkezSképpen ir a devidns tag szerepérdl a klienscsoportban:

fontos, hogy a csoportvezet8 szocidlis munkés ne értékelje hirtelen és hibdsan a
bl iy, mintha az egyszertien személyes problémiit jelenitené meg. Tgy abba a hibdba
y dinamikus rendszer (a csoport) egyik tagjdnak a mozgdsat a rendszer tobbi tagjé-
ndlkiil prébalja megérteni. Bér igaz lehet, hogy a devidns tag magdval hozza ezt a
pel minden csoportba, a személyt nem lehet csak mint kiilondllé entitdst tekin-
Jézistink mindig legyen az, hogy a tag talén a csoport egésze nevében beszél.

0

A devians csoporttag funkcionilis szerepe

#uzletben egy tag a csoport céljat kérdGjelezi meg egy pszichiat-
Masodik {6 felvetésem a devidns viselkedéssel kapcsolatban az volt, hogy ng ppel szdmdra szervezett csoportos foglalkozason.
tobbnyire Osszefiiggésben all a csoport egészére jellemzs érzelmi allapottal
Ez a feltevés a csoport dinamikus rendszerként val6 felfogasdban gyokeresl 201t egy-két szot az elsS két foglalkozson, bar arckife-
A dinamikus rendszerben az egyes tagok mozgésit befolydsolja a tobbi | (M hogy véleménye negativ a csoportrél). Tudjdk, az én
mozgisa. A devidns tag tekinthet$ egyszeriien egy olyan tagnak, aki valamel JQ ez az egész valGjaban egy nagy semmi! Ugyan mi a
okbdl kifolyélag erGsebben érzékel egy bizonyos problémat vagy emdcidl, | N jobban, ha itt ticsorgiink, és koptatjuk a szankat?

a fokozottabb késztetés az oka annak, hogy a devidns tag - gyakran kézvel
md&don - kifejezi a tobbiek érzelmi allapotat.

A kovetkez6 példa egy intézmény munkatarsainak team-jébdl szarminal v
ezért taldn ismerGs lesz az olvaséonak, és segit a kérdés szemléltetéschen
szocidlis intézmény team tilésein - ha a szocidlis munkasok és a vezel
kozotti kommunikéci6 rossz - gyakran tabunak tekintenek bizonyos (¢l
mint példaul a vezetS tekintélyének megkérdGjelezését. A nyilt komimii
ci6 hidnya diszfunkciondlis a szervezetre nézve, mivel fontos probléi
nem esik sz, illetve nem hatékony célkittizéseket hataroznak meg, Ciyd
eléfordul, hogy a team informélisan kinevel egy "devidns" tagol,
kozvetleniil vagy kozvetve megkérdGjelezi a vezetS autoritdsit. A ves
"problémaként” fogja fel, és e munkatérs timadasait "tekintéllyel kupe

‘¢ nem sokat sz6lt hozza. Taldn ha elmondand, mit gon-
lenénk az idot.

I csoportvezetd személye elleni tdmaddsnak vette
1 #zocidlis munkédsok rendszerint teljes felelGsséget

ik sikeréért. Nem lenne rendkiviili, ha a szocidlis
wllenséges és ellendllé csoporttagnak tekintené és
, vy rdvenné a csoport tobbi tagjat, hogy szall-
mengdlhatott volna igy: "Ugy latszik, Mr.W. nem
I Gnoportol, A tobbiek is igy éreznek? Vagy esetleg
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tigy, mint Mrs.S.?Y Ha azonban Mr.W. szavait a dinamikus interakci6 Ossze-
fiiggésében szemléli, és ha potencidlisan szévetségesének tekinti, akkor a szo-
cidlis munkds segiteni tud neki b&vebben kifejtenie gondolatait.

SZOCIALIS MUNKAS: Szerintem fontos, hogy végighallgassuk Mr.W.
véleményét errl a dologrél. Ha problémék vannak a csoporttal, taldn lekiizd-
hetjiik 6ket, ha képesek vagyunk beszélni réluk. Mi az, ami nem tetszik maga-
nak a csoporttal kapcsolatban?

Mr.W.: Nos, hogy csak egyet emlitsek, szerintem nem beszéliink egyenesen
egymassal. Nem azt mondjuk, amit gondolunk. Mindenki azzal van elfoglal-
va, hogy imponiljon a tébbieknek, valljuk be Gszintén.

SZOCIALIS MUNKAS: Tudja, ez gyakran megtorténik egy Gjonnan alakuli
csoport els6 néhdny foglalkozasdn. Az emberek még nem tudjak, mire szamit-
sanak. Mit gondolnak err6l? Masok is hasonléan éreznek?

Mr.P. A milt héten nem, de ezen a héten én is dgy éreztem, hogy a beszélgeléy
kissé felszines.

Aziltal, hogy a devidns tagot nem ellenfeleként, hanem szovetségesckdill
kezelte, a szocidlis munkas mintegy engedélyt adott a csoportnak, hogy
szinte beszélgetésbe kezdjenek a kozos munkdjukr6l. A csoport t5bbi tagju
megérezte, hogy szabadon kifejezheti elégedetlenségét, és cnngl
kovetkeziében a csoport tagjai magukra véllaltdk a csoportjuk mui
hat€konyabba tételének feladatit. Az ilyen beszélgetés igen fontos ming
csoportndl. Mégis, gyakran udvariatlansignak tekintik az egyenességel.
csoporttagok gyakran vigy érzik, hogy nem szeretnék "megbantani a
munkdst." Ahogy a megbeszélés elSrehaladt, a szocidlis munkas rajolt, |
Mr.W. esetében nem arrdl van sz6, hogy nem akar dolgozni. Ellenkesd
szdmos lényeges kérdés volt a tarsolydban, amelyekkel foglalkozni akift
a késztetés volt az, ami sz6ra birta. Gyakran el6fordul, hogy a legnegilf
nak és legdiihdsebbnek latsz6 tag éppen az, aki a legkomolyabban kivili
gozni. Konnyil beldtni azonban, hogy a szocidlis munkas érzésel |
hezitették a szamara, hogy pozitivabb megvilagitisban lissa Mr, W.-(,

A devidns megnyilatkozdsok egy csoportban gyakran stratégial s
jelentenek a csoportvezetdnek a beszélgetés elmélyitésében. Példiul i
készségekkel foglalkozé csoporton vita alakult ki, amikor Mr.l, kil
véleményét: - Bz a sok beszéd a gyermekek érzéseivel kapcsolaton
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makrol nagyon j6l illik a szocidlis munkasok szédjaba, de nem ér sokat a
§ziiloknek. Néha a gyermekeknek egyszertien az kell, hogy kapjanak egy jél
dozitett pofont. - A csoport t6bbi tagja a sz6 szoros értelmében rdvetette
lagat Mr.T.-re, és élénk vita alakult ki. Egy kezd6 szocidlis munkasban az a
1y, hogy Mr.T. kifejezte hatdrozott ellenvéleményét a szocidlis munkds 4ltal
pviselt nézettel szemben a "j6 gyermeknevelés"-sel kapcsolatosan, erds
Cidt valthat ki. Egy kezdS szakembert kiilonosen €rzékenyen érinthet a
is munkdsokrél mondott ginyos megjegyzés, és ez konnyen Mr.T.
datdsat" eredményezheti. Ehelyett, a szocidlis munkds észrevette, hogy
 olyan érzésének adott hangot, amelyet minden sziil§ 4tél néha, de amit
i csoportban nem éreztek "helyénvalénak”. A szocidlis munkds Mr. T,
I,

w

IS MUNKAS: Maguk mindnydjan elég erSsen timadjsk Mr.T.
Jit, De van egy olyan érzésem, hogy mindny4jukkal elGfordul, hogy
Nem? (Csend.)

1 el6fordul, hogy csak az az érzés érdekel, amit a fiam akkor érez,
L |
I J01 elfenekeltem.

munkds segitségével mintegy engedélyt adott a sziildknek,
beszélgetni a gyermeknevelés valds gyakorlatar6l, amelybe
g, az Onuralom elvesztése és a frusztracié is. Ezek az
N2UllG esetében normilisak. A szocidlis munkds ezutdn
.._-. miért érezte vigy, hogy 4llaspontjat ennyire erdsen kell

MKAS: Tudja, Mr.T., maga olyan hatirozottan fogalmazta
81, pedig nem latszik olyannak, akit nem érdekel, hogyan
gy van ez?

olé nézve) Az érzések néha tilsdgosan f4jdalmasak.

Mt ért ez alatt?

iem a gyerekekkel, amikor az anyjuk meghalt.
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SZOCIALIS MUNKAS: (Néhdny pillanatnyi csend utdn.) Akkor maga
val6éban tudja, milyen nehéz ez. (Mr.T. csak bdlintott.)

Mrs.S: Nekem szerencsére soha nem kellett ilyen nehéz helyzettel meg-
birk6znom, de én is tudom, milyen nehéz meghallgatni a gyerekeket, amikor
elmondjik, ami faj nekik.

Osszefoglalva: A devidns tag, aki megkérdGjelezi a vezetd autoritdsat, negativ
visszajelzést ad a csoport munkdjardl, a csoport norméjéval ellentétes nézetet
terjeszt el6, vagy meggy6zGdéssel és hevesen kiizd dllaspontjaért, fontos
funkciondlis szerepet jitszik a csoport dinamikus rendszerében. A devidns tag
a szocidlis munkds szovetségese lehet, ha a szocidlis munk4s meg tud birkézni
személyes érzelmeivel, és gy hallgatja meg a devidns tagot, mint a csoport
sz6szolojat.

A belsé vezetd

A belsG vezetS szerepét vagy egy bizonyos csoporttag, vagy pedig hol ez, hal
az a csoporttag jatssza (Petrullo-Bass, 1961). A csoportvezetd tekinthetd i
csoport kiils6 vezetSjének, aki része a csoportnak, de ugyanakkor tekintélydl
kiils6 forrasbél (a csoportot mitkodtetd intézménytdl) nyeri. A belsd vezet((k)
a hatalmukat magitol a csoporttdl kapjak. Kénnyebb megérteni a kiilonbség
lak6kozosségi szervezett csoportok (pl. tirsadalmi akciGesoportok), Vg
szabadid6s csoportok (pl. idGsek klubja) példdin. Ezeknek a csoportoki
rendszerint vannak hivatalos, a csoporttagok altal vélasztott képviseldik,
a bels vezet§ szerepét viselik. Ezeknek a vezetSknek a feladatai hasonl
szocidlis munkds feladataihoz. Minden csoport kialakitja a maga b
vezet6it, még akkor is, ha nincsenek valasztisok, és a megbes
nagyrészt a szocidlis munkds irdnyitja. Ezek a vezetSk megfogalm
csoportban megjelend kiilonb6zs véleményeket, és segitenek abban, hog
csoport sikeresen legy&zze nehézségeit a fejlddés titjan. Ezek rendszerind
az egyének, akik magasabb stitusra tesznek szert tarsaik szemében
tulajdonsdgaik és készségeik miatt, amelyeket a csoport tagjai érlé
Amikor az ilyen vezetdk “kockaztatnak”, pl. az érzelmi kifejezés tij terill
Iépnek, a csoport tobbi tagja gyakran hajland6 kovetni Sket.

Azok a szocidlis munkésok, akik bizonytalanok a szerepiikben, §
ligy érzik, a bels6 vezetSk fenyegetik tekintélyiiket. Elsfordul, hogy "
tagnak” tekintik Sket. A valGsdgban azonban, ha a csoportmunkinuk
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Esze a kolcsonds segitségnyiijtds. folyamata, egy belsS. vezet6 megjelenése

ztos jele annak, hogy a munka j61 halad. A belsS vezetS devidns tagnak valé

2

ves mindsitése legszembetiingbb a kamaszokkal és gyermekekkel végzett
ocidlis munkaban, amikor a bels6 vezetS megkérddjelezi a szocidlis munkas

ntélyét. A kovetkezd részlet egy csoport elsS taldlkozasabol szarmazik.
2 csoportot én vezettem szakmai képzésem els6 évében. A csoport kama-
b6l (13-14 évesekbdl) allt, akik egy kozosségi hdz klubjanak tagjai
Ik, Figyelmeztettek, hogy a csoport nehezen kezelhetd, alaposan megiz-
bitak mar j6 néhany szocidlis munkast. Bar a csoport célja az volt, hogy
a klubtagok dllitsdk Ossze sajat programjaikat, az elsG esti
nységet a kozpont szervezte: tomegsport rendezvény volt a tornaterem-
csoport tagjainak els6 gondolata ez volt: "Vajon milyen lesz az 1j szo-
munkas?" Felkésziiltségem tévesen arra a képzetre vezetett, hogy
Irdlnom kell a tekintélyemet az elsG foglalkozason, és el kell fogad-
nagamat mint vezetSt." Ez pedig egy igaz erGprébat eredményezett.

yvenotre csak ot fid jelent meg, ezért az elsd tiz percben a klub muilt évi
8101 beszélgettiink. Ekkor esett be Al és a foglalkozas 1égkore egészen megvaltozott.
az els6 ot fid csak 6rd vért volna, a kataliz4torra, aki végre megérkezett. Al az
16l fecsegett, amelyen aznap este § is jitszott. Hirom éve most nyertek el6szor.
(leztem milyen volt a meccs, réviden vilaszolt. Utdna visszakérdezett, hogy mi
tain. Hlmondtam az eldre eltervezett esti programot, amit § alaposan megbirdlt. -

(12 egyik versenyszdm) ldnyoknak val6 - felelte. Azt vélaszoltam neki, hogy az
iteleznek, amikor edzenck. Erre &: - En nem vagyok sem bokszol6, sem lny.
ilig sem lelkesedett valami nagyon az esti program irdnt, a hangnemiik élesen
|, hogy mindannyian egyetértettek Al-lel.

lizatlansiga és kezdeti idegeskedésem arra vezetett, hogy
ol €s vetélytarsnak tekintsem Alt. A szerz6désiink még
lelmeim és téves képzeteim miatt elmulasztottam a szocialis

ukkal kapesolatos szerepének megbesz€lését. Ahogy telt az
hajba sodortam sajit magam:

Kivetkezd heti programban megegyezni a sricokkal. Egy mésik klub-
Ik hozzdnk az ajté ivegén 4t és az iiveghez nyomtdk az orrukat.

I volua, Al médr rohant is, hogy megugrassza ket. Példdja ragadds
Hilosoport azonnal kovette a vezetGjét. Felugrottam a székemrdl, és
a linyokra, Ok viszont vigy dontdttek, hogy inkdbb rdém nem
hog, becsuktam, és udvariasan visszakisértem oket az asztalhoz.
Al bltette a ldbdt az asztalra. (Egy finn stilusi fa asztal 4lit a
b e hat pir 14b volt az asztal tetején. (Az vij szocidlis munkés
Mulyt) Megkértem Gket, vegyék le a libukat az asztalrl, mert
datnbiot, Joe és Ken engedelmeskedtek, de a tobbiek nem.

v
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Megprébaltam kénnyed, de ugyanakkor hatdrozott lenni. Vonakodva engedelmeskedtek, és
egyikiik azt mondta, a muilt évi vezetd sok mindent megengedett nekik, amit én biztosan nem
fogok. Azt feleltem, hogy csak olyan dolgokat engedhetek meg nekik, amelyeket az intézmény
elfogadhaténak taldl. Az egyik fii megkérdezte t8lem, mi az az intézmény. Elmagyardztam, hogy
a kdzpontot értem alatta. (Szocidlis munka gyakorlatom elsd hetében mdris tilsdgosan "szakmai"
voltam.) Ideje volt, hogy 4tmenjiink a tornaterembe sportolni (nagy megkonnyebbiilésemre).

Vildgos, hogy a téves szerepfelfogasom, mely szerint feladatom "a csoport
megszeliditése", miatt fontos kérdéseket mulasztottam el. A legutSbbi cso-
portvezetGjiikr6l valé beszélgetés példaul hasznos lett volna. A masik fontos
keérdés, a lanyokkal val6 kapcsolat az ilyen kort fitik szaméra fontos és zavar-

baejtd téma. Al volt az egyetlen klubtag, aki kés6bb lanyokkal tancolt aznap

este a program tarsasigi részében. Megkérdezte, tarthatnink-e egy kozos par-

tit a lanyok csoportjaval. Kitértem a kérdésiik al6l azzal, hogy "ezt j6 eldre

meg kell majd tervezniink”. Al szdmos teriileten vezetének szamitott a cso-
portban. Kifejezte érzelmeiket és aggodalmaikat. De mivel én nem figyeltem
fel szerepének fontossdgara, habori tort ki koztiink, melynek a tétje az voll,
hogy "ki a f6nok a csoportban”. Mivel figyelmen kiviil hagytam jelzéseikel,
az indirekt prébaratétel folytatédott. Al vezetésével a klubtagok papii-

darabokat dobdltak szét a klubszobaban, kihajoltak az ablakokbdl, du
lekopdostek a kozpont tivozé lakéit. Tébbszor is megprébaltam magatartiul
hatdrokat szabni, és ugyanakkor nem engedtem meg magamnak, hogy

dithémet kimutassam, gondoltam, ez szakmailag helytelen lenne. Végiil I«
mészetes Osztoneim gyGztek.

Azt mondtam, szeretnék néhdny szét sz6lni, mieldtt befejezziik a foglalkozast. Megy
megerdsiteni a hatdrokat, amelyeket kordbban szabtam, de érzéseim gySzedelmeskedtek
Elmagyardztam, hogy ez az este valéban nehéz volt szdmormra, és \igy vélem, szamukrn In
mondtam, ha nem tudunk békét kdtni annyira, hogy megbeszéljiik a tovébbi programokat, skk
valdszin(fleg nem lesznek tovdbbi programok. Ekkor mondtam valami olyat, ami engeii il
mat is meglepett. Azt mondtam, hogy jobban tennék, ha rendesebben viselnék magu
nem, kereshetnek maguknak egy uj csoportvezetst. Azt felelték, hogy a tobbi ¢
képest - akik nem jottek el ma este, - 8k kimondottan jél viselkedtek. A reakci6m o
volt.

Konnyd megérteni, miért estem pénikba ebben a helyzetben. A ji w#
munkést olyannak képzeltem el, aki képes "kézben tartani" a o
an€lkiil, hogy kijonne a sodrabdl. A valésagban, a gyilés utolsé pillun
amikor felfedtem val6di érzéseimet, mar elkezdtem a B::r:ral
kialakitasat a csoport tagjaival. Néhdny tovabbi foglalkozs utin, aml
€s tjra probara tettek, kezdeményeztem, hogy megbeszéljiik ns
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mat, és segitettem a csoportnak kialakitani sajit bels§ vezetését és struk-
rajat.

imondtam a fivknak, hogy mivel mdr 6t hete egyiitt dolgozunk, taldn érdekelné Sket, hogy én |
no:nopow a csoportrdl. Erre felkaptik a fejiiket. Bert ezt mondta: -Maga imdd minket. -
itlenki nevetett. Elmondtam, hogy az 6t hét alatt el tudtam beszélgetni néhanyukkal egyenként,
y Hint, jol kijoviink egymdssal. Azonban amikor dsszegy(fliink mint csoport, valahogy mintha
yysem tudndnk beszélgetni, és ez igy van kezdettSl fogva. Bar nem valljék be, de minde-
a lopds, az 6rokos okoskodds és a tiszteletlenség érdekli. Al azt mondta (ez alkalommal
komolyan), hogy valéban egészen masok, amikor igy csoportban egyiitt vannak. Miért van
megkérdezte a tdrsait, hogy valéban loptak-e, é mindnydjan bevallottdk, hogy loptak.
ol késSbb azt mondtam nekik, hogy szerintem félnek attél, hogy a csoport el6tt kimondjdk,
ak. Bert azt mondta, 8 nem fél. Megkérdeztem a tobbieket. Al csiifolédva bokszol6
.s—noaon és igy szolt: m: nem félek senkit6l a csoportban. - Egyiitt nevettem veliik, majd
:cmw szerintem konnyt bétornak lenni, ha 6kolrsl van sz6, de sokkal tébb bétorsdg
gy kimondjunk valamit, amird] azt hissziik, a tsbbieknek nem fog tetszeni. Azt mond-
cem_n €s bdr szdmomra is fontos, a szdmukra még fontosabb. Joel erre elsiitott egy j6
—ﬁus czzel hallgattatta el: m%os ez az, amirdl az eldbb beszélt - (mdrmint én).

Iés folytatodott, és a fiik elmondtak, hogy gyakran nem tetszenek
ulam javasolt wmomHmEow Bitoritottam ket, hogy ezentiil mondjak
vin, mivel ez az & 6 klubjuk. Meglepd mennyiségi érzelem jott ki a
|, melynek nagy része az egyik fiui ellen irdnyult, aki gyakran
lliséglevezets viselkedést, de aznap este nem volt jelen. Ezutén

_55;5 tudndk 6k maguk megszervezni a programjaikat. A fiik
talin hozhatnék otleteket mas klubokbdl, és 6k azutan eldén-
nkarnak. Ekkor Al javasolta, hogy vilasszanak elnokot. Némi
Wztottdk elnokiiknek Alt, alelnokiiknek Bertet, és pénztiro-
got is alakitottak a lanyok klubjdval tartandé kozos parti

Iy elimerilten beszéliink egy komoly témardl, anélkiil, hogy heccelédnének,
1wzt éreztem magam feszteleniil. Ezt meg is mondtam neki. Al azt
mindig ilyenck. - Erre azt vélaszoltam, hogy ezt nem is vérom.
g, &4 én nem is bénom, feltéve, hogy idénként 6ssze tudjak szedni
lnlknt, Al azt mondta, hogy ez majd az & dolga lesz. En pedig segit-
| kezelhetetlenné valni. Beleegyeztem.

\ lejegyeztem, hogy amikor elhagytam az épiiletet,
Dilewtizott t6lem. Ett6] kezdve a munka lényege az
Klubtagoknak kialakitani csoportjuk struktdrjt.
ik Al-lel a foglalkozasok el6tt az & kérésére, és
A napirendet és megbeszélni az elnoklésével
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_ hogy a csoport nevében kifejezzék ezt az ambivalenciat. Ezt a szerepet néha i

kapcsolatos problémait. Ami engem illet, ezek a foglalkozdsok fijdalmas
leckét jelentettek annak sziikségességérdl, hogy jobban meg kell értenem sajat

Lo 2

szerepemet, és el kell ismernem a csoport bels6 vezet§jét.

api beszélgetésbe kapcsolodik, a szexudlis targyd célozgatdsok fonalat
\gadva meg. A fitik fiatal kamaszok.

: Awwoéﬁzmon néz a TV-ben) Huui! Nézzétek csak azt a csinos pipit!
de szivesen randiznék vele a show utén.

i

A kapuér
Ji Ugyan, azt sem tudndd, mit kezdjél vele, ha ott fekiidne melletted, te
. Azon kiviil, nem is elég nagy a f...od. (Altalinos heccel6dés és
5.)

A devidns tagrdl szol6 részben ramutattam, hogy gyakran 6 az, aki a tob-
bieknél erGsebb késztetéssel rendelkezik valamilyen érzés megjelenitésével
kapcsolatban. Bizonyos értelemben a devidns viselkedés torekvés arra, hogy

a csoport o_EONn_E_ on a holtpontrél a komoly munka iranyaba. A belsd vezet
gyakran ugyanezt a szerepet egészségesebb, direktebb médon tolti be. Egy
csoportnak éppigy lehetnek ambivalens érzései a munkéval kapcsolatban,

mint az egyéni kliensnek, és egyes tagok magukra vallalhatjdk a szerepel,

IS MUNKAS: Sokat hecceldtok a szexszel kapcsolatban fidk, de
memék, hogy sok kérdés is jar az eszetekben errdl a témardl - sok
dés.

¢le kérdések?

"kapudr" szerepének nevezik. Ez azt jelenti, hogy a csoport nmv&n tagja "Ora
a_kaput" amelyen keresztiil a_csoportnak it kell [ haladnia, hogy a muik
mélyebb mNHEm_Qm jusson. Ez m mo_%m.b:; a kovetkez6 man<m_ _manQ__c.

g, s S g

mE_WOH a Ommwon egy nehéz HoEmEON érkezik, a kapudr mindig eltériti ke

yres—

MUNKAS: Nem tudom pontosan mik a kérdéseitek, de fogadni
y érdekel benneteket, hogyan lehetnétek vonzéak a ndknek
hogy a val6sdgban hogyan kezelhetitek szexudlis és mds ter-

targyt6l. Az egyik csoportban példaul, valahanyszor a beszélgetés a szoclil blutaitokat a nSkkel. Biztosan nehéz err6l komolyan beszélni.
munkés autoritdsanak kérdése felé kozeledett, a csoport egyik nStagja ragyl
tott egy erds cigarettdra, vagy valamilyen mas médon magara vonta a csoj
figyelmét. A csoport pedig raharapott a "csalira" €s ejette a nehéz témi
szocilis munkas a kovetkez6képpen mutatott ra erre az isméldd cselek
sorra: - Tudjdk, nekem tgy tiinik, hogy valahidnyszor kozel keriilnek u
hogy engem "tlizzenek napirendre”, Pat ragyidjt egy cigarettdra, ¢y
valamit, amire mindnyajan nekiesnek. Igazam van? A csoport elut:
az értelmezést, de dithosek voltak a csoportvezet6re és ezzel belekendl
autoritds témadjaba. Kés6bb, még ugyanezen a foglalkozason Pat azl i
hogy a szocidlis munkds megfigyelése taldn mégis helytall6, mert & gye
rdban mindig félt, hogy veszekedni latja a sziileit. Lehet, hogy akkar
viselkedett. Ebben a csoportban nem kellett a viselkedési séma okail [
ni, sem Pat, sem a csoport részEérSl. Nem volt sziikség ra, hogy ¢
jai egyetértsenek a megjegyzéssel. A minta puszta megfogalmazisn
adott a csoportnak arra, hogy kozvetleniil szembekeriiljenck
munkdssal. Igy tobbé nem volt sziikség Pat szerepére.

A kapu Grzésére gyakran alkalmazzdk a humort. A kovetkesd (¥
egy gyermekvédelmi szocidlis munkds a tarsalgéban zajlé latszolug

’

fegem soha nem beszélgetett velem a szexrdl.

s tréfamester a csoportban) Hallottitok a sztorit a sracrdl,
_‘_ pupdjit, honnan jott? A papa erre tizenGt perces lelki-
1 0 8zexr6l, majd a sric igy szolt: - Furcsa, hisz Jimmy
(NEhdnyan nevettek, masok felnyogtek.) Van egy masik j6

8! Virj csak, Terry! Mar megint ezt csinalod.
oy komoly beszélgetés kozelébe egy nehéz témaban,
4 i tibbiek egybdl belementek. Mi a baj? Ennyire
heceel6dés nélkiil?

i beszélgetésbe a szexrdl €s mas, a ndkkel valé
kérdésekr6l. Terry szétlanul hallgatta a tobbieket.
b négyszemkozt jra felvetette a témat Terryvel.
yezik az ilyen beszélgetések. Esetleg kapcso-

-
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latban van-e ez rossz szexuilis tapasztalataival. Terry édesanyja prostitualt
volt, és a fid maga is prostitudlt volt egy ideig tizenéves kora koriil. Err6l nem
beszélhetett a tobbi fiu elbtt, és a szocidlis munkds tiszteletben tartotta ezt. A
legtdbb esetben a kapudr azért jatssza el ezt a funkciondlis szerepet, mert a
tobbi csoporttagnil erGsebben érzi a csoport ambivalencidjanak ellenalldsi
oldalat. Bizonyos értelemben & a csoport sz6sz6l6ja. Ez a jelenség hasonld a
bels6 vezetd, vagy a devidns tag szerepéhez, csak ez utébbiak az ellentétes
polust képviselik.

A defenziv tag

A csoportban tapasztalhat6 haritasokr6l mér volt sz6 mds szerepekkel kap-
csolatban, de érdemes kiilon is foglalkozni a kérdéssel. Gyakran tiinik fel egy-
egy csoporttag, aki kiilonosen harit bizonyos problémék beismerésében, sajil
felelGsségének elfogaddsiban egy probléma felmeriilése kapcsan. A haritis
gyakran arra az eredményre vezet, hogy a csoporttagok kézvetleniil vagy
kozvetve novelik erSfeszitéseiket a tag védekezésének alddsasara, vagy pedig
feladjdk és figyelmen kiviil hagyjak 6t. Az egyik klasszikus séma, hogy
defenziv tag végighallgatja, amit masok mondanak, pl. gyermekneveld
gondjaikkal kapcsolatban, majd felkidlt: - Nem egészen értem, mi az a pio
1éma, amivel mindenki kiizd, nekem nincsen hasonld gondom. - A csop
tobbi tagjinak reakcija erre a megjegyzésre rendszerint vildgon
kiolvashat6 a szemekbdl.

Lewin kidolgozta a véltozas egy modelljét, amely tobb szinten is ul
mazhatd (az egyén, a csoport, a csaldd és a szervezet szintjén) (Lewin, |0/
Kissé leegyszeriisitve: az egyén személyiségében a komyezetével vald
csolatban kialakult egy “kvazi-alland6 szocidlis egyensily”. Ezen egyein
dllapoton beliil a defenziv tag szdmdra a tagadds a fijdalmas prob

pried

kezelésének modja.. A viltozds elérésének hdrom fazisa: ezen r.rc\

5o s e ———

"felolddsa", az egyenstily __ogoNaEmmm_. végiil a Bommﬁ_mh_:_

kvazi- m:mnn_o egyenstilyi mzmﬁo:umb Fontos szem el6tt tartani,
védekezes fontos az egyeén szamira, igy ha Valaki arra szamit, hogy a lely

folyamat kénny( lesz, nem érti a &bm.ﬁ.mmmsqmmm\nmwﬂ Minél silyosabh K
16l van sz6, minél mélyebben érzi valaki a kimozditasi kisérletet hel
elleni timaddsnak, anndl merevebben védekezik ellene. A defenziv viu
megnyilvanuldsa egy csoportban (éppiigy, mint az ellendllds jelenth
egyéni esetkezelésben), azt jelzi, hogy a csoportban komoly munka
csoport egyik tagja vagy a csoportvezetd rész€rdl megnyilvanula ki
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s€rlet sziikséges a felolddsi folyamat meginduldsdhoz. Ugyanakkor, az
yénnek sziiksége van minden gomm&mam Eommnmman és segitségre, amit

————— R e e W vil

k kaphat, hogy a m@_&mww o?nNomm@: a wﬁﬁ_ m:m:mommm 1j mNEcn:mN

cidlis munkasok mww_ﬁs &mcmom__:w romu\ mennyire ‘nehéz megtenni

a lényegi valtoztatasokat, amelyeket & vagy a csoporttagok elvarak a
0 lagtél. A vltozdsi folyamat nehézkességét :m.ﬁw_n&g Woc tartani. A
patds és az o?mummow finom otvozése mNﬂwm@mnm onE on_Boa@w

(Cschez, S@@ow kozott m_, csoport SmuE n_om

o -

hvetkezs pé€lddban egy apa mondja el konfliktusit tizennyolc éves fid-
honfliktus kovetkeztében a fid elment az otthondbdl, és ziirzavart oko-

ilidban. Amikor a szitudciot részletesen eljatsszak, a sziilok koziil
mutatnak, hogy az apa makacs volt, és nem hallgatta meg figyelme-

Mia mondott. A tdrsai megprébaljdk meggyGzni az apat alternativ
tisi modok lehetSségérdl, de mindenkinek a tipikus "igen, de ..."
i, mert nem képes felfogni, amit mondanak. Végiil néhdny perc
lin a csoport elhallgat. A szocidlis munkas beavatkozik, és rimu-
10s akadalyra.

KAS: Ha j6l értem, a kovetkezs 6 dolog zajlik most éppen:
Y problémat, amire tébben megprobiltak valamilyen javaslat-
Wil mindenkinek “igen, de...” kezdeti mondatokban vilaszol.
il nkik mindjart feladjdk. J6l litom?

ik sehova. Barki bArmit mond, mindenre van vilasza. ,

81 Ted, lehet, hogy sarokba szoritottnak érzi magat egy
) logndnd mdsok otleteit? Mi van magdval?

y megértik a helyzetemet. Ez mds, mint amiben 6k
denki engem hibdztat a fiammal valé veszekedés
ik, mi is ez.

Iulin elmondhatnd, mit érez a fidval tortént



TED: En anyit adtam ennek a gyereknek, kiskora 6ta neveltem, és most gy RAY: Szerintem mindannyian hasonlé helyzetben vagyunk. Amikor litom,
viselkedik az anyjdval és velem, mintha semmi kéze nem lenne hozzank. En 0gy Ted megmakacsolja magit itt a csoportban, mintha magamat litnam €s
mindent megtettem, amit lehetett, hit nem érti & ezt meg? magam haritdsait.

esz€lgetés a tovabbiakban arrdl sz6lt, hogy milyen nehéz tanacsokat elfo-
1 egy ilyen helyzetben, féleg, ha az ember maga is nagyon bizonytalan.
z€lgetés folyaman Ted érezhetSen megkonnyebbiilt és elkezdett masokra
i, BEgy kis id6 malva, visszatért sajat problémajihoz és megkérte a cso-
hogy fussanak neki még egyszer. “Igazan nehéz, de nem akarom ezt a
il leljesen elvesziteni”, mondta. Bizonyos helyzetekben, a defenziv cso-
oknak tobb iddre van sziikségiik ahhoz, hogy “elinduljanak”. Szocidlis
gyakran tapasztalhatjak, hogy egy-egy ilyen tag a taldlkozé utdn
mdolkodik és a felengedésiik és valtozasi szandékuk csak egy késéb-
§ soran valik érzékelhetGvé. Ez azonban mar a kliens része a folya-
W szocidlis munkds csak azért véllalhatja a felelGsséget, hogy

SZOCIALIS MUNKAS: Nem konnyf, ha az ember annyira szereti a
gyerekét, mint maga és még gyercknek tekinti 6t, 6 pedig, mintha masfelé
hizna. Még felel6snek érzi magit érte, de tehetetlennek érzi magat, mivel mar
nem nagyon van felette hatalma. Meg tudjdk érteni, hogyan érezheti magil
Ted?

A csoporttagok Ted mellé alltak, megértésiiket fejezték ki azzal, hogy hason-
16 tapasztalatokrdl és érzésekrdl szdmoltak be. A beszélgetés mar inkabb i

kozos érzésekrdl szolt, nem pedig a beszélgetést fesz€lyezs nehézségekral.
szocidlis munkds megérezte, hogy Tednek megértésre volt sziiksége, nefl | a viltozashoz sziikséges lehetd legjobb feltételeket - a tobbi a _

pedig it€lkezésre a tobbi szils részérdl éppen azért, mivel sajat mug | 5ok mds tényez6n milik. Egyes kliensek helyzete lehet annyira
mésokndl sokkal szigonibban itélte viselkedését. Miutan sikeriilt a tAmogy hogy életiiknek ebben a szakaszdban nem képesek hasznélni a cso-
hangulat kialakitdsa, a szocidlis munkas arra tett kisérletet, hogy felszfii § munkds segitségét. Szomort, de ez a realitds.

hozza a haritas hétterében meghiiz6d6 érzelmeket.

SZOCIALIS MUNKAS: Ted, a maga helyében sokat gondolkodnék i
hogy mit&] romlott meg ez a kapcsolat. Azon térném a fejem, hogy (i
hetett ez, amikor én annyi mindent megprébaltam - taldn lehetett
valamit masképp csindlni? Maga is igy van ezzel?

e oz

uki a csoportban hosszabb ideig feltinGen nem sz6l hozza
csendben marad. Kiscsoportban néhiny alkalom utdn a
I eyoport is észreveszi, ha valaki egyéltaldn nem vagy alig
2 » xids z ) rttagoknak gondot jelenthet hallgatag tarsuk, mivel nem
.mW>Z (Ted felesége): Ted éjszakdnként nem alszik mostandban, i B e i vl i tigtinban @Ewcg |
e B0y & hallgatss mogot elitél6 vélemeny rejlik, ill. hogy
usenck az ovéikhez hasonld gondjai, vagy azt gondol-
TED: Persze, hogy ideges vagyok. Elvileg megtettem mindent, de (uli heszélnek. A szocialis munkdsoknak is kényelmetlen
bet kellett volna otthon lennem, kevesebbet kellett volna dolgoznom, liogy a hozzi nem sz6l6 tagot nem sikeriilt bevonni a
lehetett volna vele lennem..., tudja? A hullgatds csoporthelyzetben hasonldkat jelent, mint
11z is a kommunikaciénak egy forméja, csak itt is

¥ il az lizenet lényege. Van, akinél ez egyszertien
weolal meg més emberek eltt. Masok nehezen kap-
: 0z 6 problémaik médsok. Vannak, akik maguk-
) folyik (hasonléan a devians tagot bemutaté
il azonban, ez utébbi a legritkabb esetben oka

SZOCIALIS MUNKAS: Pont ez lehet az, ami miatt nehéz elhly
maisok megérthetik, mikézben ennyire haragszik magara. El tudjik
hogy Ted helyében maguknak sem lenne kénnyi masok véleménydl
gatni?

197




‘a hallgatag tag is rosszul érzi Emmmﬁ mivel :w»w <&NEE de nem “ad” cseréhe.

a hallgatdsnak, bar érdekes médon mind az aktiv csoporttagok, mind a szo-
cidlis munkasok leggyakrabban igy értelmezik, ami viszont az & sajit érzé-
seiket tiikrozi vissza. Vizsgéljuk meg kozelebbrdl azt a hallgatag tagot, aki fél
megszo6lalni, majd azt, aki kimarad, nem tud bevonédni és végiil azt, hogyan
En a mNonEm munkds segiteni, amikor a t6bbiek a hallgatag tagra reagalnak.

G feltételezésem, hogy hibas vélemény az, miszerint minden csoporttag-

y-egy kérdésrdl pusztdn azért, hogy a hallgatag tag is megszélaljon, mester-
pesnek és manipulativok tiinhet.
A feladat, hogy a megszolits direkt legyen, de ne keltsen félelmet. Az én

égidm arra a meggyGzdésmre timaszkodik, womw.m.wwmm%mbmmﬂwmmdmﬂ.

szokott védekezési mechanizmusait €s tdrsas érintkezési EES: alkal-

. Szocidlis mnkésként a feladatom az, hogy kozvetitsek a csoporttagok
nmw egyenlden hozzé kell szdlni. A val6sdgban az egyének dltal felvallalt tr- _,. felelgsségem, hogy biztositsam és érzékeljem a hallgatag tag

ey [N S o]

sas szerepek erGsen kiilonbozhetnek e tekintetben is: egyesek beszéd iitjdn lezettségét a csoport felé. Amennyiben megakaddst érzékelek a csoport
vesznek részt a tdrsas €rintkezésben, masok aktiv hallgatas révén. Sokat lehet érdéses tag kozott, fel kell tudnom ajanlani segitségemet. A kovetkezs
nyerni egy beszélgetésbdl aktiv részvétel nélkiil is. Az a szocidlis munkds, aki § a csoport masodik talilkozGja utdn zajlott. Richard feltiinden
szdmontartja a megszélaldsokat és csak akkor érzi sikeresnek a csoportot, ha volt mindkét alkalommal, bar arckifejezésébsl bevondottsig
mindenki egyenlGen részt vesz benne, téved. Masrészrél azonban, aminl 105t
kialakul a k6zos elkotelezettség érzése egy csoportban, a megnyilvanulasaikkal

N~ e ————

kockazatot vallal6 tagok gy érzik, masoknak is igy kell viselkedni. ValGjaban

5§ MUNKAS: Lenne egy par perce mielsit elmegy?

Wmmmmmm_ a hallgatag tagok annyira megszoktak mar, romw csendben vannak 4 ! [
OmowonOm helyzetekben, hogy nem alakultak ki a megnyilvanulashoz sziiks | Persze, mirGl van 5267
séges készségeik. Vannak, akik azt mondjak, hogy 6k mindig elkésnek mc_:_. g
lataikkal. A csoport til gyors hozzdjuk képest és mire otletik megfogul MUNKAS: Eszrevettem, hogy nem sz6lalt meg a talilkozéinkon, i
maz6dik, a csoport mér tiljutott a kérdésen. Megint méasok azért mars egkérdezem, hogy van ezzel. Tudom, hogy egyeseknek hosz-

csendben, mivel ha mar néhany alkalommal csendben voltak, félnek, hogy 0z, hogy be tudjanak kapcsolédni, és ez rendben is van. Csak _
megszolaldsukkal annyira meglepik a tobbieket, hogy azok “kiesnek a székil nni abban, hogy nincs-e valami gond.

b&l”. Osszességében tehat, bar az egyenld részvétel nem cél, a hallgatag tagi :

sziiksége lehet némi segitségre abban, hogy a csoportba be tudjon kapesold
1i.

Szocidlis munkdsok esetenként direkt konfrontici6 iitjdn vagy
kozvetett médon prébalnak B@mgnwoNE a prolémaval. Mindkét médszer i
ban_hiba lehet. Példaul, ha egy csoporttag azért g:mmﬁo: mert nehéznd
jelent neki a megszélalis és a szocidlis mukds varatlanul megszol
kovetkezdkkel: “észrevettem, hogy eddig nem szélalt meg a
kivédncsi lennék, mire gondol?”, ez a személyt méginkdbb megbénithatju.
ilyen EnmmNorSm zavarbaejtd lehet és csak tovdbb fokozza az egyén
metlenségét. Epp egy ilyen kézvetlen megszolitas lehet az, amitsl az ey
tott.

A kozvetett eszkozok is lehetnek legaldbb ennyire kdrosak., A &
munkds felfigyelt egy csoporttagra, aki nem vett részt a beszélgetéyhun
fordult hozza: “Mit gondol errdl a kérdésrél, Fran?”. A megszdlall
gyakran érzi 1igy, hogy formal6dé gondolatai kirepiilnek fejébd| a i
dltal keltett panik pillanatdban. A kozvetett eszkozok egy misik
amikor a csoport minden tagjdnak egymas utdn kell elmondanin §

most megfogott.

2 4

S: Bzt hogy érti?

ol tudtam végezni Gsszes iskoldmat tigy, hogy soha nem _
yban, és most gy tiinik, rajtakaptak.

AN Nehéz megszolalnia csoportban?

n vagyok abban, hogy mit is akarok mondani,
Lhoport mdr rég tovabblépett. Iddnként pedig nehéz
iyl mindenki hozz4 akar sz6lni.

Nzse, litom a szemein, hogy aktivan részt vesz a
¥ 1d6 utdn nagyon kellemetleniil fogja érezni
08 ez egyre nehezebb lesz.
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RICHARD: Altalaban ez igy szokott torténni.

SZOCIALIS MUNKAS: Ezzel nincs egyediil. Sokan éreznek hasonléan. Ha
gondolja, segithetek maganak. Figyelem majd magét €s ha a tekintetébdl vagy
testtartdsdbol vigy érzem, szivesen bekapcsolddna a besz€lgetésbe, vagy ha ezt
jelzi, akkor segitek széhoz jutni. Allapodjunk meg ebben?

RICHARD: Jél hangzik. Ha jelzek, megszolit?
SZOCIALIS MUNKAS: Pontosan! Eddig mér sok mindenkinek segitett ez.

A kovetkezs taldlkozén Richard az els6 tizenot percben keriilte a szemkontak
tust a szocidlis munkassal, nyilvan félve att6l, nehogy rossz jelzést adjon,
beszélgetés nagyon érdekes volt és a szocidlis munkds figyelte Richardot. g}
1d6 utdn a szocidlis munkds észrevette, hogy Richard egy kicsit elSrehajoll,
szemoldokét felhizta és a szocidlis munkésra nézett. “Mondjad, Richard",
szolitotta meg egyszertien. A csoport elhallgatott €s Richard beszélni kezde
A hallgatag tag masik tipusa az, aki gy érzi, hogy az 6 problémaii n
lehetnek a csoport szamara érdekesek €s hogy az 6 gondjai masok, mint a (U
csoporttagé. Az ilyen tagok nem osztjak meg problémdikat a csoporttal,
1d6 utén teljesen kiviil maradnak és a csoport értetleniil figyeli, mi torténi
kovetkezd példaban egy nd, aki néhany nehézségét osztotta meg a csopu
azt allitja, hogy magara hagytik &t, mivel nem reagaltak érzéseire. M1
eddig csendben iilt a csoportban, valaszolt erre a megjegyzésre. A
munkds Mrs.D. hez fordult és megkérdezte, hogy & is magara hagys
érezte-e magat.

A szocidlis munkds kozbeszolt: - Taldn meghallgathatndnk, mitd] érezte magdt magiin
Mrs.T.? Mrs.T. folytatta: - Ugy éreztem, nem vagyok része a csoportnak, hogy sem
t6le. Mrs.D. kozbevégott: - Hat igen! Nem akarjuk mdsok gondjait meghallani

Mrs.D. azzal kapcsolatban, hogy mellette nincs egy férfi. - Szomoni vagyok, két
toprengek, vajon & is ilyen biiszke lenne-¢ a kolykokre, mint én vagyok? - vilussoll
Elmondta, hogy taldn minden mds lenne, ha a férje élne - taldn minden jobban alakult vi

tani érzéseit masokkal. A tobbiek egyetértettek. - Ugy érzem, a csoport szivesen
milyen érzést jelent egyediil lenni - milyen segitségre lehet ilyenkor az emberiok

kozbe Mrs.B. A szocidlis munkds megkérdezte, hogy gondot jelent-e Mrs.B.-nek ud .
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z€Ini. Nem, - vélaszolta -, de fontos ez? Fontosnak tifnik - vdlaszolta a szocidlis munkds -, mi-
a csoportban mindenkinek gondot jelentett érzelmeik kifejezése és ugyanakkor mindenkit ér-
¢l az, hogyan érez a masik. Latja, mi tortént itt? Amikor megtudtunk valamit Mrs.D. érzéseirdl,
(i javaslatdra eltértiink ettdl a kérdést6l. Forduljunk csak vissza Mirs.D.-hez! - Borzasztéan
1-u-1 (hangsiilyozva) érzem magam otthon a gyerekekkel - mondta Mrs.D. A szocidlis munk4s

zOlt, hogy rendben van, hogy a ‘szar’ sz6t hasznélja, de miért érez igy?
gyomromban érzek szomyi fesziiltséget, amikor veszekednek - egész életem csupa
edés - elGszor a sajit csalidomban - aztdn a férjemmel - most meg a gyerekeimmel.
N ldtja ezeket a veszekedéseket - mit jelentenek ezek magédnak? -, kérdezte a szocidlis
, - Bgyediil vagyok, teljesen egyediil. Mrs.T. kbzbeszolt: - Ismerem ezt az érzést - az én fér-
1§ ez volt - dllandéan veszekedtiink....Mit tehetek? Miért velem torténik mindig ez? A szo-
Inkds megkérte Mrs.D.-t, hogy mondjon el egy konkrét helyzetet, amit Mrs.D.meg is tett.
| [egyelmezéstdl szolt, szabélyok megfogalmazasardl, aztén ezek felnigdsardl és arrdl,

iilis minden gy tortént, ahogy a gyerekek akartak.

gy tag visszahizoddsanak egyszerd tudomadsul vételével bétoritani
dolatainak megosztasara. ElGfordul, hogy egy hallgatag tagot maga
(0bdl meg elémi. Nem ritka, hogy egy csoporttag a hallgatag taghoz
rdezi:”’Mire gondol maga?” Itt megint az segithet a csoportnak
(lagnak egy fontos beszélgetés kialakuldsiban, ha a szocidlis
ndkét félre figyel és vilagosan ldtja sajdt szerepét.

ondolkodtam, Fred. Eddig még semmit sem mondtél a csoport-

kil kényelmetlenséget mutatva) Ja, csak figyeltem.
ISAS: (Rayhez sz6lva) Zavarja magat, ha Fred nem sz6l hozz4?

i gondolkodom, hogy talan til sokat beszélek, vagy eset-

| Misoknak is vannak ilyen gondolatai? (Tobben bélo-
hogy a tobbieknek kellemetlen lehet, ha nem szélal
i jdr a fejében. Tudna erre valamit mondani?

ppen arra gondoltam, mennyire hasonléak a prob-
ny dolgot én is elmondani, de nehezemre esik

aem volt kénny(, ugye?
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FRED: Nem, nem volt kénnyf, de 6riilsk, hogy kijétt beldlem.
RAY: Lehet, hogy ha egy kicsit befogom a szamat, inkdbb hozz4 tud sz6lni.

SZOCIALIS MUNKAS: Nem hiszem, Ray. Egyesek sokat beszélnek cso-
portban, masok figyelS hallgatds révén vesznek részt. Magit is érdekli, hogy
mit gondolnak a tobbiek, nem hiszem, hogy vissza kellene tartania a gondo-
latait. Es mit gondolnak a t&bbiek?

LOU: Erdekes dolgokat vet fel, Ray, és ez segit minket a tovibblépésben,
Nem oriilnék neki, ha visszahizédna. (Ray elmosolyodik.)

SZOCIALIS MUNKAS: Figyelem majd a beszélgetést a csoportban és ha tigy
litom, hogy valaki be szeretne kapcsol6dni, segitek teret nyitni. Rendben? (A
csoporttagok egyetértéen bélogatnak.)

FRED: Be fogok kapcsolédni a beszélgetésbe, egyszertien tbb id6re vill
sziikségem.

RAY: Oké. Ne érezze kényszemek. Akkor kapcsolédjon be, amikor j6l esl

Amint a kommunkacié viligosabba valt, a hallgatag tag kériili probléma
csokkent. Fred a kovetkez6 héten bekapcsolddott a beszélgetésbe egy gond |
val, amire a tobbiek érdekldéssel reagaltak.

Ez a példa a dolog mésik oldalit is felveti: azoknak a személyekn
szerepét, akik til sokat beszélnek a csoportban. Tapasztalatom szerint, i At
beszels tagok nagyobb gondot jelentenek, mint a csendesek. Fleg ns
taldlkozds alkalméval, a csoporttagok nagy megkonnyebbiilést érezi
valaki dtvillalja a beszélgetés nagy részét. Problémat okoz azonban, hi i
sokat beszé€l, nem figyel a tobbiekre, kozbeviag, ha masok megszolalnk
negativ reakciokat valt ki a csoportb6l. Ha egy csoportmunkis, ilyei |
séget tapasztal, kozvetleniil fel kell vetni a kérdést. Altaldban a helyzel i
tatdsa a tagok és a csoport kozott enyhit a probléman. Altaldban kic il
a sok beszéd érzelmek elfedésére, problémik kikeriilésére, a csoportii
csolatos gondok elrejtésére szolgil. A tilzott verbalitasi tagok szavil
16 érzelmek elrejtésének eszkozei, mint amilyeneket a hallgatag (g §
egészen mas médon.

\ csoport, mint kliens

Lawrence Schulman

an, L.: Skills of Helping Individuals and Groups, Itasca, IIl.: F.E.Peacock Publishers,
03326, “working with the Group as a Client”

Iejezetben részletesebben vizsgdljuk a csoportot, hogy megértsiik
€ dinamikdjat, tovibba kidolgozzuk a szocidlis munkés lehetséges bea-
égidit. El6szor is a csoportot az "€l organizmus” modelljének segit-
mezziik, mint olyan egészt, amely tobb részei puszta sszegénél. Majd
‘modell segitségével a csoport kiilonboz6 feladatairdl szélunk, arrdl,
Wlkozik a csoport a szocidlis munkédshoz fiiz6d§ kapcsolatival
kiire), a tagok kozotti kapesolatokkal (intimitds témakore), és a cso-
fiktirdjival (csoportstruktiira, kommunikéciés sémak, szerepek).
a komyezetével fenntartott kapcsolataival dsszefiiggd fela-
Ciyakorlati példakon keresztiil vilagitjuk meg a szocilis munkas-

dvel, a csoporttal val6 foglalkozassal kapesolatos feladatait.
) ¢élja nem a szakirodalom felsoroldsa, hanem annak bemu-
Jilk gyakorlati szakemberek alkalmazni a kiilonb6z6 elméleti
sl eredményeket annak érdekében, hogy egy integralt cso-
othassanak a maguk szdméra. Harom elméleti modellt
ebb megtéirgyaldsra a csoport feladataival 6sszefiiggés-
| (Bennis és Shepard-ét, 1956, valamint Bionét, 1961) és
It (Homans, 1950). Mint ahogy a késébbiekben kideriil,
maz olyan gondolatokat, amelyek relevansak a csoport

11,

nizmus

oy olyan komplex jelenséget, mint a csoport,
k. A modell szimbolikus formaban jelenit meg
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