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A vezetés funkciGja, hogy segitsen a csoport egészének és tagjainak kiilon-
kiilon is olyan célok elérésében, melyek Osszhangban vannak a szocidlis
munka gyakorlatinak alapvet§ értékeivel. Ennek a fejezetnek az a szandéka,
hogy segitsen a csoportmunkdt végzS szocidlis munkdsoknak a vezetd
Szerepet megérteni, és igy hozzajiruljon a terdpids és feladat-csoportokkal
végzett munkajuk hatékonysigahoz. .

Bir a vezet6i szerepet igen gyakran azonositjak a kijelolt vezet6vel, azaz,
I §zocidlis munkdssal, nagyon fontos megkiilénboztetniink a szocidlis munk4s
mint kijelolt vezetd szerepét attdl a természetesen alakulg vezetSi szereptdl,
melyet a csoporttagok véllalnak magukra a csoport fejldése sordn. Nagyon
tika eset, hogy egyediil a szocidlis munkés végzi a csoportban a vezet6i
Ieladatokat. A szocialis munkésnak batoritania és szténznic kell a tagokat
A, hogy gyakoroljak sajat hatalmukat, villaljanak felel6sséget sajat maguk
W 1z egész csoport fejldéséért.

sr0

#ocidlis munkas mint a csoport vezetdje
¢s hatalom

Meoclilis munkdsok irdnyit6 szerepiikbsl szarmazé befolydsukat annak
wben haszniljik fel a csoporton beliil és kiviil, hogy tdmogassik a cso-
0§ az abban résztvevoknek a kivint cél elérése érdekében tett
#lléseit. A csoporton beliil a szocidlis munkés azért avatkozik be, hogy
lOztassa a csoport egészének dinamikdjit vagy hogy a tagoknak
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munka céljabdl bizonyos szamd embert Osszefog,
ellatasab
Kimutattik példéul, hogy csoportban az emberek motiviltabbak a csoport
altal hozott, mint az egyéni déntések kivitelezésére (Vroom, 1969), tovabba a
esoportok kreativabb dontéseket képesek hozni, mint az egyének (Collins és
Guetzkow, 1964), és bizonyos tipusi csoportok az egyéneknél hatékonyabban
oldanak meg bizonyos tipusi problémakat (Bunker és Dalton, 1972).

EH&OEEW hét forrdsat emeli ki a szakirodalom
melyek a kovetkezok:

hozzajirulhat a szocidlis munkis hatalméhoz, hogy a koézos csoportbeli

ugyanis egyes feladatok
an a csoportok hatékonyabban tudnak mikédni, mint az egyének.

hogy ennek mi az alap-

A szocidlis munk4s akudlis hatalma attél is fiigg,
(French és Raven, 1959),

I. Kapcsolati hatalom - fontos emberek joindulatdnak vagy rosszindu-

latanak, er6forrasoknak vagy helyzeteknek a felhasznildsa az

engedelmeskedés elérése érdekében.

SzakértGi hatalom - tudds vagy készség felhaszndldsa a csoport

munkdjinak megkonnyitésére és az engedelmeskedés elérésére.

3. Informéci6s hatalom - értékes informdcid felhasznéldsa, melyre

. masoknak is sziikségiik van.

4. Legitim hatalom - a pozici6 és az ahhoz az intézmény Keretein beliil
vagy a tagabb tarsadalmi rendszerben kapcsoléds jogok felhasznildsa
a viselkedés befolyasoldsara. :

5. Vonatkoztatdsi hatalom - személyes jellemzok (ilyenek péld4ul

kozkedveltség és a tagok azon vagya, hogy hasonlitsanak a vezetore)

| kiakndzdsa az engedelmeskedés elérésére.

0. Jutalmazé hatalom - tarsas vagy kézzelfoghat6 jutalmak felhasznalasa

misok viselkedésének befolyasoldsara.

7. Kényszerits hatalom - szankcick kildtdsba helyezése az engedelmes-
_ Mégre birds céljabol, ugyanis az engedetlenség biintetéshez vezet.
ltulom gyakorldsinak éppiigy lehetnek negativ. mint pozitiv
skezményei. Példaul esetenként kényszerrel érik el, hogy egyes kliensek
Vegyenek a terdpidban. A kényszer viszont negativ hatassal is jarhat,

nilyen az ellenségesség, a diih, a lizadds és csoportosszejovetelekto]
Volmaradas. Ezért a szocidlis munkasnak j6zan belatassal kell hatalmat
itolnia, olyan médon, hogy az osszhangban legyen személyes, hivat4s-
Ursadalmi értékeivel.

Anakkor nem lehet és nem is szabad tagadni, hogy a szocidlis munkas-
hatalma. Ezt dltaliban olyanok szoktak tenni, akik szerint a csoport-
k kel villalniuk a csoport vezetésének teljes felelosségét. Mi tigy
Ity & csoportoknak vezetSkre van sziikségiik, hogy elkeriiljék a
néget €s a kioszt, tovabba a vezetés és a hatalom egymastol
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clvilaszthatatlan (Etzioni, 1961). Ha valaki résztvett mar egy 1j csoport leg-
cls6 osszejovetelén, akkor fel kellett, hogy ismerje a szocidlis munkds mint
kijelolt vezetd hatalmét. Bzt a hatalmat a legélénkebben gy lehet szemléltet-
ni, ha megvizsgiljuk a tagok viselkedését és érzéseit az els8 csoportossze-
jovetel legelsd részében. A tagok a legtobbet a szocidlis munkassal kommu-
nikdlnak vagy a szocidlis munkason keresztiil beszélnek a tobbiekhez. A cso-
porttagok legtobbszor nyugtalanok és sokat kérdezdskodnek, szeretnék tudni,
mit varhatnak a csoporttél és vezetSjétsl. A csoporttagok készségesen
egyetértenek azzal, amit a szocidlis munkds kér tolik. Bar még nem biztosak
abban, hogy a szocidlis m is rendelkezik azokkal a képességekkel, melyek
hasznosak lehetnek a tagok vagy a csoport probléméinak megolddsaban, de
4ltaldban szabad kezet adnak a szocidlis munkasnak a médszer €s az eljarasok
megvalasztdsdban.

= Mar az els8 Omovoﬁammwwuaﬁﬁo:@ kezdve lényeges, hogy a szocidlis
munkasok a lehet§ leghamarabb megosszdk hatalmukat a tagokkal €s a cso-
port egészével. Bzt sokféleképpen lehet megtenni, médszer lehet példdul: 1. a
tagok kozott kommunikécié osztonzése €s a tagok és a szocialis munkés
kozotti kommunikacio ritkitdsa, 2. a tagok megkérése arra, hogy jaruljanak
hozz4 a kovetkezd gytlés napirendjének sszeallitasahoz és adjanak otleteket
az eljovendd osszejovetelek kivanatos irAnyardl, 3. a spontdn kialakul6
vezetés Osztonzése, amikor a tagok elsG, tapogat6z0 kisérleteiket megteszik a
csoport befolydsoldsara, 4. az els§ Osszejoveteleken a kolcsonds  segit-
ségnyijtdsra €s a problémék megosztaséra tett Kisérletek bétoritdsa (Shulman

T1979).

A csoportvezetés elméletei

A csoportvezetés médszereinek korai elméletei elsGsorban a vezetési stilussal
foglalkoztak. A vezetést inkdbb személyes vonzerdnek és ritermettségnek
tekintették, nem pedig megtanulhaté viselkedésnek (Halpin, 1961). A korai
kutatasok a ﬁammnN.ﬁaHn, demokratikus és autokrata vezetési stilusokat vizs-

. T

géltdk (Lewin, Lippitt & White, 1939; Lewin és Lippitt, 1938). Ezekben a
tanulmanyokban azt olvashatjuk, hogy nagyobb fokid volt az agresszi0, ellen-
ségeskedés és a bitnbakkeresés az autokrata, mint a demokratikus vezetdk
csoportjaiban. A csoportok feladatteljesitésében nem volt kiilonbség, bar
néhdny utalds szerint a demokratikus vezetési stilus jellemezte csoportok
eredményei minGségileg folotte 4lltak azon csoportok eredményeinek,
melyekben autokrata vagy laissez-faire vezetési stilus volt jellemz8. A cso-
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porttagok jobban kedvelték a demokratikus csoportfolyamatokat, azaz jobban
szerették a vezetdt, szabadabban és szivesebben tettek javaslatokat. Ezek a
korai kutatdsok azt bizonyitjak, hogy az a vezetési stilus volt a legkedveltebb,
mely lehetSve tette a csoporttagok részvételét a csoport dontéshozatali folya-
mataiban. Az tjabb szakirodalom is azt bizonyitja, hogy a bardtsagos,
segitdkész €s meglehetdsen engedékeny vezet6i stilus hatékonyabb €s pro-
duktivabbb csoportokat eredményez (Sherif és Sherif, 1969).

Ahogy azonban egyre t5bb tanulmany foglalkozott a kérdéssel, viligossa
valt, hogy a szitudcios tényezok is befolyasoltak azt, hogy melyik vezetési
stilus a leghatékonyabb. Hare (1976) példdul szamos tanulményt sorol fel,
melyek szerint bizonyos helyzetekben az autokrata vezetés jobb, mint a
demokratikus vagy a laissez-faire. Nixon (1979) szerint legalabb hét tényezot
kell figyelembe venni, ha a leghatékonyabb vezelési stilust vagy viselkedést
akarjuk vizsgalni. Ezek:

' 1. a csoport elvardsai a vezetés természetével szemben,

2. avezetés kialakuldsdnak modja,

3, hogy van-¢ vagy nincs rivalitds a hivatalos €s a nem hivatalos vezetd
kozott,
a csoport egészének sziikségletei, feladatai és célkitiizései,
a tagoknak a feladattal oszefiiggs €s szocioemociondlis készséget,
a tekintély természete a csoporton beliil és kiviil,
. a csoporttal és annak vezetésével szembeni komyezeti elvardsok ter-
i mészete.
gyanezidotajt szocidlis munkésok is kifejlesztettek vezetési modelleket,
hogy segitsenek a csoportmunkat végzoknek a kiilonbozs gyakorlati
helyzetekben hatékony intervencios stratégidkat kidolgozni. Papell és
shiman (1980a) harom {6 csoportmunka-modellt dolgoztak ki.
11z & hirom modell a tarsadalmi célmodell, a gyogyito modell, a reciprok
| A tarsadalmi célmodell a csoportmunka Kkorai szakaszéra jellemzd. A
iment hazakban hasznaltik, és még mindig alkalmazzdk az ifjisagi
vezetekben végzett csoportmunkéban, példaul a cserkészmozgalomban €s
A6 lakokozosségi kozpontokban. A tarsadalmi célmodell kozéppontjaban
oknak a demokratikus tarsadalmi értékek, a csoportos interakci6 és a
s killénbozoségek mentén valo szocializaci6ja all. Alkalmaztdk ezt a
It kizbsségfejlesztd programokban is a tarsadalmi normék és struktirdk
sylatdsara, és az dllampolgdrok jolétének fokozdsdra. A szocialis

wzerepe ezekben a csoportokban az, hogy clGsegitse, lehet6ve tegye a

Sows

e ¢ Rothman 4ltal kidolgozott modellek részletes lefrdsat lasd a kotet . Szocidlis cso-
modellek: tartalom és drokség” cimif tanulmédny4ban.
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_mo.Nam tevékenységeket azzal, hogy programokat, taborokat, vitdkat és elGada-
sokat mmwﬁmw,,ramquqmn, -a_csoport céljaival 6sszhangban stwmmmmm a
,moBoEmwwcm csoportfolyamatokban valé részvételt mwmwoa_rmc.mw. gm
> mv\om%wm modell egyének korabbi miikodési mN.Ea.muow S%N&E_&mmﬂ
vagy rehabiliticidjat helyezi el6térbe azzal, hogy segit egyéneknek
viselkedésiik megviltoztatisiban. A szocidlis munkds a :<&8me i
uww\meE: (change agent) azért avatkozik-be a csoportfolyamatba; ho; “
<m_om~\am a csoporttagok, a szocidlis munkis és a ﬁmammamonmw_E~ W.E.._.No,:
specifikus célokat. A gy6gyité modell a <oNn,&.on.=5w_,; o.movm:.EEuwm.

megkozelitést alkalmazza, melyben a szocidlis munkds aktf .
: s akti
a csoportfolyamatba. van avatkozik bele

A Papell é&s Rothman (1980) 4ltal jellemzett harmadik, reciprok modellben- -

a csoporttagok a kélesonds segitségnyjtds rendszerét hozzak Iétre. A szo-
,ommmm H..E.Ew.% a kozvetitS (medidtor) és az Qmmon.wm-mNo.&mw szerepét latja el
aki h.m%nw.mﬁw a csoport mikodését mind a feladatteljesités, mind a .mNo_n\_o(m.
mociondlis sziikségletek kielégitése terén facilitalni, azaz mh,.m térekszik, ho

a csoport elérje céljat és kielégitse a tagok sziikségleteit. Schwartz Gowmvw\

Shulman (1979) csoport-koz i ientd
S ponti, folyamat-orientalt csoportm 0
j6l ismert a csoportmunka teriiletén. v

A csoport vezetését befolyssold tényezdk

\,w csoportvezetés szdmos egymdssal Osszefiiggs tényezG dltal befolydsolt
folyamat. Szdmos kutaté azon a véleményen van, hogy ha meg mwma.:wwnmi
a <w.~wa.mm dinamikdjit a kiilonboz terapids és feladat-csoportokban, akkor a
.mNonrm munkds személyiségén €s vezetési stilusdn kiviil sok om%m_w tényzst
is mwv\ﬁmon&m kell venniink. Hersey és Blanchard (1977) a feladat-cso owpow
<oNQmmw&_ késziilt elemzésiikben hangsilyozzdk a csoport nmmNEowaEnw
moh.:o%mmmr Masok a tarsadalmi kdmyezetet, a csoport egészének tulajdonsa-
gait, a \o.m\owwam .moaog_uvnmw tartott problémajat ill. annak tipusit és a csoport
%N\H allitjak a waN.mvam:um (1. pL. Gibb, 1969; Nixon, 1979). A vezets
a : €s a tagok teljesitménye kozotti kapcsolatot is vizsgaltik. Ezek a
E:_H\cm:%ow azt allitjdk, hogy szdmos helyzeti viltozé befolyasolja, hogy a
vezetés folyamatdban a hatalom mely tipusit alkalmazzak Qﬁnom&omw\
Donnelly, 1970, Bachman, Bowers és Marcus, 1968; Jamieson és Th .
1974; Tannenbaum és Schmidt, 1972). : ™
) MNmEom tirsadalomtud6s kisérelte meg a csoportot befolyidsolé helyzeti
tényezdket rendszerbe foglalni és ennek figyelembevételével E@W&WOWE a
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csoportvezetés modelljét. Példdul mind Fiedler (1967), mind Gibb (1969)
kontingencia-modellt hoztak létre, mely a csoport vezetését és a benne foly6
dontéshozatalt magyardzza. Fiedler hirom dimenziét vett figyelembe: 1. a
feladat struktirdltsiganak mértéke vagy foka, 2. a vezetSnek vezetSi pozi-
ci6jabol szarmaz6 hatalma, ennek mennyisége, 3. a vezetd és a tagok kozotti
interperszonalis kapcsolatok minGsége.

Sok csoportmunkat végzs szocidlis munkds is gy gondolja, hogy a
vezetést a csoport és a kornyezete kontextusdban végbemend folyamatnak kell
tekinteni. Tompkins és Gallo (1978) olyan modellt ajanlanak a szocidlis
munka csoportjainak célmeghatarozasihoz, mely figyelembe veszi a
kornyezeti er6ket. Egy nemrégiben irott mitvében Garvin (1981) hangsilyoz-
7a a szolgiltaté szervezet szerepét a terdpids csoportok munkdjanak befolya-
soldsdban. Vinter és Galinsky (1974) szdmos olyan médszert emlit, melyekkel
a szocilis munkasok 6sztonozhetik a csoporttagokat a csoporton kiviili kap-
1 csolatok és koryezet felhasznaldsara céljaik elérése érdekében. Ide tartoznak
a fontos személyekre, a tarsadalmi rendszerekre €s a tarsadalmi kornyezetre
hat6 intervencick. Péld4ul eléfordulhat, hogy a szocidlis munkds a csoportjd-
ba tartozé volt pszichidtriai kezelt csalddtagjaival is akar foglalkozni, hogy
megvaltoztassa a csoporttaggal kapcsolatos attittidjeiket és a vele szemben
tanusitott viselkedésiiket. Ugyanakkor a szocidlis munkas javasolhatja a cso-
porttagnak élethelyzete megvaltoztatasat, hogy képes legyen hatékonyan
megbirk6zni a csalddtagjaival kapcsolatos problémdkkal. A csoporton kiviil
pedig a szocidlis munkas taldlkozhat a volt pszichidtriai betegek utékezelését
megoldani kivané szakemberek csoportjdval, mellyel megtirgyalhatja az
esetet.

A terapids és feladat-csoportok 1. fejezetben? bemutatott tipolégidja is azt
jelzi, hogy a vezetésnek a csoport céljatol és a tagsagatol kell fiiggnie. Példaul
sziikség lehet arra, hogy a szocialis munkds erdteljesen direktiv & struktiralt
magatartist vegyen fel egy korhazi osztilyon szellemileg silyosan sériilt
betegek szaméra szervezett terdpids csoportban. A szocidlis munkas “sza-
kért6ként” egyenként dolgozhat tiz-tizenot percig minden egyes taggal. A
10bbi tag véleményét vagy visszajelzését kérheti kozben, de a fékuszban
elsGdlegesen egy csoporttag van, akinek a szocidlis munkas segit valamely
terdpids célt elérni. Ez a médszer hasonl6 a csoportkeretben torténd egyéni
terdpidhoz. Es merSben mds, mint a csoportcentrikus médszer, mely
vill6szintileg alkalmasabb tanuldsi vagy személyiségfejlesztd csoportokban,
whol a tagok igyekvdek, kompetensek €s nem gétoltak szellemileg. A csoport-

kitetben ez a fejezet, illetve a feladat- és terdpids csoportok tipoldgidja a ,,A csoportmunka
jJyukorlatdnak kozponti kérdései” cim tanulmanyban taldlhat6.
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centrikus médszerrel a szocilis munkds elGsegiti a kommunikaciét, az inter-
akciot, egymis megértését, a kélesonds segitségnyiijtist, és a tagokat arra
@mNR.ENr hogy egymasnak nydjtsanak segitséget, ne pedig a szocidlis munk4s-
rfa mint szakértSre varjanak, hogy megoldja problémaikat,

Osszefoglaldsul elmondhatjuk, hogy egyetlen kovetkeztetést vonhatunk le

T

Szere sem hatékony minden helyzetben. Tiilzottan leegyszertisitettek azok a

ommrm munkds vezetdi taktik4inak és intervenciés stratégidinak atté] kell fiigg-
nitik, hogy a CSoport mint egész és tagjai kiilén-kiil n milyen mértékben
tudnak 6n4llGan csoport, anndl inkibb kel
Kozponti Szerepet villalnia a szocidlis munkdasnak, Fs forditva, ming]
n.,u.mmoa@:ozu a csoport, annal inkébb a facilititor szerepét kell vallalnia a szo-
cidlis munkésnak, hogy megkonnyitse a tagok onszervezddését és a spontin
vezetSi szerepek kialakuldsit.

Azon a Hmb%.mNo\n til, hogy a vezetés a szitudciotol fiigg, az is nyilvanvalg,
hogy a csoport is jelentékenyen befolyisolja a sajat sikerességét. A szocidlis

A vezetd hatékonysaga

Bir a legtobben ligy gondoljik, hogy a vezetsk jelentékeny mértékben
befolyisoljik a feladat- €s terdpids csoportok eredményeit, vannak-e
empirikus bizonyitékai a ¢soportvezetGbe vetett hitnek? Ahogy Lieberman
(1975, 357.0ld.) irja, "lehetséges, hogy a vezets viselkedése, W,NoE&ﬁmmMn és
készségszintje mitikus ardnyokat 61tétt, hiszen alapveten ezekkel magyariz-
zdk a pozitiv viltozasokat". A ¢soportmunka legtébb elmélete a vezets azon
szerepét emeli ki, hogy segit a csoportnak céljai elérésében, és igyekszik
elémi, rom%, a csoporttagok elégedettek legyenek a csoportfolyamatokkal, Am
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az elméletek kevés vagy egyiltalan semmilyen bizonyitékot nem nyijtanak,
melyekkel ezeket a kijelentéseket ald lehetne timasztani.

A tapasztalat nem er6siti meg teljesen azt a felfogast, h

vezetGje kozponti fontossagi volna a csoport célkittizésének elérése szem-
pontjabdl. Némi bizonyiték van" azonban arra, hogy a vezetd viselkedése
fontos a csoport sikerességéhez (Feldman és Caplinger, 1977; Bendar és Kaul,
1978; Toseland, 1983), vannak azonban bizonyitékok ennek ellenkezdjére is.
Lieberman, Yalom és Miles ( 1973) példaul arra a k6vetkeztetésre jutott, hogy
a magnoszalag ltal irdnyitott (tehat gyakorlatilag vezets nélkiili) csoportok
hatékonyabbak voltak, mint az altaluk vizs gilt, vezetSvel dolgozé csoportok
hiromnegyede. McLaughlin, White és Byfield (1974) gy vélik, hogy egy
beprogramozott magnés Gsszejovetel, ahol a vezetS csak mint egyszeri tag
szerepel, jobb médszer a csoport céljainak elérésére, mint &t egyéb, altaluk
vizsgilt vezetési struktiira, beleértve a hagyomanyos vezet iltal vezetett for-
mit. gy tehat amikor a vezetést tervezik meg, a szocidlis munkésoknak ajan-
latos figyelembe venniiik, hogy sajit készségeiken és tgyességiikon til mds
tényezok is befolyasolhatjik a csoport eredményeit. Egyiittvéve ezek a
tényezdk is lehetnek ugyanolyan fontosak, mint a szocidlis munkds sza-

kértelme és jartassiga.

0gy a OmOﬂO;

A vezetést meghatarozé tényezék

A kélesonhatas-modell

A 3.szimi 4bra bemutatja a mi felfogdsunkat arrél, hogy milyen tényez6k
befolyésoljak a csoport vezetését. Az dbran ldthat6, hogy a rendszerek milyen
kélcsonhatdsban vannak egymdssal, és hogyan befolydsoljak a csoport
vezetését. A kolcsonhatds-modell gy fogja fel a vezetést, hogy az a csoport,
annak tagjai, a vezets és a kornyezet interakciéibél szdrmazik, ezért a modell
szoros kapcsolatban 4ll a szocidlis esetmunka okoldgiai rendszerszemléleté-
vel, melyet Germain és Gittérman (1980) illetve Siporin (1980a) dol goztak ki,
valamint a Maluccio (1979) 4ltal leirt interakcionista szemlélettel. A kolcson-
hatds-modell megosztott funkciéként abrazolja a vezetést, mely nemcsak a
kijel6lt csoportvezets kizarGlagos feladata. A szocidlis munkids kijelolt vezetsi
szerepe mellett a 3. dbra vilagosan mutatja, hogy a vezet6i funkci6 a kiilén-
b6z6 tényezdk kolesonhatdsabél alakul ki a csoport fejlddésének folyaman.
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Csoportvezetés

A csoport célja A probléma tipusa

Kornyezet A csoport egésze A csoporttagok A csoportvezets

1. Fizikai krnyezet

2. Intézmény

3. Szocidlis intézmény-
rendszer és tarsadal-
mi kérnyezet

1. Méretei

2.ld6keretek

3. Csoportdinamikak

4. A csoport fejlgdésének
mely szakasziban van

1. A tagok jellemzgi:
a. Tarsas készségeik
b. Tajékozottsaguk
¢. Motivéciaik
d. Elvardsaik

1. Hatalménak forrasa

2. Készségszintje

3. Személyisége

4. Alkalmazott médszerei

2. A részvétel mértéke

a. Tdrsas készségeik
b. Tdjékozottsdguk
¢. Motivacidik

d. Elvdrasaik

3. dbra
A csoportvezetés kolcsonhatis modellje

Heurisztikusan haszn4lva a modell hasznos lehet a kiilonboz,
tok hatékony vezetési modszereinek megtervezésében. A modell hat kiilon-

kittizott feladattal foglalkoznia, mely nem az egyéni sziikségletekre kon-
central.

A csoport kitiizott célja segit annak meghatdrozasaban is, hogy a szocidlis
munkds milyen mértékben hasznilja hatalmit és befolyasit a munkavégzés
mddjanak kialakitasiban. Egy olyan csoportban, melynek kizarélagos felada-
ta, hogy elvégezzen egy feladatot vagy megoldjon egy problémat, a szoci4lis
munkds esetleg jobban Oszt6nzi a tagokat az interakcidk struktdrdlisira és
fokuszdlsara, mint egy olyan csoportban, ahol a cél a tagok egyéni gond-
jainak megoldésa vagy egy sajatos kérdés kozos megtargyaldsa.

A probléma tipusa. Fontos kévetkezményei vannak annak is, hogy milyen a
probléma vagy a feladat tipusa, melyen a csoport dolgozik. Kimutattak, hogy
bizonyos tipusii feladatokat csoportok sikeresebben 14tnak el, mint egyének,
mésokat viszont az egyediil dolgozé emberek teljesitenek jobban (Bunker és
Dalton, 1972). Altaldban véve akkor sikeresebbek a csoportok, ha a feladat
additiv jellegti, mint amilyen példaul az informaciogyjtés. Igy egy kliensrdl
szerencsésebb dolog informacidt gyfijteni egy esetkezelési konferencidn,
melyen minden érintett szakember jelen van, mint az egyes szakembereket
kiilon-kiilon megkeresni. A csoportok tovibba javitjik az egyénileg megho-
zott dontések szinvonalat, amikor vildgosan kidolgozott alternativak kozott
kell donteni. A csoportok olyan esetekben is jobb eredményeket produkalnak,
amikor a feladat megoldésa csak bonyolult és szertedgazé cselekvésrendszer-
rel lehetséges (Thorndike, 1938). P&ldaul eredményesebb, ha a csoporttagok
ésa csoport vezetGje egyiitt dolgoznak ki altemativ megoldasokat egy olyan
asszonnyal, aki agressziv indulatait nem képes kifejezni, mintha ugyanezt az
asszony €s a szocialis munkas kozotti kétszemélyes helyzetben torténik. Az
ilyenfajta feladatok megoldasa sordn a szocialis munk4snak meg kell prébal-
nia a csoporttagok interakcidit, inputjat és visszacsatoldsat elGsegiteni, hogy
sokféle megoldasi lehetSséget generdljanak és értékeljenek.

Bizonyos tipusi problémakat egyének gyorsabban és eredményesebben

- rengp——

oldanak meg, mint egy o.m..o@on. Olyan komplex problémakra vonatkozik ez,
melyek megkvetelik, hogy sok valtozatot szintetizaljanak egy egésszé. Ilyen
esetekben a csoport teljesitménye "gyakran nem jelent tobbet, mint hogy a
legjobb egyéni teljesitményt hoztak ki csoportteljesitményként” (Thorndike,
1938).

A problémak szdmos més aspektusit is figyelembe kell venniink egy cso-

port vezetése sordn. Az egyike ezeknek, ‘:omw a probléma az egész csoportot,

valamely alcsoportot vagy egy egyént érint-e. Lehetséges, hogy nem minden

tagot érint egyforman a csoport altal felvallalt probléma vagy feladat. Péld4ul,
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amikor a szocidlis munkds a sziil6i mesterséget tanitja a nevel&sziilok cso-
portjanak, akkor meg kell prébélnia az Gsszes tagot bevonni a nevelési prob-
1émakrdl sz616 beszélgetésbe, hiszen ez a kérdés a csoport minden tagjat érin-
ti. Amikor valamely tag egyéni, csak a sajit helyzetére vonatkoz6 problémat
vet fel, akkor a szocidlis munkdsnak meg kell prébélnia az adott informa-
ci6bél a gyermeknevelés altaldnos elveihez eljutnia, melyek mar a csoport
egészét érdeklik. Ezt a médszert gyakran univerzalizalasnak nevezik.

Végiil a csoport probléméjanak figyelembe vételekor a szocidlis munké-
soknak tudnfiuk kell azt is, hogy hol van befolyasu jogosultsiginak a hatéra.
Vannak olyan témak, ‘melyeknek megvitatdsat a szocialis munkédsnak nem
szabad erdltetnie. Példaul nem lenne helyénval6 egy hajléktalan-menhely

107~ 1étrehozdsirdl targyal6 feladat-csoport vezetésekor, ha a szocidlis munkds arra

kérne egy csoporttagot, hogy a csaladi életérdl beszéljen. Mds helyzetekben a
szocidlis munkas esetleg szeretné, ha a tagok tabunak szamité kérdéseket
vitatndnak meg, de ezt csak kozvetve teheti. Amikor példdul a megtrgya-
land6 probléma a gyermekek béantalmazisa, a szocidlis munkds ahelyett, hogy
egyenesen a résztvevok gyermekfegyelmezési szokdsaira kérdezne, kérheti a
tagokat, mondjik el, hogyan fegyelmezték Sket gyerekkorukban.

A kornyezet. Annak a kornyezetnek, melyben a csoport a munk4jat végzi,
jelent&s befolydsa van a csoportban kialakul6 vezetésre. A komyezeti hatésok
elsésorban hdrom, egymassal kélcsonhatésban 4116 tényezdbol szarmaznaky 1.
a kozvetlen fizi Prg%ONomﬂ\mu szervezet vagy tligynokség, melyben a cso-

i im—————————oe———an e

port Emwo&F.w egyéb rendszerek €s a tarsadalmi komyezet. Mindegyik

alakit valamit a csoport kultirjén, mely viszont azt befolyésolja, hogy a szo-
cidlis munk4s interakciit a csoport hogyan fogja fel.

A kozvetlen fizikai koryezet. A szocidlis munkasnak meg kell gy6z6dnie
arr6l, hogy a kémyezet elGsegiti a csoport munkajat. A varéterem dekordci6-
ja, a taldlkozéhely kényelme, a csoport 4ltal igényelt felszerelések és targyak,
pl. asztalok, tabla, stb. hozziférhetSsége mind befolydsoljak a csoportban
kialakulé vezetést. A szocidlis munkasnak fontos feladata, hogy a tagok sziik-
ségleteit illetve preferencidit figyelembe véve a csoportmunkit eldsegitd
komyezetet teremtsen. Példéul egy utcai banda tagjaival ajinlatos elGszor
sajit komyezetiikben taldlkozni, mielGtt valamilyen tevékenységet javasol-
nink nekik egy szocidlis tigynokségen vagy lakéteriileti kozosségi kozpont-
ban. Ezzel szemben egy bizottsagi tag jobban megérthet egy bizonyos témit a
konferenciaterem 1égkorében.

A szolgdltatdst nyijté intézmény komyezeti hatdsa. A fizikai kornyezeten
kiviil az intézmény is sokrétiien hat a csoportra €s a szocidlis munkésra. A szo-
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cidlis munkasnak példaul ismernie kell az intézmény szolgaltataspolitikajat
mNm_u&%mb €s rendelkezéseit, melyek irdnyitjak a csoport viselkedését wo_%m.,
Em:ﬁ és produktumit. A szocidlis munkdsnak az intézmény vagy mN.o_dmNoH
FmE.E tekintélyt biztosit, hogy segitse a csoportot feladata végrehajtasaban.
) Az intézmény dltal biztositott tekintélynek gyakran valamilyen médon
feltétele, hogy a szocidlis munkds hasznélja az intézmény szolgaltatdsi m6d-
szereit. Példaul, az alkoholt fogyaszté terhes ndknek segitséget nyjté csoport
g <m.~o@.m kiilonb6z6 médszereket haszndlhat, de nem fiiggetleniil att6l, hogy
§ajat intézménye milyen tipusi programhoz ad anyagi timogatdst. Lehet

wom« az egyik csoportvezets az 6nsegits modszert részesiti elényben, mig @mvw
misik a kognitiv-viselkedési onkontroll eljardson alapulé csoportmédszert
alkalmazza szivesen.

>. m.No,.u&.mm munkdsoknak az intézményben vagy szervezetben elfoglalt
pozicidja is befolydsolja azt, hogy milyen szerepet jtszik a csoportban. Egy
leladat-csoportban a szocidlis munkés példdul négy alszerepet vallalhat: a
pylilések vezetGjéét, az irdnyit-adminisztrdtorét, a vezet&ét és a szovivoet
(Ihropman, 1950). Mint a gyiilések vezetGje, a szocidlis munkas facilitalja a
enoport mikodését. Iranyité-adminisztratori minGségében a szocidlis munkés
i usoport .moqumSm hatékonysdgihoz elengedhetetlen fenntarté funkcidkat
It el. Mint vezets, meghatirozza az osszejovetelek kli ijat és irdnyat.
Szovivoi .?bwa&wgb pedig azt varjak el t6le, hogy nyilvanossdgra hozza a
OPO) _.=.<mﬁ_om nézeteit, véleményét és megallapitdsait, kapcsolja mindezt
ez oz Intézmény adminisztrativ hierarchidjaval és képviselje a csoportot
; ,Eg. alkalmakkor. A szociélis munkésoknak szdmot kell vetniiik azzal
Y Wz intézményiikon beliil elfoglalt poziciéjuk mennyiben befolydsolja %
Ik leljesiiléséért végzett segits tevékenységiiket a terdpids csoportban. Mig
Intézményekben arra biztatjdk a szocidlis munkdst, hogy sajitos
[l modszereket vagy eljarasokat alkalmazzon, mds kornyezetekben ez
lemzo,
b ldrsadalmi rendszerek. Végiil, harmadikként, a nagy tirsadalmi
« példaul a lakékozosség, melyben a csoport miikddik - is befolya-
0 osoportban kialakul6 vezetést. A szocidlis munkas viselkedésére a tar-

i Altal elfogadott normék is hatnak. Példaul egy, a gyermekeiket veszé-

0 wellOk szdmdra szervezett csoportban a szocidlis munkds bea-
-u-.w c€lja, hogy segitségével a tagok jobban alkalmazkodjanak a
elkedésre vonatkozé tarsadalmi normakhoz és értékitéletekhez.

mint egész. A csoport egészének négy sajitossiga befolyasolja
Y U vezelés hogyan alakul ki a csoporton beliil, ezek: 1. a csoport
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melyeket bevisznek a csoportba, 2. hogy milyen mértékben vesznek részt a
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csoport ikdjdban, 3. hogy milyen mértékben véllalnak részt a csoport
dﬂﬂm@d@w?ﬁ%@ﬁﬁ%ﬁ. szamos egyéni tulajdonsiga befolyasolja, hogy
“mennyire képesek a csoportra hatéssal lenni. Ilyen tulajdonsagok példaul az
interperszondlis készségek, az informaltsag vagy az informécichoz valé hoz-
zajutds képessége, a csoport munkdja irdnt érzett felelSsség, a motivacio és a
esoportfolyamatokkal, a csoport eredményeivel szembeni elvarasok. Ezeknek
a tulajdonsdgoknak a fontossdga felett nem szabad elsiklanunk, ha azt vizs-
gdljuk, hogyan alakul ki a vezetés a csoporton beliil. Kimutattik példaul, hogy
a tagok elvarisai befolydsoljak a csoportok eredményét a feladat-csoportok-
ban és a teripids csoportban egyardnt (Bednar és Kaul, 1978, Gibb, 1969), és
hogy az interperszondlis készségek és a probléma ismeretének mértéke is
meghatérozé tényezd a csoport milkodésében (Mersey, Blanchard és
IHatmeyer, 1979, Browning, 1977).
A tagok a fenti tulajdonsdgokkal eltér mértékben birnak. Gyakori, hogy
W2 egyik problémat alaposan ismerG csoportiag valik a csoport feladat-
Vezets jévé az illetd probléma megvitatdsinak idejére. Egy masik tag pedig
a csoport szocioemociondlis vezetSje gy, hogy kifejezi érzéseit és
gl masok €rzéseire. A szocilis munkédsnak fel kell ismernie a tagokban
§ vezetsi képességeket, ha 6sztonozni akarja Sket vezet6i szerepek elval-

\ esoporttagok részvételének mértéke is befolyasolja azt, hogy a szocidlis
ikils hogyan vezeti a csoportot. A motivécié vagy az interperszonalis
égek hidnya gitolhat egyes tagokat a teljeskort részvételben. Mas eset-
| jzocidlis munkis esetleg szdndékosan korlatozhatja egyes csoporttagok
Iy megnyilvanulasit, és igy azok csak nonverbilis jelzésekkel tudjak a

mifkadését befolyasolni. Példaul egy kiildott-tandcsot vezetd szocidlis
W & vita korlitozdsa mellett donthet, €s ezaltal megakadilyozza, hogy
1ngok véleményt nyilvanitsanak valamely kérdésben.
oeldlis munkdsnak szdmolnia kell azzal, hogy a tagok miképp fognak
, i & esoportban val6 aktiv részvételre biztatja Sket, vagy ha lebeszéli
I, Ha a tagot a csoportban valé részvételrdl lebeszélni igyeksziink,

i az eredményre jutunk, hogy az illetd tag elégedetlen lesz a cso-
pnyos szitudciokban azonban a csoporttagokat esetleg jobban
ogy mi mondanivaléja van a szocidlis munkdsnak vagy egy
J0ndonak semminthogy sajit csoporttarsaikat hallgassdk, és
ol ulivetik magukat a korldtozdsoknak. Ez kiilonGsen igaz a tanulds
jott csoportokban, ahol a tagok aktiv részvételét a szociélis
Sacddunl utdnd vitdra korlatozzak. A feladat-csoportokban esetleg a
skbin nines meg o kells érdeklsdés az éppen térgyalt kérdés irant
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vagy nem ismerik kelloképpen, és ezért a szocidlis munkds a hozzaértébb cso-
porttagokat Gsztonzi arra, hogy kifejtsék Vvéleményiiket. Més esetekben a szo-
cidlis munkds azért is korlitozhatja a tagok kozét vitdt, hogy gyorsabban
sziilethessen meg a déntés,

Hogy egy csoporttag milyen mértékben vesz részt a csoportmunkdaban, és
hogy mennyire szivesen villal vezet$ funkcidkat, illetve hogy erre mennyire
teremt&dik lehetGség, részben a csoportban t6ltstt idé fiiggvénye. Egy 1j cso-
porttag gyakran nehezen veszi magihoz a kezdemén

yezést olyan csoportban,
ahol mar megszilardultak a tagok kapcsolatai. Hasonl6képp, az utcai

banddban mér régéta miksds tag sokkal inkdbb befolyasolja a bandat, mint a
munkdjit éppen megkezds szociilis munkads.

A szocidlis munk4snak azt is figyelembe kell vennie, hogy mennyire sziik-
séges a tagok aktiv részvétele a csoport altal hozott dontések végrehajtasiban
€s a feladatok teljesitésében. Val6szint, hogy a tagok szivesebben hajtanak
végre olyan dontéseket, melyek meghozataldban nekik is volt résziik,
kiilénésen, ha egyet is értettek azzal. Példdul ha a szocidlis munkds vagy
€gyes csoporttagok azt ajanljak, hogy a sziilsi hatékonysagot fejleszt& csoport
egyik tagja figyelje meg otthon gyermeke viselkedését, és szdmoljon be réla
a kovetkezs Gsszejovetelen, a tagot meg kell kérdezni, mi a véleménye a fela-
datrél. Tovabba be kell 6t vonni a feladat részleteinek tisztizasaba, és a végre-
hajtds lehetséges akaddlyainak felmérésébe. Ha a csoporttag nem 14
az nem segiti sziilGi
készségeinek fejlodését, akkor nem kell a feladat elvégzését erdltetni.
Hasonl6képpen, gy feladat-csoportban kiilénssen fontos, hogy a tagokat

bevonjuk a dontéshozatal folyamatiba, ha egyiittmikodésiikre sziikség van az
akcidterv kivitelezésében.

A csoport vezetGje. Bar a csoport c€lja, a megoldandé probléma tipusa, a
kérnyezet, a csoport egésze és a csoporttagok mind befolyasoljik azt, hogy
milyen vezetés alakul ki a csoporton beliil, a szoci4lis munkds, kijelolt vezetdi
minGségében is hatissal van a csoportfolyamatokra és a feladatok
elvégzésére. Ahogy kordbban mar volt réla sz6, a szizad elején, amikor
el6szor kezdték kozelebbrsl vizsgalni a csoportvezetést, a legtobb tanulmany
a vezetS személyes tulajdonsagait valamint a vezetési stilusokat, azaz az
autokrata, demokratikus vagy laissez-faire stilust vizsgilta (Lewin, Lippitt és
White, 1939). A vizsgalatok kére fokozatosan kiszélesedett, és a szerzok
igyekeztek bemutatni, hogy a vezetési stilusok milyen kélcsonhatdsban van-
nak a 4. dbran bemutatott vezetési modell egyéb alkotéelemeivel. Bar a cso-
portezetésrSl készitett modelliink abbdl a felismerésbdl indul ki, hogy a
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vezetés a befolyasol6 rendszerek kozotti kolesonhatdson m_mﬁ:_m. mo._.wﬁsmﬁww
modell nem lehet teljes annak figyelembevétele nélkiil, hogy a kijelolt veze!
Gt <Jar
j Agai hogyan befolyasoljak a csoport <0N08mw : g SEEE
éw%ﬁ”mwoﬂ: WMMWEX\V szocidlis munkdas esetében vizsgalando <&MmMEEom
tosabb ténye A j A a itettiik, hogy a
< 6 ak alapja. Kordbban mar emlite
legfontosabb tényez6 hatalman: . i el
étféle tipusa alni a csoport befolyasoldsara.
talom hétféle tipusat lehet felhaszna e befol 4 ek
__MM/&HWONQQ a kényszerits, az Osszekottetési, a mN&\nonor az EﬂoHHMHommN, o~.~
legitim, a vonatkoztatasi (referencidlis) és a jutalmaz6 r&&wmr. Alegtod i
cidlis m::b_&m a hatalom tobb tipusdra alapozza E..E_n&mmq mobSm.. Hmw
tudatosan szdmoljanak a rendelkezésiikre 4ll6 hatalmi formakkal, amikor

: onké Kliensekkel M&%SSQ
e 7ik B@W. A nem onkéntes
csoport vezetését tervezik me

munkaban a szocidlis munkds dltaldban mmwwwmﬁ_m befolyasat _mﬁm %ﬂmﬁﬂmmwwﬂw
¢rdekében, hogy legydzze a tagok ozwbw__wwmw BM\M WNMMMMH_“MMM X Mo_vﬁsom
, i és biincselekményét elkovel
Eg&_ﬁ” MHMMOMMM_MM munkds azzal is d&o_wwmwﬁﬁa aa nmovwgmowﬁ%ww
m javasolja vezetGi jogositvanyuk visszaaddsdt mindaddig, mig n
ks g \. .HMnMwMMM_WMH:HWEMM .<0Nm:\m képességeit nyilvan készségszintje
ﬁ_ouv.nmo:m. A szocidlis munkdsok meNw\zmmmn és Swmmﬁnpwmw Mmuwwuw
yhan 4ll az egyénekkel és csoportokkal <meon BEW.EEA\ a o\\M rw BWE
loff, Waskow és Wolfe, 1978). %mﬂ”@oﬂ WMMM& hwmﬂm&mwu B
is a szocidlis munkas,
_, » oﬁoﬂ”ﬂﬁ“%”&? azt fel, a csoport Smu.m.m rmammom&\n _mmN\bnw,nMMM
. hajlandok az egyiittmikodésre, vagy vo&m :wu cm\mmﬁ,\wb:ﬂnm E&mmw-
kodan fognak viselkedni. Megfeleld vezetési wmemom\ow elhaszn. 4
weocidlis munkds el6segiti a célkitiizések teljesiiltét és a csoporttag
_ " ,&,Emm.. %WMMMMH munkésok személyisége is w&o_v\m—mwcw a 8_0.
. Félénkebb és masok érzéseire érzékenyen _.wm\mm\_o\ szocidlis
turtézkodnak a konfrontdlé moédszer mFm_EmNmmBoH a Ommw
sorin. A szocidlis munkdsoknak tudatositaniuk kell, hogy m&wp
Ik miképp jatszik kozre abbéli probilkozdsaikban, hogy a Omom_w
el objektiven folmérjék és beavatkozzanak a o,momwonmo._wﬁc.&ﬂbw &
A, wwn&:o&ma. A szolgaltatasi Sowboam_mmﬁoﬁm_wm_d Wmm
ajdtos intervenciés megkozelitéseket vagy Bo%mﬁ.d et
5 munkds dltal alkalmazott szolgaltatasi H.n\orbo_om;\mw
hogy a szocidlis munkas hogyan vezeti omo@.on_.mnr\\mm wnﬁwh
tom, alkoholbetegeknek szervezett, _&HQ&O..NO\\ szocidlis
vezetett csoportot, valészintileg harom wﬁmuch\o interven-
pyelhetiink meg. Ugyanazon probléma megoldasara egyikiik
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példéul a tranzakci6-analitikus megkozelitést, masikuk a viselkedésterapiat, a
harmadik a realitdsterdpia médszerét alkalmaznd. A szocialis munkds altal
vilasztott médszereket sajat személyes preferencidi, képzettsége és
intézményének ideolégidja is meghatdrozzak.

A szocidlis munkds médszertani és ideolégiai hozzaallasa gyakran
hasznos tdtmutatéul szolgil a intervencick megszervezéséhez. A szociilis
munkdsokban felmeriilhet az igény specidlis oktatdsra valamely szolgal-
tatastechnikai teriileten, mint amilyen példdul a tranzakciGanalizis vagy a
viselkedésmddositis, az azonban elengedhetetlen, hogy ismerjék a cso-
portvezet€s alapvetd elveit, mieldtt specidlis képzésben részesiilnének.

A csoportok vezetéséhez sziikséges készségek

A csoport vezetéséhez sziikséges készségek olyan tevékenységek és
viselkedések, melyek hozzijérulnak ahhoz, hogy a csoport elvégezze fela-
datdt, és a csoport egésze, valamint a tagok elérjék kitiizott céljukat. Mind a
szocidlis munk4s, mind a csoporttagok felhasznilnak vezetsi készségeket, bar
a szocidlis munkds 4ltaldban a csoporttagoknal gyakrabban és tobbet. A
kiilonb6z6 vezetsi készségeket egymissal kombindlva haszndljdk a cso-
portdsszejoveteleken. Amikor példdul a szocidlis munkds egy bizottsaggal
dolgozik, melynek feladata, hogy déntést hozzon egy csalddsegitd szolgilat
személyzeti kérdéseire vonatkozdan, és egy problémamegoldé médszert
alkalmaz, ennek sorin szdmos vezetési készséget hasznil. De ugyanigy
tobbféle készséget kell bevetnie, amikor egy kébit6szeresek szdmara
szervezett ut6kezels csoportban segiteni akar a tagoknak a visszaesés elke-
riilésében. .

Bér mindig is nagy érdeklédés vette koriil a "sajat személyiség kompetens
hasznilatit" a szocidlis munk4ban ( Maloney, 1963), manapsag egyre na-
gyobb az érdeklsdés az olyan képzési programok irdnt, ahol szocialis munka-
sok és menedzserek elsajatithatjdk az egyénekkel és csoportokkal folytatott
hatékony munkihoz sziikséges készségeket (pl. Schnike, Blythe, Gilchrist és
Smith, 1980; Toseland és Spielberg, 1982; Rivas és Toseland, 1981). A
specidlis készségek hatékonységat bizonyit6 vizsgalatok nagyobb részét eddig
a kétszemélyes munka értékelése sordn nyert adatok alapjan végezték, nemi-
gen foglalkoztak a feladat- é&s gyogyité csoportokban alkalmazott mdd-
szerekkel. (Brammer, 1979; Orlinsky és Howard, 1978). A szocidlis munki-
soknak a szakképzés, a tapasztalat €s a teljesitmény alapjan mért 4ltalanos
készségszintjének vizsgdlata azt bizonyitja, hogy ezek a készségek
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elsajatithatok, és e készségek befolyasoljak a Ho:.@m_\msm\nﬁ QSMH\NOQ n_m

~ Konreich, 1970; Toseland és Spielberg, 1982). me_mco\_\ om\ hasonl6 S\HM;‘-
manyokb6l kideriil, hogy bizonyos készségek - mEE vn_amﬂw_ az n“_umm_ﬁ mm
meghallgatds és reagilds, vagy a személyes wﬁo_u\ﬁw €s gon ola M :
megosztasanak készsége - kozvetlen kapcsolatban 4ll \m\wON._.E_\_ mwaw

_ ményekkel (Shulman, 1978). Ezek az eredmények azonban kisérleti jellegiiek,

hiszen nehéz egyetlen készségnek az eredményre gyakorolt hatdsit az
¢szbol kiszakitva, 6nmagaban vizsgalni.

omoMcM\m_oM_MnéNwﬁQ meNmmm&a némileg eltérnek mN mmwmumww@_ mo_w\BHMM
munkédban hasznalt készségektSl. A nmowogmowwmw ésa mNoQ\mEm B\E_\meu
egyarant nagyobb a szabadsiga annak oEaEmmo_uom, .ro@ HmmNﬁ W_Mmgm -e
venni a csoportmunkéban, mint amikor a tagok om«mE_om E_pzn.ﬁb \cm sz0-
‘cidlis munkdssal. Nagyobb a vilasztdsi lehetGségiik annak tekintetében M\m,
hogy miképp irdnyitjak sajat részvételiiket. me«&g a m:omoﬁsﬁm\&oso €s
akulasdnak és a kiilonbozs vezetdi feladatok mﬂ\mmmmmbm._.w _\o_uQOmomW mwm
‘Mér jonéhany irds foglalkozott a csoportok vezetéséhez mNEGom.nm m%o_w. is
készségek elemzésével (1. példaul Bertcher, 1979; mmwb, \qu, Mw u mM.
1979), és tobb, specidlis készségeket oktaté programot is _an_SN mH wwo
ilis munkasok tovabbképzésére (Oxley, Wilson, &E_Qmmb és Wong, 7 _u,
Rivas és Toseland, 1981). Ezek a Q.Ewumb%ow. azt _mmN\o:mw. \romM a H.o<.m\_u -
képzési programok sikeresen emelték a szocidlis B:mwwmo_\n wmemwmmN_w@Q.
A csoportok vezetéséhez sziikséges .&mm:\mﬁo . \_AomNmomwwmﬁ E\Nm:
kategoridba soroltuk be: 1. a csoportfolyamatok elGsegitése, 2. az adatgytjtés

¢s felmérés, és 3. a cselekvés.

csoportfolyamatokat elosegité készségek

csoportfolyamatokat elGsegité készségek waﬁ_omﬁwﬁ _n.Ea:gNw\w%\mmnoh
alkalmazhatjak a szocidlis munkésok, attdl fiiggGen, romu\ EL\%MS mNmEro
gyckeznek a folyamatokat befolydsolni. Bar van mhm\gNon%:owgw. ogy a
{ngok kozotti kommunikdcié magas foka jobb QmmEnb%oWro.N\ ,.BN@MMMM: M
minimalis egymas kozotti interakcié (Coons, _omd,. m m\NOo.H.mE m ‘ _mon
nem minden esetben akarjdk a kommunikacié m«wwonmmmmw _u\o/.NMu\E._. m\ elye
torekedhetnek a kommunikacié fokuszalasara, a WWBE:EW»QQ\ QmNSNmmm_Mm
vigy jobb megértésére. Altaliban véve mEQ.: _B.Ebmw hozza %_nomomm ;
folyamutokat facilitdlé készségek a csoport m_Wo.R\mm.o\mornN, rm&no oMN oy
caoporttagok kozoi megértést, nyitott kommunikécics csatomdkat hozn
180w, on Ouzttnzik a bizalom kialakuldsét, hogy ezdltal minden csoporttag a
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lehets legnagyobb mértékben j4ruli .
. leg en jaruljon hozzi az ¢ i S
megoldasihoz, (Parloff, 1961; Cabral, Best és wmnob@%mwmv %21 Gt

Az odafigyelés készségei

Az odafigyelés készségei

pid .oﬂ.mwm_m .Mwm,mm.mmﬂ _,mu.,,vwwm..won<mmwmmmsm~.m@=6ammmwﬂ (ilyenek példaul
emk € a testiaris), _lletve verbalis .ﬁm&m&mmnwﬂ &.nwnEonowm

almat, Sszinteséget ¢s :cfwo.m:

zs€gei hasznosak ay elfogads
2 = 242~ mm.ao
(0 Emﬂ&agmmwg. Egan (1975) megillapitja,

Vil més olyan készségek is van-

Ossze i 1 E
¢s lelkesedéssel torténg reagalas a csoporttag

dltal elmondottak s@ma,ﬁgaﬂagﬁﬂ 1(1978)
a

Wil g
Pasztazasnak" peve 5 i i
Zett médszer is. Amikor a szocidlis munks "pasztizza” a

Kifejezg (expressziy) készségek

Wi 7 SO
ejezd A@munmmmué készségek is fontosak a csoportfolyamatok facilit4]4
dsa

kérdést, amennviber contos oK. problémat

Moo

dolataikat és érzéseiket. A feladat- & terdpizs csc
Eﬂmmm.,,wmm}%!fs:l 4 - € Hmmmﬁmm Omolwgmué, rgyakian L
Ha_a:ﬂo:nww.wmw MH HM\EMWEW a meégbeszélésébsl, melyeket kordbban E/%_H.MMA
Onfeltaras mN az nxo 5 wbﬁww w W ey 5t &@.&Hi\w.m
vWNMme! s mNEmMMN%\w\ommmmm. .Eodﬁ rm_,.mwg%mn lehet ezen om:u&. fel-
= iy w\oﬁﬁmm.ﬁ\ koriiltekintgen kell alkalmazni 2 helyzet
Peisiom . @Mzmom &m._Em.F hasznos eszkoz lehet a szociali is
» mellyel elGsegitheti a nehezebb témakrg] val6 nyiltabb ﬁ&amvmww“n Nv
et.
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Valaszadasi (reagalasi) készségek

A megfelel§ vélaszok, reagildsok elSsegitik a csoportfolyamatok kedvezd

alakuldsat, mivel a csoport egészének és a tagoknak egyarant segitenek

kittizott céljaik elérésében. A szocidlis munkas példaul kihangsiilyozhatja

vagy letompithatja azt, amit egy csoporttag mond (Middleman, 1978). A s70-
cidlis munkasnak elGre meg is kell terveznie azokat a reakcidkat, melyek a
JovSbeli csoportfolyamatokat eldsegits specidlis viszontreakcidkat valtanak
ki. Ha a szocidlis munkds péld4ul elismerSen reagil egy csoporttag
igyekezetére, akkor az valészintileg folytatja a feladat megolddsa érdekében
telt erSfeszitéseit. Ha azonban a szocidlis munkds nem ért egyet egy csoport-
lag valamely kijelentésével vagy cselekedetével, akkor varhaté, hogy a cso-
, ag vagy vilaszol a szocidlis munkds megjegyzésére, vagy csoéndben
ad, de valészintileg nem folytatja az addigi tevékenységét. Igy tehit, ha
blektiven reagil a csoporttagok verbalis és nonverbalis megnyilvanulasaira,
Nzocidlis munkds befolydst gyakorolhat a késGbbi kommunikéciés mintékra.

pyelem Gsszpontositasanak készsége (fokuszalas)

belilis munkds azzal is facilitdlhatja a csoportfolyamatokat, hogy azokat
adott irdnyba tereli. Ez a tisztdzassal, egy bizonyos kézlés vagy kozlési

métlésével vagy a megbesz€[&s” témdinak Korldtozdsaval

|

liet. A fokusz fenntartdsa hatékonyabb munkat eredményez, mivel
il az irrelevans kommunikaciét, és hozzijarul a kérdések és prob-
esebb feltarisahoz.

It interakcidinak iranyitasa

unikécié fokuszilasa mellett a szocidlis munkis torekedhet az
uuk egy bizonyos irinyba valg terelésére is. A tagok kommunik4-
Korlitozasaval vagy blokkolasaval, valamely csoporttag sz6lsra biz-
Wiy egyes csoporttagok kozléseinek Gsszekapesoldsaval a szocidlis
Hnyithatja a csoport interakciGs mintdit. Middleman (1978) ezt az
dnyltdsinak nevezi.

on beliili interakciok irdnyitdsdnak készsége szdmos okb6l
I szocidlis munkds szamara. Ilyen eset, amikor ki akarja
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kiisz6bolni a csoportfolyamat egy diszfunkcionalis elemét, példdul egy, a cso-
port fejlddését akadilyozé alcsoportot akar megsziintetni. Ha a szocidlis
munk4s kompetensen irdnyitja a csopoit interakciGit, akkor korltozhatja az
alcsoport tagjai kozotti kommunikéciot, €s novelheti a t6bbi csoporttag k6zot-
ti kézlések mennyiségét. A szocidlis munkds arra is felhasznalhatja az inter-
akciok irdnyitdsat, hogy elGsegitse egy probléma kifejtését vagy fenntartsa a
tagoknak a probléma megolddsdra vagy a feladat elvégzésére ifanyulé
erdfeszitéseit. Més esetekben a szocidlis munks a nyilt kommunikacié [étre-
jottét igyekezhet elGsegiteni. A kommunikécié Atirdnyitasaval példaul rave-
heti a csoporttagokat, hogy kozvetleniil egymédshoz beszéljenek. Mondhatja
példaul: "Janos, amit nekem mondasz, valjaban Julinak sz6l. Miért nem

2 2

inkdbb neki mondod egyenesen, hogy 6 értsen bel6le?"

A csoporttagok bevonasa a munkaba

A csoportfolyamatok facilitilasit célz6 utélsé készség a csoporttagok
bevondsa a munkdba. Idedlis esetben az Ssszes csoporttag részt vesz a cso-
portvitdban, és érdeklGdéssel koveti azt. Yalom (1975) ezt egy csoporttag
€lménye univerzalizalisinak nevezi. Az addig cséndben 1év6 tagok bevondsa
a csoportvitdba alkalmas arra, hogy felismerjék a tobbi csoporttag életével
kozos és attdl eltér vondsokat sajat sorsukban. Amint 8k is részt vesznek a
beszélgetésekben, raébrednek, hogy egyes problémék rdjuk miképp hatnak, és
hogy egy madsik csoporttag problémdjanak megolddsa miképp tudja
kozvetleniil vagy kozvetve elGsegiteni sajit gondjuk megolddsit. Masok
bevondsa a csoportmunkaba 1étfontossigd a csoport vonzerejének novelése, a
kolcsonos segitségnynijtds kialakuldsa és a kozos dontéshozatal szempontjabél
is.

sre

Az adatgyiijtés és a felmérés készségei

Az adatgy(ijtés és a felmérés hasznos a kommunikdciés mintdk befoly-
soldsdra készitett tervhez valamint annak eldéntéséhez, hogy milyen cse-
lekvési készségeket ajanlatos hasznélni a csoport céljanak eléréséhez. Ezek a
készségek hidat képeznek a csoportfolyamatok facilitdldsanak folyamat-
kozponti és a feladat-k6zponti megkozelitése kozott, mely utébbi a cse-
lekvési készségeknek a cél elérése és a tagok sziikségleteinek kielégitése
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érdekében val6 felhasznaldsardl szol. Hatékony adatgyjtés €s moEp.m\Hmm w&#&
a szocidlis munkés beavatkozasa nem lehet megalapozott. Ezek EE@SSE a
szocidlis munkds esetleg éretlen, tilegyszerGsitett vagy mar wOmmZumn is
probalt megoldasokra kényszeriil, melyeket nem elemeztek €s mérlegeltek
kellsképpen alkalmazasuk eldtt.

7

Felismerd és leiro készségek

Taldn a legfontosabb adatgy(ijts készség az, hogy segitsiink a tagoknak a_

helyzet felismerésében és lefrdsdban. Ez a készség lehetGve teszi mw&\ﬁw&\g
ontos, a csoport feladatit vagy problémdjit befolydsold 85\05#
Limunkalsat. Mikozben ezt a készséget gyakoroljak, a szocidlis BﬁESmmmm.
ik arra kell torekedniiik, hogy a lehetd legvildgosabb és _omwo%mmmzu _w:m-
sokat kapjik a csoporttagoktdl. Gyakran hasznos, wm 1 probléma _oEu
nepériése végett a szocidlis munkas a Eo/ﬂm.im a:m:w\c wm;u&g w%m_mﬁ,_mm:

yardnt lefrja. Az is segithet, ha a helyzetet ﬁ@mmwwm%N@g nw:\w_
{gy n probléma kiilonboz vonatkoztatasi kereteihez, kiilonbozd értelmezésel-
0z 68 lehetséges megolddsaihoz lehet eljutni.

fAcibszerzés, kikérdezés és proba

uhiciok felismerésének és lefrasdnak készsége roppant fontos a mNonEm
ik adatgy(jtési kisérletei - az informéciégyjtés, a EWWEO\N% ésa préba
npontjabol. Ezek felhasznalisaval a szocidlis munkds tisztdzhatja a \w_.nw_u-

@5 kiszélesitheti a csoportmunka kereteit az Osszes tag szamara
ssithaté kiegészité informécick gytijtésével. A szocialis E:uwm_mm_mw
 kérdéseket kell feltennie, melyek vildgosak é&s “‘megvélaszolhatok.

Uy ériékitéleteket tartalmaz6 kérdéseket a csoporttagok ellendlldssal,

Vitssal, félreértéssel vagy dihvel fogadhatnak. Bizonyos SEEA
! onwg‘mwovw@mow szAméra a kérdezés vagy a proba _non_#wﬂﬁmmpo_-
Wy 1z el6z6leg elhangzottak megkérdSjelezésének nmurom. mw Ew—%ﬁ%g
Iyunkor, amikor a csoporttag nem szivesen szolgaltat Ewmomﬁﬁw infor-
Iilzonyos kérdésekrdl, mert azt érzelmileg tl bnrmNuo_.n\mouao:mwém%

gaetleg ronthatja helyzetét a csoportban. A .mNoSmm;\E_EWmmbmw
i Grzékenynek kell lennie az ilyen tigyekre, amikor pétlélagos _\bmo?
|uyekszik gyfijteni. Gyakran segit ilyen esetekben NEE.W feltarasa,
“gaoporttag szerint milyen kéros kovetkezményei lehetnek az
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Onfeltarasnak Egy misik h, 5
: \ ks asznos modszer, ha megké jiik g
Jen visszajelzést a t6bbiektsl, vajon félelmei B@MMN@MN%HH e

Osszefoglalas és részekre bontis

z o Z 2 Z: 2 z = 250
Hm‘m\ mar EHOW‘SSHHN,W a ﬁmOvaH.H QHOTMOBN._&HON HNHHONC EOEN.OHOWNHV a SzZo-
OHW:M B_.HB.WN.M meN@mom‘ﬁm:HNH—m. €s H@WN@WHW —UOHPH_HN.H_N az OEHHOH-QQHSWNH. }N

k3 G =3

meghatarozasit hogy a cso ;
o d porttagok mennyir ivaltak ol
b7 aspektusain folytatort munkra, - PrObléma Kilon-

Elemz6 készségek

Ha mir az 5 \ s
ol NWMBW Osszegyiiltek és elrendezddtek, a szocilis munkds elemzs
geinel ‘ elhasznaldsaval szintetizilja az adatokat és felméri a tovabbha

lads LAty
.amw Horwﬁogm@:. Az elemzg készségekhez olyan tevékenységek tartoznak
A e, . ; \

mi 1smétl6ds mintak kimutatdsa €s olyan mechanizmusok vagy tervek

munkdban, i iali
458 an. A gyerekeiket potencialisan veszélyeztet sziilgk SZAmar
rvezett 6 i :
i ow\ﬁmz.v csoportban pedig a szocidlis munkds tgy alkalmazhati;
mZz0 készségeit, hogy felhivija a figyelmet a sziilgk viselkedési mintdinak M._
£q

2p2 2
21,2
2

€1 _—wﬂwgw HOEHH M@uﬂm:ﬂ@mwno cao —ﬂ@mNH@H@m me @ﬁﬂ-ﬁ@%ﬂ.—wﬂw 0s m@u—ﬂ €seire,
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A cselekvéshez sziikséges készségek

- Iranyitas

- A cselekvési készségeket a szocialis munkdsok leggyakrabban abbdl a célbdl
~ haszndljak, hogy segitsenek a csoportnak feladatai elvégzésében. Ezen a
teriileten taldn a legalapvetSbb készség a csoport tevékenységének irdnyitasa.
Akir a csoport céljat tisztdzza, akdr igyekszik bevonni a tagokat egy prog-
t vezet vagy informdl, akar valamely probléma

ntevekenységbe, akdr vitit I, akdr_
port

femérését végzi, a szocidlis munkads minden esetben a_csopor
evekenységének irdnyitdsat villalja magdra. Az irdnyité készségek akkor

niikodnek a leghatékonyabban, ha pérosulnak azzal a torekvéssel, mely a
agok részvételének és "i "-janak novelésére iranyul (Stogdill, 1974). A
Ocidlis munkas ne haszndljon irdnyité wmmmNmmmo_nﬂ‘M tagok jovahagydsa
. vagy anélkiil, hogy bevonna ket a csoport tevékenységének iranyat
ghatarozé dontésekbe. Amikor a csoportmunka egy dj komponensében
nyitja a szocidlis munkds a tagokat, fel kell ismernie, hogy az miképp érin-
Z egyes tagokat. Példaul, ha a szocidlis munkds olyan kamaszcsoporttal
jpozik, melynek célja annak megtanuldsa, hogy a tagok miképp kontrol-
ik agressziv indulataikat, és szerepjatékot irdnyit, oda kell figyelnie, hogy
zerepjaték miképp hat az egyes tagokra. Attdl fiiggGen, hogy miképp
k ki agressziv indulataikat, egyes csoporttagok tobbet profitdlnak
yos szerepek eljatszdsabol, mint masok. Masok tgy hasznositanak a

ibbet a jatékbol, ha a megfigyeld szerepét toltik be.

fs

ezelés masik hasznos tevékenysége a verbdlis és nonverbdlis kom-
) szintetizdldsa. Az olyan tevékenységek, mint példaul a tagok cse-
ek vagy szavainak osszekapcsoldsa azok mogottes tartalmaval, a
etek kifejezése, az implicit gondolatok és érzések explicitté tétele,
gyes megnyilatkozasok kozotti kapcsolat megteremtese azzal, hogy

ben €s szavakban megnyilvinul6 tendencidkra €s vissza-_

1<

mind a szintetizalo készség példai.
Medl6 készségek hasznosak lehetnek abban, hogy visszajelzést

arrél, hogy méasok miként vélekednek réluk. Mivel ezek a
i megitélést hordoznak és sejteni engednek olyan tényeket,
i szocidlis munkds szdmara hozziférhetSek, nagyon elGvi-
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tagokt6l, hogy 6k miképp érzékelts
. 8y Ok miképp érzékelték a csoporton beliil kialakult kécsonhat4-

Csoporttagok timogatésa

A feladat- és a teripjs
rapias csoportokban s
tagok tam: 4154 2 i egyarant hasznos vezetdi késycs
Ogatasanak képessége. A csoport atmoszférajanak o%wwmw_mmwmﬁ@m _w.
- e Xmat Kell

tilkr6znie FAIE. BS i
, melyben a tagok tapaszialatait és véleményét érickelik A tagokat

Bszt6nozni kell (Am¢
cll arra, hogy tamogassak egymist. A szocidlis munk4s pedig 4
gy

P - H h — . . \\— . — \..— m.
m H ~ PN e .~ .— .m. . iy _ .u 2 2 - o - \\ ~ 25 5 z
] U_.
olat. €s C1zesel @—ON@m@HO €11 Ve @E@bv :.W@m €S Ammmw..— W@H Q@m@;ﬁ_ € eS

dmogatds lehet egyes csoportok elsddleges célja is. Egy

onkorményzati tervezéss
el foglalkozé felad ~
e . priln adat-csoportban példi ocialis
e mmmwﬂn is HMMwNnE<rmew a tagokat, hogy BomommN&W MmWMwwmm_NooErv
> 4 2 a. [
héruls S_E_ME. MmMMMHw\ symast egy kiilongsen nehéz feladatbol mm_h
cgiben 6zvegysorsra jutott embereket Gsszefogd
ciGja és az 0zvegységhdl kovetkezd
. Nin 8 tkezs életforma-viltoy4
&alas terdpids hatdssal lehet a csoportban Hmmﬁawwwwﬁm_ﬂﬁwwr MAN o
yikére.

Athangolss és atértelmezés

>N NQWH W m a O 0m0~@=r5=—
O @mmN@HNOmﬂb €s mNEH@HHNm:
Zi Omm._hm ng_m.m S
a OmO@OH HOH ernto W@HQ@@H at N.WEN. H—gmoU_E AH@#N.EEWV m.m.% t N.W
i \ al ar .—..-
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) értélmezni (redefining). Gyakran a csoporttal vagy egy csoporttaggal végzett
munka azért fullad kudarcba, mert nem sikeriil a problémit egy mas szem-
sz6gbdl is felfogni, és gy nem adédik kreativ megoldds. Példaul egy olyan
csoportban, ahol az egyik tagot binbaknak kidltjik ki, a szocidlis munkas
segithet a csoporttagoknak 4tértelmezni kapcsolatukat az illetd csoporttaggal
ligy, hogy arr6l beszélteti a Gket, hogyan viszonyulnak hozzd, €s miképp
javithatninak a vele val6 kapcsolatukon. Ebben az esetben a probléma dthan-
goldsa torténik, amennyiben nem a biinbakképzésrdl beszé€liink, hanem az
Osszes csoporttagot érintS problémardl, aminek megtargyaldsdval elsegitjik
a tagok interakci6inak megvialtoztatasat, és ezaltal véltozik a biinbakhoz
{2646 viszonyuk. Amint a problémdt atértelmezziik, és a csoporttagok
megviltoztatjdk kapcsolatukat a kikozositett taggal, a probléma gyakran
jelentéktelenné zsugorodik vagy teljesen meg is sziinik. A probléma
lértelmezése vagy dthangoldsa elGsegitheti, hogy a csoporttagok mas szem-

Ogbdl vizsgaljak azt.

nfliktusmegoldas

yik legfontosabb cselekvési készség a csoporttagok kozotti €s a csopor-
{viili erdkkel szemben tamadt konfliktusok megoldédsa. A csoporttagok

n8 kb6l konfliktusba keriilhetnek egymassal. Példaul egy kiildott-tana-
beliil a tagok kiilonbozs valasztokeriileteket képviselnek, melyek
usil konfliktusban 4116 érzéseket, problémékat és célokat mondhatnak
knak. Egy terdpids csapatban a csoporttagok kiilonboz8 munkafunkciok
nhz6 feladatok irdnti felelGssége okozhat versenyt vagy konfliktust,
0 ha a feladat végrehajtasahoz rendelkezésre ll6 erSforrasok korld-
Konfliktus tdmadhat a csoport egésze és valamely kiilsS egység
didul a csoportot szponzoralé szervezet €s a csoport k6zott.

liktus legyGzésére a szocilis munkdsok példdul részvételi szabd-
Wisolhatnak a csoportnak. Ezeket a szabilyokat gyakran mir a
L0I6s elbtti beszElgetésekben a tagok tudtdra hozzak. Néha ezeket a
melyeket az 6sszes csoporttag részvételével kell kialakitani, ird-
lésbe foglaljak, melyet minden csoporttag aldir a csoportmunka
Liltndsen gyerekesoportokban bizonyult j6 médszemek az, hogy a
meg és fogadtdk el az Sket érintS szabélyokat. A gyerekek

y Ok hozhatnak szabélyokat a csoport szdmara, és készségesebben
pymisnak, mint a felndttek, hogy betartsak ezeket a szabalyokat,

it dontéseikkel hoztak.

.
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1 >\mNoQ.m.=m munkas moderdld, tagyals, kozvetits vagy dontébirsi
WomNm.o..WWwQ-a bevethet a vitik elsimitasdra, >,.mwommummm;wmwmwmmwnwm@. az
ommerW/\m.mmeQ : .ENmEﬁm; hatdrok kozott tartjuk_a_konfliktus elkeriilése
céljabol. A targyal6 készséget arra rmmmumcmwwom%mﬁmow&lmrm,vwnﬂm

Allispontjanak megértésére birjuk vagy ha kezdeti véleményeik Kilomhoumk

RISk s .

megdllapoddst_hozzunk Itre kézsiik.
vehetjiik igénybe, ha ket vagy t6bb tag konfliktusban all egymassal, &s cse-

————

R

lekvésre van sziikség ahhoz, hogy egyetértésre jussanak és clesi tuljon avita,

/\,mmE mxn_auﬁo\_um& Wmmwm‘wmnm;m,w@b?:mww megolddsiaban gy haszndljuk

i

hogy egy kiviilallg tekintélyszemélyt. hozunk be a omovong harmadikként

,ao meghallgatja a két vitds felet és egyetértése birja Sket. A dontSbirdskodast
néha feladat-csoportban hasznaljak, amikor a ,omovon példaul a munka-

~ Szerz8dés tdrgyaldsa sorin holtpontra jut.

. \m csoporttagok a csoporton kiviili erdkkel is konfliktusba keriilhetnek
Példaul, ha a csoporttagok .&‘mmmNoE\«n.g. viselkedést kisérelnek meg, az

mznbmwmor diihSs vagy agressziv reakcidkat <w_,m5wE;mmm_m&mm_.&wg_ va

TE.MHEEUQ. Ha a csoporton kiviil alakul ki konfliktus, a szocilis Ezuwmw
igyekezhet kozvetlen intervencigval befolydsolni azt, vagy segithet a csoport
tagnak olyan készségek elsajatitasiban, melyek sziikségesek a wo_u?.ma:-
6ndllé megoldisihoz. Ha a konfliktus elkeriilhetetlen mellékterméke e )
olyan viltozasnak, melyet a csoporttag a csoporton kiviil kivan Mme_SNM.%
akkor a szocidlis munkas abban segithet, hogy a tag viselje el addig a wou..

Emmﬁm nem éri az dj egyensiilyi m:mwoﬁoﬂs  wikabe vt s
\Zmrw hasznos, ha a szocialis munkas a csoporton kiviili személyekkel
talalkozik azért, hogy megoldja gy csoporttagjinak konfliktusat. Péld4u] a
nmomuwnizuw& Végzs szocidlis munkds felkeresi monEo\_noa csoporttagjanak
sziileit, hogy megvitassa vele, milyen médon szabnak hatdrokat és rmMNumw
szabélyokat gyeremekiik szdmara, Miés esetekben a szocilis munkds
F\meﬁ\ﬁ:mm a csoporttagokat a csoporton kiviilicktd] varhat6 meoawg_
Huo_a&. a szocidlis munkas megtanithatja a csoporttagnak, hogy miké .
reagiljon az ellenségességre vagy elutasitisra, ami abbg] kovetkezik :og
valamely személlyel szemben a megszokottnal asszertivebben Smoznnaww W_J“
felkészitjiik a tagokat arra, hogy mire szamithatnak a kiilénb6zg mNmEmo.a_,,..
.me akkor gyakorlatilag biztositjuk, hogy sikeresek legyenek, amikor
i1smeretlen helyzetekben vagy komyezetekben alkalmazzik ijonn:
elsajatitott viselkedéseket. skl
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Tanacs, javaslat, instrukcié

A cselekvés-készségeknek egy masik csoportja, melyet a szocialis munkds és
a csoporttagok egyarant haszndlhatnak, a tandcs- és javaslatadds vagy az
instrukci6. A szocidlis munkédsok ezek haszndlatdval a csoporttagokkal
viselkedésmintdkat sajatittathatnak el, hozzdsegithetik ket a problémak
mélyebb megértéséhez vagy a problematikus helyzetek megvatoztatasdhoz. A
tandcsadas, a javaslattétel vagy az instrukci6 ritkabban alkalmazott készség a
yakorlatban, a szocidlis munkdsok kommunikaci6jdnak mintegy 1-5%-at
leszik ki mindGssze a becslések szemint (Boatman, 1975; Mullen, 1969;
8, 1968). Ennek ellenére sok tigyfél igényel tandcsot, kiilondsen az ala-
sonyabb jovedelmt rétegekbdl kikeriilok koziil (Aronson és Overall, 1966;
wvis, 1975; Mayer és Timms, 1970). Ezek a készségek a tapasztalatok
erint j61 alkalmazhatok még ahhoz, hogy a kliensek konnyebben taldljanak
Otleteket és megkozelitési médokat problémdjuk megolddsihoz (Reid és
piro, 1969; Davis, 1975; Ewalt és Kutz, 1976; Fortune, 1979).
landcsokat, a javaslatokat €s a tanitdst megfelelGen kell id6ziteni, hogy
uporttagok készek legyenek ezek elfogadasara. Vilagosaknak kell lenniiik,
knak a csoporttagoknak a szintjéhez kell igazitanunk 6ket, akiknek
Példdul ha a Szocidlis Osztily gyermekvédelmi alkalmazottai
l szerveznek oktaté csoportot, melyben a sziil6i csoportokat vezets
I8 munkasokat képezik tovabb, feltétleniil oda kell figyelni arra, hogy
lndé anyagot a szocialis munkasok leends iigyfelei knnyen megért-
anigy, egy tizenéves, csak altaldnos iskoldt végzett sziilok szdmara
esoportban teljesen masképpen kell tandcsokat, javaslatokat és
Al adni, mint az olyan értelmiségi anydk csoportjaban, akik
 bveik elejéig halasztottdk a gyermeksziilést. A gyermekcsoportok-
{andcsokat egyszeriibben kell megfogalmaznunk, mintha feln&t-
. Oket. A szocidlis munkédsoknak ajinlatos a csoporttagok
kultirdjéra is tekintettel lenniiik. Nyelviink bizonyos szavai nem
le megfelelGen vagy ugyanazzal a jelentéssel egy masik nyelvre.
mely népesség kultirdlis 6roksége is befolydsolhatja azt, hogy a
yének hogyan fogadjik és kédoljak a szocidlis munkastSl

4 munkdsnak nem szabad egyediil tandcsot, javaslatokat vagy
. iz azt a litszatot keltheti, hogy a szocidlis munk4s a
0", Arra kell inkdbb 6szton6znie a csoportot, hogy osszik
Informéciokat, tandcsokat és egymasnak adjanak instruk-
(1978) és Shulman (1979) erre vonatkozéan megéllapitja,
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hogy igy a szocidlis munk4s olyan érzéseket és informacik hozhat €l6 a cso-
porttagokbdl, melyeket egyébként csak habozva tarnanak fo],

Ahhoz, hogy a csoport tagjait az informacié és tandcsok egymads kozotti
megosztasra Osztonézze, a szocidlis munkdisnak el kell segitenie egy segit-
ségny1ijt6 hal6zat kifejlédését, melyben a tagok megosztjik egymassal élefta-
pasztalataikat, informaciéikat és erGforrdsaikat €ppiigy, mint véleményeiket és
nézdpontjukat. A csoportmunka egyik legegyértelmiibb elénye az egyénekkel
Végzett munkaval szemben, hogy a csoporttagok képesek a kozottiik kifej-
16d6tt  kélesonés  bizalom alapjan egymdasnak segiteni a problémak
megolddsiban és a kiilonbozg célok elérésében. Tapasztalataink azt
bizonyitjik, hogy a j6l megalapozott segitségnyijtdsi hilézat a csoporton
kiviil, esetleg a csoport megsziinése utn is tovabb mikodik. Egyediilall
sziil6k példul a gyermekeik napkézi gondozasit biztosits szovetkezetet hoz-
tak 1€étre, miutdn részt vettek egy tizenkét hetes, sziilsi készségeket tanits cso-
portban. Egy m4sik csoport tagjai helyi érdekvédelmi szervezetet alakitottak,
mely a csoport feloszldsa ut4n is folytatta mitk6dését.,

Konfronticiés készségek -

A konfronticié hasznos készség, ha a tagok ellendlldsit akarjuk lekiizdeni
vagy motivalni kivanjuk &ket, >.Moubg&&m;w@wmmmmw, jelent arra, hogy
@W&NNEW#&@&EQE@WW@&Q&wNN_.Ew egyes viselkedéseket, és a cso-
porttagoknak ily médon segitsiink a viselkedésiik, gondolataik és érzéseik
kozétt fennalls diszkrepancidk vagy torések lekiizdésében (Egan, 1975
Toseland és Spielberg, 1982). Konfrontaciés készségeket csak akkor ajanlatos
hasznalni, ha a szoci4lis munkas gondosan felmérte a helyzetet, é&s remélheti,
hogy a konfronticiét nem fogja a tag elutasitani. Ha a csoporttag nem kész
feliilvizsgalni gondolatait, viselkedését vagy €rzéseit, akkor negativan reagil-
hat a konfronticiéra, és ellenséges vagy passziv lesz.

Mivel a konfronticié természeténél fogva hatdsos és érzelmekkel terhelt,

frontici6 gyakran egyiittjar a hibakra és gyengeségekre vald ramutatdssal, arra

W;wﬁﬁﬁm@wﬁy hogy iltala a tagok erGsségeiket és pozitivumaikat is felis.

\Bmamwl Példaul, ha egy pszichiatriai fekvibetegek szamdra szervezett zyo-

gYit6 csoportban a vezetd konfront4l egy depressziéban szenveds tagot azzal,
hogy énmagat alulértékeli, akkor ezzel egyidében megprébilja énbizalma
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megerGsiteni azzal, hogy pozitivamaira irdnyitja a WMWM_WBMH. MNMMM“”N“ M_nmw
iségfej 6 jat azzal konfrontalhatj 0

személyiségfejlesztd csoport tagja s b

Evm.mw kijelentései €s tényleges viselkedése kozotti kiilonbségre

lirdforrasok biztositisa

intézmény erSforrasok széles skaldjaval rendelkezhet, Bw_vuowwp _m mNo”m%M
_ is elérhet6vé tud tenni a csoporttagok szdmadra. \E%nn @wﬂmz, W_NHMH& e
zelés, otthoni gondozds, anyagi timogatas, munka- és Ha\rngmBmM e
| o.mw_m&o?onm, haztartdsvezetési és jogi Snmnmmamww Az M_.Hm MMQ@W
A alata 6vé tevs készségek kozé tartozik a s
felel6 hasznélatit lehet6veé tevd . : . i
Altatdsi 1gé lentése, melyek nagy segi
0o érése és a szolgdltatdsi igény bejel nese, y  Seg
! M mﬂ”ﬂ”@p csoporttagok szdmdra. A szocidlis munkds ww@m_mop.roa a
.,.__o .on kat, hogy szdmoljanak be az altaluk hasznélt er6forrdsokrol. Ilyen
.nmNo ammaommwmowoamm felhalmozott tuddsit és ismeretét mm_;m_o_»mﬂ
x zajussanak a szikséges erGforra-
ni arra, hogy a csoporttagok hozzajuss . :
és hogy a ﬁmwow megfelels betekintést nyerhessenek az azokbdl szar
potencidlis lehetGségekbe. ) .
gladat-csoportokban is szdmos fajta erdforrést tud a mwoﬁw__.m munkas M
elkezésére bocsatani. A szocidlis munkas _u&o_wmmoEMMMm a omoumu 3
: ) i 0 . A szocidlis m s fon
kel wonzo;»nME\ <mwwnwﬂm~hﬁomuoﬂﬁ kapcsolatban, melyeknek
el va cidcso y . : -
[elh <MM:.» sajat csoportjanak munkdjdra. Z—E\& a m&mwma owmﬂw.
ran allitjak 6ssze, hogy kiilonbozs készségekkel €s erdfor -
\ I an csoporttagokbdl alakuljon meg, a feladat-csoportok tagjat
egymisnak a csoport céljainak elérésében.

szerepjaték, kiprobalas és felkészités

h terdpids csoportokban omw&.mbﬁ. gNm:wb& EM&BMMEWHO M

i szerepjiték és a helyzetek kiprébaldsa (rehear N .w:om
felenti, hogy a szocidlis munk4s vagy egy nm‘ovonsw saj b

16 viselkedéseket mutat be, mikézben a ewvc_mw\ﬂnm . mwm om
spyan kellene tenni. Példaul az abm?abxwmwﬁom_ €szség

) i szocidlis munkds eljtszhatja, hogy E_Wag lehetne \omw

villaszolni, Fgy mdsik csoportban a szocilis munkis a
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atoleli a vallat.

(Etcheverry, Siporin és
Bir a szerepjitékot

cidlis munk4s minden

minden pirt arra kért, h

jelzések alapjan i és
hédzastarsi vita sordn. Iy

27 20

am ber6gzsdott viselked

radottak szamira Szervez,

tor6dést és a gondoskoddst mutatha

A szerepjdtszds azt jelenti, ho

gy ta merkedni 01 $z616 ¢ kell értenie, miképp
: j az, hogy egy Imériiik i i rtokrdl szolo elméletekkel, meg g
s, amepliel gy i it Dt e | k. omwo Wo monMMMw a csoporton beliil, szimos csoport munkdjaban részt
o i is szitudci ikodnek az ]

készségeit, amelyekkel egy Interperszonalis szituicié ie] Mo,

t6bbi csoporttag instrukciékkal segiti a megfelel§ viselkedés kialakitas4

port védett kornyezetében tapasztalatot szerez,
is kiprébalnak egy uj viselkedést, a Szerepjat
begyakorolt viselkedéseket kijavitsanak, &
készitsék fel a tagokat, melyek hasonl6 vis
egy olyan csoportban, mely hizasparok kapcsolatain hiy.

elmiilt héten zajlott hazastarsukkal, A szerepjaték alatt
pasztaljak, hogyan érez a misik, mit gondol és hogyan csel
tudciGban. A szerepjaték hozzajarult ahhoz, hogy a résztve

neriik viselkedését és azt, hogy az
partneriikét. A parok elég timogat4

tottak el és ij, jobb reakcié-médokat kezdtek hasznalni vitiikban.

ilis és nonverbalis viselkedésiikrsl, mikozben ammN,meNﬁmw a cso-
ket e e gers o i otelen vagy vezetik azt. A laboratériumban késziilt felvételeket a
alapjan a csoporttagok j viselkedési mintat vagy reakciot gyakorolnak be. ,

Mivel nehéz dolog az 1j viselkedési mintak elsajatitasa g
kell prébalni az tj viselkedést. A felk
nehezen tanuljik meg az 1j viselkedé
fejezzék ki érzéseiket interperszonalis kapcsolataikban,

B fejl6dését, és figyelhetik a vezet6i készségeket alkal-
rolnak, a szociilis munkas instrukcickkal és bemutatassal felkésziii okel ,
hatékonyabb viselkedés alkalmazisira,

70

" A csoportvezetoi készségek elsajatitasa

tja be azzal, hogy a sir6 n.movoammﬁmw

f4d y i kell
8y a csoporttagokkal eljitszatunk egy szi- Aki csoportmunkt végzg szocidlis munkids szeretne lenni, annak meg

vennie, tagként és vezetSként egyarant, 8<mmgm _&N@m\nnw MM: __oﬂbmm mMMM.,
hogy integralja a csoportdinamikar6l sz6l6 n:\uﬁo.c E.mwmmp m&\w.oﬂm mmBonmow
) ataival. A csoportvezetés elsajatitdsdanak médjai a woﬁwmmﬂNo ‘m_.n_ i
ése a csoportvezetésrdl, 2. ennek a tuddsnak a @&aoﬁmmm MQ or Mmo X
m.usnnnw_.&mwowwﬁ, 3. részvétel egy csoportban tagként, 4. egy csop

) mﬂMEoHnEcob a szocialis munkas hallgaték mowa\_@ Mo_mﬁmww mm
ények kozott tanulhatjak a nm0ﬁon<@.mo~mmm a :E:_wm. &n_% GMM
nényti modszereinek otvozésével. A m__n_m_\awﬁ anyag :_Mw:m @mﬁM i
erteti a jelolteket minden olyan 0moﬁonEE\mwm_, En@:w _Mn_Nm e
thetik ket. Ezért az el6adasok, vitdk és onm_\n meﬁom . _\H\AMH. o
wzetben mikods, kiilonbozs céllal ammNo—:\ﬁwz és w&om.&owo\r Mw "
k szervezett csoportot mutatnak be. Az &mmn_mm\ anyaga kiegészithel o_

020 csoportok munkajarol készitett Sn&-mo?mg&@ww&. ' 1
N..n_pm_“? tudds 6nmagaban nem elégséges a hatékony nmo@\oau as

dhez. Gyakorlatokkal és szerepjatékokkal Fw.oa az o\_omam\aowﬂ m:N_nnM.
bbé tenni. Gyakran laboratériumi csoportok is m_&n_n.mmo.w w._@_o tek-
lyekben a bemutatott anyagot gyakorolni lehet. —Lm_uommﬁwﬂw:w: nm\Oﬁ\oH.
hetd s¢g nyilik tovabba a vezetés onmamNM\bvmn_mNnE viltdsara, és igy

zetheti a csoportot. i

Wmﬂh“vnmmwwwwwﬁgmnow& <M_oo és mﬁ&oﬁmeﬂ.&mm&a _moﬁm-
Jehet fokozni. Ezek az eszkozok visszacsatoldst adnak a jelol-

» vagy ha a szocidlis munk4s vagy a

tasat
Toseland, 1984).

altaldban azzal a céllal haszniljak, hogy a tagok a cso-
zenek, mielstt a csoporton ki'viil
€k arra is hasznalhatg, hogy mar
s olyan eljovendd helyzetekre
elkedéscket kovetelnek. Példaul
atott javitani, a szo-
tagot megkért, hogy jatszanak el egy vitit, mely az
a szocidlis munk4s
0gy cseréljenek szerepet, mert igy a partnerek megta-
ekszik az adott szi-
vOk megértsék part-
G sajat viselkedésiik hogyan befolyasolta a
st kaptak a csoportt6l ahhoz, hogy a vissza-
jobb kommuniksciés formakkal prébalkozzanak a
enm6d a parok 1j kommunikdcigs készségeket sajii-

zejovetelen visszajatszhatjak, és igy a jeloltek hathatésabban
Opo to1 készségeiket. 4 ’
Vi .8“0_“% is lehet MEEE. ha tagjava <&ﬁ=w egy mér woﬁmﬁ_ﬂ
Ikokozosségi csoportnak. A csoport :EEmm mvw: .a.\m_o H\owN\<o €
megligyelést és modell ttjan valé tanuldst m_o_o: szdmdra.
lyamat elemzése révén is lehet csoportvezetést tanulni. A omoM
% keitikdja egyértelmivé teszi, hogy a csoport nem womm&m e
selkedését fenntartds nélkil. A tagok ilyenkor folyamatdban

€si mintikrél valg leszokas, nemritkén t6bbszor is ¢l

’

€szités (coaching) arra utal, hogy ver
egitiink azoknak a csoporttagoknak, akik
st. Példaul egy szellemileg visszamy.-
ett csoportban a tagok azt gyakoroljik, hogy miképp
Ahogy a tagok gyak

A laboratériumi csoportokat viszonylag koénnyf gy struk-
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