ismereteket a szocidlis csoportmunkésok tobbet hasznalnak, ez betolthetné az
egyéni dinamikik teriiletét jellemzs elméleti hidnyokat a reciprok modell
logikdjanak megsértése nélkiil (Levine, 1965).

A csoportrendszer elmélete hasonléképpen kidolgozatlan. Schwartz nem
szentel kell§ figyelmet a csoportrendszerek kozotti hasonlésagoknak <wwv~
eltéréseknek. S6t, mig ez a modell hasznos a csoportok kezdeti szakaszaban,
késdbb nem nyijt megfelels keretet a csoportban bekovetkezd valtozdsok
kovetéséhez. Igy a modell nem veszi figyelembe azt, amit a csoportmunkasok
tapasztalati titon megfigyeltek, és amit a kiscsoportokrél késziilt tudomanyos
tanulmanyokbdl ismeriink, A csoportfejlédést e modell leegyszeriisitve fogja
fol, anélkiil, hogy szamolna azon 1j szintekkel, melyek a csoporttapasztalat és
az elért teljesitmények eredményeképpen jonnek 1étre.

Schwartz modelljébé] fijdalmasan hidnyzik a csoportprogram barminemi
tisztazasa. A modellbsl konnyen levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy a vita vagy
beszélgetés minden m4s kommunikécids eszkoz folott all.

A reciprok modell kiemelkedd Ujitdsa a kolcsonos segitségnyujtési rendszer
€s az ebbdl kovetkezd szakmai beavatkozsi modszerek megalkotdsa. Az, amit
a miltban bizonytalanul vigy neveztek, hogy "segiteni a tagoknak azért, hogy
magukon segitsenek”, most magasabb szintd elméleti megfogalmazast nyert.
Most mar rendszerben litjuk egy ilyen segitSrendszer jellemzdit és kultirdjat, és
ismerjiik azokat a készségeket is, amelyek egy ilyen csoport kialakitisihoz és
fenntartdsihoz sziikségesek. Talan ez a legfontosabb tudas, mellyel a csoport-
munka médszere hozzijarulhat a szocidlis munka, mint szakma egészéhez.

Befejezésiil allithatjuk, hogy a szocialis csoportmunka elméletalkotisdnak
jelentSsége olyan modellek szisztematikus osszeallitasdban rejlik, melyek révén
a szocidlis csoportmunka gyakorlatdnak elemei lassan elrendezhetdk és gyakor-
lati problémai kénnyebben megoldhaték. Hirom, egyértelmiien 1étezé modell-
16l tudunk. Mindhdrom egymastol fiiggetleniil kapcsolodik a miltbeli hagyo-

manyokhoz és a jelenlegi tirsadalmi kovetelményekhez egyarant. Mindharom .

modell sikerteleniil igyekszik felslelni a szocidlis csoportmunka mddszer
egészét. Mindebbdl az kovetkezik, hogy tj modellek fognak el6tiinni
pathuzamosan a mér meglévokkel illetve azokhoz mellérendelten. Attél
fiiggetleniil, hogy a gyakorlat vagy az oktatdsi intézmények milyen elméleti
irdnyzatok és médszerek mellett elkotelezettek, alapvetden fontos, hogy minden

kezds szakember ismerje szakmdja elméletének fejl6déstorténetét és képes

legyen gondolatait e modellek viszonyaban elrendezni.
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Csoportdinamika

Ronald W. Toseland- -Robert F. Rivas

In. Toseland R.V. and Rivas, R.F.: An Introduction to Group Work Practice, New York:
Macmillan Publishing Company, 1984, pp. 56-77. "Understanding Group Dynamics".

A csoportdinamika ismerete elengedhetetlen mind a feladat-, mind a terdpias
csoportokkal folytatott hatékony gyakorlathoz. Bér sok elmélet sziiletett mar
a csoportok mitkodésérdl, mindegyikhez alapvet6 a csoport tarsadalmi rend-
szerként valé megértése (Anderson 1979). Minden rendszer elemekbdl és
ezek interakciibol épiil fel. A feladat-és terdpids csoportokat mint tarsadalmi
rendszercket tehat gy definidlhatjuk, mint embereket és azok interakcidit.
Fizeket az interakcidkat gyakran csoportfolyamatoknak nevezik. A csoport-
folyamat olyan egyediilall ersket indukal, melyek hatdssal vannak a csoport-
lagokra és a csoport egészére. A csoportfolyamat altal indukalt eréket nevez-
2iik csoportdinamikdnak. Ezek az erék hosszi ideje foglalkoztatjdk a csoport-
munkit vézd szociilis munkdsokat (I. pl. Elliot 1928, Coyle 1930).
Kényviinkben a csoportdinamika kifejezést olyan tulajdonsigok lefrisira
haszndljuk, melyek a csoportfolyamatbél erednek, ilyenek péld4ul a normak,
il szerepek €s a statushierarchia. Amikor a csoport egészének mitkodését tar-
gyaljuk, arra irdnyitjuk elsGsorban a figyelmiinket, hogy a csoportfolyamatok
hogyan alakulnak ki és milyen csoportdinamika fejlédik ki mindebbdl.

A szocidlis munkds egyik legfontosabb feladata, hogy felismerje és fel-
haszndlja a csoport fejl6dése kozben kialakulg hatékony dinamikit. Helen
Northen (1969) és masok felhividk a figyelmiinket arra, hogy ez nem
automatikus folyamat. A csoportdinamika megfelels alkalmazdsa pozitiv
credményekhez vezethet a csoport és annak tagjai szamdra. Ha viszont nem
ligyelink oda ezekre a dinamikakra, akkor a csoport irdnyat és céljit veszit-
heti, ha pedig nem a megfelelsképpen hasznaljuk fel ket, akkor egyenesen
kiros kivetkezményeket idézhetiink eld. Liberman, Yalom és Miles (1973)
kutatdasukban azt talaltak, hogy szdmos csoportban térténtek balesetek, voltak
olyanok is, melyek silyos mentilis zavarokat okoztak a résztveviknek.
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Egyértelm, hogy a csoportok ugyantigy tudnak kéros, mint hasznos erdket
felszabaditani. Az 1920-as évek Hitlerjugendje, a Ku-Klux-Klan és a
Jonestown-i tragédia csak harom kiragadott példa a csoportdinamika kéros
kovetkezményeire. Ennek a fejezetnek az a célja, hogy segitségével a szocidlis
munkds felismerje, megértse a csoportfolyamatok 4ltal generdlt csoportdi-
namikat, és a szocidlis munka humanisztikus értékrendjének megfelels célok
elérése érdekében tudja felhasznalni azokat.

Csoportdinamika

Bir szamos kisérlet tortént mar a csoportdinamikai jelenségek atfogé rendsze-
rezésére, egyik sem bizonyult teljes mértékben kielégitének. Mi a csoportdi-
namika négy {6 teriiletére koncentrilunk, melyek a feladat-és terdpids csopor-
tokkal dolgozé szocidlis munk4sok szdmdra kivaltképp fontosak, Fzek: 1. a
csoporton beliil kialakulé kommunikicigs és interakci6s mintak, 2. a Csopor-
tok vonzereje a tagjaik szamdra, 3. a csoportban kialakulg szocidlis kontroll,
4. a csoportban kifejlds kultira. Ezen teriiletek biztos ismerete elenged-
hetetlen a csoportok tirsas struktiirdjdnak megértéséhez és a csoportmunka
gyakorlatdhoz sziikséges alapszintif készségek kifejlesztéséhez.

Kommunikiciés és interakcios mintak

" Helen Northen megfogalmazasa szerint (1969. 17.0.) "a szocidlis interakcié
kifejezés az erdk azon dinamikus kolcsonhatasat jelenti, melyben az emberek
kézotti kapcsolat a résztvevok viselkedésének vagy attitiidjének megvl-
tozasat eredményezi". A kommunikicig az a folyamat, melyben az emberek
szimbSlumokat hasznalnak az egymisnak szant iizenetek kozvetitésére. A
kommunikicié 4ll: 1. egy ember észleleteinek, gondolatainak és érzéseinek
nyelvi vagy mis jelekkel val6 kédolasabdl, 2. ezeknek a szimbGlumoknak
vagy a nyelvi jeleknek az atvitelébs] és 3. ennek az iizenetnek egy masik
személy altal val6 dek6doldsabol. Bzt a folyamatot az 1. szami 4bra mutatja
be. Amikor egy csoport tagjai kommunikalnak egymassal, az interakci6 reci-
Pprok mintéja alalkul ki, mely vagy hasznos vagy karos hatst fejthet ki a cso-
portra. A j6tékony kommunikaciét és interakcidkat ismerd szocidlis munkds
képes beavatkozni a mar kialakult mintikba, hogy segitse a csoport céljainak
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z sz

A kommunikicié folyamata

Az interakci6 folyamatainak megértéséhez és az azokba vals beavatkoz4shoz
1z els6 1épés, hogy a szocidlis munkds tudatositsa: amikor az emberek omv&.n
vinak egy csoportban, kommunikalnak egymdssal. Az 1. szamu 4brabdl is
Kideriil, hogy minden kommunikacié célja az iizenet kozlése. A csend példaul
kizolhet érdektelenséget, szomortisagot, gondolatokba mélyedést vagy
haragot, Riadasul a csoporttagok nemcesak informaci6atadas céljabél woB\B:-
nikilnak egymdssal, de szamos m4s okbél is, mint példaul 1. Emmo\w
Iepditése, és annak kipuhatoldsa, hogy milyen kapcsolatban 4llnak més
sevmelyekkel, 2. masok meggy6zése, 3. a hatalom megszerzése és Eomﬁmmwmm,
A Onmaguk megvédése, 5. masok reakcidjanak kiprovokaldsa, 6. <m_m,_\u=_v6=
.!55:5: keltése masokban, 7. kapcsolatok kialakitdsa .mm mmnb\gmmm.\ 8.
BUyAcges kép bemutatdsa a csoportnak. Szamos més okot is hozzitehetnénk
ehihez i felsorolashoz.

A wzociilis munkis, aki tisztdban van azzal, hogy a csoporttagok kiilonféle
ukukbol kommunikalhatnak egymassal, megfigyelheti és vizsgilhatja E.Emw:
BUYON 16netvevs s az egész csoport kommunikaciGs és interakci6s mintit.
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Mivel a kommunikAciés mintdk gyakran azonosak a kiilonb6zd helyzetekben,
a csoportmunkasok ezt az informéciot hasznalhatjik az egyes csoporttagokkal
és a csoporttal egészével végzett munkdjuk sordn. Példaul a szocidlis munkas
megfigyeli, hogy az egyik tag rendszerint visszahtiz6d6 a csoportban.
Tlyenkor segithet neki, hogy a csoportbeli torténések sordn gyakorolja az
asszertiv viselkedést. Mivel nagy valészinfiséggel a visszahtiz6dé viselkedés
jellemzi a csoporttag csoporton kiviili magatartdsét is, a szocidlis munkds
javasolhatja neki, hogy az osszejovetelek kozotti idGben gyakorolja az
onérvényesits viselkedési mintdkat bizonyos helyzetekben.

Azon tiil, hogy minden kommunikéci6 iizenetet hordoz, azzal is tisztdban
kell lennie a szocidlis munkdsnak, hogy az iizeneteket gyakran szelektiv
médon fogjuk fel. A szelektiv észlelés azt jelenti, hogy az egyén az iizeneteket
sajat értékrendszerével dsszhangban megrostilja. Ahogy az 1. szami abrén is
bemutatjuk, az iizeneteket a vevs a rendszerben dekédolja és jelentésiiket
felfogja. A csoporttagok rajuk jellemzd, egyéni médon dekédoljak az infor-
maciét, szelektiv észlelésiik alapjan. A szelektivitas kovetkeztében az iizenet
gyakran blokkol6dik, azaz az egyén nem dekédolja és igy nem fogja azt fel.
Napier és Gershenfeld (1981) szerint a kommunikaci6 észlelését a kovetkezdk
mindegyike befolydsolhatja: 1. a korai gyermekkor tapasztalataibol szirmaz6
élethelyzetek, 2. a sztereotipidk, 3. a kozI§ statusza és pozicidja, 4. korabbi
tapasztalatok, 3. feltevések és értékitéletek. Az, ami egy naiv szemléls
szAmara nem mds, mint egyszer(, egyenes iranyd és objektiv tarsadalmi inter-
akci6, rengeteg rejtett jelentést tartalmazhat a sajatos kommunikdciés helyzet
szerepli szdmadra.

Nem lehetséges, de nem is sziikséges, hogy a szocidlis munkds a csoport-
ban eléfordulé Gsszes személyes kommunikaciot elemezze. Kis gyakorldssal
azonban a szocialis munkés kialakithat egy "harmadik fiilet”, azaz megtanul-
hatja az iizenetek mogottes tartalmanak megfejtését, és annak tudatositdsat,
hogy az. miképp hat az egyes csoporttagokra és a csoport egészére. Ennek a
készségnek az elsajdtitdsdval a szocidlis munkésok sokkal hatékonyabban
tudnak beavatkozni az interakciés mintak megvéltoztatdsa érdekében, mintha
6k is csak naivan szemlélnék a csoporttagok egymds kozotti kommunika-
cidjat.

A kommunikacio el is torzulhat az dtvitel sordn. Az 1.szami dbrdn a fél-
reétést interferencidnak jeloltik. A leggyakoribb étviteli problémédk kozé
szamithatjuk a nyelvi akaddlyokat. A szocidlis munkdsok vezette csoportok
gyakran dllnak kiilénboz6 kultirdlis, faji €s etnikai hattérrel rendelkezd tagok-
b6l, akiknek az angol nem anyanyelviik. Az akcentusok és dialektusok
megériésének nehézsége mellett még azzal is szamolni kell, hogy sok sz6
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jelentése kultiralisan meghatdrozott, és igy a vevs nem a k6716 szandékanak
megfelelGen értelmezi azt. Az ilyen helyzetek kiilonos figyelmet érdemelnek.
Draper (1979), Kadushin (1979), Gitterman €s Schaeffer (1972) lefrnak
néhany médszert, mellyel felismerhet6k a kommunikaciét gatlé nyelvi korla-
tok.

Hasonléképpen az iizenetek vételének problémdi is okozhatnak kommu-
nikdci6s akaddlyokat wm_!mm—:_ id6sek vagy halldskdrosultak esetében. A termen
beliil vagy kiviil hallhaté zajok gyakran megakadalyozzdk a hatékony infor-
mécicatvitelt. Az id6s6d6 embereknek mintegy fele szenved valamilyen hal-
lasi problémdban (Kart, Metress €s Metress 1978). Amikor tehit a szocidlis
munkds id6sebb emberekkel dolgozik, szamitania kell arra, hogy egyes tagok
nem értik, mit mondanak a tobbick. A halldskdrosultak szdméra vald
{izenetatvitel médszereivel Blazer (1978) foglalkozott.

A kommunikicié eltorzuldsdnak megel6zésére fontos, hogy a tagok &mN.
sz elzést Kapjanak kozlésiikrdl. A visszajelzés ellenSrzési mod, mellyel meg-
pyOzodhetiink arrol, hogy a kozolt iizeneteket helyesen értették-e meg. A
lielyes visszajelzésnek nggﬁim kell a viselkedés vagy a kommunikéci6
turtalmit, ahogy azt a csoporttag észlelte, 2. ahhoz a taghoz kell eljutnia, aki
W2 {lzenetet killdte, rogton, amint azt észlelték, 3. tapintatosan kell kifejezni,
logy az lizenetet kiilds fél megértése, a lehetséges torzuldsok ellendrzésérdl
820, uom.m&m.,wgmowb&na&_ vagy tdmadasrdl. Példdk a visszacsatolas-
e "John, ha jél értem, azt mondod...”, vagy "Mary, ha j6l értem, amit mon-
iline, nkkor azt akarod kifejezni, hogy...". Ha a visszacsatoldssal helyesen és
pyakran élnek, akkor az tizenet hibas kédolasabdl, dtaddsabol vagy deko-

b6l sz4rmaz6 torzuldsok nagy részét ki lehet kiiszobolni. A feladat-cso-
{okban haszndlt visszacsatolasok hatdsait Nadler (1979) frja le részletesen.

Internkel6 mintai

unikficié mintdin kiviil a interakcié mintdit is figyelemmel kell kovet-
W esoportban. A szocidlis munka szakirodalma szdmos interakciés mintat
(Middleman, 1978), olyanokat, mint: 1. a_“mdjusfa” (vagy kerék),
W vezeld 4l az interakciok kozéppontjdban, ¢és a kommunikdcié a
i tngok felé, vagy a tagoktdl a vezetS felé irdnyul, 2. a kor, amikor

pok mindegyike egymast kovetSen szolal meg, 3. a “forr6szek”,
Bty g én i vezets kozott folyik intenziv kommunikécio, mig a tobbi

1, 4w wzabad dramlds, amikor az 6sszes tag villalja a felelGsséget, €s

meplelelden vesz részt a kommunikiciéban, hogy mi hangzik el vagy
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mi nem hangzik el a csoportban. Az els6 hirom minta vezetd-centrikus, mivel

6 strukturlja ezeket a mintdkat. A negyedik csoportcentrikus, mert a csoport-
tagok kezdeményezésére jon létre.

A legtobb szituicidban a szocilis munkasnak arra kell torekednie, hogy a
vezetS-kozpontd mintak helyett a csoportcentrikusakat 6szténézze. A csoport-
kozpontd kommunikiciés mintdkban a tagok kozotti interakcié szabad, a
tagok k6zotti kommunikéciés csatorndk nyitottak. A vezetd-centrikus mintak-
ban a kommunikaci6 a tagoktsl a vezetd felé irdnyul vagy forditva, ezaltal
kevés lehetdség adédik arra, hogy a tagok egymassal kommunikaljanak. A
csoportcentrikus kommunikaciés mintik 4ltaliban fokozzdk az interakci6
gyakorisagat, javitjdk a csoportmoralf, & novelik a tagoknak a csoportcélok
irdnti elkdtelezettségét. A csoportcentrikus mintak is lehetnek azonban kevés-
“bé hatékonyak, mint a vezetG-kozpontiak, mivel néhany csoporttag kozlése
folosleges lehet a csoport szempontjdbol, vagy eltériti a kommunikiciét a
targyt6l (Shaw 1964, Bavelas 1950). A csoport szdmara hasznos kommunik4-
ciés formdk kivilasztisa viszont roppant sok idét igényelne, ezért az olyan
feladat-csoportokban, ahol az id fontos tényezd, és nincs tilzottan sziikség a
kreativ problémamegoldasra, a szocidlis munkdas szdndékosan is dénthet
vezetSeentrikus interakciGs minta mellett. R il Kt

Ha a szocidlis munkés megfelelS interakcié-mintdkat akar létrehozni és
fenntartani a csoportban, alaposan kell ismemie az ezeket befolyasolo
tényezdket. A interakcié-mintdkat befolyasoljdk 1. az interakcid-cserére
vonatkoz6 utasitisok és megerdsiiések, melyeket a tagok egymdst6! kapnak,
2.a csoporttagok kozott kialakulé érzelmi kotelekek, 3. a csoportban 1étrejove
alcsoportok, 4. a csoport mérete és fizikai elrendezddése, 5. a csoporton beliili
E:&n: €s statusz-viszonyok. A szocidlis munkisok ezen fontos tényezsk
médositdsa révén tudnak a kommunikaciés mintdkon viltoztatni.

Jelzések és megerdsitések. Ha mar megbeszé€lték a csoport teljesitményére
kedvez&en hato lehetséges valtoztatisokat az interakciés mintdkban, a szo-
cidlis munkas és a tagok kozésen donthetnek olyan verbalis vagy nonverb4lis
jelzések  alkalmazdsa mellett, melyek megkonnyitik a mar kialakult mintik
atalakuldsat. Hasznalhatnak olyan szavakat vagy gesztusokat, melyek
figyelmeztetik a csoporttagokat p€lddul arra, hogy gyakrabban vagy ritkdbban
sz6ljanak egymashoz, vagy a szocidlis munkdshoz. A szocidlis munkds &s a
tagok a szelektiv figyelmet vagy mas megerGsitéseket is alkalmazhatnak a
Jotékony hatasi interakciok 6sztonzésére. Ahogy egyre megfelelGbb interak-
ci6-mintdk jonnek létre, vigy lehet ritkitani majd teljesen elhagyni a mege-
gyezéses jelzéseket és a megerGsitéseket, melyek szerepét az ijonnan
kialakul6 mintdk veszik 4t (Toseland, Krebs és Vahsen, 1978).
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Erzelmi kittelékek. Az egymés irdnti pozitiv érzelmek, azaz a kolcsonos
szimpdtia és a vonzalom fokozzdk az interperszondlis EESW&.@W .mvﬁwo.
risagat, mig a negativ érzelmek csokkentik a tagok kozotti mNormmnSmﬁ. és
kisebb gyakorisdgi interakciét eredményeznek. K6lcsonos vonzalom és mNHEH
patia akkor alakul ki két tag kozott, ha kozos érdek vagy érdekl&dés, E&oﬁo
nézetek és ideolégiak kotik ossze Sket, egymast kiegészitd személyes EE-
donsdgokkal rendelkeznek vagy hasonléak demogrifiai mﬁozmmmﬁw
(Newcomb 1956, Hare 1976). Erzelmi kotelékek alakulhatnak ki a tagok
€rzelmi vagy tarsas igényeinek kielégitésére is. Thibaut és Kelley (1959) W_NH
illitja, hogy a személyek kozotti vonzalom abbél a j6érzésbal és o_mmoao.:mwm-
bl szarmazik, mely az embert eltolti, ha egyéni sziikségleteinek a tobbi cso-
porttag megfelel. Néha egyéni érdeklGdés vagy onérdek is oHoaBm.QmN:nc
esoporttagok kozott az érzelmi kotelékek kialakulasat. De alapulhat az érzel-
mi kotelék azon is, ha két csoporttag azonos személyt vagy személyeket nem
Kedvel a csoportban, ha kélesonosen nincsenek megelégedve a Omo\@on-
lolyamatokkal, vagy kozémbosek a folyamat irdnt. Hartford (1 SC az QN\&-
mi koteléken alapul6 k6zos viszonyuldst "érdekszovetségnek nevezi". memE
egy Onkormdnyzati bizottsag két tagja ugyanigy szavazhat <m_~5.u@_< kérdés-
ben, €s hasonlé gondolatokat vagy érzelmeket kommunikélhat a bizottsagban,
pusztan azért, mert kozos iizleti érdekeik ezt kovetelik. Hasonloképpen egy
Kisebbségi csoport tagjai is alakithatnak érdekszovetséget egymdssal wwhn,
mert nem tartjdk megfelelének a kisebbségi csoportoknak nydjtott
lukokozosségi szolgaltatasokat. .

Alesoportok. Az alcsoportok is befolyédsoljak a csoportban kialakulé inter-
ukeios mintikat. Az alcsoportokat a csoporttagok egy része érzelmi kotelék és
didekszovetség alapjan hozza létre. Minden csoportban jelen vannak, ezek
nelkiil nem létezne a csoportot jellemzd dinamikus fesziiltség. Az N_Omowonow
ukkor jelentenek problémat, ha az alcsoportok tagjainak egymas iranti <A\=.T
#ilma nagyobb, mint a csoport egésze irdnti vonzalom. Hartford Gwﬂv _oﬁm
e nlesoportok kiilonbozs formdit, elkiilonit példaul &maowmr triddokat és
likkeket. Specidlis tipusokat is emlit, mint példaul az elszigeteltek vagy a
hilnbak, Az elszigetelt csoporttagok nem édllnak interakciéban a Omomoam._,
iy a biinbaknak mindsitett csoporttagok negativ irdnyi figyelemben és kri-
Henlo megjegyzésekben részesiilnek a csoporttél. ,

Vannak bizonyos szituiciék, melyekben a mNo_owmn.m,Bﬁmem,mwmmw_m«wmor
hntjn alesoportok alakitasat. Bz kiilonosen igaz a til nagy _\maNmBm‘ és az
Wpalekos munkahoz nehezen  sszefoghatd csoportok esetében. va»wa\wc
~ WHIkNEges alesoportok létrehozdsa nagy méreti feladat-csoportokban, példaul
higottsagokban, kiildottandcsokban és egyes team-ekben, :om\% a EJE\S
kinebb egységekben legyen elvégezhetd. A tagokat ez esetben azért irdnyitjak
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egy alcsoportba, hogy egy specifikus feladaton vagy alfeladaton dolgozzanak.
Az alcsoport eredményeit a feladat elvégzése utdn az egész csoport elé ter-
jesztik, ahol megvitatjak és esetleg dontenek az alcsoport dltal javasolt
tevékenységek végrehajtasarl.

Attdl fiiggetleniil, hogy a szocidlis munkis biztatja-e csoportjat alcsopor-
tok kialakitdsdra vagy sem, ezek maguktdl is Iétrejonnek. Az alcsoport-for-
maciok intenziv mikddése azonban problémat jelenthet a szocidlis munkis
szamdra. Az alcsoport tagjai kétségbe vonhatjik a szocidlis munkds tekinté-
lyét. Sajat céljaikat és modszereiket a csoport céljai és moédszerei elé
helyezhetik. Az &%oﬁoﬂ tagjai ziilleszthetik is a csoportot, ha egymaskozt
kommunikilnak, mig mésoké a sz6, vagy ha nem figyelnek oda az alcso-
porthoz nem tartoz6 csoporttagokra.

Ha a szocidlis munkds gy litja, hogy tilzott mérték az alcsoportok
kialakuldsa, akkor ennek megel6zésére a csoport egészének érdekében bea-
vatkozhat a csoportfolyamatokba. Ennek tGbbféle médszere lehetséges,
példaul megvaltoztathatja az iilésrendet, megkérhet egyes csoporttagokat,
hogy gyakrabban kommunikaljanak ms tagokkal, i génybe vehet az alcsoport
tagjait egymastol elkiilonits programanyagot és gyakorlatot vagy a cso-
portdsszejovetelen kiviil elvégzends gyakorlatokat hatdrozhat meg, melyeket
az alcsoportok felbomlisa vagy megtervezett tjjiszervezése révén lehet csak

elvégezni. Ha mér megszilardultak a csoportban az alcsoport-formécick, a
* szocialis munkasnak ajanlatos beszélgetést kezdeményezni ennek okairdl és
hatdsdrél az egész csoportra. Az Gszinte vita az egész csoport fejlédését szol-
gélhatja, mivel problémakat fedhet fel a csoport célkittizéseiben, kommunik4-
ci6s, interakcids és dontéshozatali folyamataiban. A vita utdn a szociilis
munkdsnak igyekeznie kell, hogy ndvelje a csoport vonzerejét a tagok
szamira, segitenie kell Gket abban, hogy elérjék egymdst, é hogy dijra meg-
nyissa a kommunikéci6s csatornakat. ‘
T Bizonyos esetekben a szocidlis munkds megprobalhatja az alcsoportokat
terdpids célokbdl felhasznalni. Péld4ul Yalom (1975) szerint a szocialis
munkds felhasznalhatja a csoporttagok kézétt kialakul6 viszonyokat a csalad-
ban tapasztalt helyzetek felidézésére. A tagok kozott megfigyelhets indu-
latdtviteli és viszont-indulatitviteli reakcick felhasznalhaték arra, hogy a
tagok megoldhassanak olyan problémakat, melyek a korai csalddjukbél hozott
megoldatlan fejlédési feladataikat megoldjak.

Csoportnagysag és elrendezédés. A csoportnagysag és az iilésrend is
olyan faktorok, melyek befolyasoljik az interakcids mintikat. A csoport
nagysaganak novekedésével a csoporttagok kozotti lehetséges kapcsolatok
szama drdmai mértékben novekszik. Példaul egy harom f6bsl 4116 csoportban
a kapcsolatok hat lehetséges varidcidja képzelhetS el, mig egy hét {6s cso
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portban 966 a lehetséges kapcsolati mintdk szama (Kephart, 1951). Hm% egy
nagy csoportban sok a lehetséges kapcsolatok szama, de kevés a valddi esély
azok fenntartdsiara (Huff és Prantianida, 1968). A nagyméretd csoportban
kevesebb kommunikacids lehetség és 1d6 all az egyes tagok rendelkezésére.
Vannak csoportok, ahol a részvételi lehetség hidnya nem okoz nagy gondot.
Nem kell feltétleniil azt hinniink, hogy az aktivan a munkaban nem részt vevs
tagok nem kotSdnek a csoporthoz, bar ez lehet igaz. Gyakran a Omowo:.emmow
egy része csak akkor kivdn aktivan kozremikodni a csoport munkajdban,
amikor kozremikodése nélkiilozhetetleniil fontos.

Mindazonaltal az alacsony szintdi részvétel gyakran vezet elégedetlen-
séghez és a csoport altal hozott dontések iranti elkotelezettség Em:_%mrow. >
megnovekedett csoportlétszam ugyanakkor megnoveli az w_nmo_uo-‘.ﬁo_.awo_ow
Iétrejottének valdszintdségét, mivel a tagok igyekeznek megismerkedni
nzokkal, akik hozzajuk kozel iilnek. A nagy csoportokban egy vagy két tag
besz€l a legtobbet, magukat méasok elé tolva, és rendszerint vezetS-centrikus
Interakciés mintdt tartanak fenn (Zimet és Schneider, 1969). Ilyen médon
wzek a csoporttagok igyekeznek a csoport feletti kontrollt megszerezni, ._o.
usOkkenteni az alcsoportok képzddésének lehetSségét, és megakadilyozni a
ligok egymis kozotti kommunikdciéjat. :

A csoport fizikai elrendezése vagy struktiiraja is befolydssal van az inter-
nkeios mintdkra. A legtobb kutatést a csoport fizikai elrendezdésérsl Bavelas
(1950) és Leavitt (1951) folytatta. A 2. szdmu dbra hét lehetséges mq__«nanwr.m
wliendezést mutat be. A kor mintdzat az, amely a leggyakoribb a terdpids cso-
okban, Bavelas (1950) és Leavitt (1951) gy talalta, hogy a kor alakzat

lumossia tesz a vezetSnélkiiliségre, a szervezetlenségre és a bizonytalansag-
bilr a tagok rendszerint élvezik ezt a struktirdt. A kerék és az Y minta
1 o vezetd kozponti helyzetben van. A lanc, az Y és a kerék minta sz€ls6
wloit elfoglalé tagoknak kevesebb a lehetdségiik a kommunikéciéra, és
Aban kevésbé elégedettek, mint a kozponti helyzetiiek. A kiilonbozd
nidkkal folytatott vizsgélatok eredményei azt mutatjik, hogy ha a vezetd
nians poziciét és vezets-kozpontd interakciés mintdt akar fenntartani a
tthan, akkor az Y vagy a lancminta centrdlis poziciéi vagy a tagokkal
heni helyzetet lehetGvé tevs halézat-vagy satorminta a legalkalmasabb.
kiizponti vezetGvel rendelkezd feladat-csoportokban gyakran megtalal-
i hildzat és a sator-minta varidciéi. Demokratikus, csoporttag-kézpon-
vhoportokban a kor-minta a kedveltebb.
Hetalom és stdtusz. A kommunikacis és interakci6s mintdkat befolyasol6
b dnyez0khoz tartozik a tagok egymdshoz viszonyitott hatalma és sta-
- Kezdethen a tagok a lakéhelyiikon €lvezett poziciéjuk vagy presztizsiik,
bl tulajdonsigaik és a csoportot létrehozé szervezetben betSltott pozi-
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i kerék (vagy méjusfa)

ovalis forma sator

szahad aramlas

2. dbra
Kommunikdciés minték a csoportban
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ci6juk alapjan részesednek a hatalombdl illetve birtokoljdk a csoporton beliili
statuszukat. Ahogy a csoport fejlédik, tigy valtozik a tagok hatalma és stitusza
att6] fiiggen, hogy mennyire fontos a kozremikodésiik a csoport feladatdanak
teljesitéséhez vagy mennyiben segitenck a tobbi tagnak szocioemociondlis
sziikségleteik kielégitésében. Ha a tagok a csoport szempontjabol fontos
szerepet vallalnak, akkor n6 a hatalombdl val6 részesedésiik és statuszuk. A
tagok teljesitménye tehat pozitivan vagy negativan befolydsolja hatalmukat €s
statuszukat. Ha egy tag nagy hatalmat és magas stituszt élvez, akkor
valészinti, hogy a tobbiek elsGsorban vele igyekeznek kommunikalni (Napier
és Gershenfeld 1981). A magas stituszt élvez$ csoporttagok szabadon kom-
munikalnak barkivel a csoportban, az alacsony statuszban 1évS tagok viszont
esetleg vonakodnak a magas stituszi csoporttirsaikhoz sz6lni, mert félnek
att6l, hogy a hatalommal rendelkezdk hogyan értékelik ket (Kelley 1951).

Gyakorlati elvek

Azok a szocidlis munkdsok, akik alapvet&en tisztdban vannak a csoport kom-
munikéciés és interakciés mintdival, barmely csoportban beavatkozhatnak a
kialakulé mintak megvaltoztatdsa céljabél. Amikor intervencidt terveznek, a
kivetkezs elvek segitségiikre lehetnek:
1. A csoport tagjai folyamatosan kommunikdlnak.
2. Ha a csoporttagok kommunikdlnak, a puszta informacickozlésen til
gyakran van egyéb céljuk is a kommunikéciéval.
3. Minden kozlés valamilyen jelentést tartalmaz.
4. Az iizenetet a vevd gyakran szelektiven észleli.
5, Az iizenetek eltorzulhatnak az dtvitel kézben.
6. A visszacsatols eszkoz ahhoz, hogy a kommunikéciot az ad6 szdndé-
ka szerint értsiik meg.
7. Anyilt, csoportcentrikus kommunikdciés mintdk gyakran a legkedvel-
tebbek, azonban nem minden esetben.
8. A interakciés mintdk megvaltoztathatSk azltal, hogy megerdsitjiik a
kfvént interakciés mintakat, fokozzuk vagy csokkentjiik a tagok k6zot-
(i érzelmi kotelékeket, megviltoztatjuk az alcsoportokat, a csoport
méretét vagy struktirdjit és megvaltoztatjuk a hatalmi vagy a sta-
{uszviszonyokat. :
Mewket 0z alapelveket kovetve a szocidlis munkas intervenciGjaval elGsegitheti
i cauportban az olyan kommunikdciés és interakcios mintak kifejlodését,
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melyek kielégitik a csoporttagok szocioemociondlis sziikségleteit, mikézben
teljesitik a csoport elé tiizott célokat.

A csoportkohézio

A csoport vonzerejét vagy a csoportkohézidt, ahogy azt gyakran nevezk, igy
hatdrozhatjuk meg, hogy az a tagokat a csoporthoz k6t6 és a csoportban megtart6
erdk osszessége (Festinger 1950). Az emberek szdmos okbol kotdhetnek a cso-
porthoz. Cartwright (1968) szerint négy, egymassal sszefiiggd <&8~m¥3¢u%ﬂ
hatirozza meg a tagok vonzédasat a csoporthoz, melyek a kovetkezok: 1. <m.m<
az emberi Kapcsolatokra, elismerésre és biztonsdgra, 2.magdban a omoon.&mb
1ejl6 lehetSségek és Gsztonzdk, példaul tagjainak presztizse, a csoport wm:mum
programtevékenységek, a miikodés stilusa, 3. a tagok szubjektiv elvérdsai a cso-
port el6nyds vagy hatranyos hatasait illetGen, 4. a csoport Osszehasonlitdsa mas
‘csoporttapasztalatokkal. A _nagy vonzerdvel rendelkezd csoportok dltaldban
kielégitik a tagoknak azokat a vagyait, melyek miatt csatlakoztak a csoporthoz.
Egyes tagoknak azért lehet sziikségiik a tdrsas egyiittlétekre, mert a csoporton
kiviili kapcsolataik nem elégitik ki Sket vagy nem is 1éteznek ilyenek. Toseland,
Decker és Bliesner (1979) példaul kimutattik, hogy a csoportmunka hatékony
segitséget tud nydjtani maganyos idGsebb emberek sziikségleteinek
kielégitésében. Masoknak a csoport a biztonsag érzését adhatja. Schachter ﬁ.@mov
példaul kimutatta, hogy a félelem és a szorongds fokozza az emberek tarsak irdn-
ti vagyat, feltehetGleg azért, hogy csokkenjen félelem-érzetiik, és képesek
legyenek megfelelbb reakcidkat elsajatitani a szorongast keltS helyzetekben.

A csoport vonzerejét gyakran az adja, hogy kiilonbozg elényck ,mNmHBmmew.
a csoporttagsagbSl. Sokan azért csatlakoznak egy csoporthoz, mert ott 1j
emberekkel akarnak taldlkozni és megismerkedni. OsztonzGerSt jelent sokak
szAmdra az is, hogy magasstituszi emberekkel kertilhetnek kapcsolatba a cso-
port révén. Egyes csoportokban az elvégzendS feladat élvezetes. Mas csoportok
pedig megadjik azt a segitséget a tagnak, mely nélkiil feladatit nem volna képes
elvégezni. A presztizs is 6szt6nz erd lehet egyesek szdmara. Példdul novelheti a
tag presztizsét €s statuszat a szervezeten vagy a lakékozosségen beliil, ha kiildoit-
tandcsba vagy madsfajta feladat-csoportba delegaljak. Egyesek szdmdra pedig az
jelenti a csoport vonzerejét, hogy igy méasképpen elérhetetlen szolgaltatisokhoz
vagy erGforrasokhoz jutnak.

A varhat6é elényok és a kordbbi csoporttapasztalatokkal valé Osszevetés
pozitiv eredménye is emelheti a csoport vonzerejét. Olyanok példdul, akik magas
igényeket tdmasztanak a csoporttal szemben, és hasonlé megelégedettségre
méashol nem szamithatnak, valészintileg megmaradnak a csoportban. Thibault és
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Kelley (1959) azt llitjak, hogy a tagok csoportban maraddsa fiigg "az alter-
nativak sszehasonlitdsi szintjétdl", azaz att6l, hogy milyen eredményre vezet a
jelen csoportélményekbdl és -tapasztalatokbdl szarmazé megelégedettség Gssze-
hasonlitdsa mds lehetséges tapasztalatokbél szarmazokkal.

Befolydsolhatja a csoport miikédését, hogy a tagok milyen okbél vonzédnak
a csoporthoz. Back (1951) azt mutatta ki, hogy akik elsGsorban azért csatlakoz-
tak a csoporthoz, mert a tSbbieket magukhoz hasonlénak érezték és lehetséges
bardtokat lattak benniik, megmaradtak a csoportban is ezen a személyes szinten,
¢s gyakran a csoport feladatatdl fiiggetlen beszélgetéseket folytattak. Akik vi-
szont a csoport feladata miatt valtak tagokkd, azok gyorsan és hatékonyan el
akartdk azt elvégezni, és beszélgetéseik is a feladathoz kapesolodtak. Akik a cso-
porttagsag jelentette presztizs miatt jottek a csoportba, nagyon vigyaztak arra,
hogy ne kockaztassik stituszukat a csoportban. Kevés vitds témét vetettek fel, és
sokkal inkdbb sajat cselekedeteikre figyeltek, mint tarsaikra.

A csoport vonzereje masféleképpen is hat a csoport mitkodésére. Cartwright
(1968) szerint a koheziv csoportok dltaldban megtartjik tagsdgukat. Nagyobb
mértékben hatnak tagjaikra, mint a kevésbé 6sszetarté csoportok. A koheziv cso-
portok tagjai is nagyobb val6szintiséggel befolydsoljak egymdst, és készsége-
sebben engedik sajat magukat is befolyasolni. Az 6sszetarté csoport tagjai tovab-
ba val6szintileg hosszabb ideig vesznek részt a csoport munkajaban és kitart6b-
ban igyekeznek megvaldsitani a csoport céljait. A koheziv csoportokban a jelen-
Iéti ardny is magasabb (Sage, Olmsted és Atlesk 1955) és a tagok tobb
felelGsséget éreznek a csoport mitkodése irant (Back 1951, Dion, Miller és
Magnan 1970).

A koheziv csoportok pozitivan befolydsoljak a tagok megelégedettség-
Crz€sét és szemeélyes alkalmazkodasat. Pepitone és Reichling példaul kimutattak,
(1955) hogy az 6sszetart6 csoportok tagjait kevésbé tette prébara egy ellenséges
megjegyz€s és magabiztosabban viselkedtek egy-egy "inzultus” alkalmdval.
Seashore (1954) lefrta, hogy egy ipari munkacsoport tagjai kévésbé tapasztaltak
kellemetlen érzéseket egy Gsszetarté csoportban, mint amikor egy alacsony
vonezerejii csoportban dolgoztak. Yalom (1975) a terdpids csoportok kohézigja-
nak a tagokra tett hatasat vizsgdlva megallapitotta, hogy az 6sszetartds fokozta az
tnbeesiilést, a masokra val6 figyelés hajlandésagat, az érzelmek szabadabb kife-
0256l a jobb realitds-vizsgdlatot, és a tobbi tag értékitéletének hasznositisat a
sjit fejlédés érdekében.

Gynkorlati elvek

Mivel a csoport vonzereje és kohézidja sok jétékony hatdssal jarhat, a szo-
Ol munkdsnak torekednie kell ezen erdk fejlesztésére a csoportjaban.
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Altaliban magas fokid vonzerGvel és kohéziéval jellemezhetd csoportokat a
kovetkezokrdl lehet felismerni:
1. sok a tagok kozotti interakcid,
sikeresen elérik céljaikat,
nem kompetitivek a csoporton beliili kapcsolatok,
csoportkozi kapcesolataik kompetitivek, . b
elég kicsik ahhoz, hogy az Osszes tag résztvegyen a dontéshozé
folyamatokban és befolydsolhassa azokat,
kielégitik a tagok sziikségleteit,
teljesitik a tagok elvarasait, }
fokozzdk tagsaguk presztizsét €s relativ statuszat, et b,
olyan erSforrasokhoz juthatnak hozza, melyek a tagok szamara egyéni-
leg nem hozzaférhetdk. W3 et
Altaldnossdgban elmondhat6, hogy a Om%ongb\/\w_o momN<08w~o_ jaré ha-
szonnak meg kell haladnia a befektetések ammNnm\momnr oc.mb.k@No nmm&g a
tagok kimaradnak (Thibault és Kelley 1954). ww#m szocialis B@Wmm nem
garantalhatja, hogy az itt felsorolt Gsszes tényezs _w_ob legyen BEM_QW MMO.
portban, mégis arra kell torekednie, hogy a lehet6 legnagyobb mértékben
novelje a csoport vonzerejét és Wowmwﬁ&m:.

PUE SN

© ® 2o

Szocialis kontroll

>mNon=mwo._“ﬁ@b%@m%mﬁQM@.@GE&.OWE;MBW&W wmmmnﬁE, uwm_u\\zom
révén a \o.m\m.won eléri a megfeleld Bﬂaammsﬁ mNEnmom\om Bnﬂmﬂ:
m.bmomo,mznmwgmm,ﬁ ¢és konformitast. A szocidlis kontrollt a tagok \wm a mN\o.Mm s
munkds egyarant felhasznilhatjak arra, hogy nbmwmogn\mwmwammam bitj , \m
devidns csoporttagokat. Bizonyos foki wcmwao_ﬁ%w@mﬁm és _mo.umoamﬁm
nélkiil egy csoport sem képes fennmaradni. Enélkiil a mmwm\wawré intera Huo
kaotikussa és kiszamithatatlanna valna. A rend és a stabilitas o_owm,\oarmpmﬁ o\b
kellékei minden koheziv csoport megalakuldsanak és m@Eﬁwaw\mwwmw. A tiil
szigort szocidlis kontroll viszont csokkentheti a csoport vonzerejét és csopor-
ton beliili konfliktusokhoz és elégedetlenséghez vezethet. - -

A szocidlis kontroll szamos, egymdassal wﬁomaurmﬁmcms H\o<o Ho:MoNo\m_SH
mouomww erokbél szarmazik, beleértve a omovondm.b. wﬁ&&ﬂz_o :oEwmw\mH és az
cgyéni csoporttagok szerepeit €s statuszait. A szocidlis kontroll mértéke cso-

portonként véltozik. Az erds kontroll alatt 4ll6 csoportokban a tagoknak le
S

kell mondaniuk szabadsaguk és egyéniségiik nagy HmmNm_..o\m. Egyes 80@9.8%
onelehen sziikség lehet erre a hatékony mikodés érdekében. Egy vezetdi
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team-ben példdul kevés tér adatik a kisérletezésre, az egyéni preferenciak
érvényesitésére vagy a kijelolt feladatok felcserélhetGségére. Mis csoportok-
ban azonban a tagok széleskorit szabadsigot élvezhetnek az elfogadhaté
viselkedések keretein beliil.
Normdk. A normak hitek és elvarisok arra vonatkozéan, hogy mit
tekinthetiink megfelels és elfogadhat6 cselekvési modnak egy tarsas
~helyzetben, azaz egy csoportban. Vonatkozhatnak cgyes tagok viselkedésére

~ s a csoportban elfogadott 4ltaldnos viselkedésmintakra egyarant. A normak a

csoportban értékelt, kedvelt és elfogadott viselkedésekbdl szarmaznak. Egyes
csoporttagok véleménye nagyobb sullyal esik latba, mint masoké, ha a cso-
portnormak kialakuldsar6l van sz6. A kijelolt vezets vagy egy befolyisos,
magasstatuszii - csoporttag példaul kiilonosképpen hathat a normdk
kialakuldsdra. A legtsbb csoportban azonban az Gsszes tag jelentSs mértékben
beleszdl ebbe a kérdésbe.

Ahogy a csoport fejlédik, ugy alakulnak ki a normik is. A tagok tgy
ismerik meg a csoportnormakat, hogy figyelik egymas viselkedését. A nor-
mdk fokozatosan tisztizédnak, mikézben a tagok egyes viselkedésekért jutal-
mat, mig masokért biintetést kapnak. Hamarosan viligossa valik, hogy egyes
viselkedések szankcidkat és helytelenitést, mig masok helyeslést és dicséretet
eredményeznek. A normik kialakuldsdval egyre kevésbé van sziikség arra,
hogy a szocidlis munkis direkt médon beavatkozzon a csoportfolyamatokba,
azaz személyesen gyakorolja a kontroll- és hatalmi funkciét. Mivel a normak
4 megfelelS viselkedésre vonatkozé kozos elvarisokat jelentenek, és a cso-
porttagok interakciéibl alakulnak ki, megakadailyozzak, hogy egy személy
lil nagy hatalomhoz jusson a csoportban, illetve sziikségtelenné teszik, hogy
i kiils kornyezet gyakoroljon a csoport 516t kontrollt.

A normik tsbbféle szempontbSl kiilonboznek egymastél, Rosenblatt
(1962) ﬁmmﬂ%mgm?ggda%&% egymastol,
hogy az emberek mennyire tartjik kotelezd €rvényiinek Gket. Egyes normékat
Szigonian betartanak; mfg-masokat-ritkin- lyszeritenek ki. Bizonyos nor-
mik rugalmasabbak a t6bbinél, azaz nagyobb viselkedésbeli eltéréseket
aamcnagﬂm\,muﬂwgmow szigortian kotott viselkedési formakat frnak elg, Az
Ogyes normikat a csoporttagok kitlonbozs meitekhey tekintik kételezs
Crvény(inek. Egyes tagok esetében egy bizonyos norma sajdtos fontossiggal
bit, mig masok viselkedését kevéssé befolyasolja.

A normik stabilizaljik és szabilyozzik a csoportbeli viselkedést. Aziltal,
hogy egycértelmiien megszabjak; mi a helyes és elfogadhats viselkedés, nove-
lik o tagok biztonsagérzetét és kiszamithat6va teszik viselkedésiiket. A nor-
mik segitik a csoportokat abban, hogy céljaik elérése érdekében koordinaljak
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tevékenységiiket. Altaliban véve létfontossi

guak a csoport mitk6dése szem-
pontjabal.

M@&ﬁ&ﬁ, A szerepek, ugyaniigy ahogy a normik, a tdrsas kontroll
eszkozei a csoportban. A szerepek szorosan kapcsolédnak a normakhogz, Mig
a normdk bizonyos fokig mindenki ltal elfogadott elvarisok az elfogadhat6
viselkedésekkel kapcsolatban, a szerepek ko

Szerepel z0s. elvarasok a csoportban _smri/d
.egyének funkciéit illetGen. Mig a normak a helyzetek széles skéldjara hatiroz-

zak meg a viselkedést, a szerepek csak az egy-egy feladat vagy funkcié
elldtdsdra érvényes viselkedést szabjik meg.
A szerepek azért fontosak a csoport szamdra, mert lehet6vé teszik a
munkamegosztast és a hatalom megfelels gyakorlasat. A szerepek E.NS&@H.
hogy valakit-biztosan kijeloljenek a vitdlis csoportfunkciok elldtasdra, A
‘szerepek a tarsas kontroll eszkozeit jelentik, mivel el6irjak, hogyan viselked-
jenek a tagok bizonyos szituicidkban. A szerepek nemcsak el6irjik az
alakitSjuktol elvart viselkedést, hanem korltozzak a tagok szabadsagét arra
vonatkozéan, hogy mennyire térhetnek el a szerepet alakité személytd] elvart
viselkedési formatdl. Igy példaul helytelennek minésiilne - mive] nem felelne
meg a szerephez kapcsol6dé viselkedéskészletnek -, ha egy feladat-csoport
vezetGje érzelmeket és emocionilis reakcidkat mutatna valamely személyes
kérdésre vonatkozdlag, mely nem relevans a csoport feladata szempontjabdl.
Stdtusz. A normakon és a szerepelvardsokon kiviil a stdtuszok is a tirsas

kontroll eszkézét jelentik a csoportban. A stitusz leggyakrabban az egyes
tagok értékelését és besorolasit jelenti a csoport Gsszes tGbbi tagjdhoz képest
(Northern 1969, Nixon 1979). A csoporttagok stétusz szerinti besoroldsanak
mddszere csoportként eltérd. Ezért ugyanaz az egyén kiilonboz6 statuszi lehet
a kiilonb6zs csoportokban. Az egyik csoportban a tagok statuszit a csoportot
létrehoz6 iigynokség hatdrozhatja meg. Egy mdsikban pedig az, hogy men-
nyire szereti az illetd tagot a tobbi csoporttag, mennyiben hagyatkozik a cso-
port az 6 szakértelmére, és mennyi feladata, illetve mekkora felel6ssége van a
csoportban. Egy tag csoporton beliili stituszat részben meghatirozza a cso-
porton kiviili presztizse, pozicidja és elismert szakértelme. Az Em.m@ statusza
attol is fiigg, hogy miként cselekszik, ha mar a csoport tagjava valt. Mivel a
statuszt mindig a t6bbi taghoz viszonyitva lehet csak meghatérozni, egy tet-
szGleges személy stitusza a csoportot alkot6 tobbi tag statuszatél is fiigg.
A statusz mint a tarsas kontroll médszere meglehetGsen komplex médon
mikodik. Az alacsony statuszi csoporttagok alkalmazkodnak 4ltaldban a
legkevésbé a csoportnormakhoz, mivel csak kevés vesztenivalGjuk van azzal,
ha eltémek ezektsl. Ez azonnal meg is viltozik, ha reményiik van magasabb
statusz elérésére. A kozepes statuszi csoporttagok ltalaban konformak a cso-

portnormédkhoz, hogy addigi stdtuszukat mindenképpen megtarthassik, de
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lehet&ség szerint magasabbat is kivivhassanak. A Bmmmmmghwzwwm MMHM%MMMMMMW
t5bbiek altal értékelt szolgalatot tesznek a nmowo\ng. . e
moF m\ﬁcﬁ\ugn betartisdk a normékat, amikor megerositent -mMoWoN\bo P 4
_o.m\._b@nmw_umb vmb %@wg poziciGjukbol adédéan a_magasstatuszi Omowow\:..H
v b&ﬂw szabadsdggal rendelkeznek, hogy a:m%mmmmuow az n\\w\mw
Iﬁwmommwmmwm Altalaban specidlis és kreativ tevékenységet <WHE_W el t6 wN.
Smwzg 5y ort valsaghelyzetben van (Nixon 1979). Ha a kozepes <mMM&~
s omm% 7i csoporttagok rendszeresen eltémek a Omowogonuq Emw
Emomo=<. mSmﬂmchwoaw fenyegetik dket vagy kizarjak oket w..OmoHvon%o ! -
o memoEmmS ok teszik ugyanezt, akkor woﬁ&@.&w nmow\_@.n,\ \o cs
HMMWMM%MMQ? M\wﬁ szigord szankciok vagy a csoportb6l val6 kizaras.

Gyakorlati elvek

¢ A 4ssal Gsszefiiggd fogalmak, melyek
& ponm_mw,.MnmNnMM% ownnw_wmmﬁwnmmoowwh“mwoﬁo: szocialis kontrollt. m.dEOM.,
i M EuMm: végz6 szocidlis munkdsok tisztdban legyenek a Mmu-
e i Eﬁ\ sas kontrollt befolyasold tényezokkel, WN@W nagy je M
e Emﬂﬁwﬁ mMMQm&m munkésnak figyelembe kell vennie, :o~m< MEM M_.“
B oot e s ranina
mﬁoan&.w. nmwwowoﬁwmﬂ%“ﬁw MMMQM%MME:NM\&N és mNm_quONNm\m omoMoHM
_MM_MMVWHW : és MMNN&MEH ahhoz, hogy a csoport hatékonyan mitkodjek.

é aja ialis munkésnak
feladat- és terapids csoportokban vegzett munkéjaban a szoc

AT ikségleteit,
ilyban kell tartania az egyének ¢&s a csoport egészének szikséglete;
cgyensu

- o s bt sl
tartani itas és deviacié jelenségeit, biztositania .
kell a a konformités om\ eVideid: ; e
”MMN@M szocidlis kontroll elényosen miikodjon, €s ne akadélyozza vagy
y < a csoport egészet. 2332, % iy
- @mWMMMMM_MMW MZM_HVMMH.P hogy a tagok bizonyos wwag@bwww\WoMMM
OvNM_onwa.mnmw a normakhoz, szerep- €s mSEmNn?mHmmowme, \_M_wmmmmﬂ
”ﬁ__”“bwom kozott el is térhetnek ezektdl. A tagok nagy valoszi
ukkor vilasztjak a kenform viselkedést, ha:
' onz6 és koheziv, . e
w. " oMMMMMMmow fontosnak és értelmesnek tartjak a csoport céljat illetve
. ac

16sége miatt.

: i 2 Z .\ . o 8 H
3 om—hzww tovabb Ghajtjak folytatni Omovonvw:.. mw<me=%MMm=Mnmﬁ mM_Nma
. MNﬁhmm_Qo.pw vagy a csoporton beliili vagy kiviili forrdsoktdl szarm

nyomds miatt,
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szankciok allnak rendelkezésre arra az esetre, ha a tagok eltérek a
normaktdl, a statusz- és szerepelvarasoktol,

. jutalmak 4llnak rendelkezésre arra az esetre, ha tartjak magukat a nor-
,“ makhoz, statusz- és szerepelvarasokhoz,

6. az elfogadott viselkedési mintak keretei még meglehetGs szabadsagot
: és fiiggetlenséget engednek.
A csoportnormaktél val6 eltérés nem sziikségszertien kartékony a csoportra
nézve. A devidns viselkedés gyakran segiti a csoportot 1j irdnyba indulni,

vagy megkérdGjelezi a feladatok megoldasanak régi, mar nem hatékony méd-——

jait. Bar a csoportnormdk dltaldban pozitiv hatastdak, de lehetnek disz-
funkciondlisak vagy etikatlanok is, és az ilyen esetekben jotekony hatasi az
eltérés ezekt6l. Terapids csoportokban példaul kialakulhatnak olyan normak,
melyek megnehezitik vagy egyenesen lehetetlenné teszik a magas hofoki
érzelmek kifejezését. Ilyenkor a normétol eltérd tag segiti a csoportot abban,
hogy feliilvizsgdlja normdit és a tagokat kommunikéciéjuk elmélyitésére
Ssztonzi. Amikor a szocidlis munkds a csoportban devidns viselkedéssel
talilkozik - mieldtt még a kontroll eszkoz€hez nyilna -, el6szor prébilja meg
PN”.E&Hmm okait meghatdrozni.~Gyakran megesik, hogy a csoportnormak
médositasa vagy megviltoztatdsa, és a hierarchidban, szerepelvarasokban
bekovetkezett viltozasok csokkentik a tagok deviancia irdnti sziikségletét és
l.ms\am_w a csoport éltaldnos mitkodeését.

A szerepeket gy lehet a legkonnyebben médositani vagy megvaltoztatni,
hogy megbeszéljiik a tagokkal sajit szerepeiket, tisztdzzuk az ezekkel jaré
felelSsségeket és privilégiumokat, hogy megvaltoztatjuk a tagok szeérepeit,
vagy tj, a kinyilvénitott preferencidikkal dsszhangban 4116 szerepekkel bizzuk
meg Sket. A statuszhierarchit a legkonnyebben gy lehet megvaltoztatni, ha
eltavolitunk csoporttagokat vagy djakat hozunk a csoportba. Ha ez nem lehet-
séges, akkor a csoportvita segitheti a tagokat a jelenlegi csoporthierarchia
hatdsairdl kialakitott véleményiik és az azzal kapcsolatos érzelmeik kife-

jezésében, és ezzel esetleg elérhetd a statuszhierarchia megvéltoztatdsa.

A normékat némileg nehezebb megvéltoztatni, mint a szerep- vagy sta-
E.mww,?&wmow»r mivel természetiiknél fogva athatébbak. és er6teljesebbek
azoknal. Bzért amikor csak lehetséges, a szocidlis munkds gy5z6djon meg
arr6l, hogy a csoportban kezdetben kialakult normdk funkcionalisak-e.
Tekintettel a normdk megviltoztatdsinak nehézségeire, Lewin (1947) azt
sugallja, hogy hirom fazisban kell a normak stabilitdsaért felelSs egyensilyi
helyzetet és stitus quot megvaltoztatni. Szerinte el6szor egyensiilyzavarnak
vagy "felolvadésnak” (unfreezing) kell 1étrejonnie, melyet krizis <mwwwmmmNmm.
mmmw.ﬁ& helyzet okoz. Ezen folyamat alatt a csoporttagok megvizsgaljik az
érvényben 1évG csoportnormékat. Esetleg a szocidlis munkas is elindithatja a
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krizist egy vita segitségével, vagy annak bemutatdsdval, :o.m;% \Mﬁwm%mw
hogyan hatnak maijd a jelenleg érvényes normék a csoportra a mo<\o rnF
esetekben maguk a diszfunkciondlis normak <0Nn.?n50w ela <m_mmm ON.~ -
A masodik szakaszban a csoport U egyensulyl helyzetet hoz _Qw, :Mo m\ Nom
i) normakkal helyettesitik a régieket. Lewin szerint Gobw MNH__WBWmo . M»w__
f A i i i zhetjiik. A harmadik, “tjra agyd
kaszt "fagyasn: (freezing) is neve ] B s
i ban az j egyensily stabilizalodiK. j .
(refreezing) nevezett szakasz! . y i i
a tikodése lismert és elfogadott szabalyaiva.
valnak a csoport mitkodésének ¢! elfog
megviltoztatni a csoportszabdlyokat, Napier €s Gershenfeld (1981) ennek
i 5djat 1 szottiik a kovetkezdket:
szAmos modjat irta le, kozottik a . St s el
1. acsoport normainak megvitatdsa, &mmboﬁﬁﬁ:%m mm Bo\aoﬂSmm, :
N. a szocidlis munkds vagy €gy misik magasstatuszu csoporttag
; avatkozik be a norméak megvaltoztatisa érdekében,
3, acsoport reagdldsa a Kiviilrsl befolydsold tényezdkre, e
b. konzultans felkérése arra, hogy dolgozzon a csoporttal, valtoztas
meg normait, L
5 gmm&i hogy a szocidlis munkds, vagy a nmowongmww ﬂﬁn:wnow M
. csoport pormaitél, majd segiteni a csoportnak a valtozAasbol szarmaz
j a 5 asban.

\ij normakhoz valo alkalmazkodés o A -
Bzekkel _m mé6dszerekkel a szocidlis munkasok gﬁo&&:& mw?row w\oﬁmmnm
étre)o a sasok és a statuszhierarchia Kielegt
ban 1étrejott normdk, szerepel varaso : | v
tagok mewmmmﬂnﬁn: és az egyének valamint 2 csoport egésze Szamara

meghatérozott célokat teljesitsék.

Csoportkultara

Bar gyakran nem szerepel a csoportdinamika osszetevol WQNQQ\, a cso-
rtkultira fontos erSt képvisel a csoport egészében. > Omowoag_::m N\_ Omﬁw
ﬂooawmowmm jellemzd srtékitéletek, nézetek, szokdsok és hagyomanyox
Loviittese (Olmstead 1959). } .
e A csoportkultira a csoport fejlodésével parhuzamosan, memb w_mwwwww MW
éni nézetei < 21itéleteiket viszik be a csoportba, me -
tapok egyent nézeteiket, értékitéletel salc UE ol
_n_ﬂbxc% %n:bwmr Kultdralis és faji orokségiikbol mNE%WNWMM MMMMNM%MoWMA
theli A acién és interakcion keresztil Jul é x -
i csoportbell kommunikdcion s intera . s
0 10 kolcsonosen felfedezik egymas © )
¢ls6 sszejoveteleken a tagok . o
6ba i< alapot taldlni, melyen keresztul Kape ;
¢4 megprobalnak egy kozos alap y LU
A b seszeicveteleken mar meg tudjdk értent &
nk egymashoz. A tovabbi Osszejovete . gt eni tan
”.GBMM értékrendszerét. Ennek eredményeképpen 1étrejon az értékek kozos
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WWmNHQo, mely a csoport kultirdjava valik. Ez a kultdra 6sszejovetelrdl ssze
_o<om&\3 gyarapszik, és a csoport fenndlldsa alatt allandéan valtozik %
WE\EB\H azonban a csoport komyezete is befolydsolja. Mivel BE.QQ__
ESNHBQ\Q egy szervezeti struktiranak, egy lakkozosségnek és a tarsadalom-
nak is Hw\mNP. a csoport osztja ezeknek a nagyobb rendszereknek az értékeit
hagyomanyait és crokségét. Hogy ezek a rendszerek mennyiben d&o@mmo_.&m
a n.m.o@onor az attol fiigg, hogy a csoport milyen mértéki Eﬁ.mkoavmn_uz
<.o_=w.\ _u.&m_m:: a kontinuum egyik végén helyezkedik el az tigynokség admi-
nisztracios teamje, melynek operdciGs eljardsait gyakran nagymértékben
co\mo.qmmw:.m az igynokség szolgiltataspolitikdja és gyakorlata. A kontinuum
Bwﬁ\w <@.m§mﬁ jelentik ugyanakkor a gangek, melyek altaldban igyekeznek
min€l teljesebben elszigetel6dni a tirsadalom, a lakékozosség és az ifjisagi
szervezetek domindns értékrendszerétdl. A csoportmunkdsok sokat HB@M

EN.W a OmC—uCMHHCH :m m m m s v‘ ﬁ
ﬁgh—:&. s C€ZVIZS N‘:NW _—OW% az Eu en WN. Omo—mﬁ—vg N:

Gyakorlati elvek

A Omow.onvm\b kialakul6 kultira nagymértékben meghatdrozza, hogy a csoport
Wﬁnbvman\ww@@m egyszetre elérni kitlizott céljait €s kielégiteni a csoporttagok
Hﬁmm\m és érzelmi mwcwmo.mﬁma:. Az olyan kultira, mely az 6nallésagot, a nyi-
M.:mmmom az egymds irdnti tiszteletet és a vélemények kiilonbozGségét

%\Nwo_\:\_ értékként kezeli, sokat tehet a csoport €s az egyén céljainak
M Nmovmo\n..meme a tagok olyan etnikai, kultdirdlis vagy tarsadalmi

Emwmwﬁ at rowbmww\ a csoportba, melyek gatoljak a fejlédést és a hatékony
mikddést. Megbeszélések facilitalasaval a szocidlis munkds hozzisegitheti a
mmowonoﬁ a mNHoH.wwc@&Ww& val6 konfrontdcichoz, és hogy pontosabban értsék
MH _chw.mn ..Acwoﬂw:nw WNO_SH a tagokat, akik kiilonbozs értékitéletekkel és

H\Emrm orokséggel jotiek a csoportba. Ha a szocidlis munkas el§ akarja
segiteni a pozitiv csoportkultira létrejottét, ké é i

° , jottét, képessé kell
A AR 7] tennie a tagokat a

il womw\ \Bom&Nmmw:.mw a sajait maguk altal a csoportba hozott
wﬁ&ﬁ&oﬁ&n@ﬁ €s Osszehasonlitsdk Gket a tobbiekével
1smerjék fel a csoport komyezetét j 5 GEamE,

; jelentd intézmény, lakokozosség és
tarsadalom értékeit, ; i
szabaduljanak meg sztereotipidiktol, melyek gétoljak Sket a tébbi cso-
porttaggal val6 interakciékban,

2y
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4. elégitsék ki sajat szocioemociondlis szikségleteiket éppagy, mint
azokat a sziikségleteket, melyek egyéni céljaik és a csoportcélok
eléréséhez kotddnek.

A csoportfejlddés szakaszai

A jelen konyv nagy része azokkal a készségekkel foglalkozik, melyeket a szo-
cialis munkasok felhasznélhatnak a csoport fejldésének érdekében. Ebben a
fejezetben attekintiink néhényat a csoportfejlodéstol sz616 elméletek kozil. A
csoport teljes tarsas struktiraja, kommunikdcios €s interakciés mintdi, kohé-
ziGja, tarsas kontrollrendszere és kultirdja a csoport fejlédésének folyamdn
alakul ki és valtozik. Sokan kisérleteztek azzal, hogy a csoport fejlodése soran
lezajlé fejlodési folyamatokat osztilyozzik, és a csoportfejlédés sza-
kaszaiként irjak le. Northen szerint (1969, 49.0ld.). "a szakasz megkiilon-
boztethetd periddus vagy elkiilonithetd fazis a fejlodés folyamatdban.” Bar a
nezakasz" és a "fazis" sz6 gyakran egymast helyettesiti a szakirodalomban, a
mi esetiinkben a "fazis" sz6 a szocidlis munkis tevékenységére utal a csoport
fejlédésének "szakaszaiban".

Szamos szerzd készitette el a csoportfejlédés modelljét. A legtobb mo-
dellbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy mindegyik csoport hasonlé
fejlodési szakaszokon esik at (1. pl. Hartford 1971, 63.0ld.). A legtobb szerz6
kiilonbozoképpen irja le a szakaszok szamat és tipusat. Bales (1950) mo-
delljében példaul csak hirom szakasz van, mig a Sarri és Galinsky (1974) altal
lefrt modellben hét. Torténtek kisérletek arra, hogy a csoportfejlédés ezen
felfogdsai koziil néhanyat integraljanak, példdul Whittaker (1976) Garland,
Jones és Kolodny (1976) modelljét talilta a legteljesebbnek, és ebbe probilt
szmos egyéb csoportfejlédési modellt beleilleszteni.!

Az integralasi kisérletek nagy sz4ma ellenére csak kevés empirikus jellegi
tanulmény foglalkozik az egyes modellekkel, és nagyon kevés empirikus
bizonyitékunk van arra nézve, hogy barmelyik modell pontosan jellemezn€ a
csoportfejldés szakaszait. A legtobb empirikus jellegd tanulméany kozvetlen
megfigyeléseken alapul, vagy kevés szami csoportban készitett
hangfelvételekre vagy ugyanazon vezetS 4ltal vezetett hasonlé csoportok
{apasztalataira hagyatkozik. Sok esetben a feljegyzett és elemzett

P

viselkedések megbizhat6sdga és érvényessége nem meggyozo. A végzett

1§ ¢ kidtet I11. részében James Whittaker: A csoportfejlédés dtszakaszos modellje” cimff tanul-
mdnyAat.
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esetében (Shaw, 1976: Smith 1978). A csoportfejlédés szakaszait befolydsol-
hatjdk a csoporttagok sziikségletei, a csoport tipusa, a hely, ahol a csoport az
Osszejoveteleit tartja, €s a vezets olw:&&&m (Shaw, 1976 Smith, 1978).

Annak ellenére, hogy a kiilonbszs szerzOk 4ltal lefrt fejlédési szakaszok
sokban eltémek €Zymastdl, tigy tiinik, hogy sok modell hasonls szakaszokat
tartalmaz. Az 6sszehasonlitis kedvéért harom fg szakaszra osztottuk a cso-
portfejlodést: kezded, kozépso és befejezS szakaszra, Az Osszes modellt
ennek a hirom szakasznak a viszonyzban lattatjuk.

A legtobb szerzs szerint a csoportok kezdeti szakasziban a tervezés,
SZEIVezEs €s a csoporttagok ismerkedése folyik. A csoport beinduldsit a cso-
port-€rzések kezdetétsl szamithatjuk, ami nem mindig torténik meg harcok
nélkiil. Klein ( 1972) példaul hangsiilyozta, hogy a tagok ellendllnak a cso-

csoport tagjaiva. Igy teht, ebben a szakaszban a kozeledés és tavolsagtartis
tendencidja egyszerre jelentkezik. Garland, Jones és Kolodny (1976) ezt
nevezték "kozeledés-elkeriilés konfliktusnak”. A koz€pss szakaszokat a

kezdetben mar folmeriilt konfliktusok tovabbélése jellemzi. A ké6zéps6 sza-

kaszban a feladat-csoportok dontéseket hoznak, befejezik feladatukat, &s

r6gzitik munkajuk eredményét, A terdpids csoportok, melyekben a szocioe-
mociondlis mikadés és a feladat elldtasa egyforman fontos, elindul a Szepara-
ciés folyamat, melyben a csoportérzések € a kohézi6 fokozatosan

2

elenyésznek. Gyakran a tagok ugy fejezik be a csoportmunkat, hogy 6ssze-

portnak célja meghatdrozasiban és abban, rom%\ a .Smow om%Bm_mmm,_ 16 meoommu
latba keriiljenek. A csoportfejlsdés modellje végiil :m.manm meH_ﬁ E.o ¢ nw "
ségével a szocidlis munkds felkésziilhet arra, hogy mit <mhr.mw M\ m\\o_moﬂsﬁom
fejlédésének egy meghatarozott szakaszaban. A nmoﬁoa,o:o wmao\ a "
elméletek hasznit a csoportmunka gyakorlatiban WoH_mHONmm az a SEM,H ! MW
minden csoport egyedi. A fejlédési mNPMﬂmNow\ =mmv~_HMZMMMMMm oBMMob
astol a feladat- és a terdpids csoportokban, és eze .

Mwﬂmmmwowonvmu. Nem feltételezhetjiik, :.om%\ H_ egy JMESQMMHE“
hatékony volt egy csoport egy bizonyos fejlodési szakaszdl Wmm\a\& ¥
ugyanolyan hatékony lesz egy masik csoport :m%mchw_u\ ejl6dé: i
kasziban. Mivel azonban a szociilis munkis .mow :mmoiommmoﬁ SﬁmﬂNW@Hm
kiilénb6z6 csoportok azonos fejlédési szakaszaiban, ezt a EQNQM: azol bt
a készségek és médszerek koré csoportositottuk, E@_N@WQ a mNoﬂ M_ ﬁm-wbm__
a csoportmunka tervezés kezdeti, kozépsd és befejezd szakaszaiban ha .
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