Targyalasi modszerek

Harom eltérd targyalasi modszer:

1. Kotelhuzas
2. Alkudozas (csere)

3. Opciogeneralas

Melyiket mikor hasznaljuk?

m Egyetlen tranzakciora korlatozott, ultrarovid tavu kapcsolatok

m  Tobb tranzakcion alapuld, hosszabb tavu kapcsolatok, folyamatos
egyuttmikodeések
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Az alkudozas

Pozicidok harca helyett csomagok (kosarak) cseréje.

Cél: megkapni a szamunkra lehet6 legjobb csomagot. (Nem a legtobbet
kapni!)

e Ehhez a masik félnek is j6 csomagot kell kapnia!

,Kérem a nekem jot, adom a neked jo6t.”

Az alkudozas alapja: a sajat €s a masik fél preferenciai.
e Mia legfontosabb Onnek/Neked ebben a témaban?
e Mia masodik legfontosabb? Stb.

e Vilagos, feltart sajat preferenciak (mit igénylink?) és lehetséges
,cserealapok” (mit adhatunk?)
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Az alkudozas 2.

Eszkozei:

m Ajanlattéetel:
e Valamit kérek, és valamit adok érte cserébe:
,Ha te ezt megadod, akkor én megadom azt.”
e Valamit adok, de megkérem az arat.
,Add meg neki, amit kér a te feltételeiddel!”

m A masik preferenciainak feltarasara iranyulo kerdések:
e ,Nézziik meg, Onnek/Neked mik a legfontosabbak ebben a témaban?”

e ,Miezek kozott a fontossagi sorrend?”

m A masik cserealapjainak feltarasara iranyulé kérdések

e ,Mit tud On/Te még kinalni, hogy én megadhassam azt, amit kér?”
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A lehetOségfeltaro (opcidogenerald) modszer:
a Realis, KGlcsbnosen Elonybs Megallapodasok modszere

A modszer célja:

sajat egyeni igenyeinket a lehetd legjobban kielégiteni k6zbsen.

m  Egyéni érdekek, igények, elvarasok figyelembe vétele, amely
magaban foglalja:

e A mi érdekeink, igényeink, elvarasaink figyelembe vételét.

e A masik erdekeinek, igényeinek, elvarasainak figyelembe vételét.

m  Kozos érdekek, igények, elvarasok figyelembe vétele, amelyhez el kell
jutni, amelyet fel kell tarni.
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A lehetosegfeltaré (opcidogenerald) modszer 2.

A modszer lepései:

1. A pozicid visszafejtése:

a mogottes probléma o0sszetevOinek, azaz a pozicid mogott rejlo
kozvetlen érdekeknek, igényeknek, elvarasoknak feltarasa.

2. A mozgasteér bovitése:

ezekhez a kozvetlen erdekekhez, igényekhez, elvarasokhoz
kapcsolodo vagy tarsulo tovabbiak feltarasa.

3. A megoldasok kidolgozasa:

olyan alternativak keresése, amelyek figyelembe veszik, megoldast
kinalnak a kibdvitett érdekek-, igények-, elvaras-halmazhoz.
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A lehetosegfeltaré (opcidogenerald) moédszer 3.

Eszkozei:

1. A pozicid visszafejtésére iranyul6 kérdések:
~<Milyen sziiksegleteidet elégitene ki, ha megkapnad, amit kersz?”

2. A mozgaster bovitése iranyulo kérdések:
~Ezek a sziikségletek milyen tovabbi igényeket elegitenek?”
,Milyen tovabbi szlikségleteid vannak?”

3. A megoldasok kidolgozasara iranyulo6 kérdeés:

,Hogyan lehet ezeket masképpen is kielégiteni?”
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A lehetosegfeltaré (opcidogenerald) modszer 4.

m Az elObbi 3 kérdes arra iranyul, hogy

1.

2.

a poziciot visszafejtsik a mogotte meghuzodo érdekekre és problémara,

majd a mozgasteret kibovitstk a kapcsolodo érdekekkel, igenyekkel,
elvarasokkal (tortanovelés), és

olyan uj megoldasokat keressilnk, amelyek figyelembe veszik mindkettonk
problémait, érdekeit (szemben az eredeti pozicidval).
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A lehetosegfeltaré (opcidogenerald) moédszer 5.

Esettanulmany

(T: tréner) Akkor most térjiink ra a tréning tartalmara. Milyen tréninget is
Szeretnétek?

(M: megrendel6) EI6szOr a targyalastechnika tréning alapjan talaltunk meg
benneteket, azt kerestiink, de aztan lattam, hogy van elbadastechnika is.
Valojaban erre is szliksegink lenne. Nem lehetne, hogy a két napba
beleféerjen mindkettébdl valami?

(T) Ez sajnos nem azt eredményezi, hogy a résztvevék mindkettobdol kapnak
valamit, és ezért bovebb lesz a repertoar, hanem /lényegesen kevesebb
kertl at a készsegek sikjara. Mindent egybevetve jelentésen csbkkenti a
trening hatékonysagat az adott teriileten, mert az optimalis a legalabb 2
napos tréning. Ezért én minimalis programnak azt javasolnam, hogy a
szamotokra fontosabb, égetébb teriletre koncentraljunk egy két napos
tréning keretében. Tulajdonkepp melyik a fontosabb, melyik az egetébb?



A lehetosegfeltard (opcidogenerald) modszer 6.

Esettanulmany 2.

(T) ... A targyalastechnika vagy az eléadastechnika?
(M) Hat, nyilvan mindketté fontos, de talan a targyalastechnika egy fokkal fontosabb.

(T) Egy fokkal nyilvan hatékonyabb lenne a dolog, ha egy 3 napos tréning keretében
lehetne 2 napot szanni az egyik tertletre, és 1 napot a masikra.

(M) Erre az utobbira nem érvényes, hogy 1 nap keves, €s a 2 nap az optimalis?

(T) De igaz, és sziikség esetéen nyilvan megoldhato, hogy egy-egy napot kapjatok
mindket terlleten. Viszont van egy nehezité koérilmény, amiért legalabb az
egyiknek érdemes lenne 2 naposnhak lennie. Ahogy az elejen beszéltik, a
munkatarsak egy reésze jelenleg nem egyertelmien pozitiv a tréninggel
kapcsolatban. Egy komolyabb aftoérés a tapasztalatok szerint ugyanazon a

tertileten a 2. napra varhato. Figyelembe véve a létezé ellenallast, illetve
szkeptikus hozzaallast a munkatarsak eqy reszerdl...
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A lehetosegfeltard (opcidogenerald) moédszer 7.
Esettanulmany 3.

(T) ...egy részérdl, a 2. napi attorées kiemelt jelentésegli. Ha ez nem
tortenik meg, akkor nem lesz hatékony a tréning. Ha ez eqy ftertileten
megtortenik, akkor koénnyebben fogjak latni a tavlatokat a masik
tertileten, varhatélag motivaltabbak lesznek a masik teriilet egyetlen
napjan. Sokkal t6bbet lehet majd elérni veliik azon az egy napon.

(M) Ertem. Viszont a tébb nap, gondolom tébbe is kertilne.

(T) Az a javaslatom, hogy erre késébb térjiink vissza. Nézzlik meg, milyen
tovabbi igényeitek vannak? Van valami, amiért fontos, hogy ne 3,
hanem csak 2 napos legyen a képzés?

(M) Az is fontos, hogy 3 nap kiesést a munkabol nem tudunk megengedni,
kettot meg eppen, de az is a hataron mozog.
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A lehetosegfeltaré (opcidogenerald) moédszer 8.

Esettanulmany 4.

(T) Mit szblsz ahhoz, hogy az egyik nap szombatra essen? Nekem nem
jelent gondot, fel6lem lehet szombaton az egyik nap.

(M)Ez jol hangzik. Soét, esetleg lehetne péntek, szombat, vasarnap, és
akkor csak egy nap esik ki a munkabal.

(T) Igen, de ekkor héetvegen semmit nem fognak pihenni a munkatarsaid,
nem lesznek a csaladjukkal. Hetfén pihenés nélkll kezdenek, raadasul
a szombati és vasarnapi napokon abszolut motivalatlanok lesznek, mert
diihosek lesznek, hogy a hétvégen semmi pihenés nincs szamukra.
Lényegében nem lehet majd velik dolgozni, és az egész olyan
ellenérzeseket kelt benntik, ami miatt mar esetleg péenteken sem.

(M) lgaz, emiatt nem lenne érdemes egy ket naposat sem szombat-
vasarnapra tenni.



A lehetosegfeltaré (opcidogenerald) moédszer 9.

Esettanulmany 5.

(T) Mit szdlsz ahhoz, hogy megosztjuk a 3 napot. Most lenne 2, és majd
valamikor késébb meg egy nap. A 2 nap lehetne esetleg pénteken és
szombaton, eés akkor nektek is csak egy nap esik ki a munkabdl, és a
munkatéarsaknak sem telik el pihenés nélkiil a hétvége. En tudom
vallalni, hogy emiatt még egyszer lejovok hozzatok.

(M)Ez jol hangzik. Ha belefer, hogy akkor inkabb a pénteki legyen
hosszabb, szombaton kezdjiink korabban, és akkor esetleg kora
délutanra be lehet fejezni, a nap masodik fele mar szabad szamukra.

(T) Bizva abban, hogy ez a 2 nap sikeres lesz, a késébbre halasztott egy
nap hatekonysagat pedig ugy tudom majd fokozni, hogy elétte
lehetséges lesz majd ravezeto feladat kiadasa. Erre most az elsé két
napos tréening eldtt nincs igazan lehetoseg.

(M) Akkor terjink ra, hogy mi is a kbltségvonzata mindennek...



