Az RKEM eléréséhez vezeto ut

Realis, kolcsonosen elonyos megallapodas csak ugy érheto el, ha:
- a targyalas figyelembe veszi a sajat érdekeinket, sziikségleteinket ES

« a targyalas figyelembe veszi a masik erdekeit, szukségleteit is.

Az RKEM kereteinek kidolgozasahoz alapvet6 feltétel a masik
érdekeinek, szuksegleteinek megértése, a kapcsolddo
informaciok beszerzése.

A masik érdekeinek feltarasahoz a két legegyszeribb eszkoz:
o belehelyezkedni a masik néz6pontjaba: mik lehetnek az érdekei?

o az erdekekre iranyuld kérdéseket feltenni a masiknak.
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ERDEKEK ES POZICIOK MEGKULONBOZTETESE

Amit gyakorta a masik érdekekent azonositunk, az valojaban egy
pozicio.

A masik altal felvett, kidolgozott pozicio mogott valdjaban egy
probléma eés egy vele kapcsolatos erdekhalmaz van.

A problémanak és a kapcsolodo erdekhalmaznak vannak reszletel,
mig a pozicionak rendszerint nincs vagy nagyon szegényes.

A pozicio ennélfogva szlk, mereyv, informacidészegeny, és emiatt nem
biztosit mozgasteret a targyalas szamara.

A pozicié mogott allo probléma és erdekhalmaz az, amely elég tagas
és elég részletes ahhoz, hogy mozgasteret biztositson a 2 vagy tobb
konfliktusban all6é pozicid 6sszebékitéséhez.
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ERDEKEK ES POZICIOK
MEGKULONBOZTETESE 2.

« Sajat pozicionk rendszerint a sajat problémankra és a sajat erdekeinkre
adott kézenfekvl valasz, megoldas.

« Mintilyen, altalaban figyelmen kivul hagyja a masik poziciéja mogott rejld
erdekeket és a hatterben allé problemat.

« Nyilvan valasz a mi problémankra, de nem

sok eseéllyel lehet valasz a masikera. m

Mivel a masik pozicidja is hasonlékeppen
jott létre, ezeért valasz lesz az 6 problémajara,
de nem lesz, nem lehet a miénkre.

« Igy értelemszeri, hogy a poziciok
egymasnak feszulnek, tobbnyire kibé-
kithetetlenek. - ¢
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ERDEKEK ES POZICIOK
MEGKULONBOZTETESE 3.

« Pozicionk ugyan egy lehetséges megoldas a problemankra, amely
figyelembe veszi az érdekeinket, azonban korantsem biztos, hogy csak ez
az egyetlen elképzelheté megoldas lenne.

* Pozicionk mint megoldas és mint valasz magaba sdriti azt a problemat és
azt az érdekhalmazt, ami a hattérben all,

DE ekozben eltorli, elfedi azt a problémat és
erdekhalmazt, amire valaszként szuletett. m

A sikeres targyalashoz, az RKEM letrehozasahoz
vissza kell bontanunk

» a sajat pozicionkat: az eredeti problémara és

<
a mogottes érdekhalmazra, o ® %
: Rt
» a masik poziciojat: az 0 eredeti e ®_Problématér és

problémajara és mogottes érdekhalmazara. erdekhalmaz



ERDEKEK ES POZICIOK
MEGKULONBOZTETESE 4.

Egy fontos probléma:

« Az érdeket gyakorta az anyagi érdekkel azonositjuk.

« Egyrészt ez onmagaban is téves, mert az anyagi erdek valdjaban
tobbnyire csupan egy pozicio:

egy lehetséges valasz a mogottes problemara és erdekhalmazra.

 Masrészt az anyagi erdek rendszerint csupan egy eleme a mogottes
erdekhalmaznak.

Vizsgaljuk meg ezt az alabbi példa kapcsan, ahol abbdl indulunk ki, hogy
egy targyalastechnika tréninget kivantok eladni.

Milyen érdekek azonosithatok?

- Tréner Megrendelo

Pozicio

CIECIEREm ~Anyagi erdeke”, hogy minél tobb
,anyagi” napot adjon el, a piaci realitast
érdek) figyelembe vevd legjobb aron.

,<Anyagi érdeke”, hogy a
legkevesebbeért a legtobbet kapja.




ERDEKEK ES POZICIOK
MEGKULONBOZTETESE 5.

Az elsddleges, alapvetben ellentétes eérdekek mogott azonban tovabbi kozos,
vagy kulonbo6z6, de nem ellentétes érdekek is meghuzddhatnak.

- Tréner Megrendelo

Erdeke, hogy a tréning hatékony Erdeke, hogy a tréning hatékony

legyen. legyen.
A tréning hatékonysaga miatt Jo ar/érték arany esetén érdeke
N crdeke, hogy a tréning hosszabb lehet, hogy a tréner a kés6bbiekben
LI)21ele]B |cgyen: egy 2 napos tréning is tartson tréninget:
=110 =1, C=1/ @ hatékonyabb, mint az egy napos,
plane, mint egy fél napos. « vallal kihelyezett videki tréninget:

olcsbébb, ha a tréner jon le, minta a
munkatarsak utaznak fel.

* tovabbi kutatas, kapcsolat-felvétel
munka megsporolhato,
 szervezeési koltségek
minimalizalhatok.

6 1 alyya llllllllllll a

Erdeke, hogy a megrendel8
elégedett legyen. Sikeres tréning
eseten tovabbi megrendelés.
Ehhez az ut a hatékonysagon
keresztul vezet.




ERDEKEK ES POZICIOK
MEGKULONBOZTETESE 6.

A trener-megrendeld pelda tanulsagai:

o a poziciod (az els6dleges, azaz anyagi érdek) mogott osszetett érdekek
huzédnak meg,

o vannak (lehetnek) kozos érdekek is,

pld. a tréning hatéekonysaga kozos erdek: a megrendelonek is

eérdeke a hatekony tréning, mert egy rossz vagy nem hatékony
tréning koltsége kidobott pénz.

o ugyanaz a pozicio kulonboz6 érdekek alapjan is felvehetd:

az a pozicio, hogy a trener minél tobb napot szeretne eladni,
képviselhetd pusztan anyagi alapon, de akar szakmai alapon is.

Pld.: a tréning hatékonysaga, sikeresseége egyarant hosszabb
tréninget kivannak meg.
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ERDEKEK ES POZICIOK
MEGKULONBOZTETESE 7.

A tréner-megrendeld pelda tanulsagai 3.

o Nem biztos, hogy az az érdek mozgatja a masikat, amit kézenfekvéen
tulajdonitunk neki,

mert nem nyilvanvalo, hogy teljesen és kizarolagosan az az erdek
hatarozza meg a pozicigjat, amit moge kepzelunk.

o A probléma, amire kozosen megoldast kell talalnunk, nem kézenfekvéen
az, amit a pozicioja megjelenit, abbadl trivialisan levezethetd,

mert lehet, hogy olyan probléma- €s érdekhalmaz van a
hattérben, amely alapjan szintén felvehetd ez a pozicio.

o Elképzelhetd, és a targyalas soran abbdl érdemes kiindulni, hogy a masik
problémaja osszetett és olyan is lehet, ami kulonbozik attél, mint amit a
pozicioja moge kepzelunk.

ezt a mogottes probléma- és erdekhalmazt kell feltarnunk, és erre
alapozva kell a megoldast keresnunk.



ERDEKEK ES POZICIOK
MEGKULONBOZTETESE 8.

kimondottak, nyiltak kimondatlanok, burkoltak
vilagosak homalyosak
egyertelmiek osszetettek
hozzaferhetoek kdzvetlenlil nem, csak kdzvetve
hozzaférhetbek

* |ehetnek kozos elemek is

* |ehetnek a felek vonatkozasaban
ellentétesek, nem kibékithetetlenek,
osszeférhetbk
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A vita tipusai: miért nem érvelés a targyalas?
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A targyalastechnika miert nem érveléstechnika?

« A targyalasi szituacio a vita egyik tipusa, amelynek jellemz6
eszkoztara: az alkudozas, kompromisszum-keresés, a
veszteseg-minimalizald vagy nyereseg-maximalizald technikak.

* Az érvelés azonban inkabb a racionalis, illetve a tényfeltaré vitak
eszkoztarahoz illeszkedik.

» EbbGl adodoan a targyalas eszkozei kozott nem, vagy csak elvetve
jelennek meg az érveléstechnikal eszkozok.

 Amennyiben azonosnak latsz6 eszk6zok megis szerepet kapnak (példaul
a kerdesek az érvelésekben, azaz a racionalis és a tényfeltaro
vitakban és a targyalasok soran is kozponti szerepet toltenek be),

telijesen mas céllal keruilnek alkalmazasra.
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A targyalastechnika miért nem érvelestechnika? 2.

* A kérdések a racionalis vitakban

kényszerito szereplek: az a funkcidjuk, hogy bizonyos érveken a masik fél
ne tudjon atlépni.

Ezért van, hogy a j6 kérdések
a mellettunk szol6 legerdsebb érvekbdl, illetve
a masik ellen szo6l6 legerdsebb érvekbdl indulnak ki.

A kérdések a tényfeltaro vitakban

informacioszerzd szereplek: az a funkcidjuk, hogy bizonyos informaciok
megszerzesét szolgaljak.

Ezért van, hogy a j6 kérdések

a hianyzo ismeretek szempontjabdl legfontosabb informaciot
célozzak, a kivant informacio jellegehez illeszkednek.

12 Targyalastechnika



A targyalastechnika miért nem érveléstechnika? 3.

» A kérdések a targyalasi szituaciéban

informacioszerz0 szereplek: az a funkciojuk, hogy bizonyos informaciok
megszerzését szolgaljak. Ezek az informaciok (masok mellett ugyan, de
mindenképp az egyik elsddleges szerepuk szerint) az érdekekre,
szuksegletekre, igényekre, elvarasokra kell, hogy iranyulnak.

A jo targyalasi kérdések
 részunkrél a masik érdekeinek, szukségleteinek, igényeinek,
elvarasainak feltarasara iranyul: elozetesen a készulés soran, vagy
kimondva a szituacioban, tovabba
» a k6z0s érdekek, szUksegletek, igények, elvarasok, feltarasara iranyul
elézetesen a készulés soran vagy kimondva a szituacioban, valamint
- a sajat érdekeink, szUkseégleteink, igenyeink, elvarasaink feltarasara

iranyul alapvet6en elbzetesen a készulés soran, de szukség esetén a
szituacioban kimondva is.

2008.02.05.
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Milyen vita?

Fontos latni, hogy a vita témaja rendszerint nem hatarozza meg a vita
tipusat:
* Ha a téma csak annyira van korulhatarolva, hogy

,Olimpia Budapesten?”vagy

,Rendezzen-e Budapest olimpiat?”, akkor

ez eppugy megenged racionalis vitat, mint uzleti targyalast.

« Egy olyan tipusu témakijelolés, mint hogy
,Gazdasagilag-lzletileg megéri-e Budapestnek olimpiat rendeznie?” segit
abban, hogy a vita racionalis- tényfeltaro tipusként legyen koralhatarolva.

Ekkor arrdl kell megalapozottan donteni, hogy megéri vagy sem?

= Ez tényfeltaro-racionalis vitat kivan meg, mert a valasz ilyen vitaban
alapozhatd meg, megalapozottsaga ilyen vitaban tehetdo mérlegre.
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Milyen vita? 2.

» Ha pld. ugy akarunk dontésre jutni, hogy:
,Bp. ne rendezzen olimpiat, hanem rendezzen inkabb helyette egy Uszo és
vizilabda vb-ét, egy vilagkiallitast és egy futball eb-ét”,
akkor a felhasznalt eszk6zok (alkudozas, kompromisszum-keresés

stb.) miatt egy Uzleti targyalas tipusu vita keretei kozo6tt zajlik a
dontéshozas.

- Erdemes latni, hogy ekkor anélkiil is hozhatunk déntést, és juthatunk
kompromisszumra, hogy megvizsgaltuk volna a kérdést: ,Gazdasagilag-
Uzletileg megéri-e Budapestnek olimpiat rendeznie?”
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Milyen vita? 3.

A vita az uzleti-gazdasagi szempont megjeleneése miatt nem lesz
automatikusan uzleti targyalasi tipusu:

ETTOL még akar racionalis-tényfeltard is lehet!

A téma kérilhatarolasa (kérdés jellege) ES az eszkdzok stb.
egyutt képesek behatarolni a vita jelleget.

Van amikor a kerdésfelvetés sem tisztazza a vita jellegét (és
ez baj),

DE van a mikor a kérdésfelvetés pontossaga ellenére, az
felnasznalt eszk6zOk miatt csuszik el vita, és valik racionalis vitabol
uzleti targyalassa vagy forditva, esetleg ingadozik kozottuk.

16 Targyalastechnika



Milyen vita? 3.

= Avitaban felhasznalt eszkozokre kulon érdemes odafigyelni,
ellen6rzés alatt tartani:

* Meg felelnek a vita céljanak, tipusanak, kérdesfelvetésenek?

» A masik fél altal hasznalt eszk6zbk ugyanahhoz a vitatipushoz
illeszkednek, mint az altalunk hasznaltak?
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Mennyiben nem érveléstechnika a targyalastechnika?

A targyalas hétkoznapi felfogasaban

azert tlnik erveléstechnikanak, mert a felek szeretnének jol érvelni,
lletve

ahhoz szeretnének eszkozt kapni, hogy hatékonyan érveljenek
allaspontjuk, poziciojuk mellett.

* llyenkor a felek rendszerint sajat érdekeik mellett szeretnének jol
érvelni, azaz ugy, hogy a masik fél torjon meg, és az eérdekeinket
lassa be, fogadja el, tekintse meggy6zdnek.

* Ez azonban maximum W-L vagy L-W, rosszabb esetben L-L
végeredmenyl szituaciokat eredményezhet azok 0sszes
problémajaval (kapcsolat erézidja, bizalomhiany, revanskészség
stb), és nem vezethet W-W-re, nem vezethet kolcsonos

alAdanttcAnra
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Mennyiben nem érveléstechnika
a targyalastechnika? 2.

o A targyalas annyiban nem érvelestechnika, hogy az imeénti felfogas
(érvelés a sajat érdekeink mellett) nem lehet hatékony, nem lehet a
kapcsolatokat apold, bizalomépitd targyalasi hozzaallas.

o Az altalunk tanulmanyozott, Realis Kélcsbnbsen EIGnyds
Megallapodast szem el6tt tartd, azaz win-win orientalt
szemléletmod szerint a targyalas az érdekek feltarasa, majd erre
alapozott megoldaskereses,

mig a korabban targyalt, objektiv eljarasokra és mercekre alapozott
un. elvkoveto targyalasi felfogasmaod szerint a felektdl fuggetlen
eljarasi és értekelési kriteriumok szerint folytatott megoldaskereseés.
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Targyalasi modszerek

Harom eltérd targyalasi modszer:

1. Kotelhuzas
2. Alkudozas (csere)

3. Opciogeneralas

Melyiket mikor hasznaljuk?

m Egyetlen tranzakciora korlatozott, ultrarovid tavu kapcsolatok

m  Tobb tranzakcion alapuld, hosszabb tavu kapcsolatok, folyamatos
egyuttmikodeések
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A kotélhuzas

m Egyetlen tranzakciora korlatozott, ultrarovid tavu kapcsolatok.

m Egyezseg csak akkor jon létre, ha az elado kilepési hatarara kisebb,
mint a vevo kilepési hatarara.

m A kotelhuzas az elado kikialtasi ara es a vevo nyitd ara kozott zajlik.

m A kialkudott ar rendszerint a kikialtasi ar es nyité ar szamtani atlaga.

Licitalasi nyito ar AK/|aIkudott ar Vevé kilépési
. _ vO ki |
Vevo ¢ : » hatdrar
4 § ¢ Eladod
Elado kilepesi : Kikialtasi ar

hatarar
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A kotelhuzas 2.

m A vevO haszna: amennyivel kevesebbet fizet a kikialtasi arnal.

m Az elado haszna: amennyivel tobbet kap a nyité arnal.

m A vevl vesztesége: amennyivel tobbet fizet a nyitd arnal.

m Az elado vesztesége: amennyivel kevesebbet kap a kikialtasi arnal.

m DE: rendszerint az utobbi szerint ertékeljuk a tranzakciot =
eléegedetlenek vagyunk, mert vevokeént tobbet fizettlnk, eladokeént pedig
kevesebbet kaptunk, mint lehetett volna!

..... s s Kialkudott ar
Licital t
o AR YR o / Vevo kilépési
Vevo ¢ : » hatérér
- ¢ Eladé
Flado kilepesi ' Kikialtasi ar

hatarar
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A kotelhuzas 3.

A kotélhuzas eszkoztara

m Pozicionalis kuzdelem: sajat pozicio védelme, masik pozicidjanak
tamadasa.
m A pozicionalis kuzdelem rendszerint durva format olt:

e eclado altal kinalt termék, szolgaltatas ocsarlasa, elado személyének
tamadasa, nevetségesse tétel stb.

e vev0 személyének tamadasa, nevetsegesse tétel stb.

Licitaldsi nyito & Kialkudott ar o
o / Vevo kilepeési
Vevo \ g : » hatarar
< ¢ Elado

Elado kilépési S
hatarar



A kotelhuzas 4.

m A kotélhuzas réven letrejott eredmeénnyel tobbnyire kblcsénosen
elegedetlenek vagyunk.

m A kotélhuzas mind az eredménye, mind a felhasznalt eszk6zok miatt
nem kapcsolatépitd, hanem kapcsolatrombolo.

m Az egyezseg léetrejottéenek hogyanja miatt alapvetéen veszit-veszit
tipusu modszernek tekinthet6.

Licitalasi nyito ar AK/IaIKUdOtt ar Vevs kilépés
Vevo ¢ : » hatarar
4 : ¢ Elado
Flado kilepesi : Kikialtasi ar

hatarar



