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Eloszo

A ,TAMOP-5.4.4-09/2-C-2009-0013 sz. ,TERSEG-
KOZOSSEG-MINOSEG” Szocialis képzések fejlesztése,
szakemberek képzése, tovabbképzése és
készségfejlesztése, valamint a helyi fejlesztési
kapacitasok megerdsitése Szekszardon” cimi palyazat
keretén beliil lehetdségiink volt, illetve van a szocialis
munkas képzéshez kapcsolédd terepgyakorlatokat, a
szakmai aktualitdsokat figyelembe véve megujitani.
Mondhatni, hogy mar tobb éve kihivas el6tt all a
szocialis munka oktatasa, a szocidlis munkas képzés, a
képzéshez kapcsol6dd gyakorlatok szervezését, illetve a
képzés és gyakorlat 0Osszefliggését, relevancidjat,
hatékonysagat tekintve. Szekszardon, az orszagban
els6ként indult 1989-ben a szocidlis munkas képzés, igy
22 éves képzési multra tekinthet vissza a Szocialis
Munka és Szocidlpolitikai Intézet, illetve a képzésben
oktatdk.

Masrészt mindannyian tudjuk, hogy a szocialis
munkas képzés erdsen gyakorlatorientalt, ami azt
jelenti, hogy a leendd szakemberek képzésében a
gyakorlatok, a gyakorlatok helyszinei, a terepek,
tereptanarok meghatarozo szereppel birnak.
Folyamatos torekvés figyelhet6 meg az Intézet részérdl a
hallgaték  szakmai  identitdsdnak  alakitdsdban,
fejlesztésében és nyomon kovetésében. Ehhez szorosan
hozzatartozik a megfelel6 terephelyek/gyakorlati helyek
kivalasztdsa, a folyamatos, interaktiv, kdlcsonds
kapcsolat a tereppel, tereptanarokkal és nem
utolsésorban magukkal a hallgatékkal, leendd szocidlis
munkdasokkal. Mindig aktudlis és fontos kérdés, hogy
mennyire tudjak a képzés soran megtanultakat egyrészt
terepgyakorlaton 1évé hallgatoként, masrészt pedig
végzett szakemberként hasznositani ,élesben” a



terepeken, a konkrét szocidlis munka, a segit6
tevékenység soran.

Az elmult 22 év alatt eljutottunk addig, hogy a
Szekszardon végzett hallgatok tobb éves szakmai
tapasztalattal rendelkeznek, tereptanari feladatokat
latnak el, vagy oktatéi feladatokat végeznek.
Tapasztalataikat is felhasznalva keriilt ismét el6térbe a
terepgyakorlatok, a képzés megujitdsara vonatkozé
szandék. A tarsadalmi, gazdasagi kornyezet valtozasaval
Uj kihivasok jelennek meg, amelyek uj valaszokat
indukalnak a szocialis szakmaban is.

A szocialis képzésfejlesztési palyazat
kozremiikodoi, illetve a konkrét ,Projektszemléletii
gyakorlati képzés modellezése” cim programelem
megvaldsitéi kozos tandsagként fogalmazzdk meg
irasban és széban a projektszemlélet, a kozosségi
szocialis munka, a koézosségfejlesztés a gyakorlatban
mind dominansabb szerepét.

A palyazat keretein belil lehetéség nyilt a
projektszemlélet modellezésére a szocialis képzési
gyakorlatban. Ennek Kkozvetlen és tovabbgondolt
tapasztalatait, a szocidlis munkas képzés gyakorlati
képzésének megujitdsara vonatkozé modszereket,
technikdkat kivanjuk megosztani oktatdsmoédszertani
kézikonyviinkben a Tisztelt Olvaséval.

Jdsz  Krisztina a  ,Projektszemlélet  és
projektmenedzsment a szocidlis munkdban” cim( {rasa
két nagy tartalmi egységre tagolhatd. A szerz6 egyrészt
kiilfoldi példak alapjan - nem titkolt céllal a szakma felé
némi empowerment-et is sugallva - illusztralja, hogy a
projekt-orientalt miikodésmod (ha kozvetve is) a human
agazat, igy a szocidlis szakma szerepléi szakmai
reputaciéjanak érdemi javuldsat eredményezheti. Az
iras terjedelmesebb részében pedig egy rovid fogalmi
magyarazat és némi torténeti attekintés utan tomoren
Osszefoglalja a projektmenedzsment klasszikus 1épéseit,



ezzel is elGsegitve a szakmai gyakorlat soran
kialakitandé teamek egyiittm{ikddését. A hazai gyakorlat
alapjan kiemelten kezeli a sziikségletfelmérés és a
halozatépités témakorét. Ezzel is felhivja a figyelmet
arra, hogy az egyre komplexebb hatranyokat hordozé
igyfelek makro hattereinek felfejtése és az
interdiszciplinaris projektek felé valé elmozdulast segitd
,halészovés” elengedhetetlen fontossagii a szakmai
mindennapokban.

A masodik részben Toldcziné Varga Zsuzsanna, a
modellezés egyik projekt-oktatd/tutor résztvevdje ,A
,projektszemléletii-gyakorlat” modellezése a szekszdrdi
szocidlis munkds képzésben” cimmel foglalja 6ssze a félév
sordn végzett munkat és magat a projektszemléletli
gyakorlatot. A tanulmany els6 részében kitér a szocialis
szakma, illetve a hozza kapcsol6do képzés kezdeteire, és
az abbdl adédd, a szakmat, a képzést jelenleg is
foglalkoztaté dilemmadakra, valamint ismerteti a PTE
Illyés Gyula Kar szocidlis munka BA gyakorlati képzési
strukturdjat. Ehhez kapcsolédva sz6l a modellezés
kezdeti nehézségeirdl, a konkrét 1épésekrdl, a szemléleti
valtozasokrdl, tapasztalatokrol, eredményekral.

A harmadik részben Farkas Eva A
Jprojektszemléletii-gyakorlat” modellje cimmel ismerteti
a kovetkeztetések, tapasztalatok kapcsan
megfogalmazott moédszereket, technikakat, illetve a
gyakorlat megujitdsara vonatkozé javaslatokat, a
projektoktaték/tutorok és a projekthallgatok konkrét
teenddit.

A ,projektszemléletli-gyakorlathoz”, = mint
tanulmanya targyahoz mindegyik szerz6 mas oldalrol
kozelit, ezzel is felmutatva a témaban rejlé6 komplexitas
lehetéségeit. A kotetet jol kiegészitik a kozds munka
soran sziiletett terepdokumentumok és a hallgatéi
vélemények, értékels gondolatok.



Elképzelésiink szerint a terepgyakorlatok
megujitasanak egyfajta ,tandsvényét” vazoljuk fel, amely
a mar emlitett mddszertan, kutatas, terep, szakdolgozat
készités egyiittesében jelenik meg. Természetesen teret
hagyva minden képzbhely sajatossagainak,
specialitdsainak a beépitésére.

A kézikonyv legfontosabb tartalmi iizenete az,
hogy a valtozé strukturaju, hierarchidju és igazgatas,
finanszirozasi humanszolgaltaté-rendszer nem csak
megengedi, hanem meg is koveteli a projektszemlélet
szerinti hallgatéi iranyitast és a hallgatd ,bedgyazodasi”
torekvéseit mind a terepgyakorlat, mind a szakdolgozati
kutatasok soran.

Szekszard, 2012. marcius 16.

A Szerkesztd, a Szerzdk



Projektszemlélet és projektmenedzsment a szocialis
munkaban

Jdsz Krisztina

Az életét nem sodrasban, ad-hoc események lancolataként
él6 ember folyamatosan tervek mentén szervezi a
mindennapjait, ha ez nem is tudatosodik benne minden
pillanatban. Kiilonb6zé természetli feladatokat oldunk
meg, amelyekhez terveket dolgozunk ki. Nem ritka az sem,
hogy egy cél eléréséhez partnerekre van sziikségiink,
ilyenkor az egyiittmiikodés szerves részét képezi a cél
egyértelm(i beazonositisa és az eléréshez sziikséges
1épések identifikalasa, valamint a kapcsol6dd feladatok
felosztasa. Az ilyen szituadcidk esetén is terveziink, ha nem
is tudatosan tessziik azt. Mindez latszélag egyszerd
torvényszerliség, holott szamtalanszor ér benniinket -
féként a média részérdl olyan impulzus -, amely azt
sugallja, hogy cselekedeteink sordn ne tervezziink, éljiink
a manak, vagy ne osszuk meg masokkal a jovével
kapcsolatos elképzeléseinket. E folyamatok a rejtett
tervezés vagy az elleplezett tervezetlenség jelenségéhez
vezetnek (David-Matyasi-Tajti, 2012). Az el6bbi azokra
jellemzd leginkabb, akik o6nalléan szeretnek bizonyos
feladatokat megoldani - ekkor a rejtett tervek
hasznalatabdl fakadd esetleges kudarcok elszenveddi is 6k
maguk. Abban az esetben viszont, amikor kézszerepldként
1épiink fel, egy adott kozfeladat végrehajtasa érdekében
cseleksziink, a transzparencia hidnya nem elfogadhat6
miikodésmad.

Az elleplezett tervezetlenség Magyarorszagon
szamos szervezet miikodésmodjaban tetten érhetd, egy
rendkiviil problematikus menedzseri attitlid lenyomata. A
lényege, hogy a vezetd beosztasu szakember gy utasitja
bizonyos feladatok végrehajtdsara a beosztottait, hogy
kézben visszatartja azokat az informdcidkat, amelyek



egyértelmiivé tennék a munkatarsak szamara, hogy mi a
tevékenységiik végcélja. Az ilyen szitudciokban a
beosztottaknak nincs meg az a lehetdségiik, hogy
otleteikkel, gondolataikkal gazdagitsak a munkahelyen
zajlo folyamatokat, és adott esetben a legmegfelel6bb
megoldast valasszak egy probléma kezelése soran (David-
Matyasi-Tajti, 2012). Az ilyen vezetdi stilus nem pusztan
rossz munkakori 1égkort teremt, hanem a hatékonysagot
is negativan befolyasolja. Gyakorlé szocialis munkasokkal
val6 kozos képzések soran nagyon gyakran kapunk olyan
visszajelzéseket, = amelyek e  modszer — agazati
feliilreprezentaltsagat tiikkrozik vissza.

A tovabbiakban lassuk, hogy miért is
elkeriilhetetlen a projektszemlélet erdsitése a leendd
szocialis munkasok kibocsatasért felel6s
képzdintézményekben, igy Szekszardon is. Itt szeretnénk
leszogezni, hogy nem valami Uj moédszertani elem
kidolgozasa a cél, hanem a tertileti tervezésben és az lizleti
szféraban jol bevalt projekt-szemlélet agazati erGsitése a -
terepgyakorlat megujitasa révén -1 a kozvetett
torekvésiink. Annak érdekében, hogy aldtdmasszuk a
kiemeltiink néhany elemet abbdl a rendeletbdl, amely az
alapszak képzési és kimeneti kdvetelményeit tartalmazza.

Az alapszak képzési és kimeneti kovetelményeit
rogzit6 15/2006. (IV.3.) OM rendelet 2. sz. melléklete
szerint ,az alapfokozat birtokdban a szocidlis munkdsok
alkalmasak:

e a szocidlis munkdt folytaté
intézményekben,
szervezetekben munkakérék
betéltésére, az elsajdtitott
problémakezel6  stratégidk,
technikdk hatékony
haszndlatdra, a kozvetlen
szocidlis ~ munkafolyamatok
kreativ megvaldsitdsdra;



e a szocidlis munkdt
felhaszndldk kapcsolatainak
és érdekérvényesité
képességének fejlesztésére, a
szocidlpolitika
déntéshozéival valo
kapcsolatokban emberi jogi
ligyeket illetden eligazitdsra.”
(idézi: Szoboszlai-Fabian,
2011.46.)

Meglatasunk szerint ezen feladatok teljesitésének
az egyik alapvetd fundamentuma a tervezés képessége,
hiszen a  szdvegben is  olvashaté  stratégiai
gondolkodasmdd szerves része a strukturalt tervezési
folyamatnak. A tervezés alappilléreit a projektek és a
programok alkotjak, amelyek bizonyos kezdeményezések
révén jonnek létre. A szakmai kozbeszédben gyakran
keveredik a projekt és a program fogalma, igy miel6tt
ratérnénk a projektek vildganak alaposabb felfejtésére,
definialjuk e két alapfogalmat.

A tanulmanyiré szamara orokods alapdilemma,
hogy amikor olyan témdban kell megnyilvanulnia,
amelynek szinte végelathatatlan irodalma van, melyik
megkozelitést alkalmazza a sajat munkajaban. Valtozas-
menedzsmentre szakosodott szociol6gusként szamunkra
egyértelmd volt, hogy az ,alma materben” elsajatitott,
els6sorban a térségi tervezésre fokuszal6 irodalomra esik
a valasztasunk. David Janos és Matyasi Sandor
tanitvanyaként a tovabbiakban az altaluk képviselt
irdnyvonalat igyeksziink a szocidlis 4gazatra adaptalni.

Mindkét fogalommal kapcsolatban szadmtalan
definiciés megkdzelités él a szakmai koztudatban, mi az
aladbbi, egyszerl, konnyen értelmezhet6 meghatarozast
szerepeltetjiik a fentiekben emlitett szerz6ktol. E szerint:

e ,a program: komplex célrendszerrel
rendelkezd terv, amely tobb alcélt dgyaz
egyetlen tdg dsszefiiggésrendszerbe;



e a projekt: éndllo alcéllal meghatdrozhato
cselekvés/akcié sorozat” (David-Matyasi-
Tajti, 2012. 4.).

Mas szavakkal: egy program nem madas, mint az abban
megfogalmazott alcélok Dbiztositasat lehet6vé tevo
projektek Osszessége, amely elvezet a teljes tervezési
folyamat végsd céljainak megvalodsitasahoz. Egy masik,
féként az Ttuzleti vildgban elterjedt megkdzelités igy
fogalmaz: ,a projekt - a definiciéja szerint - olyan egyszer
elvégzett munka, amelynek jél meghatdrozhatd kezdeti és
befejezési idépontja van. Ez a fajta munka ellentétbe
dllithato a szervezet rendszeresen végzett tevékenységeivel,
az ismétlédd folyamatokkal- példdul tomeggydrtds -
amelyeknek nincs hatdrozott lezdrdsuk (Verzuh, 2006. 25.).
Miel6tt ratérnénk a  projektmenedzsment
fogalméanak kézikdnyvszerti kibontdsara, roviden ossze
kivanjuk foglalni, hogy milyen sziikségszertiség folytan
latjuk elengedhetetlennek a projekt-szemléletli gyakorlati
képzés hangsulyosabba tételét a PTE Illyés Gyula Karanak

Szocialis Munka és Szocialpolitika Intézetében.

A projekt-szemlélet relevanciaja a szocialis agazatban

A projektekkel Kkapcsolatos szakirodalom szerint a
valtozasok sziikségessége és a projektszemléletii
gondolkodasmdd elterjedése szorosan egyiitt jar. A
projektek sokasdganak megjelenése a kiilonb6z6
szférakban annak tudhaté be, hogy a valtozasok egyre
inkabb felgyorsultak a kozelmultban. Maguknak a
projekteknek és a projektmenedzsmentnek az elterjedése
az 1950-es években kovetkezett be, a hideghaborus
fegyverkezési  programok ereddjeként. Az  ezzel
kapcsolatos alapelveket féként a hadiiparban és a
repiilégépgyartasban fektették le, ugyanis az (j
technologidk el6allitdsa és alkalmazasa mar roppant
koltséges volt, a munkafolyamatok lebontasa mar olyan
irdnyitast igényelt, amelyre a korabbi



menedzsermodszerek alkalmatlanok voltak. A
projektmenedzsment viszont tudomannya csak koritilbeliil
negyven év mulva, az 1990-es évekre valt (Verzuh, 2006).
Az el6zb6ekben taglalt valtozasok azonban nem csupan a
technolédgiai fejlesztésekben érhetdk tetten, a human
agazatokban is egyre markansabban jelen vannak,
kiilénosen a szolgaltatdsok mindségének javitisa terén.

A szocialis dgazat sem mentes e folyamatok aldl,
még ha az ilyen tipusi nemzeti szintli torekvések
altaldban torzok is maradnak (példaul az integralt
szolgaltatasok Uj modelljének bevezetése). A szocialis
szakma képvisel6i kozill a vildgban az o6ko-szocidlis
munka reprezentansai a leghangosabb szdsz6léi az
atalakulé szocidlis munkas szerepek és a valtozdsok
kozotti Osszefiiggéseknek. Nancy L. Mary - aki a
fenntarthaté szocidlis munka egyik uttoéréje - szerint a
szocidlis szakembereknek a vdltozds iigynékeiként (change
agent) kell funkciondlniuk (Mary, 2008). Mindezt azzal
magyarazza a szerzd, hogy a jelenlegi tarsadalmi
folyamatok kozepette nem tarthat6 az a szerep, miszerint
a szocidlis munkds Dbizonyos feladatok puszta
végrehajtéja. A  szocidlis szakembereknek olyan
készségeket és képességeket kell elsajatitaniuk, amelyek
lévén képesek lesznek érdemben hatni a dontéshozatali
mechanizmusokra, ezaltal elérve a jelenlegi tarsadalmi
berendezkedés, a fokozdédd szélsGségeken alapuld
miikddésméd megvaltoztatasat.

Ehhez az egyenl6tlenségekért, Kkiilonb6zd
hatranyokért felel6s problémak egyénre fokuszalt
megvilagitasa helyett azok tarsadalmi beagyazottsagat
kell megfejteniiik a szociadlis munkasoknak. Mindezt
Magyarorszagon is annak ellenére kell megtennie minden
érintettnek, hogy a jelenlegi tarsadalmi és szakmai
kornyezet éppen nem ezt erdsiti. Az el6bbiek
kovetkeztében felértékel6dik a komplex gondolkodas, a
stratégiai megkozelités fontossaga, amely a sajat
intézményben valé miikodésmodra is kihat. Akkor tud az
adott szocidlis elldtdst biztosité intézmény érdemi(bb)



mddon reagdlni az tigyfelek sziikségleteire, ha nyitott az
ilyen tipusu kritikai és egyben innovativ megkdzelitésekre.
Az el6bbiek akkor tudnak megvalésulni, ha a projekt-
szemlélet a fontossdgdnak megfeleld létjogosultsdgot kap a
szocidlis intézmények vildgdban, hiszen mint arra a
kordbbiakban mdr utaltunk, a projektek a vdltozdsok
hordozdi.

Magyarorszagon, a projekt-szemlélet
meger6sodésében az orszag eurdpai uniés csatlakozasa
meghatarozo6 fontossagi mérfoldkd volt. A projekt valt a
forrasszerzés és a koziigyek elosztdsanak elsédleges
eszkozévé (Kovach, 2007). E jelenségnek néhany év alatt
komoly tarsadalmi struktira-formald ereje lett. Megjelent
az ugynevezett projekt-osztdly. Létrejott egy olyan
szakértok alkotta réteg, akiket a projektek vildgaban
létrejott tudastékéje juttatott Gj hatalmi pozicidkhoz. Ok
azok, akik tanacsadékként jelentés mértékben formaloiva
valtak a kiillonb6z6 stratégiai dokumentumoknak.

A szakérték, menedzserek, tandcsadok kézott
azonban alulreprezentdltak a szocidlis dgazatbdl érkezd
szakemberek. A szocidlis agazatban eleve megkésve, és
nem a tarsadalmi problémak szempontjabdl adekvat
sullyal jelent meg ez az 4j tudastéke. E jelenség szorosan
Osszefiigg a szocialis agazat két évtizede tapasztalhatd
mérsékelt érdekérvényesitési képességével és a szakma
periferialis helyzetével, megitélésével. Ez azért rendkiviil
kedvezétlen tény, mert a projekt-osztalyhoz vald
becsatlakozassal Eurdépa szamos orszagaban az agazat
sikereket tudott elérni. frorszégban példaul ,a vallds, a
helyi adminisztrdcié és a politika vezetdinek hatalma
jelentésen meggyengiilt, amikor a szegénység lekiizdését
megcélzo projektek szakmai vezetdinek megjelenésével a
helyi hatalomgyakorlds kordbbi gyakorlata megvdltozott. A
projektekben a  kotelez6  helyi  egyiittmiikédés
ésszertisitésének és formalizdldsdnak hivatalos dszténzése
és a fejlesztés professzionalizdciéja mddositotta a helyi
hatalom szerkezetét” (Curtin-Varley, 2002 idézi: Kovach,
2007. 215.). Hasonl6 tortént Spanyolorszagban példaul a



LEADER-programok kapcsan is, ahol a jéléti projektek
révén olyan 4j lokalis vezet6k jelentek meg, akik fel tudtak
puhitani ezen programok agrar-orientaciojat.
Finnorszagban a LEADER mintajara létrehozott POMO
projektek bonyolitasa révén jelent meg egy Uj,
ugynevezett ,aktivdtori” réteg, akik a lakossagi
partnerségek  elémozditdsa és a kommunikacid
koordindldsa révén valtak a helyi hatalmi er6terek
befolyasos szerepldivé (Kovach, 2007).

Ma mar az a tudas, amely a ,projekt-osztdly
tagjainal felhalmozodott, egyenértékli egy-egy fejlesztés
anyagi elemével. A ,projekt-osztdlyhoz” tartozas azért
kulcsfontossagu véleményiink szerint — a szocidlis agazat
reprezentansai szamadra is -, mert igy tud(na) legitimaciot
biztositani a szocidlis targyd projekteket a jelenlegi
gyakorlat szerint nem annyira favorizalé tarsadalmi
kozegben, megerssitve a szakma fontos tarsadalmi
kérdésekbe valé erdteljesebb beleszélasat. A ,projekt-
osztdlyi” létnek vannak arnyoldalai is, ami els6sorban
abbdl fakad, hogy egy sikeres projekt levezénylése nem
biztosit folyamatos hatalmi poziciét az adott kdzegben, ezt
a fajta nélkiilozhetetlenséget folyamatosan fenn kell
tartani a helyi hatalom gyakorléi felé (Kovach, 2007).

Természetesen az el6zdekben leirtakkal nem egy
olyan szocialis munkasok alkotta ,projekt-osztdly” hianyat
fajlaljuk, akik szamara a projektekb6l nyerhetd plusz
anyagi juttatdsok - és az igy megszerezhet6 hatalom
megszerzése - jelentenék az elsddleges célt, csupan arra
hivtuk fel a figyelmet, hogy véleményiink szerint a
»projekt-osztdlyosodds” kivanatos fordulat lenne a szakma
marginalizalt helyzetének feloldasat illet6en. Napjainkban
is jelen vannak olyan &4gazati szereplék, akik sikerrel
jarjak ezt az utat. F6ként azon szervezetek reprezentansai
tartoznak ide, akik mar a PHARE-tdmogatasok
id6szakaban racsatlakoztak a projekt-utra, azonban 6k
tobbnyire a fejlett térségekben miikddnek, nem pedig a
perifériaként aposztrofalhaté térségekben. Az el6bbiek
miatt lenne fontos, hogy a ma mar belsé perifériaként

”



azonosithaté Tolna megye egyetlen felsGoktatasi
intézményébdl egyre tobb projektekben gondolkodni
képes, leend6 szocialis munkas keriiljon Ki. (E torekvések
fontossaga hangsulyozodik: Herpainé Markus-Jasz-
Farkas-Béres-Korpics-Horvath-Agoston-Nagy-Szirbik-
Varga-Adamik, 2012).

A projekt alapu tervezés kulcselemei

Meglatasunk szerint - tekintettel a szocidlis munka
alapveté kildetésére - a tervezés David-Matyasi-Tajti
nyoman egy problémafelolddsi/megolddsi folyamatként
aposztrofdlhaté. Az alapkérdés az, hogyan definialjuk
céljainkat, és ehhez milyen eszkozoket rendeliink hozza.
Amennyiben a tervezési folyamat e definicidjaval
azonosulni tudunk, akkor ebbdl egyszertiien levezethetd a
projekt létrehozasanak folyamata is.

Az elsé és legfontosabb momentum: a projekt
altal kezelendd probléma definialasa. Ez 1atszélag konny(
folyamat, de tarsadalmi kérdésekben éppen a Nancy L.
Mary altal felvetettek miatt gyakran a fokusz a hazai
gyakorlatban is elcstszik, nem ott keressiik a probléma
gyokerét, ahol az wval6jaban van. Az alapprobléma
beazonositasat kovetSen véglegesithetjiilk a projektet. A
tervezés 1épései az alabbiak:

1. a projekt kezd6pontjanak
meghatarozasa,

2. az alapvetd6 célok beazonositasa,

3. az alaphelyzet vizsgalata,

4. az adekvat megoldasok
korvonalazasa,

5. a projekt tartalmanak
meghatarozasa,

6. a projekt megvalésithatésaganak
vizsgalata,

7. az eredetileg kitiizott célok
monitoringja, esetleges
megvaltoztatasa,

8. a legmegfelel6bb projekt



kivalasztasa.

Nagyon lényeges, hogy ne térjiink el a fentiekben
vazolt sorrendt6l. A tarsadalmi problémak kezelésénél
kilonosen fontos, hogy ne panelekbdl dolgozzunk vagy
mashol bevalt - legyen az kiilféldi vagy hazai példa -
modszer vagy fejlesztés adaptaciéjdban gondolkodjunk. A
tervezés sordan nagyon fontos, hogy alkalmanként
csatoljunk vissza a folyamat kezdd lépéseihez annak
ellenérzése érdekében, hogy nem sériilt-e az alapvetd
célkit{izés. A tovabbiakban részletesebben is attekintjiik
az egyes lépéseket.

1. A projekt kezdépontjdnak meghatdrozdsa
A kiindulépont megvalasztasakor harom alternativa koziil
valaszthatunk:

e azadott problémabdl inditjuk a tervezést,

e egy, a konkrét esetben erdsségként, pozitiv
korilményként definidlhaté helyzetbdl indulunk
ki,

e egy olyan jovéképet tekintiink alapnak, amely
pozitiv kimenetet hordoz magaban a szamunkra.

1.1. A  probléma  definidlasa  kapcsan
ismételten fel szeretnénk hivni a figyelmet, hogy
csak akkor van redlis esély a legadekvatabb
célkitlizés meghatarozasara, ha kell6 mélységben
feltartuk a kezelend6 probléma kapcsan
felmeriil6  ok-okozati  Osszefiiggéseket, és
alaposan megvizsgaltuk az elérhetd fejlesztési
eszkodzok hatékonysagat.

1.2. Az adottsagokon alapulé fejlesztési célok
megvalésitasa: erre az opcidra azért esik gyakran
tervez6i valasztds, mert azt feltételezziik, hogy
ami pozitivumként/erésségként a szemiink el6tt
van, akkor az azon alapulé cél megvalésitasa
koénnyt folyamat lesz. Ebben az esetben érdemes
kiils6, nem a terepiinkon, a sajat lokalitasunkban



él6 szakembert is bevenni a tervezési
folyamatba, hogy mérsékelje a sajat értékeink
iranti  elfogultsagunkat. Masrészt az is
el6fordulhat, hogy amit mi egyedinek és
kiilonlegesnek tartunk, az valdjaban nem az, igy
a projekt sordn nem valtja be az ahhoz flizott

reményeket.
1.3. A jovékép  kiindulépontként  vald
hasznalata a fejlesztési stratégiak

kidolgozasanal gyakori eljards. Ebben az
esetben a vizi6 segitségével jeloljik ki a
fejlesztések f6 iranyait (David-Matyasi-Tajti,
2012).

Egy projekt alapvetd célkitlizéseinek
megfogalmazasa akkor lesz a legsikeresebb, ha
mindhdrom fenti szempontot alapul vesszik. A
legoptimalisabb az, ha a hangsuly leginkabb a helyi
adottsagok pontos beazonositdsdn van, amelyhez
modszertani  eszkozként a relevans dokumentumok
masodelemzését és az interjuzast javasoljuk. Lényeges
tovabba, hogy a projekt alapcélkitiizéseinek
meghatarozdsa team-munka eredményeként sziilessen
meg.

2. A célok elézetes definidldsa
Miutadn a projekt a tervezési hierarchidban a stratégiat és
a programot koveti, ezért azt feltételezziikk, hogy
rendelkezésiinkre 4ll (legalabb) egy olyan stratégiai
dokumentum, amely kiindulasi alapnak tekinthetd. Ez a
szocidlis agazat terephelyei esetében egyrészt lehet a
2.000 f6t meghalad6 telepiilések esetében a szocidlis
szolgdltatdstervezési koncepcié, amennyiben ilyen nincs,
akkor a telepiilés vagy a kistérség fejlesztési stratégidjanak
humdn dgazatra vonatkozé  fejezetei, dgazati
dokumentumok, illetve az adott intézmény szakmai terve.
Az el6bbiekben emlitett dokumentumok tiikrében



viszonylag kénnyen definidlhaté a projekt el6zetes célja,
amit a kés6bbiekben még ugyis ellendrziink. Amiért
fontos erre energiat szentelni az, hogy:

e a kés6bbi siker érdekében lényeges a
kiindul6 cél és a projekt végleges
célkitlizése kozotti 6sszhang megléte,

e tovabba azt is fontos
atgondolni/felmérni, hogy vajon élvezi-e
majd példaul célunk a gyakorldhely
munkatarsainak tAmogatasat,

e még idejekoran feltarhatjuk a projekt
megvaldsitdsdhoz sziikséges feltételek
meglétét,

e beazonosithatjuk azokat a teriileteket,
amelyekre feltétleniil ki kell térniink a
helyzetfeltaras soran.

3. Azalaphelyzet feltdrdsa
Annak érdekében, hogy minél alaposabban feltarjuk a
lokalis adottsdgokat és a helyi sziikségleteket,
helyzetfeltdrdst/sziikségletfelmérést készitiink. A
dokumentum készitésekor érdemes elkeriilni a tipikus
sémakat, és csupan azokat az erd6forrasokat sziikséges
goércs6 ala venni, amelyeknek meghatarozé fontossagu
szerepe van a projekt szempontjabol. A nekiink fontos
erdforrasok feltarasa soran azonban legylink alaposak. A
szocidlis szakma szempontjab6l a sziikségletfelmérés
mindségét meghatarozé fontossagiinak véljik, ezért az
alabbiakban az ezzel kapcsolatos elméleti
megkdzelitéseket részletesebben is attekintjiik.
Mindenekel6tt érdemes definidlni a fogalmat,
hiszen itt is szdmos megkozelitéssel talalkozhatunk. A
sziikségletfelmérés fogalma a mi értelmezésiink
szerint: adatok, informaciok gyijtése, elemzése, majd
ezek ismeretében kovetkeztetések levondsa a kés6bbi
fejlesztések megalapozasa érdekében. Attol fiiggben,
hogy milyen sziikséglet hivja életre az ilyen tipusu



dokumentum elkészitését, jelentésen valtozhat a
szlikségletfelmérés célja, funkcidja, tartalma és az
elkészitéséhez hasznalt modszertani hattér.

Ahhoz, hogy a kés6bbiekben j6l meg tudjuk
hatarozni a sziikségletfelmérés valédi céljat egy
tervezési  folyamaton beliil, fontos ravilagitanunk a
fogalom haszndlata sordn adédé harom kiilonb6z6

értelmezési lehet6ségre. Ezek szerint a
sziikségletfelmérés jelenthet:

e célzott informaciogytjtést a
szolgaltatasok tervezéséhez és
fejlesztéséhez;

e a szolgaltatasnyujtas folyamataba
beépiilé rendszeresen ismétlodé

tevékenységvégzést, amely segiti az
er6forrasok és kapacitasok tervezését,
valamint biztositja, hogy a szolgaltatasok
valds igényekre épiiljenek, és hatékony
megoldasokat biztositsanak a
célcsoportok tagjai szamara;

e meghatarozott foldrajzi teriileten a
tarsadalmi sziikségletekre és igényekre
vonatkoz6 szisztematikus
informaciégyfijtést és elemzést.

3.1. A sziikségletfelmérés célja
Gyakran elhangzik a mai szocidlis szolgaltatasi rendszer
kritikdjaként, hogy a szolgaltatdsok nem a sziikségletek
szerint szervezédnek. Ennek koévetkezményeként az
orszagban komoly lefedettségbeli hianyok, illetve
kapacitasfeleslegek keletkeztek/keletkeznek, tovabba az
ellatasbeli kiilonbségek a fejlesztések ellenére sem
mérséklédnek szamottevéen a szocidlis szféraban. Ennek
hatterében - a forrashidnyon tdl - az 4all, hogy a szocidlis
szakemberek tobbsége nem tudja a sziikségletfelmérést
tényleges, a szolgaltatasfejlesztést el6segitd tervezési
eszkozként hasznalni. A jo és alapos
sziikségletfelmérésnek azért van meghatarozd szerepe a



szolgaltatastervezési folyamatban, mert a szolgaltatd
tevékenysége csak akkor lehet hatékony és eredményes,
ha valés sziikségletekre és igényekre reagal. Annak
érdekében, hogy minél eredményesebben tudjuk kezelni
egy-egy célcsoport problémait, pontosan ismerniink kell
mind a résziikkrél felmeriil6 igényeket, mind az adott
tertileten miik6d6 szocidlis intézményrendszer allapotat.
Az ilyen tipusti hattérinformaciék ismerete nélkiil nem
lehet megfeleléen megalapozni az Uj és innovativ
szolgaltatasok bevezetését.

A sziikségletfelmérés célja, szerepe meglehetdsen sokrétii:

e egyrészt felfoghaté az  alapcélkitiizésekkel

harmonizal6, tudatos, atgondolt adatgytjtési
folyamatként;

e masrészt értelmezhetd a célcsoport igényeinek,
sziikségleteinek pontos meghatarozasat el6segit6
modszertani eszkozként, amelynek célja a
tervezési folyamat eredményeként megvalésitani
kivant komplex szolgaltatasok megalapozasa,
tartalmi elemeinek kidolgozasa;

e harmadrészt - féként a kirekesztédéssel sujtott
tarsadalmi csoportok esetén - a
kozosségfejlesztés fontos eszkoze, amikor is a
sziikségletfelmérés készitése sordn a helyiek
aktilv  bevondsa és  informdci6i  révén
feltérképezzilk a célcsoporthoz tartozok, a
jovébeni igénybevevdk pontos sziikségleteit.

Amennyiben ez valds partnerségi egylittmiikodések
keretében valésul meg, jelentésen novelheti a helyiek
problémamegoldasban vald elkoételezddését is. Ez utébbi
esetben az adatokbol kiolvashaté puszta tényeken
keresztiil lehet6ség nyilik a célcsoport problémaival
kapcsolatos mélyebb 0Osszefliggések feltdrasara, az
integraci6jukat  akaddlyozé6  tényez6k  pontosabb
behatarolasara és a helyi kapcsolatok erdsitésére is. Amint
azt Farkas Eva is hangsilyozza a kozosségi tervezés



kapcsan: ,gyakorlatilag nem is egy mddszer, hanem egy
dsszetett kézosségi fejlédési folyamat dll a kozéppontban”
(Farkas, 2012).

3.2. A sziikségletfelmérés alapelvei, célteriiletei
Harom alapvetd irdany hatarozhaté meg a dokumentum
készitése kapcsan, amelyekre a sziikségletfelmérés
céljatol fiiggéen, Kkiillonbozé mélységekben érdemes
kiterjeszteni a vizsgalodast:
e ahelyi, térségi gazdasagi és tarsadalmi helyzetkép
megismerése;
e a célcsoport helyzetének, szilikségleteinek,
igényeinek felmérése;
e a tarsadalmi (re)integraciot segité ellatérendszer
vizsgalata.

Abban az esetben, amikor a célcsoport tdrsadalmi-
gazdasdgi kérnyezetének bemutatdsa a cél, az alabbi f6
adatcsoportokat javasolt megjeleniteni a szévegben:

e A tarsadalmi jellemz6k és  helyzetkép
felvazolasakor szerepeltetniink kell a relevans
demografiai  mutatékat (az  dssznépesség
megoszldsa, ezen beliil a férfi-nd, gyermek-felnétt,
aktiv koruak ardnya, életkor, nem, csalddi dllapot,
a lakossag életmddja, iskolai végzettsége,
jovedelmi szintje, tdrsadalmi, szocidlis helyzete). A
pusztdn a helyzetet leird jellegli jellemzésére
alkalmas adatokon kiviil érdemes felvazolni a
tarsadalmi leszakadas tendenciait, a
kirekeszt6dés fébb folyamatait és okait, kiilonos
tekintettel az adott terlileti egység egyedi
sajdtossdgaira.

e A gazdasagi  helyzetkép  bemutatasakor
meghataroz6 fontossagl a termelési agak és a
vallalkozdsok jellemzdinek 0Osszefoglaldsa, az
informalis gazdasag sajatossagait, a szocialis
gazdasag jelenlévé formait, a foglalkoztatas
szerkezetét, a munkaerd-hianyt, valamint a



tevékenységi-szolgaltatasi hidnyteriileteket
tiikroz6 adatok 6sszegytijtése.

A munkaerdpiaci helyzetkép elemzésének
tartalmaznia  sziikséges a  munkaerdpiac
jellemzdit, ezen Dbelill: a Kkereslet-kinalat
Osszhangjat, tovabba a munkanélkiiliség és a
foglalkoztatottsdg mértékét és okait tikrozo
adatokat. Javasolt kitérni a dokumentumban az
inaktivitds okainak elemzésére, a betoltetlen
allashelyek jellemzdinek és okainak dsszegzésére.
Arra is valaszt kell adnia a szilikségletfelmérésnek,
hogy miért nem toltik be ezeket az allashelyeket;
jellemezniink Kkell tovabba a munkaer6-piaci
intézményrendszert, az elinditott alternativ,

valamint komplex szolgaltatasokat. A
sziikségletfelmérés elkészitése soran fel kell
térképezni a munkaadék/foglalkoztatok
elvarasait, az informalis foglalkoztatas

gyakorlatat. Erdemes feltiintetni a kiilfoldi
munkavallaldsi  engedélyek  statisztikdit, a
fogyatékos és megvaltozott munkaképességii
emberek munkavallalasi lehetGségeit.

A munkanélkiiliség  helyi  sajatossagainak
elemzése meghatarozo fontossagu eleme a térségi
tarsadalmi-gazdasagi helyzetképnek. Ezen
alfejezeten  belill elemezni sziikséges a
munkanélkiiliségi rata adatait, valtozasat,
valamint a munkanélkiiliség tipusainak alakulasat
(a tartés, strukturdlis, masodik generacios

munkanélkiiliségre, a munkaerdépiaci
szempontbol leghatranyosabb helyzeti

célcsoportokra fokuszalva).

A tervezett fejlesztések feltérképezése, a
progndzisok megismerése szintén fontos elemét
képezi a dokumentumnak. Ennek keretén beliil
javasolt megjeleniteni a célteriilet fejlédési,
fejlesztési tendencidit a regiondlis, orszagos
mutatékkal valé dsszehasonlitasban.



A tarsadalmi kornyezet célcsoportra vonatkozd
attitlidjével kapcsolatos informaciék beszerzése
szintén lényegi eleme a sziikségletfelmérés adott
fejezetének (pl. mennyire befogadé a tarsadalmi
kornyezet az adott célcsoporttal szemben, illetve
milyen ellenérzések jellemzik, és ezek hogyan
lesznek lebonthatoéak).

Abban az esetben, amikor a sziikségletfelmérést a
célcsoport sziikségleteinek, igényeinek felmérése céljabol
készitjiik, az alabbi tartalmi elemek kidolgozasat
javasoljuk a dokumentumban:

A célcsoportra vonatkoz6 mennyiségi (altalanos
és specifikus) adatok bemutatdsa (demografiai
tényezdk, az egészségi, fizikai, mentalis allapot
jellemz6i, iskolazottsdg, képzettség, szocio-
o6kondémiai helyzet).

Az  integraci6  el6segitése  érdekében a
sziikségletfeltarasban érdemes kitérni a helyi
motivaciés  tényez6k  feltérképezésére, a
kiegészit6  szolgaltatdsok  iranti  igények
felmérésére, tovdbba a munkaba allas
feltételeinek a meghatarozasara.

Amennyiben a sziikségletfelmérés célja a helyi
elldtérendszer vizsgdlata, a kovetkezOkben felsorolt
adatcsoportok, informacidk bemutatasa javasolt:

o A  helyi/térségi elldté-intézmények és
elérhetd szolgdltatdsok jellemzése (ezen
beliil javasolt az intézményi ellatottsag,
valamint a szolgaltatdsok helyzetének
feltardsa, az ellatdsok, szolgaltatasi
hidnyok megjelenitése, a kiilonb6z6
tdmogatasok adatainak  Osszefoglal6
tablazatokban valo6 kozlése, a szolgaltatd
intézmények és a kozottik 1évé
munkamegosztas, tovabba a



szolgaltatasok fejlesztésére irdnyuld
tevékenységek bemutatasa).

o Az ellatérendszer humaneréforras
kapacitasai meghatarozo szerepet
jatszanak a szolgaltatidsok mindsége
terén, ezért lényeges a
sziikségletfelmérésben arra is Kkitérni,
hogy az adott térségben a meglévd
intézményrendszer elegendd
kapacitassal rendelkezik-e a felmeriild
igények, sziikségletek kielégitésére.

e Az ilyen tipusa sziikségletfeltaras
harmadik nagy tartalmi egységében az
ellatasok, szolgaltatasok biztositasaban

érintett  intézmények, szolgaltatok
(szocidlis, gyermekvédelmi, egészségiigyi,
civil szervezetek, munkaiigyi

kirendeltségek, oktatasi intézmények)
jellemzése javasolt.

3.3. A sziikségletfelmérés készitéséhez haszndlhatd
mddszerek
A sziikségletfelmérés modszereit mindig a
szlikségletfelmérés céljaihoz, a begytjteni kivant
mennyiségi és mindségi adatokhoz képest hatarozzuk
meg. A médszerek megvalasztasat befolyasolja az idébeli
korlat és a rendelkezésre all6 eréforrasok mértéke
(sziikséges munkaidd, pénz, szakértelem).

A sziikségletfelmérés leiré jellegli fejezeteinek
elkészitéséhez a statisztikai adatok elemzése javasolt.
A sziikséglet- és igényfelmérés soran felhasznalhatoak:

e a tarsadalmi kirekeszt6désben

veszélyeztetett és tartos
munkanélkiili embereket segitd
szervezetek, az érintett

célcsoporttal foglalkozé szocidlis
intézmények, civil szervezetek, a
helyi onkormanyzatok jegyzoi,



szocialis irodai illetve az
intézmény sajat adatbazisai,

adatgytjtése.

o Az illetékes munkatigyi
kézpontok és helyi
kirendeltségeik adatai

A sziikségletfelmérés magyardzo-jellegi

fejezeteinek elkészitést segithetik a masodelemzések.

e Madsodelemzésként hasznalhatoak
az
orszagos/regionalis/megyei/tel
epiilési dokumentumok adatai,
felmérései (pl: megyei/telepiilési
szocialis  szolgaltatastervezési

koncepcidk, szocialis
felzarkoztatd programok,
orszagos/regiondlis  tervezési
dokumentumok

helyzetelemzései, térségre és
célcsoportra vonatkoz6

statisztikai elemzések).
e Adatokat nyerhetiink a Kozponti

Statisztikai Hivatal
kiadvanyaibdl, ill. a szervezet
honlapjarol letolthetd

dokumentumokbdl is.

Féként az ellatdsbeli hidnyok és a tarsadalmi
kirekesztéssel sujtott célcsoport problémainak alaposabb
megismerése érdekében javasolt felhaszndléi csoport
szervezése (pl. fékuszcsoport, felhasznaléi panel, férumok,
talalkozdk). Ahogy az mar korabban is megfogalmazasra
keriilt, fontos megismerniink a szolgaltatast igénybe
vevOk motivacioit, igényeit, tovabba véleményét arrol,
hogy:

e mit tartanak a munkaerd-piaci
elhelyezkedést gatlé f6
problémanak,



o az érintetteknek milyen
megoldasi javaslataik vannak, 6k
hogyan kivannak a
beilleszkedésiikben
koézremiikodni.

A célcsoport bevonasa a szikségletfelmérés
folyamataba fontos 1épése a potencidlis iigyfelek
motivalasanak is, amely megalapozhatja a tarsadalmi
(re)integracidt segité folyamatban val6 aktiv részvételt is.

e Az adott célcsoport bevonhaté a célcsoport
érdekvédelmi szervezetein keresztiil.

e A célcsoport bevonasahoz tdmogatas kérhet6
az adott telepiilés énkormdnyzataitdl - féleg a
Kisteleplilések esetén, ahol a telepiilések
lakoéi talan még ,biznak” a helyi vezet6kben.

Annak érdekében, hogy a helyi partnerséget erdsitsiik, a
sziikségletfeltaras elkészitésének részét képezhetik olyan
kerekasztal-beszélgetések is, ahol az Ttgyfélcsoportra
iranyuld tevékenységben, problémamegoldasban érintett
intézmények, szolgaltaték, érdekvédelmi szervezetek,
munkaltaték képvisel6i vesznek részt. A nagyobb
létszamu célcsoport korében valé informaciégytijtés
gyakran alkalmazott eszkdze a kérdéives felmérés, amely
egyrészt iranyulhat a szolgaltatast igénybevevdkre, illetve
egyéb érintett intézményekre, szolgaltatékra.

3.4. Sziikségletfelmérés lépésril Iépésre
A szlikségletfelmérés egy  Osszetett, tobblépcsds
folyamatként hatarozhaté meg, melynek fébb elemei a
kovetkezok.
3.4.1. Tervezés, el6készités
Annak megfogalmazasa, hogy

e mire fékuszal, milyen teriiletekre

irdnyul a sziikségletfelmérés?



A

(Van-e pl. el6zetesen
megfogalmazott feltevésiink?)

o Kiket szeretnénk elérni? (A
célcsoport tagjai, a célcsoporttal
érintett mas intézmények,
potencialis egyilittm{ik6d6k.)

e Milyen adatokhoz,
informaciokhoz szeretnénk jutni,
és ezeket milyen modszerekkel,
honnan tudjuk elérni?

tervezés fdzisdiban bontjuk elemeire a

sziikségletfelmérés folyamatdt: meghatarozzuk az egyes
részfeladatokat és azok felosztasat, litemezését, valamint
az ezek Kkivitelezéséhez szilikséges er6forrasokat a
létrehozott munkacsoporton belil.

3.4.2. Informdcio- és adatgyiijtés a tervezés folyamataban
meghatarozott teriiletekrél.
Ennek legfontosabb szintjei:

sajdt szervezetiink (ezen esetben a terephely)

a szervezet megfogalmazott céljai, misszidja
és a rendelkezésre 4all6 bels§ adatok és
adatforrasok (a meglévd szolgaltatasainkat
igénybevevd ugyfélcsoportrol és
sajatossagairol);

a mikrokornyezet (telepiilés, ugyfelek,
kiépitett kapcsolatok)

a mikrokérnyezet magaban foglalja a
hivatalos kapcsolatok rendszerét, masrészt az
adott teleplilést, térséget, ahol a szervezet
miikddik és a szakteriilet, melyre hatast
gyakorol;

a makro (tdrsadalmi-, gazdasdgi-, politikai)
hatdsok



a helyi/térségi/regionalis kérnyezet
gazdasagi, tarsadalmi, szocidlis jellemzdi, a
célcsoportot érintd kihivasok és tendenciak.

Mar a sziikségletfelmérés fazisaban fontos
tajékozodnunk arr6l is, hogy milyen szakmapolitikai
fejlesztések, torvényi valtozasok varhaték
(szak)tertiletiinkon (ko6zlonydk, szakmai féorumok), mi a
kormany vagy a helyi, megyei 6nkormanyzat koltségvetés-
tervezete. Hogyan tudjuk (esetleg mas szervezetekkel
kozosen) az altalunk képviselt célcsoport érdekeit
érvényesiteni?

3.4.3. Elemzés

A feltart adatok feldolgozasa, attranszformalasa - vagyis a
célcsoport, a szolgaltatast igénybevevsé potencialis
igyfelek sziikségleteinek, igényeinek megfogalmazasa - a
tarsadalmi (re)integracio el6segitésének kiemelt céljanak
szem el6tt tartasaval.

3.4.4. Kévetkeztetések megfogalmazdsa

A felmeriild igényeknek, sziikségleteknek rendszerezését,
rangsorolasat és ,megvalaszolasat” jelenti. Azaz a
sziikségletfelmérés osszefoglalé dokumentumdnak
elkészitése el6revetiti annak atgondolasat, hogy a létrejové
dokumentumot milyen tovabbi céllal szeretnénk
felhasznalni (pl. esetiinkben megalapozhatunk vele egy
tervezett projektet) (Jasz, 2008).

Természetesen az el6z6ekben vazolt mdédszertani
elemek idealtipikusak, de ugy véljiik, hogy a hallgaték a
valasztott projektjeik fliggvényében fontos, hogy széles
kord tajékozodasi lehetéséget kapjanak e fontos elemek
minél szakszeriibb elkészitéséhez.

4. A potencidlis megolddsok kitaldldsa
Ennél a lépésnél az a legfontosabb, hogy az otletek
szelektdlasdnal ne valjunk kishitlivé, a megvalositas



esélyének atgondolasanal ne fussunk bele olyan sémakba,
amelyekkel elére felmentjiilk magunkat a cselekvés alol.
Ilyen tipikus kifogas, hogy

. irredlis az elképzelésiink,

. senki nem all mellénk,

. nem vagyunk elég felkésziiltek,
° nem lesz forras.

Fontos, hogy legyen bdséges projektotletiink a
késbébbi valogatas lehetésége érdekében. A megoldasok
kitalaldsa is minden esetben hasznos, ha team-munka
eredményeként sziiletik meg, akar tobbszor is visszatérve
erre a fazisra. A projekt-otletelés soran ne feledkezziink
meg az alapadottsagokrol és a jovoképrdl sem. A helyzet
megkoénnyitése érdekében érdemes mashol kiprébalt jo
gyakorlatokat is beemelni az otletek kozé, de ismét
felhiviuk a figyelmet az automatikus adaptacio
veszélyeire. Az is elengedhetetlen. hogy dichotémidkban
gondolkodjunk, azaz legyenek:

e ,kisebb-nagyobb,

e egyszerilibb-bonyolultabb és

e olcsobb-dragabb projektotleteink”
(David-Matyasi-Tajti, 2012. 12.).

5. A projekt megtervezésének folyamata
Az  oOtletek  brain-storming  keretében  torténé
Osszegyljtését kovet6en a meglévé felvetések alapos
vizsgalata kovetkezik. Ennek keretében két szempontot is
érdemes figyelembe venni:
e vajon fontos-e valdjaban az adott dtletet
megvaldsitani, a kalkulalhat6
eredmények 0Osszhangban vannak-e a
végleges céllal,
e redlisan megteremthetdék-e a
megvaldsitas feltételei?



Mindez akkor tud hatékony folyamatként
miikédni, ha egy egységes szempontrendszer alapjan
torténik meg az otletek dsszehasonlitasa. (Ennek oriasi
jelent6sége van, hiszen ,éles” helyzetben
megvalosithatésagi tanulmany késziil az adott otletre,
aminek komoly koltségei vannak.) Terepgyakorlati
szitudciéban a reputiciénk és a jo partneri kapcsolat
megdlrzése lehet a f6 motivald erd. Ennél a stacional olyan
szempontokat is érdemes figyelembe venni, mint a
projekt-otlet fenntarthatdsaga a projekt zarasat kovetden,
vagy a meglévé stratégiai dokumentumokkal vald
szinergidja, illetve a helyi prioritdisokhoz valé
kapcsolodas.

Az implementacié sordn érdemes végiggondolni, hogy:
e milyen lesz a célcsoport tagjainak
motivacioja,
e akooperacios készség,
e aprojekt kdzép- és hosszu tavu hozadéka.

6. A projekt szakmai tartalma
A projekt sikerének zadloga a szakmai tartalom, amelynek
alapfeltétele a legfelkésziiltebb szakemberek megtalalasa.
A szakmai gyakorlat soran idedlis esetben a képzési
elképzelésben foglaltak szerint ez a hattér adott, azonban
a mindennapi életben a relevans aktorok megtalaldsa nem
mindig ilyen egyszerii feladat. Fontos, hogy a projekt
tartalma megfeleljen az alabbi elvarasoknak:
e adekvat valaszt adjon a felmerildé helyi
problémara,
e megnyerjik magunknak a
lokalis/terephelyi a szerepléket,
e pénziigyileg relevans legyen,
e a szakmai és etikai elvarasoknak
megfeleljen.

A fentiekben vazolt 1épések nem egy statikus
folyamat eredményei kell, hogy legyenek. A projekt



megvaldsitdsa sordn szamos valtoztatast kell eszkdzolni
mind a célokban, mind a feltételekben. Fontos, hogy a
megvalositas folyamata soran a projekt legitimitasa ne
kérdéjelez6djon meg.

A projekt implementacidja soran a
projektmenedzser kulcsszerepet jdtszik. Az 6 feladata a
folyamat karbantartdsa és a kilonb6zé dontések
el6készitése. Ahhoz, hogy mindez teljesiiljon, a
projektmenedzser részérdl az alabbi 1épések megtételére
van sziikség:

e a projekt végsé megvalodsitasaban
érdekeltek és a célcsoport tagjainak
bevonasa,

e a stakeholderek (érintettek)
véleményének beépitése a projektbe (ez
Magyarorszagon a palyazatok esetében
elég problematikus elem szokott lenni),

e az informaciéaramlas folyamatos
biztositasa,

e atervdokumenticié ,karbantartasa”,

e a nem terephelyi szituaciékban zajlé
projekteknél a finanszirozék informalasa
(David-Matyasi-Tajti, 2012).

7. A projekt kidolgozdsa
7.1. A projekt feltételeinek vizsgalata azon
faktorok  szambavételét jelenti, amelyek
el6segithetik vagy akadalyozhatjdk a projekt
megvaloésulasat. Az egyes szempontok gércsé ala
vételével az alabbi elemeket minden esetben at
kell tekinteni:
e aprojekt-menedzsment megléte,
e a résztvevk motivaltsdga, annak
fenntartasa,
e aforrasok elérhetdsége,
o afeleldsség kérdése,



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

e iddkorlatok - azaz, milyen tempoban
haladhatunk.

A projekt végsé céljat  biztositd
tevékenységek listajanak létrehozasa csakugy,
mint a projekt alapjaul szolgal6é otletek kore,
brain-storming technikaval jon létre. Ez esetben
is fontos ugyanis, hogy a megvalésitoknak legyen
valasztasi lehetdsége.

Az alcélok és a hozzajuk rendelt
feladatcsoportok kialakitdsa, a megvalositas
folyamatabrajanak kidolgozasa. Erre azért van
sziikség, mert mint azt korabbiakban taglaltuk,
minden projekt alcélokra bomlik szét, és a
pontos feladat meghatdrozas alapfeltétele a
projekt sikerének. Ennek érdekében az aldbbi
lépéseket sziikséges megtenni:

e meg kell hatarozni pontosan az alcélokat,

e Ossze kell gyiijteni az alcélokhoz
kapcsolddo tevékenységeket,

e el kell végezni az adott feladatok és
tevékenységek kozotti viszonyrendszer
vizsgalatat,

e el kell Kkésziteni a  konnyebb
attekinthet6ség érdekében a projekt
folyamatabrajat.

A feladatcsoportok  létrehozasahoz
sziikséges kompetencidk meghatarozasa, azaz
amikor arra az egyszerdi kérdésre keressiik a
valaszt, mi kell ahhoz, hogy az adott tevékenység
az elvarasoknak megfelel6en legyen végrehajtva.

A megvalésitas feltételeinek és
eszkozeinek 0Osszegylijtése. Ennél a fazisnal
vessziik gorcsé ala tobbek kozott azt, hogy kikkel
kell egyiittmiikddniink. Ugyanekkor rogzitjiik azt



is, hogy milyen eszkozokre van sziikség a
megvaldsitas soran. Nem utolsé sorban pedig azt
kell szisztematikusan végiggondolnunk, hogy az
egyes alcélokat milyen forrasbdl kivanjuk
megvalositani. (Ezeket az elemeket is érdemes
tadblazatos formaban kidolgozni, a konnyebb
attekinthet8ség érdekében.)

8 A megvaldsitdst veszélyeztetd tényezdk
beazonositdsa

Az eddig attekintett lépések is arra 0sztondznek
benniinket, hogy a projekt sordn - kiildbnésen a mai
kiszamithatatlan tarsadalmi-gazdasagi kornyezetben -
szamoljunk a projekt megvalédsitasat esetlegesen
veszélyeztetd tényezdOkkel. Fontos, hogy felkésziiltek
legylink a nem vart helyzetek kezelésére és az akadalyok
kezeléséhez rendeljiik hozza az elharitds médjat is.

9. Aziddiitemezés elkészitése

Terepgyakorlat esetében a tanrend egy bizonyos
szempontbdl  id6ébeli  keretet ad a projekt
megvaldsitasanak, de természetesen ebben a szituaciéban
sem haszontalan idétervet késziteni. Toébbféle modszer
alkalmazhat6, az egyik legismertebb médszer a GANTT-
diagram. Az id6terv elkészitéséhez rogziteni sziikkséges:

e a projekt megvaldsitasdban résztvevd

aktorokat,

e az egyes tevékenységek
megval6sitasahoz sziikséges becsiilt id6t,

e az egymasra épiilé
tevékenységcsoportokat,

e az egymastol fliggetleniil is

megval6sithaté tevékenységeket.

Az id6terv funkcidja, hogy rapillantva a diagramra
azonnal lassuk, hol tartunk az elézetes tervekhez képest a



megvaldsitasban, kire milyen tevékenységek harulnak a
projekt  egészében, milyen  konkrét feladatok
kapcsolédnak egy-egy alcél megvaldsitasahoz (David-
Matyasi-Tajti, 2012.).

10. A projekt megvaldsitdsa
A projekt megvalo6sitdsa nem jelent mdast, mint a korabban
megfogalmazott tevékenységek véghez vitelét, illetve ez az
iranyité csapat szamara valdjaban ,a folyamat
menedzsmentje”.  Annal  sikeresebb egy  projekt
megvaldsitasa, minél inkabb kollektiv
egylittgondolkodason, tervezésen alapul. Az aldbbiakban
lassuk, hogy melyek a projektmegvalésitas legfontosabb
1épései:
e a projektterv Aattekintése, esetleges
javitasok elvégzése,
e aprojektszervezet felallitasa,
e aprojektszervezet miikodtetése,
e az érdekek harmonizaldsa, a kooperacié
biztositasa,
e aprojekt feliigyelete és iranyitasa,
e kommunikacid, tarsadalmasitds (David-
Matyasi-Tajti,
2012).

10.1. A projektterv vizsgdlata
Ennek a lépésnek akkor van kiiléndsen jelentésége, ha a
projekt kidolgozasa és a megvalésitads kozott hosszu id6
telik el. (Az unios projektek vildgaban ez gyakori jelenség,
nyilvanvaléan terepszituaciéban ezzel kevésbé kell
szamolni.) A megvalésitasig eltelt id6ben szamtalan
valtozas allhat be a tarsadalmi-gazdasagi kornyezetben,
amelyek érdemben hathatnak ki a projekt végsé céljara.
Ekkor azt sziikséges szamba venni, hogy nem vesztették-e
érvényliket a projekt kapcsan lefektetett célok, redlis-e az
id6beli litemezés, meg van-e még a sziikséges human- és
pénziigyi forrds, érvényes-e még a projekt szakmai



tartalma? Az ezt rogzit6 tablazatban ez esetben is érdemes
feltiintetni a felmeriild problémakkal kapcsolatos
megoldasmdédokat.

10.2. A projektszervezet feldllitdsa

A projektszervezet is rendkiviil fontos elem a projekt
sikere szempontjabodl. Ide nem csupan a fizikai hattér
biztositdsa tartozik, hanem a felel6sségek és hataskorok
felosztasa is. A projektvezetd szerepe meghatarozo
fontossagi. Fontos, hogy helyesen definidlja sajat
funkciéjat a folyamat soran. Ra harul a legnagyobb
felel6sség a projektben. Amennyiben j6 az egyiittmiikodés
a projekten belill, ez egyrészt segit megelézni a kiilonb6z6
konfliktusokat, masrészt érdemben hozzajarul a projekt
végso céljanak sikeres megvaldsitasahoz.

A tovabbiakban  némileg  részletesebben
szeretnénk Kkitérni a partnerségekkel és hal6zatokkal
kapcsolatos elméleti hattérre - tekintettel arra, hogy a
gyakorlat sordn is konnyen elképzelhet6 egy olyan
hallgatéi projekt, amely interdiszciplinaris
egylittmiikodést igényel. Masrészt a gyakorld szocidlis
munkasok is j6 néhany alkalommal taldlkoznak olyan
szituaciékkal, amikor halézat létrehozasat kell, hogy
kezdeményezzék.

11. Hdlézatépités, partnerség épités
A jelenlegi szolgaltatasok jellemzdje az esetek
tobbségében, hogy a meglévd korrekcids tamogatasi
rendszerek tulbonyolitottak, 6sszehangolatlanok, nem
elég célirdnyosak, mikdzben jelentds forrasokat
emésztenek fel. Gyakorta tapasztaljuk, hogy egy adott
ellatas biztositasa soran elvész maga a
problémamegoldas. Az esetek tobbségében a felmeriild
probléma felszini kezelése torténik meg, vagy
kedvez6tlenebb esetben az iigyfél a pénzbeli transzferek



és a joléti szolgaltatasok haléjaban bolyong, el sem jutva
az adott eszk6zokhoz.

Mas esetben pénzpazarlé parhuzamos ellatasok
folynak intézményi egytittm{ikodések nélkiil. Ahhoz, hogy
mindezek a negativ jelenségek mérséklédjenek a hazai
rendszerben, az érintett intézményeknek, szervezeteknek
partnerségi  halézatban kell egyiittmiikodniiik. A
hal6zatok fenntartdsa, miikodtetése tul kell, hogy nyuljon
az esetszerd(, idGszakos, adott esetben ad hoc intézményi,
szervezeti egyiittmiikodésen. A kivanatos az volna, hogy a
halézatban vald egyiittmiikodés és szolgaltatasbiztositas a
napi gyakorlat részeként, természetes miikodési modda
valjon. Az alabbiakban lassuk, hogy melyek ezek.

11.1. A hdlézat létrehozdsdnak folyamata
A megalakitds - az egylittm{ikodés kereteinek kidolgozasa,
kozos értékek és célok kidolgozasa. A tudatos
egylittmiikodési hal6zatoknal meg kell hatarozni, mi az,
ami k6z0s az adott halézat szamara, és mi az, ami nem.

A Kkozds problémak megoldasi lehetGségeinek
megvitatdsa soran a halézat kialakitdsa kapcsan
elengedhetetlen a potencidlis partnerek szamara, hogy
megtalaljak helytiket, és érdekeltekké valjanak a halézat
megalakitasaban. Sok probléma nagyon Osszetett
természetii és megoldasuk is komplex cselekvéseket
igényel (mint példaul a szolgaltatasfejlesztés). Ezért mar
az egyuttmiikodés elején javasolt eldonteni, hogy milyen
konkrét kérdésben kivan az adott szervezet a késébbiek
folyaman egyiittmiikédni, és milyen problémaval szeretne
foglalkozni. A megallapodas feltétele, hogy a partnerek
tisztazzak, ki hogyan kozeliti meg az adott problémat,
illetve, hogy konszenzusra tudjanak jutni a probléma
meghatédrozasaban.

Akar a kozos modellen, akar a kozos célokon
alapul6 haldzat esetében valaszolni kell arra a kérdésre is,
hogy mik azok a kozos értékek, amelyekben a tagok
hisznek, és mik a miikodés kozos keretei, stratégiai,
formai és moddszerei. Minden halézatnak el kell dontenie,



hogy mik a tagokkal szembeni minimadlis elvarasok
(sztenderdek), és hogy melyek lesznek a nem kotelezd, de
javasolt elvarasok.

A fejlodés/fejlesztés — amely a tevékenység fobb iranyainak
meghatdrozasa. Ennek megfogalmazasa, valamint a
tevékenység hasznossagardl valé meggy6z6dés fontos
allomésa a halézatok létrehozasanak. Ezen a szinten a
szervezetek mar eldontotték, hogy mi az a kdzos ugy,
amivel foglalkozni szeretnének. Ez a szint az elérendd
konkrét célok és az els6 kozos munkak szintje. Ehhez létre
kell hozni a koordindcié valamilyen formajat és a
kilonb6z6é funkcidk egyszerli el-, illetve megosztasat.
Mindezt az 6sszes partner bevonasaval kell megtenni, oly
moédon, hogy a folyamattal is mindegyik résztvevd
elégedett legyen. A halézatnak szem el6tt kell tartania,
hogy merre tart, és hogyan juthat el az adott célhoz a
legegyszeriibb moédon. Ennek érdekében a kovetkezd
kérdéseket sziikséges atgondolni:

e  Mit kell tenntink, annak alapjan, hogy kik

vagyunk és mire szovetkeztiink?
e Hogyan oldjuk meg a vezetést és a
haldzat iranyitasat?
e Hogyan hozzuk a déntéseket?
e A kialakul6 viszonyok kozott tiszteletben

tartjuk-e a partnerszervezetek
territériumat?

e Erdemben foglalkoztunk-e az
erdviszonyokkal?

e A halézati partnerek kozott kialakult
kapcsolatok lehetévé teszik-e a kozos
cselekvést?

e Mi segiti, és mi akaddlyozza csoportunk
fejlédését/ fejlesztését?

e Formajat tekintve formalis vagy
informalis megallapodasokat terveziink?



A formal6dé halézat valodsziniileg valtozasokat
idéz el6 maga koriil, hiszen hatdrai atjarhatéak és
valtozast hozhatnak a szervezetek kozotti kapcsolatokban.
Az Gj szervez6dés létrejotte és miikodésének
kézzelfoghaté eredményei kozvetleniil befolyasoljak a
halézaton kiviili vilagot.

A tevékenység fazisdban a hatékony halézati
miikddéshez célszerli a konkrétumokat atgondolni és
megfogalmazni. A kovetkezd kérdések segitenek ennek a
fazisnak a feldolgozasaban:

e Melyek az elvégzendd feladatok?

e Hogyan fogjuk megszervezni a munkatdrsak
felvételét?

e Milyen er6forrasokra van sziikség az egyes
feladatok elvégzéséhez?

e Melyik feladatnak ki lesz a felel6se?

e Milyen nyilvantartdsokat vezetiink és milyen

modon?
e Hogyan szervezzik meg a dontéshozatali
mechanizmust?

e Rendben vannak a megallapodésok?

e Hogyan zajlik az értékelés és az ellen6rzés?

e Milyen kommunikicids csatorndkat fognak
hasznalni a halézat tagjai?

A halézatok jo miikodésének egyik alapfeltétele, hogy
kidolgozasra keriiljenek egyértelmi szabalyok a
részvételrél és az egyiittmiikodésrél. Ennek keretében
donteni kell a halézati menedzsment és koordinacid
alapelveirél, a kommunikaci6 és az egyiittmiikodés
formairdl éppugy, mint a részvétel szabalyairdl, példaul,
hogy ki lehet jogosult a haldzat tagjava valni.

A problémak mérséklése érdekében példaul a projekt
megvaldsitasa soran fontos, hogy rendszeresen egyeztet6
értekezleteket hozzanak létre, amelyeken megtargyaljak a
felmerilé problémakat, és a projekttervet rugalmasan



kezelve, az abban foglaltakat harmonizaljadk a kialakult
szituaciéval (Jasz, 2008).

12. A projekt monitoringja
A projekt monitoring alapvetd célja, hogy garanciat
biztositson a vallalt célkitiizés megvalodsitasara. A projekt
feliigyelete harom alapvetd elembdl all:
e a projekt szakmai tartalmanak

megodrzése,

e az id6tavok betartdsa és a human-,
valamint pénzigyi eréforrasok
ellendrzése,

e ahatékony menedzsment biztositasa.

Terepgyakorlati szituacidban az els6 pontban
foglaltak és a helyes id6menedzsment betartatisa a
legmeghataroz6bb fontossagi. A hatékony monitoring
alapfeltétele az informaci6aramlas folyamatos biztositasa
és egy segit6 attitlidon alapuld szakmai segitségnyujtas.
Fontos, hogy a terepgyakorlat soran is folyamatos legyen a
visszacsatolas a projekt-team tagjai kozott és a folyamat
egyben hozzajaruljon a hallgaték szakmai dnreflexidjanak
fejlédéséhez is. Az informaciészerzés harom tipikus
forrasa:

e aterepen zajld ellendrzés,

e a projekt elején, kozepén és végén
elkésziilg irasbeli jelentések elkészitése,
esetlinkben a terepbeszamolok,

e az informacidatadast és az értékelést
el6segito értekezletek.

A projekt feliigyeletének biztositdsa a projekt
vezet6jének és a projekt-team-nek a kozos felel6ssége.
Sajnos Magyarorszagon a monitoring azok fejében, akik
valamilyen médon érintettek benne egy projekt kapcsan,
gyakran csupdn pénziigyi ellendrzésként manifesztalodik.
Gyakran a projektmenedzserek oldalarél sem harul kellé
figyelem a projekt feliigyeletére, mert effektiv munkat is



vallalnak - a menedzseri feladatokon tul is - az adott
projektben, igy szétforgacsolédik az  energidjuk.
Amennyiben a projekt vezetése és monitoringja csorbat
szenved, az szamtalan problémahoz vezethet.
e Az egyik tipikus negativ jelenség, amikor
a projekt megvaldsitasa terén keletkezd
anomaliak &sszemosddnak a szakmai
tartalom terén jelentkez6 zavarokkal.
e A masik tipikus jelenség, amikor a projekt

megvaldsitasa soran keletkez6
problémakat nem korrigdlja a team
idében.

e A harmadik leggyakoribb hiba pedig,
hogy eljelentéktelenedik az alapcél, és
csak a projekt kapcsan vallaltak
automatikus megvaldsitasa zajlik,
kiliresitve magat a folyamatot (David-
Matyasi-Tajti, 2012).

Amennyiben j6l m{ikddik a projekt-team és megfelel
a csapaton beliili munkamegosztas, a fentiekben targyalt
kockazatok mérsékelhetdk.

13. A projekt tdrsadalmasitdsa
A hazai gyakorlatban a sziikségletfelmérés és a
monitoring mellett ez az elem jelenti a leggyengébb
lancszemet a projekt vildgban. Szamos szerepl6 sziikséges
rosszként éli meg ezt a tevékenységet. A projekt
megvaldsitdsa soran a kozvéleményt folyamatosan
tajékoztatni kell a relevans torténésekrdl egyrészt
,missziénk” reputicidjanak meg6rzése miatt, masrészt
sajat presztizsiink noévelése érdekében, amely gyakran
még a résztvevdi aktivitast is fokozhatja.

A folyamatos tarsadalmasitas jol szolgalja a projekt
atlathatésagat is - ez szocidlis 4gazati projekteknél
kiilonosen fontos szempont a lokalis erGterekben. A
tajékoztatds kétféle modon torténhet: egyrészt elbre
tervezetten, egy-egy fontos allomashoz érkezve a végsé



cél megvaldsitasa sordn, masrészt spontdnul. Ez ut6bbi
nem annyira javasolt mddszer, csak komoly atgondolas
utan alkalmazzuk. A tdrsadalmasitds sordn azt a négy
egyszert kérdést kell szem el6tt tartani, hogy mikor, mirdl,
ki, hol és hogyan ad tdjékoztatdst. (David- Matyasi-Taijti,
2012.)

Osszegzés
Az el6bbiekben kisérletet tettlink arra, hogy a terjedelmi
korlatokra tekintettel rovid attekintést nyudjtsunk a
projektmenedzsment  legfontosabb elemeirdl, a
projektmenedzsmenthez sziikséges alapvet6 staciokrol.
Természetesen ezek csupan a kezdd lépések a
wprojekt-osztdllyd” valas rogds utjan. Csak remélhetjiik,
hogy a forrasokért folytatott versenyben — amely persze jo
lenne, ha el6bb-utébb inkdbb fenntarthat6 maddon
miikodtethetd, 4gazatkodzi  kooperaciokkal — atszétt
projektvilag lenne - a szocidlis dgazat reprezentansai is
kivivhatjdk mélté helyiiket. Bizunk abban, hogy a
terepgyakorlatok ilyen irdnya jovébeni orientacidja
érdemben hozzad tud jarulni ehhez a régen vart
folyamathoz.
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A ,projektszemléletii-gyakorlat” modellezése a
szekszardi
szocialis munkas képzésben

Toldcziné Varga Zsuzsanna

1. Elézmények

Nem szeretnék nagyon visszamenni az id6ben, de
mindenképpen fontos arrél egy-egy gondolatot ejteni,
hogy a szociadlis munkas képzés hogyan is indult
Magyarorszagon, mert ez az indulas meghatarozta a
szakma, a gyakorlat és a képzés kapcsolatat, fejlédését,
aktudlis valtozasait. ,S néhdny évvel a csalddsegiték
beinduldsa utdn, 1989-ben megindult a szocidlis munkdsok
képzése is. Nem érdemes azt a kérdést hosszasan
boncolgatni, helyes volt-e az a déntés 1984-ben, hogy a
gyakorlati szocidlis munka induljon be el6bb, s a képzés
késébb. Nem érdemes, mert a vdlasz eléggé egyértelmil.
Egyrészt utdlag tgy tiinik, nem volt igazi vdlasztdsi helyzet,
hiszen a megoldandé problémdk, a ,megsegitendd”
emberek nem tudtak volna tébb évet vdrni, ameddig az elsd
képzett szocidlis munkdsok munkdba dlltak volna.
Madsrészt, szinte megoldhatatlan lett volna a feladat: ki
tanitson a képzésben és mit, ha nem lett volna gyakorlati
tapasztalat. Hol gyakoroltak volna szocidlis munkds
hallgatdk, ha kizdrdlag képzés lett volna, gyakorlati munka
pedig nem? A kérdés tehdt elddlt, megoldodott: 1985-ben
miitkédni kezdtek az elsé csalddsegiték, 1989-ben pedig
megindult a szocidlis munkds képzés is.” (Révész, 2001. 68.)

A f6iskolai nappali tagozatos képzés éppen
Karunkon, Szekszardon indult el els6ként, magam pedig a



21 szocidlis munkas szakos hallgaté koziil az egyik voltam.
Ahogy fent mar emlitettem is, ez a sajatos indulas
mindenképpen folyamatosan arra 0sztonozte és dsztonzi
egyrészt a szakmaban dolgozdkat, masrészt pedig a
képzbket, hogy ujra és ujra atgondoljak a képzési
tartalmakat - amelyeknek meghatarozé eleme, része a
gyakorlati munka, a terepen végzett szocidlis munka.
Nagyon fontos kihivasa képzésiinknek a Bologna-
folyamat, amely soran az addigi négy éves/nyolc féléves
altalanos szocialis munkas képzést at kellett alakitani az
alapszakon 7 félévesre.

Természetesen mindenki igyekezett az addigi
tapasztalatokat és a gyakorlatorientaltsagot meg6rizni, az
aktudlis kihivasokra valaszolni. Jelenleg pedig a valtozé
fels6oktatds mellett maga a szocidlis szakma is valtozik,
ezzel ismét kettds kihivas elott allnak a képzdk.

Az  mindenképpen egyfajta folytonossagot
eredményez, a komoly dilemmara vonatkozo6an valamiféle
megoldasi lehetdséget nytjt, ha a képzésben - féként a
szocialis munka tantargycsoporthoz kapcsoléddan - azok
a szakemberek vesznek részt oktatoként, akik mar
komoly, elismert szakmai multtal, gyakorlattal
rendelkeznek.

Ez tovabb erdsiti, erdsitheti a képzés és a terep
SZOros kapcsolatat, egylttmiikodését, az
egylttgondolkodast. A gyakorlati tapasztalattal, multtal
rendelkez6 oktatéknak pedig, hogy a felsGoktatasban
maradhassanak, tudomanyos mindsitést (PhD-fokozatot)
kell szerezniliikk, ami 0sztonozheti 6ket arra, hogy
kutatasokat végezzenek a szocialis munka tertiletén.

A szocidlis munkas képzést tekintve az is egy
fontos elem, hogy szinte minden képzéhelyen nagyon
koran kialakult az a hagyomany, hogy Kkiilon
terepkoordinatort is foglalkoztatnak. Ezzel is jelezve, hogy
a hallgaték gyakorlata mennyire meghatdrozé eleme a
képzésnek, illetve azt, hogy mennyire fontos a terepekkel
valé szoros kapcsolat.



Kiindulasként alljon itt a PTE Illyés Gyula Kar
Szocialis Munka és Szocidlpolitikai Intézete altal kovetett
gyakorlati struktura. A projektszemléletli gyakorlat
képzésbe illesztése soran Kkiinduléopontnak tekinthetd
gyakorlati képzési modelliinket a 2006. szeptember 22-én
Szegeden tartott Iskolaszovetségi konferencian egy
eléadas keretében magam is ismertettem (,Gyakorlati
képzés és intenziv terepgyakorlat a BA-ben”.) Az elmilt 6
évben természetesen szamos modosulas tortént a
tantervben, amelyre az attekintés soran kitérek.

1.1. A gyakorlati képzések helye és szerepe a szekszdrdi
szocidlis munkds képzésben

1.1.1.A gyakorlatok felépitése az ,Alapozé modulban”
LABORGYAKORLAT (készségfejlesztés)?:

3 Pszichoszocialis készségfejlesztés I.

. Pszichoszocidlis készségfejlesztés .

3 Jogi és igazgatasi készségfejlesztés

. Informdcids technolégia a szocidlis

munkdban?

. Szakmai identitds fejlesztése
TEREPGYAKORLAT?3

. Szakmai orientdciés gyakorlat

1.1.2.A. A gyakorlatok felépitése a ,Szakmai
térzsmodulban”
LABORGYAKORLAT (Készségfejlesztés):

! Laborgyakorlatnak nevezziik azokat a gyakorlathoz kapcsol6dé
képzéseket, amelyek soran az iskola/képzdintézmény termeiben zajlik a
foglalkozas.

Délt betiivel jeléljiik azokat a gyakorlatokat, amelyek a szocidlis munka

tantargycsoporthoz tartoznak, és amelyek tartalmat a késébbiekben
részletezzik.
3 Terepgyakorlatnak azokat a gyakorlatokat nevezziik, amelyek soran a
hallgaték mar a konkrét, szocialis munka terepeken (intézményekben,
szolgaltatokndl, civil szervezeteknél) végeznek iranyitott szocidlis
munkat.



. Szakmai médszertani készségfejlesztés 1.
(Szocidlis készségfejlesztés)

. Szakmai modszertani készségfejlesztés
1L
(Interperszondlis készségfejlesztés)
. Szakmai modszertani készségfejlesztés
V.
o (Csoportvezetésre felkészitd tréning)
TEREPGYAKORLAT:
. Szocidlis kutatas és feldolgozas I.
. Szocidlis kutatas és feldolgozas II.
. Szakmai médszertani készségfejlesztés

111. (K6zésségi munka gyakorlat)

1.1.2B. A gyakorlatok felépitése a ,Szakmai
torzsmodulban”
TEREPGYAKORLAT:

. Komplex modulhoz kapcsolédé labor- és
terepgyakorlat.# (Ezek gazdag valasztéka koziil itt
és most csak kett6t emelek ki:5 - Szocidlis
elldtdsok szervezése komplex modul,
Gyermekvédelem komplex modul.)

3 Intenziv terepgyakorlat

+ Komplex modulok a képzési kinalatban: gyermekvédelem komplex
modul, id&svédelem komplex modul, igazsagiigyi szocidlis munka
komplex modul, szocidlis szolgaltatasok szervezése komplex modul,
mentalhigiéné komplex modul, fenntarthaté szocidlis munka komplex
modul, komplex rehabilitdici6 komplex modul, szocidlis informatika
komplex modul, szocialis adminisztracié komplex modul

5 Azért ezt a két valaszthaté komplex modult elemezziik, mert egyrészt a
gyermekvédelem komplex modul volt a leggyakrabban valasztott az
elmult években a hallgaték korében, masrészt a szocidlis szolgaltatasok
szervezése komplex modul a kozosségi szocidlis munkat helyezi a
fokuszba. (Az el6zményekre vonatkozdan lasd: Kocsis E. 2006.) Mindkét
komplex modul példa arra is, hogy a ,projektszemlélet” nem el6zmények
nélkiili a szekszardi szocialis képzésben.



Ugy gondolom, nem haszontalan a képzés
gyakorlati elemei koziil kiemelni és réviden bemutatni a
Szocidlis munka tantargyhoz kapcsolddé gyakorlatokat -
els6sorban a célokra és a programra fokuszalva.¢

Informdcids technolégia a szocidlis munkdban

A cél az, hogy a hallgaték megismerjék és haszndalni tudjak
a fels6foku oktatds és a szocidlis munka szempontjabol
sziikséges technikai eszkozoket, az azok nyujtotta
informaci6s lehetdségeket, valamint elsajatitsanak olyan
készségeket, amelyekkel kommunikaciés és el6add
technikdjuk eredményessé valik. A tantdrgyi program
alapjan alapvet6 feladat a technikai és stilusismeretek
elsajatitdsa a dolgozatok, referatumok, el6adasok,
hivatalos dokumentumok, prezentacidk hasznalatahoz. A
konyvtar és az internet hasznalata a szakmai anyagok
kereséséhez, a bibliografiakészitéshez,
informaciészerzéshez elengedhetetlen mar az élethosszig
tartd tanulds aktudlis szakaszdban is, ahogyan az
érdekérvényesitd dokumentumok (beadvanyok,
kérelmek, oOsztondij, palyazati anyagok, szakmai
onéletrajz) készitésének elsajatitasa is.

Szakmai identitds fejlesztése

A kurzus célja els6sorban az, hogy a hallgatéban kialakitsa
az elkotelez6dést a valasztott szakma értékeinek
képviseletére a szocialis segitd gyakorlatban és a
kozéletben egyarant. Tovabba az, hogy segitse a
szakmdaval valé azonosulast, kielégitse az odatartozasi-
csatlakozasi és az 6nmeghatarozasi sziikségletet.

A tantargyprogram értelmében a kurzus tudast, értéket,
érzelmi ragaszkodast és cselekvési iranyt kivan nyujtani
az abban résztvevéknek. Egy-egy klienscsoport, illetve az
oket ellato intézmény mélyebb megismerése a cél. Ehhez

® Az ismertetés sorrendje megegyezik a gyakorlatok a képzés soran
egymast kovetd sorrendjével, azaz a gyakorlatok egymasra épiilése igy
teljesiil. A leirasok részletesen megtalalhatok: www.igyk.pte.hu.


http://www.igyk.pte.hu/

hozzajarulhat a tarsadalom kirekesztettjeirél szo6lé egy-
egy jaték-, illetve dokumentumfilm kézos megtekintése és
megbeszélése, véleménycsere a szakma dilemmairdl, a
szakirodalomban, illetve a szépirodalmi alkotasokban
koncentraltan megjelend értékekrdl és szerepekrdl.

Szakmai orientdcids gyakorlat

A kurzus célja, hogy a hallgatok betekintést nyerjenek a
mai magyar szocialpolitikai rendszer Szekszard varosban
és a varoskornyéken taldlhat6 intézményeibe, a szocialis
munka tényleges vagy lehetséges szintereibe.

Azaz a hallgaté ismerje meg az adott intézmény
helyét a szocidlpolitika rendszerében, céljait, feladatait az
alapszolgaltatdsban, a szakellatdsban, infrastrukturajat,
sajat  mikodési  filozofidjat, bels6  erdforrasait,
munkakapcsolatait mas intézményekkel, szakemberekkel.
A szocidlis munka/munkis sajatos = vonasainak
vizsgalatara is alkalmat nyudjt az intézményben, a
klienseket jellemz& problémakkal, a célcsoportra
vonatkoz6 szocialpolitikai rendelkezésekkel
szembesiilésre.

Szakmai mddszertani  készségfejlesztés 1.  (Szocidlis
készségfejlesztés)
A kurzus alapvetd célja olyan készségek erdsitése
(fejlesztése), amelyek révén a hallgaté alkalmassa valik
sajat tapasztalatainak és altalaban a szocidlis munka
folyamatanak intellektualis elemzésére, illetve alkalmassa
valik interperszondlis kapcsolatainak gyakorlasara, az
er6forrasok felkutatasara és hasznalasara. A kurzus célja
tovdabba az olyan személyiségjegyek megerdsitése,
amelyek a szocidlis munka hatékony végzése érdekében
elengedhetetlenek.

A tantargyprogram is feladatként fogalmazza meg
a szocialis szakmai identitas fejlesztését, a szakmai szerep
differencidlédasara és integralédasara, a tobb szempontu
ralatasra torekvd, szakmai kontextusban térténd intenziv
tanulasra felkészitést. A személyi és szakmakozi értékek



sz

folyamatanak megértéséhez, elemzéséhez és
kivitelezéséhez sziikséges kognitiv és kapcsolatépitd
készségekre koncentralassal kivan ramutatni a gyakorlat
természetére (helyzetgyakorlatok, szerepjatékok).

Szakmai mddszertani készségfejlesztés 1I. (Interperszondlis
készségfejlesztés)

A kurzus célja, hogy a hallgaték megismerjék az
interjukészités folyamatanak alapelveit. Olyan
kommunikaciés alapképességek birtokaba jussanak,
amelyek révén képessé valnak a kliens problémajanak
azonositidsara és a megoldas iranyaba mutaté
Ujradefiniadlasara.

A tantdrgyi programban leirtak értelmében a
kurzus tapasztalati tanulas révén segiti hozzad a
hallgatokat az Osszpontositas és kovetés, a hatékony
kérdezés, az érzés visszatiikrozése, az informacid
strukturaldsa, az érzés kozlése és a kozvetlenség, a
hatékony konfrontacié megfelel6 alkalmazasara.

Szakmai mddszertani készségfejlesztés IlI. (KOz6sségi
munka gyakorlata)

A kurzus célja, hogy egy adott kozdsség megismerése,
modszeres elemzése révén a hallgatok képessé valjanak az
azonos problémakkal kizdé emberek kozosségeinek
megszervezésére, szocidlis akcidk kezdeményezésére és a
kivitelezésben valo részvételre.

A tantargyi program alapjan a hallgatok feladata az
adott kozosség sziikségletének felmérése és értékelése,
diagnoéziskészités, majd programszervezés, a tématol
fiiggben részvétel a politika alakitasaban, a pénzalap-
gyljtés modszereinek feltérképezése, az abban vald
részvétel, a nyilvdnossag haszndlata a probléma és a
program bemutatasara.



Szakmai mddszertani készségfejlesztés 1V. (Szocidlis
csoportmunka mddszertana, Csoportvezetésre felkészitd
tréning)

A csoportban zajl6 kommunikaci6 moddszertani
szerepének, jelentGségének, hatasanak tudatositasa,
valamint a kommunikaci6, az effektiv és iranyitasi
tertileten sziikséges csoportvezetdi készségek novelése a
gyakorlat célja.

A tantargyi program alapjan a hallgat6 szamara
lehet6vé valik a csoportos szerepjaték Kkeretei kozott a
csoportvezetdi szerepben a csoportvezetéshez sziikséges
készségek, technikdk gyakorldsa, a kompetencia
kontrollaldsa, a konkrét csoporttagi szerepek altal a
segitséget kérd iranti empatia névekedése, az elbitéletek
kezelése, a csoport eszkozjellegének felismerése,
megértése a probléma megoldasaban, a megfigyeld, az
értékeld, az elemz6 szerepek vonatkozasaban a jartassag
megszerzése.

Szocidlis munka a gyermekvédelemben komplex modul

1. Modulgyakorlat a terepen

A cél a hallgatot felkésziteni arra, hogy képes legyen
elméleti ismeretei alkalmazasara a szocialis munka soran,
fejlessze szakmai Onismeretét, készségeit, tanulja meg
kreativan hasznalni személyes erd6forrasait, tapasztalja
meg az intézményi és szakmai értékek, normak,
modszerek nyujtotta kereteket, lehetdségeket és ezek
kozott dolgozva folyamatosan prébaljon reflektalni sajat
magara, felismerni erdsségeit, gyengeségeit.

A tantargyprogram alapjan a hallgaté tereptanara
segitségével ismeri meg az adott intézmény strukturajat,
miikodését, aktualis problémait, az intézmény a szocialis
ellatérendszerben betoltott szerepét, a specialis szocialis
munka moédszereket. Célkit{izés tovabb3, hogy a hallgaté a
szocialis munka, az etikai kddex alapelveinek, értékeinek
megfelel6en munkat végezzen.

2. Labor modulgyakorlat



A modulgyakorlat megbeszélés célja, hogy a hallgato
beszadmoljon terepgyakorlatarol, kérdéseket, dilemmakat
fogalmazzon meg. Kérdéseire a tobbiektdl reflexiot var,
majd a reflektalasok utan visszajelzést ad a tobbieknek,
hogy kinek a szempontjait tudta leginkabb hasznositani.

A tantargyprogram értelmében a komplex
modulhoz kapcsoléddé gyakorlat megbeszélés nem
esetmegbeszélés vagy elméleti feldolgozas. Célja
els6sorban a szakmai Onismeret kialakulasa a
hallgatotarsakkal  valé  egyiittmiikodés (segitség
kérés/segitség nyujtas) lehetdségeinek megtapasztalasa
révén.

Szocidlis elldtdsok szervezése komplex modul

1. Modulgyakorlat a terepen

A kurzus célja az, hogy a helyi haldzatok megismerése, az
azonos problémaval kiiszkodé emberek kozosségeinek
megszervezése révén a hallgatok képessé valjanak a
szervezet, a telepiilés, a kistérség lehet6ségeinek
felismerésére, annak alakitisara és a fejlesztésben vald
részvételre.

A feladat a tantargyi program értelmében a
szlikségletek és a szolgaltatasok kozotti viszony elemzése,
a szolgaltatasok korlatainak, feltételek javitdsadnak és az
Ujabb szolgaltatas-igényeknek felismerése és
felismertetése, egyének és kozosségeik hozzasegitése a
problémak hatékony megoldasat el6segité demokratikus
részvételhez, az eréGforrasok feltérképezésében vald

részvétel, palyazatiras, konferencia-szervezés,
tanfolyamok, tréningek a kozosség tagjainak fejlédéséért,
részvétel a kozosségi koalicioképzésben,

halézatépitésben.

2. Labor modulgyakorlat

A kurzus célja, hogy tisztdzza a gyakorlat és az elmélet
taldlkozdsa kapcsan felmeriildé dilemmadkat, ezzel is
hozzajarulva a hallgaték intellektudlis nyitottsaganak, az
4j irdnti fogékonysaganak kialakitdsahoz, elmélyitéséhez.



Az  adott helyi ko6zosség  struktdrijanak,
miik6désének, aktudlis problémainak, konfliktusainak,
ellentmondasainak, szocialis ellaté rendszerének komplex
ismertetése a tantargyi program értelmében a gyakorlat
tartalma. Annak bemutatasa, hogy mi az adott intézmény
vagy szervezet kiildetése, hol helyezkedik el a
szocialpolitikai ellatérendszerben. Fontos, hogy
megvalésuljon a hallgatok aktiv hozzajaruldsa a
problémamegoldas alternativaihoz, a tarsak informalasa
az er6forrasok feltérképezésének tapasztalatairdl, a
publikus dokumentumok, a gyakorléhelyen szokasos, a
nyilvanossagnak szant anyagok megismerése.

Intenziv terepgyakorlat

1. Egy féléves terepen végzett gyakorlat

A féléves terepgyakorlat célja, hogy személyre szabottan
kinaljon lehetGséget arra, hogy a hallgaték sajat magukat,
mint segit6t a kozvetlen gyakorlatban is kiprébalhassak.
Cél tovabb4, hogy elGsegitse az elméleti és a gyakorlati
hallgatok a gyakorlat oldalarél kozelitve atfogéd
ismereteket szerezzenek a szocialis munka és a szocialis

tevékenység lényegérdl, fébb meghatarozoirdl,
keretfeltételeir6l és a szocidlis munkas szerepek
megvaldsulasarol.

A hallgaték a tantargyi programban foglaltak
szerint a tereptanar iranyitasaval megismerkednek a
terephely szociolégiai mutatéival, jellemzdivel, az
intézmény/szolgaltato alapdokumenticiéjaval,
adminisztracids rendjével. Megismerik az intézmény altal
nyUjtott  szolgaltatadsok kozvetlen gyakorlatat, az
intézményen beliili munkamegosztast, az egyiittmiikodési
kapcsolatrendszert, az 6nkéntes segit6k bevonasanak
modjat. A hallgatok a fokozatossag, a folyamatos
onallésodas elvének érvényesitésével latnak el
feladatokat, tartanak szakmai kapcsolatot és nyudjtanak
segitséget.



2. Gyakorlatelemzd szemindrium
A cél olyan komplex, gyakorlatorientalt tanulasi folyamat
biztositasa, amely soran az intenziv gyakorlatot teljesitd
hallgaték gyakoroljak annak munkamoédjat, hogyan lehet
kilonb6z6 szempontokat érvényesiteni egy eset
megkozelitésében, elemzésében. Kiscsoport Kkeretei
kozott, a csoport dinamikai torténéseit felhasznalva
segiteni résztvevéket a terepen szerzett szakmai
tapasztalatok feldolgozasaban.

A tantargyi program szerint specifikus feladat, hogy
a hallgatok a sajatjuktol eltéré gondolatokat, gondolkodasi
modokat mérlegeljék annak tiikrében, hogy az mennyiben
jarul hozza az eset adekvat megoldasahoz. Esethozoként
fogalmazzdk meg, mi a céljuk az eset bemutatdsaval,
milyen tipust egyiittmiikodést varnak a csoporttol.
Vazoljak fel az esettel kapcsolatos dilemmajukat, osszak
meg hallgatotarsaikkal egyéb szakmai tapasztalataikat is,
szocialis munkas identitasuk mélyiiljon.

3. Szupervizio

A kurzus célja a sajat lehet6ségekre, beallitdédasokra és
értékekre vonatkoz6 viselkedés kibdvitése, a gyakorlati
készségek és a szocidlis cselekvési kompetencia
elmélyitése, a szocidlis és intézményes Kkeretfeltételek
ismeretének elmélyitése, a sajat gondolkodasi és
cselekvési struktirdk jobb megismerése - vagyis a
hallgaté  gyakorlatdnak  mddszeresen  strukturalt
reflexidja.

A tantargyi program szerint a  csoport
tevékenységében esetorientalt. Mivel altaldban nem egy
helyen toltik gyakorlatukat a hallgatdk, az egyén témaja a
csoport témajava valik, igy mindenki aktiv részese a
megbeszéléseknek. A csoportkeret lehetdséget ad a
szituacio kibGvitésére, a tagokban
felidéz6dnek/beindulnak sajat emlékeik, a kontroll, a
visszacsatolds a csoporttdl érkezik. A kurzus eljuttatja a
hallgatét a szakmai identitas tisztazasaig, a felelésséget
vallalé cselekvésig.



Ezekbdl a rovid, altalunk lényegesként kiemelt
elemek ismertetésébdl is latszik, hogy a képzdk
gondolkodasaban a megfeleld gyakorlat, a ,jo” terephely
megtaldldsa, kivalasztdsa nagyon fontos szerepet jatszik.
Mindig kihivds, hogy mennyire tudjdk a hallgaték az
elméletben megtanultakat a gyakorlat soran integralni. Az,
hogy a terep, illetve a tereptanarok mennyire tudjak
0sztonozni erre a hallgatét, mennyire talaljak meg a kozos
nevezd6t a kapcsolatukban. Nem utols6sorban nagy kihivas
a képzdk szadmadra is, hiszen nekik kell folyamatosan
segiteni felvet6d6é kérdések, dilemmak megfogalmazasat,
az Uj és Uj valaszkeresést. Segiteniiik kell abban, hogy a
hallgatok fel tudjdk dolgozni a terepen ért kihivasokat.
Ennek elengedhetetlen feltétele a szoros egytittmiikodés a
képzés, a terep és a hallgaté/gyakornok kozott, amelyet
nagymértékben segit, ha az oktaté gyakorlati
tapasztalattal is rendelkezik.”

A szekszardi szocidlis munkas alapszakon
kialakitott gyakorlati képzési struktira fent bemutatott
kurzusai a projektszemléletii gyakorlati oktatds el6térbe
keriilése  soran  kiegésziiltek a  szakdolgozathoz
kapcsolédé képzési elemekkel. A terep, a mddszertan és a
kutatas harmassagahoz ugyanis a szakdolgozat készitése
is szervesen kapcsolddik. A szakdolgozat maga az a mfj,
amelybdl kiderill, hogy a hallgatdé mennyire tudja az

Szeretnénk egyrészt hangsulyozni a képzék folyamatos
parbeszédkészségét a szocidlis munkds képzés gyakorlatorientalt
képzésként torténé megjelenitése sordn a képzési struktira 2006-ban
tortént atalakitdsanak id6szakdban. Masrészt arra is fel kell hivni a
figyelmet, hogy a szocidlis munka tantargycsoportban oktaté kollégak
tekintetében a szakmai tapasztalat, a szocidlis szakmdaban végzett
konkrét gyakorlati munka 6riasi szereppel bir - hiszen a konkrét példak,
az atélt, megtapasztalt szakmai tevékenység nemcsak az oktatéi
hitelesség alapja, de segitség lehet az elmélet és a gyakorlat
integralasanak  utvesztéiben  is. (Természetesen ez  mas
tantargycsoportok, igy a jogi ismeretek oktatasa esetében is kiemelt
jelentGségii. Nagy J. T. 2006.)



elméletet és a gyakorlatot integralni, mennyire latja a
szocialis munka, valamint sajat, szocidlis munkas szerepét,
mennyire tudja ezt atadni.

Képzésiinkben a hatodik és a hetedik félévben
jelenik meg a szakdolgozat megirasat segit6 szeminarium
(Szakdolgozati szemindrium I, Szakdolgozati szemindrium
I.). E kurzusok soran az oktat6 kutatdsmoédszertani
segitséget nyujt a hallgaté szakdolgozatdhoz. Segiti a
hallgatét a szakirodalmi tajékozddasban, az elméleti
megalapozas megfogalmazasaban, iranyitja a valasztott
téma vizsgalatat, mdédszertani elemzését.

Az dltalunk képviselt projektszemléletii gyakorlatnak a
komplexitdst kell képviselnie, ami nemcsak az elmélet és a
gyakorlat komplexitasat jelenti, hanem a
modszertan/képzés/elmélet, a terep/kutatas/
szakdolgozat készités komplexitasat is jelenti. Tobbek
kozott ezért is van nagy jelent6sége a gyakorlati
struktdraban a gyakorlatok egymasra épiilésének (a
labor- és terepgyakorlatok tekintetében egyarant). Tehat
nem el6zhetik meg egymast, hanem az egyik gyakorlat
teljesitése feltétele annak, hogy a hallgaté a kovetkezd
gyakorlatot is abszolvalhassa. Ugyanis a laborgyakorlatok
soran - mint ahogy azt mar emlitettiik - a hallgaténak
lehet6sége van a tantermi koriilmények és a csoporttarsak
kozott kiprobalni és fejleszteni azokat a modszereket,
készségeket, amelyek majd a tényleges terepgyakorlat
soran, a konkrét Klienskapcsolatban, a csoport- és
k6zosségi munkaban segitségére lehetnek.

A konkrét terepgyakorlatnak szorosan kell
kapcsolédnia a hallgaté altal valasztott szakdolgozati
témahoz is. Tehat tulajdonképpen a tutor a hallgato
szakdolgozatdnak az elkészitését is segiti, ami mondhatni
a hallgaté produktuma az elvégzett képzés, az elsajatitott
tudas kapcsan. A hallgatéd a szakdolgozatban ad szamot
arrdl, hogy tudja mit jelent a szocialis munka, ki a szocialis
munkdas, milyen feladatai vannak, illetve bebizonyitja,
hogy az 4ltala valasztott téma tekintetében a szocidlis



munka szerepére, hatékonysagara vonatkozéan konkrét
javaslatokat képes megfogalmazni.

A ,projektszemléletli-gyakorlat” modellezése soran
abbdl indultunk ki, hogy e gyakorlat az elsé féléves
,Szakmai orientacios gyakorlat” kivételével a
terepgyakorlatok barmelyikében megjelenhet, azaz a
»Szocidlis kutatas és feldolgozas 1”, Szocidlis kutatds és
feldolgozas 11", a ,Szakmai modszertani készségfejlesztés
III. (Kozosségi szocidlis munka gyakorlata), a komplex
modulokhoz kapcsolédoé terepgyakorlatok és az intenziv
terepgyakorlat esetében egyarant. Azt vélelmeztiik, hogy
barmelyik esetben egyetlen el6zetes feltételnek Kkell
teljesiilnie: a hallgatdnak legyen lehet6sége egy projektet
a kezdetektél végigvinni, legyen moddja az ehhez
kapcsolédo el6késziileti, lebonyolitdsi, megvaldsitasi
feladatokat elvégezni. Sikeriiljon megteremteni a
feltételeket a  fenntarthatésdg  vizsgalatahoz, a
monitoringozds és az ellen6rzés modellezéséhez.
Vélelmeztilk tovabba, hogy mindezek a képzés
befejezéséig szakdolgozat formajaban is
manifesztalédnak. Ez utébbi azonban valéban csak
vélelemként volt megfogalmazhato, hiszen ehhez legalabb
hiarom szemeszteren Kkeresztiil torténd folyamatos
projektszemlélet(i-gyakorlatnak kellett volna
megvalésulnia - amelyre a palydzat keretei kozott
minddssze fél év allt rendelkezésiinkre.

Az el6készités soran nyilvanvaléva valt tehat, hogy a
~projektszemléletli-gyakorlat” képzési elem megvaldsitasa
a képzok, az oktaték részérdl komoly szemléletvaltozast,
valamint gyakorlati struktira ,korszeriisitést” kivan meg
(pl. a komplex modulhoz kapcsol6dé terepgyakorlat és az
intenziv terepgyakorlat szorosabb kapcsolatat?® a tobb

8 Ez a lehet6ség a PTE IGYK-n példaul a Gyakorlati Szabdlyzat
moédositasat is megkovetelné, hiszen jelenleg feltételként fogalmazodik
meg, hogy a komplex modulhoz kapcsolodd gyakorlat és az intenziv
terepgyakorlat soran a hallgatd ugyanazon terephelyszinen, illetve
ugyanabban a szolgaltatasban nem toltheti gyakorlatat.



félévben valé gondolkodds kovetkeztében egyes
gyakorlati kurzusok egyfajta ,6sszefésiilését”).

2. Azelsé lépések

A, projektszemléleti-gyakorlat” el6zetes tervezését
kovetéen a palydzatban megjelolt cél megvaldsitasa
érdekében a Kkijelolt keretek kozott két oktatd és ot
hallgaté valt az egy félévig tartd modellezés
kozremiikoddjévé® egy gyakorlati kurzus keretében.10

Mindenképpen meghatarozé kiindulépont volt,
hogy a projektben torténé kozremiikodésre mindségi
kritériumokat teljesitd hallgatok keriiljenek kivalasztasra.
A kivalasztott hallgatok (a tovabbiakban: projekt-
hallgatdok) kurzuskeretek kozott végzett féléves munkajat
kreditszdmokban, illetve érdemjegyben is elismertiik. Mar
az els6 lépések megtétele soran lathaté volt, hogy a
modellkisérletben val6 részvétel hozadékanak tekinthetd
a résztvevOk tapasztalatszerzése, valamint az, hogy
segitséget kaphatnak majdani szakdolgozatuk megirasa
tekintetében is. Az altaluk megvaldsitott projekt-munka
nagymértékben  hozzdjarulhat egy  megalapozott
szakdolgozat elkésziiltéhez.

o A ,projektszemléletii-gyakorlat” képzési elem megvaldsitasaban 5 f6
I11. éves levelezd tagozatos szocidlis munka alapszakos hallgat6 (Kovacs
Emese, Kovacsné Janos Viktéria, Miiller Nandorné, Utasi Balazs, Voros
Adrienn) és 2 oktaté (Dr. Adamik Maria egyetemi docens, Tolacziné
Varga Zsuzsanna tanarsegéd) vett részt a 2010/2011. év IL félévében ,A
szocidlis kutatds és feldolgozds I1.” kurzus keretei k6zott.

Mivel a palyazat igen sziikos id6keretet és mozgasteret hagyott a
kisérletez6knek, igy ennek a terepen végzett kurzusnak a kereteibe
tudtuk beépiteni programunkat. A modellezésben kulcsszerepet vallalo
Dr. Adamik Maria egyben évek 6ta oktatdja is az emlitett kurzusnak.



El6szor a kurzust teljesit6 minden hallgatoval
ismertettiik a ,projektszemléletli-gyakorlat” fogalmat,!
elméleti hatterét. Roviden bemutattuk a projekttervezés
1épéseit,12 és kozosen ,oOtleteltiink” a hallgatok altal
tovabbgondolandénak talalt, felvazolt témak tekintetében.
Igyekeztiink minél hatékonyabban segiteni kérdéseinkkel,
gondolatainkkal a hallgaték A4ltal felvetett problémak
koérvonalaz6dasat, majd a problémak rangsoroldsdban,
atbeszélésében, pontositasaban segitettiink. Gondolkodasi
id6t is hagytunk a hallgatoknak a projektotletek
végiggondolasara, = megbeszélésére. A  kovetkez6
konzultacién pedig konkretizalédott a kivalasztott
hallgatok kore, a modellezésben részt vevék csoportja.

3. A megvalésitds térténete

Kidolgozasra keriilt:

e hogyan valasztandé ki a hallgaték altal
megvaldsitandé projekt témdaja és helyszine
(kritériumrendszer - a részvétel minimum
feltételei);

e a  hallgatdéi munkarend elkészitése, ami
projektenként rugalmasan valtozhatott;
(Kérdésként fogalmazédott meg, hogy mi lesz
ennek a rugalmas, egyedi projektekre orientalt
konzultacids eljards sorozatnak a belsd, sajatos
ritmusa, milyen informaciékra, informacios

1 I p P p p
A ,projekt” olyan tevékenység/isszetett tevékenységek sorozata,

amely dltaldban Ujszerii vagy egyedi terméket, szolgdltatdst dllit eld és
pontosan  meghatdrozott  célia van, pontosan  meghatdrozott
eréforrdsokon  alapszik  (emberi, pénziigyi, anyagi), pontosan
meghatdrozott  idékeretben,  pontosan  meghatdrozott, —mérhetd
eredményre vezet.” (Perneczky L.)

12 A projekttervezés lépései: 1. A megoldandd probléma elemzése; 2. A
projektcélok kitiizése; 3. A projektcélok egyeztetése a szervezet

megtervezése; 5. A mindségbiztositds kidolgozdsa.” (Perneczky L.)



bazisokra, esetleg  adatbazisokra,  targyi
eszkozokre /térkép, diktafon, KSH kiadvanyok,

stb./ lehet sziikség?)
e a hallgatékkal kotend6 szerzddés el6készitése,
elkészitése;

e a dokumentaci6 készitése, vezetése, stb.
(emlékeztetdk, jelenléti ivek, stb.).

A ,projekthallgatokkal” kotott szerz6dés megkotését
kovetden egyéni litemterv alapjan haladtunk a kozos és
egyéni konzultdciok sordn. A projekttervezés soran
meghataroztuk a projektek kezdéidépontjat, megtortént
az alapvet6 célok beazonositasa, az alaphelyzet vizsgalata,
az adekvat megoldasok korvonalazdsa, a projekt
tartalmanak meghatarozasa és a projekt
megvaldsithatésaganak vizsgalata (Jasz K, 2012). A
projekttervezés folyamatat dokumentaltuk (emlékeztetdk,
jelenléti ivek).

A konzultaciét vezetd oktatdk, a
»projektoktatdk/tutorok” kéthetente (csiitortokonként
14.00-t61 16.00-ig) egymassal kiillon megbeszélés
keretében is egyeztették a ,projekthallgatok” haladasat, a
kiilonbozé egyéni projektek megvaldsitdsa soran
felmeriilt kérdéseket, dilemmakat. Segitettek a
projektekben megjeldlt terepeken, telepiiléseken a
projektmunka sordn felmerild problémdak kezelésében,
megoldasaban. Felvették a kapcsolatot a telepiiléseken
él6k szakemberekkel, a projektben érintettekkel. A
helyszinen segitették, tdmogattak a ,projekthallgatékat”,
illetve megfigyelték 6ket a terepen végzett projektmunka
soran. A modellezés folyamatidban a csoportos
konzultacié moédszerét is alkalmaztuk egymdas batoritasa
céljabol. A tutorok a gyakorlat zaré fazisaban segitették a
sprojekthallgatékat” a ,projektszemléletii-gyakorlat”
eredményeit 0sszegzd dolgozat megirasaban is.

A megvalositas konkrét ideje 2012 februar-marcius-
aprilis-majus-junius hdénapokban zajlott. A program
itemezését folyamatosan, hoénaprél hoénapra a



megvaldsitastdl, a haladastél fliggéen igazitottuk,
modositottuk, aktualizaltuk.

Munkamoédszereink kozott a  projekt-hallgatokkal
kozos és egyéni konzultaciok, ezt kiegészitve az e-mailes
és telefonos 0Osszekottetés, illetve az egymas kozotti
konzultacidk szerepeltek. Ezen kivil a témdahoz
kapcsol6dé konferencidkon, megbeszéléseken, a
terepeken is megjelentiink, ezzel segitve a projekt-
hallgaték ,pozicionalasat”.

A projekt-hallgatokkal kilon-kiilon  szerzddést
kotottiink az altaluk valasztott megvaldsitandé projekt és
annak helyszine alapjan Osszeallitott egyéni
itemterviiknek megfeleléen. Ekdzben mi, mint ,projekt-
oktatok” (tovabbiakban: tutorok) az o6t projekt-hallgaté
egyéni iranyitasa, segitése céljabol a valasztott témahoz
kapcsoléddan megosztottuk a munkat egymas kozott:

Dr. Adamik Maria tutoraltjai és valasztott témaik:

1. Kovacs Emese: A Vakok és
Gyengénlatok Tolna Megyei
Egyesiilete Szocialis Segité Szolgalati
projektje

2. Utasi Balazs: A Tamasi és Racvolgy
kozott épiilé kerékparut projekt és az
ezzel Osszefliggd problémak,
vélemények a lakossag szemszogébdl

3. Voérés Adrienn: A cigdny ndk
gyermekvallaldsdnak motivaciéi -
projektszemléletli megkozelitésben

Tolacziné Varga Zsuzsanna tutordltjai és valasztott
témaik:
1. Kovacsné Janos Viktoéria: A
dombo6vari ,Biztos Kezdet
Gyerekhdaz” projekt és tanulsagai



2. Miller Nandorné: ,Miért viszik el a
Magocsi Iskolabdl a sziilék mas
iskolaba tanulni gyerekeiket?”
iskolavalasztas és projektszemlélet

Elészor kozods, csoportos megbeszéléseket
szerveztiink, ahol a valasztott témakat elemeztik a
projekttervezés egyes 1épéseinek tiikrében. Ezutdn
kovetkezett a munka ,dandarja”, hiszen a valasztott
projektek helyszinein kellett megjelenni, megismerni a
valoédi terepet, felmérni a projekt-témak aktualitasat,
sziikségletfelmérést  késziteni, = megismerkedni a
kompetens személyekkel, és tulajdonképpen részt kellett
venni a telepiilések, a projekt-helyszinek
mindennapjaiban. Ki Kkellett deriteni, hogy a projekt-
hallgatok altal felvetett, megfogalmazott témak valéban
érdekesek, aktualisak-e, valdban foglalkoztatjak az adott
terepen/projekt helyszinen éléket (szakembereket, a helyi
hatalom képviseldit, a szolgaltatas igénybevevdit), és nem
utols6 sorban figyelemmel Kkellett lenni magara a
fenntarthat6sagra is.

Komoly kihivast jelentett mindez a projekt-
hallgaték és a tutorok szamara egyarant. Hiszen a tutorok
nem voltak folyamatosan a projekt-hallgatok mellett, ezért
nekik kellett egyéni, személyes technikaikat alkalmazni,
sokszor improvizalni. A projekt-hallgaték beszamoloi
soran azonban kideriilt, hogy a kezdeti nehézségek utan
mar tulajdonképpen a tobbszori interjuzas egyfajta
gyakorlatot, rutint is jelentett. Mindannyian arrél
szamoltak be, hogy sajat, személyes kapcsolataik,
ismeretségeik sokat segitettek, gyorsitottak a terepen valé
mozgasukat, Kkutatdsaik, a projekttervezés soran
elvégzendd feladatok megvaldsitasat.

A tutorok és a projekt-hallgatéik a nehézségek
minél hatékonyabb kezelése érdekében folyamatos e-mail,
illetve telefonos osszekottetésben maradtak egymadssal,
hogy a felmeriilt kérdésekre, problémakra azonnal
valaszolhassanak. Az egyéni konzulticiékat mindenki



sokkal sikeresebbnek {télte, sokkal személyesebbnek és
hatékonyabbnak. A csoportos konzulticiék sordn is
igyekeztek minél tobb hasznos informacidt, tanacsot
gyljteni, igyekeztek egymdas tapasztalataibél meriteni,
tanulni. Elmondtak, hogy véleményliik szerint az a j6, ha
minél tobb egyéni konzultdcid, személyes taldlkozas,
iskolan kiviili, azaz a projekt-téma helyszinén torténd
talalkozasra kertil sor.

Példaként emlithetjiik, hogy a 2011 tavaszan
Dombévaron megrendezésre keriilt ,Indulépont” - a korai
beavatkozast kozéppontba helyez6 Biztos Kezdet program
megvalésitisa Dombévaron a TAMOP-5.2.2/08/2-2009-
0017 projekt keretében megrendezett konferencidn és
szakmai miihelyen vettiink részt a projekt-hallgatoval
kozosen, ahol segitettiilk a hallgaté informéacioszerzését,
pozicionalasat. Természetesen ilyen célb6l mas
telepiiléseken is megjelentiink a gyakorlat id6tartama
alatt (Magocs, Tamasi, Tolnanémedi, Szekszard).

A projekt-hallgaték meger6sodtek a
kapcsolatfelvétel, a kapcsolatépités és az interjuzas
tekintetében. Mertek és tudtak embereket megszdlitani,
beszélgetni, strukturdlni a beszélgetést, informaciot
szerezni egy-egy adott témat illetéen. Mindannyian
elmondtak, hogy folyamatosan sziikségiik volt a tutoroktél
valé folyamatos visszajelzésekre, megerdsitésekre a
munkajukat illetéen.

A terepen, illetve a valasztott projekt-téma
kapcsan egyre szélesebb ismeretekre tettek szert a
projekt-hallgaték, ami egyben a projektzaré-dolgozatban
torténdé haladast is segitette, eredményezte. A kurzus
teljesitése és az érdemjegy megszerzése akkor teljesiilt, ha
a projekt-hallgatok leadtak zarodolgozatukat, amiket a
tutorok értékeltek. Tehat a projektben torténd haladas,
maga a gyakorlat megvalésitasanak az irasbeli munka is
kisérdje volt.

Maga a projektszemléletii-gyakorlat ,tobb
pilléren nyugszik” (Feuer-Nagy, 2011. 11.), azonban ennél



a gyakorlatndl a hangsuily és a maximalis figyelem a
projekt-hallgatékon, tutoraikon, a projekt-téma
helyszineken és az ezekhez kapcsolddé intézmények,
szervezetek, szolgaltatasok, a kiillonbo6z6 szereplék kozotti
egylittmtikodésen, mondhatni az interdiszciplinaritason
volt. A gyakorlat soran azt is tapasztaltuk, hogy probléma-
centrikussaga, projektszemlélete kapcsan
elveszithette/elveszitheti intézményhez kotottségét. Azt is
megtapasztaltuk, hogy a projektszemlélet(i gyakorlat joval
specialisabb és intenzivebb el6zetes felkésziilést igényelt
- kilonosképpen a szakirodalom, a helyismeret és a
lokalis kozosség tekintetében. Szerencsés esetben a
tereptanar lehet a projekt-hallgatét segité tutor, aki
rendelkezik a fenti tudassal, ismerettel.

Az altalunk modellezett gyakorlat kapcsan szintén
meger0sitést nyert a szocidlis munkaban oly sokat
hasznalt ,empowerment”, azaz  hogy a kiilonboz6
szolgaltatasokat  igénybevevék  ,felismerjék  sajdt
érdekeiket és igényeiket, a vdltozdsok irdnyitdsdra valo
rdhatds képességét, az egyéni déntéshozatal és
sziikségleteik  artikuldldsdnak fontossdgdt, a veliik
kapcsolatos negativ torténések kritizdldsdnak
sziikségességét, hogy van joguk a részvételre és
beleszdldsra, hogy képesek a sajdt kompetencidik
fejlesztésére a tdrsadalmi integrdcidjuk elGsegitése
érdekében” (Jasz K, 2011. 44.).

A  masik  kiemelendéen fontos elem a
partnerségek szerepe, létrehozasuk, ugyanis ,a modern
tdrsadalmakban egyre komplexebb problémdk keletkeznek,
igy a szocidlis dgazatban dolgozdék szdmdra is indokolttd
vdlik a mds (humdn) dgazatok szerepldivel vagy a sajdt
szakmdn beliiliekkel valé egyiittmiikédés, annak érdekében,
hogy érdemi és ne csupdn felszini, tiizolto jellegii probléma-
kezelés torténjen a rdszoruldk kérében.” (Jasz K, 2011. 45.)

4. Eredmények, javaslatok



Az eredmények tekintetében arroél szamolhatunk be, hogy
elkészilt 6t, a ,projektszemléletii-gyakorlat” tapasztalatait
0sszegz6 dolgozat. A projekt-hallgatok ezek eredményeit
tobbé-kevésbé be is mutattak a projektben érintetteknek
(kozvetlen és kozvetett célcsoport). Ez azt jelentette, hogy
ahol lehet6ség nyilt r4, a bemutatast tapasztalatcsere is
kovette, de volt olyan projektmunka, amely esetében csak
az {rott anyagnak az érintettekhez valé eljuttatdsara volt
mod. Ennek okai kéziil a legnyilvanvalébb az volt, hogy az
egy szemeszternyi id6 rendkivill kevésnek bizonyult egy
komplex projektszemlélet(i-gyakorlat megvaldsitasara, a
projektlépések realizalasara.

A projektszemlélet a mi olvasatunkban azt jelenti,
hogy a hallgaté a terepen elkezd valamit, amit véghez is
visz, azaz konkrét produktummal zdrul a gyakorlata.
Kezdeményezben, partnereket keresve és talalva
tényleges  épit6  tevékenységet folytat, aminek
természetesen szocialis ,szinezete” van, hiszen nem titkolt
célunk, hogy a projektszemlélet a szocialis dgazatban is
teret nyerjen, hogy minél szélesebb kdrben megismerje a
szakma.

Ez feltételez egy ugynevezett el6zetes kutatast,
amikor kidertl a hallgaté szamara, illetve megfogalmazza,
hogy ,mi a probléma?”, hogy ,mire épiiljon a projekt?”. Az
oktat6 feladata pedig a hallgaté pozicionalasa, azaz segiti a
probléma, a projekt definidldsaban, a cselekvési terv
megvalésitasdhoz sziikséges 1épések megtervezésében és
megvalositasaban.

JAmi a szocidlis munkdnak Iényegi eleme
(bdrmelyik modellrél beszéliink is), hogy képes legyen a
formdlis és informdlis erdforrdsokat dsszekapcsolni, a
kézbsség erdforrdsait mobilizdlni - a kézdsség oldaldrél
kézelitve tehdt lényeges, hogy tudjon ,projektmunkdban
gondolkodni”. A hal6zatok kiépitésében jelentls szerepet
kell vallalnia, amelyben cél a kapcsolatrendszer (mint
miikodési forras) bévitése; a sziikséges informacio- és
tapasztalatcsere biztositasa; kozos fellépés meghatarozott
problémak kezelése, megoldasa érdekében; a



tevékenységek és er6forrasok koordinalasa;

hatékonysagnovelés; a résztvevo
szervezet(ek)/intémény(ek) teljesitoképességének

novelése és fejlédésének elGsegitése - ergo: az altaluk
felvallalt szocidlis ellatasok ,menedzselése”.

A partnerség szellemében tehat az embereket és a
helyi intézményeket érdekeltté kell tenni sajat tigyeikben,
és Kképessé tenni Oket a részvételre - vagyis a
Jkapcsolatszervezés” és a ,regionalis és Kistérségi
tervezés” teriiletén is meg kell allniuk a helyiiket.” (Kocsis
E.2006.91.)

Az  aldbbiakban  megfogalmazott  konkrét
lépésekkel is gondolkodasra szeretnénk 0sztonodzni a
képzésben dolgoz6 oktatékat és a terepen dolgozd
tereptandrainkat. Azt mindannyian elismerhetjiik, hogy
mindenképpen egyfajta paradigmavaltasra van sziikség a
terepgyakorlatok szervezése és megvalositasa teriiletén.
Ennek a valtasnak az iranyitasa, koordinalasa a képzéknek
hatdroz meg kulcsszerepet, de javaslatunk, hogy a
terepeket, a  gyakorlatban  dolgozé  kollégakat,
modszertanokat is be kell vonni a gondolkodasba, a
terepgyakorlatok megujitdsdnak a programjaba. Még
akkor is, ha a helyzet a gyakorlé intézmények esetében
nem egyszer(. ,A tulterhelt tereptandrok tébbsége pedig a
teljesitéképességiik hatdrdn vannak. Es sokszor, mint
hivatalnok, mint biirokrata, a hatalom képviseldje, a segités
technikusa - betanitott munkds szerepét vivdje, mint
mechanikus, mint rutinbél vivé munkds sem képes
megfeleléen segiteni gyakornokait a szakmai identitds
alakitdsdban. Mindez még inkdbb rdirdnyitja a figyelmet a
szakmaisdg, az identitds és képzés Osszefiiggéseinek
alaposabb dtgondoldsdra.” (Budai I, 2010. 70.)



5. A modszertani lépések

1. Egy,oktatéi team” feldllitdsa

Véleményiink szerint egy harom f6s oktatoi stab,
ugynevezett ,oktatdi team” felallitasaval kezd6dik
maga a gyakorlat. Az oktatdi team tagjai kozott
legyen ,terepgyakorlatos”, azaz terepen eltdltott
gyakorlattal rendelkez6 oktatd, legyen
»,modszertanos” multtal rendelkezd és legyen
elméleti” szakember. ElsGként az oktatéi team
megbeszéli az aktualitdsokat, elGkésziti a
gyakorlatot, elkésziti a gyakorlat tematikajat,
itemezését. Az ,oktatéi team” kéthetente egy
alkalommal talalkozik a hallgatéval. Ez azt jelenti,
hogy a hallgaté egyszerre taldlkozik az ,oktatédi
team” minden tagjaval, és megvaldsulhat egy
ugynevezett ,diszciplindris esetmegbeszélés”.
Természetesen a team tagjai folyamatosan,
hallgaték nélkiil is konzultalnak.

2. Egyéni hallgatéi munka

Ez el6szor jelenti a hallgatok projekttervezését,
azaz, amikor a hallgaték megfogalmazzak, illetve
valaszolnak azokra a kérdésekre, hogy ,mi a
probléma?” és ,mire épiil a projekt?” majd (1)
elemzik a megoldand6é problémat, (2) kitizik,
megfogalmazzak a projektcélokat, (3) egyeztetik a
projektcélokat a szervezet stratégidja és a
fenntarthatosag szempontjaival, (4) megtervezik
a projekt miikodését és végil (5) kidolgozzak a
mindségbiztositast.

3. ,Oktatdi team” és ,hallgatoi csoport” kozos projekt-
munkdja
Amikor az el6bbi kérdésekre megfogalmaztak a
valaszokat, akkor az ,oktat6i team” és a ,hallgatéi
csoport” (kb. 15 f6) k6zos munkaja kovetkezik,
ahol maga a probléma operacionalizalasa zajlik. A



4.

6.

k6zds munkaban megvalésul az a csoporthatas:
nemcsak az oktatdk, hanem a hallgatok maguk is
segitik egymast ebben a munkaban.

Hallgatéi kiscsoportos munka

Ezutdn a hallgaték kiscsoportos munkaja
kovetkezik, szintén oktatdi vezetéssel, de ezt a
csoportot mar a téma vagy a terep azonossaga,
helyszine hatarozza meg.

Az oktatdk itt valnak az egyes hallgatdk tutoraiva
(egy oktaté és ot hallgatd), ,projektvezetdive”.
Amennyiben az ,oktatéi team” ugy latja, akkor
valamiféle korforgas is megvaldsulhat az egyes
kiscsoportok kozott, azaz lehet projektvezetd
valtas. fgy az ,oktatéi team” tagjai minden
hallgatéval  taldlkoznak, minden  hallgaté
projektjét személyesen is megismerik, elsegitve
a  diszciplinaritast. Itt mar a  projekt
megvaldsitasanak fazisa zajlik, ahol fontos elem a
kommunikacié, a valtozasok Kkezelése, a
monitoring és az er6forrasok feladatokhoz
hangolasa.

A ,projektvezetd” és a hallgaté kozés munkdja

[tt mar az egyéni konzultaciok zajlanak, amikor
csak és kizardlag a  hallgaté projektjével
kapcsolatos kérdéseket, dilemmakat beszélik
meg. Lehetdség szerint ez minél tobbszoér a
projekt helyszinén torténjen.

A projekt lezdrdsa, értékelése

Végiil pedig maga a projekt lezarasa, értékelése, a
tartalom, célok és moddszerek elemzése,
tapasztalatok rogzitése, Osszefoglalé készitése
torténik. Tulajdonképpen maga az 6sszefoglalo a
hallgat6 »projekt-munkaja”, szakdolgozata,
amelyet atad, illetve bemutat a projekt helyszinén
a résztvevoknek, az érintetteknek, a szakmanak.



Az egyes munkaformdk a gyakorlat elérehaladtaval
folyamatosan valtakozhatnak, de az elébb felallitott
sorrend arra utal, hogy ezek nem el6zhetik meg egymast.
A gyakorlat soran mindvégig kozponti jelent6séggel bir az
oktatd és a projekt-helyszin szerepléinek kapcsolata.
Ugyanis ez befolyasolja, hogy a tutor hogyan tudja a
hallgaté pozicionalasat elésegiteni. Ehhez kapcsoléddan
javaslatunk, hogy a gyakorlatot egy ,minikonferenciaval”
kellene kezdeni és zarni.

A tutor/projektvezet6 feladatai:

o figyeljen a megfelel6 el6készitésre,

e az egyéni, illetve a Kkiscsoportos
konzultacidk soran mindvégig folyamatos
visszacsatolas torténjen a hallgatok felé,

e folyamatosan ellendrizze a hallgatok
munkajat,

e a ,projektszemléleti-gyakorlat” végén
értékelje a produktumokat.

Az értékelés akar egy ,projekt-védésként’, mas néven
szakdolgozat védésként is definidlédhat. Hiszen ahogy
mar az el6z6ekben jeleztem, a projektszemlélet
komplexitdsa a szakdolgozat elkészitését is magaban
foglalja. A védés soran a hallgaté bemutatja, hogyan és
milyen modon, intenzitdssal sikertlt elméleti tudasat a
gyakorlatba integralnia.

6.Zaro6 gondolatok

A »projektszemlélet(i-gyakorlat” modellkisérlet
el6zményeinek felvazolasa, a modellkisérlet leirasa és
tapasztalatainak megfogalmazasa soran utaltunk azokra a
korabbi torekvésekre, valamint aktudlis kihivasokra,
amelyek a szocidlis munkads képzés gyakorlatdnak
megUjitasat teszik sziikségessé.



A ,projektszemléletli gyakorlat” a modellkisérlet
tapasztalatai alapjan ennek egy tovabbgondolandd
lehet6ségeként értelmezheté - kilonods tekintettel ,A
szocidlis munkds-képzés globdlis alapelvei”-ben a
tantervekre, a terepgyakorlatokra vonatkozé pontokra:

»3.1. A tanterv és a képzési mddszerek legyenek
dsszhangban az iskola célkitiizéseivel és az elvdrt
eredményekkel.

3.2. Legyenek vildgos tervek a képzési program elméleti és
gyakorlati alkotéelemeinek szervezése, megvaldsitdsa és
kiértékelése terén.

3.3. Sziikséges a létezé hazai, vagy helyi sajdtossdgi
szocidlis munkds képzésnek és gyakorlatnak megismerése
és fejlesztése, feltéve, hogy ezek a hagyomdnyok és kulturdk
nem sértik az emberi jogokat.

3.4. Kiilénleges figyelmet kell forditani a tantervek
folyamatos feliilvizsgdlatdra és fejlesztésére.

3.5. Elengedhetetlen annak biztositdsa, hogy a tanterv segit
a didkoknak a kritikai gondolkodds képességeinek
kifejlesztésében, a tudomdnyos attitid kialakitdsdban, az
érvelésben. Eldsegiti a nyiltsdgot az Uj élmények
befogaddsdra, az Uj paradigmdk elfogaddsdra és hozzdjdrul
az életen dt tarto tanulds melletti elkételezddéshez.

3.6. A terepgyakorlatoknak mind idétartamukban, mind az
elvégzendd feladatok dsszetettségében és komplexitdsdban,
valamint a tanuldsi lehetdségek tekintetében biztositani
kell, hogy a gyakornokok jol felkésziiljenek a szocidlis
munka végzésére.

3.7. Legyen tervezett koordindcié és kapcsolat a képzd
iskoldk és a szakmai gyakorlatra vdllalkozé/kijelolt
terep/intézmények kozott.

3.8. Legyen folyamatos tdjékoztatds a terepen folyé képzés
szervezdi és tereptandrai szdmdra.

3.9. Legyen lehetbség a tereptandrok szdmdra, hogy részt
vegyenek a tantervfejlesztésben, kiil6nésen a
terepgyakorlatok alakitdsdban.



3.10. Térekedni kell az egyenrangu partnerségi kapcsolat
kialakitdsdra a képzé intézmény és a szocidlis intézmény
kézétt, és ahol ez megvalésithatd, a szolgdltatdst igénybe
vevék kézott is. Bevonhatok a terepen tiorténd képzéssel
Osszefiiggd dontésekbe, valamint a gyakornokok szakmai
munkdja sordn nytjtott teljesitmény értékelésébe is.

3.11. Sziikséges elkésziteni, és hozzdférhet6vé tenni a
terepmunka kézikényvét a tereptandrok és a szuperviziot
végzO6k szdamdra. Ebben részletesen szerepelnek a
terepgyakorlatok irdnyelvei, folyamatai és elvdrdsai.

3.12. Biztositani kell, hogy a terepgyakorlatok dltal
megkivdnt kévetelmények teljesitéséhez legyenek megfeleld
és elegendd erdforrdsok.”(Iskolaszévetség, 2006)
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A ,projektszemléletii-gyakorlat” modellje

Farkas Eva

1. Modellvaltas

Az el6z6 fejezetben bemutatisra kerilt a PTE IGYK
Szocialis Munka és Szocialpolitika Intézete altal gondozott
Szocidlis munka alapszak gyakorlati modellje. Lathato,
hogy képzésiink eddig is a képesitési elGirasoknak
megfelelGen valdsult meg. A szociadlis munka képzés egyik
lényegi eleme a terepgyakorlat, melynek elsédleges célja a
képzési és kimeneti kovetelmények szerinti egyéni és
intenziv terepgyakorlat teljesitése.

A kovetelményrendszer maradéktalan teljesitésén
til azonban a terepgyakorlatok szakmai programja joval
tobbet céloz meg. A képzés hatékonysaganak novelése, a
kibocsatott szakemberek magas szintli szaktudasa, a
leend6 munkaadékkal valé kapcsolat Kkiépitése és
erésitése, a tapasztalati tanulasi folyamat, tovabba a
szakmai készségek fejlédéséhez sziikséges keretek
biztositasa all a kézéppontban. Ezért fontos, hogy mindig
az aktudlis ,trendekhez”, tarsadalmi, gazdasagi,
munkaerdpiaci elvardsokhoz igazodjon a gyakorlati
tapasztalatok megszerzését biztosit6 terepgyakorlat.

Az eddigi gyakorlati modell nagyban tdmaszkodott
a komoly szakmai tapasztalatokkal rendelkezd
tereptandrok munkajara. A mindennapi tevékenységiik
megfigyelésével és nyomon kovetésével, valamint az
irdnyitdsuk mellett végzett munka altal valésul meg a
képzés sordn megszerzett elméleti ismeretek gyakorlati
alkalmazdsa. Sajnos megyénkben a tereptanari képzés
még nem koveti a szocidlis munka képzésfejlesztési



torekvéseit, illetve a leend6 szakemberek irdnt tdmasztott
igényeket. A TAMOP 5.4.4. ,C” konstrukcié keretében
lehetéséget kaptunk ugyan terepgyakorlati modelliink
Ujragondolasara, de elmaradt a terepintézményekkel,
valamint a tereptanarokkal val6 kézos gondolkodas. Tolna
megyében nem sziiletett tdmogatott TAMOP 5.4.4. ,A”
palyazat, amely teret adott volna az egyiittm{ikddésnek.
Ezen hidnyossag potlasa a kdvetkez6 id6szak feladata lesz.

A szocidlis  felsGoktatdas akkor tekinthetd
eredményesnek, ha olyan diplomasokat bocsat ki, akik
rendelkeznek azokkal a képességekkel és készségekkel,
amelyek feltétleniil sziikségesek a sajatos igényeket
tdmaszt6 tevékenység hatékony elvégzéséhez és
feldolgozasdhoz. Néhany példa erre: a probléma
felismerése, értelmezése, megoldasa; az érdekek
egyeztetése, az alkalmazkodas, a megfelel6 kommunikacié
vagy a konfliktuskezelés is - sok mas egyéb mellett -
elengedhetetlen feltétele a szocidlis szakemberek
eredményes és fenntarthaté6 munkajanak.

Mivel ezek elsajatitdsa elméleti oktatas keretében
nem lehetséges, a terepgyakorlat biztosit lehetséget arra,
hogy a hallgatok a tapasztalt mintak alapjan, folyamatos
visszajelzés mellett megfigyeljék és gyakoroljak,
megszerezzék és fejlesszék a sziikséges képességeket,
készségeket. A terepgyakorlat egy kozos tanulasi
folyamat, amelybdl a hallgaték mellett a tereptanarok és
az oktatok is profitalhatnak. A friss és aktualizalt elméleti
tudassal rendelkezd, nyitott és érdekl6dd hallgatok
irdnyitdsa sordn az oktatdk is folyamatosan frissithetik
szakmai ismereteiket, a 1atAsmédbeli kiillonbségek pedig
eddig at nem gondolt lehetéségekre, tanulsagokra
hivhatjak fel figyelmiiket.

A terepgyakorlat akkor tekinthet6 eredményesnek,
ha a Kképzésb6l wvalé kibocsataskor  megfeleld
elhivatottsaggal és oOnismerettel rendelkezd, kompetens
szocialis szakemberek keriilnek ki a munkaerépiacra. Ez
azonban kozds felel6sség, nemcsak a képz6- és



terepintézményeké, hanem a hallgatoké is. Nézetlink
szerint e momentumnak eddig nem szenteltek elegend6
figyelmet.

A TAMOP program Kkeretében kidolgozott uj
terepgyakorlati modelliink annyiban kiilénbozik az
eddigit6l, hogy bar az el6z6ekben leirt célok elérésére
torekszik tovabbra is, mégis sokkal tudatosabb,
atgondoltabb, felel6sségteljesebb gyakorlati
tevékenységet kivan meg a hallgatoktdl, valamint kivaltja
a tereptanar szerepének egy részét, és azt a
képzdintézmény altal biztositott oktatd/tutor, illetve a
gyakorlatot koordinalé ,oktatéi team” kezébe helyezi.
Ett6l kontrollaltabba és tdmogatottabba valik a folyamat.
Ezzel megsziinik a terepgyakorlat mar kordbban jelzett
tereptanari meghatarozottsaga, és megndé a hallgatoi
felelésség  mértéke a  gyakorlat  sikerességének
vonatkozasaban.

Erthet6 moédon, ez csak akkor reélis elvaras egy
hallgat6tél, ha megfelel6 tamogatottsagot élvez a
terepgyakorlat soran, és aktiv szerepldje lesz a
folyamatnak a tervezést6l a konkrét tevékenység
megvaldsitasaig. A kozos tervezés jelent6sége, hogy a
hallgaték sokkal tudatosabban késziilnek a gyakorlati
félévre, valamint jobban magukénak érzik az egész
folyamatot, mintha csupadn a tereptanari elképzelések
spassziv” végrehajtéi lennének. Ezt a szabadsagot
biztositja a tutor - illetve hattérben az , oktat6i team” -, aki
kis 1étszamu hallgatéi kor szadmara jelent folyamatos
szakmai  segitséget.  Személye/iik révén  sokkal
szorosabbra koti egymadssal a szalakat a képz6- és a
terepintézmény, mint az eddigi gyakorlati modellben,
mivel nagyobb az egyetem részérél a kontroll lehetdsége.
fgy a hallgaté sem érzi azt, hogy magara hagyjak egy
szamara ismeretlen kozegben, illetve nem érzi, hogy
»arulkodik”, ,panaszkodik”, ha a gyakorlathoz kapcsolédé
hidnyossagokat, dilemmait fogalmazza meg akar a
tereptanaranak, akar a gyakorlatvezet6 oktatonak.



A modell kidolgozasakor nagy dilemmat jelentett,
hogy mekkora szabadsagot, o©nallésdgot lehet a
hallgatéknak biztositani. A nappali és levelez6 tagozat
tekintetében kilonb6zé mértékben gondolkoztunk, de
aztan inkabb a hallgatdk felkésziiltségétdl tettiik fiiggbvé,
valamint nagyobb hangsulyt helyeztiink a
projektszemléletli gyakorlati tevékenység el6készitésére,
a hallgatok felkészitésére.

LA hallgatok egyébként is gyakorta dsszekapcsoljdk a
terepgyakorlatuk tapasztalatait és a szakdolgozatuk
témavdlasztdsat, jelezvén, hogy a terepgyakorlat, lett
légyen is bdrmilyen ez a gyakorlat, illetve a terep, gyakran
az egyetlen valésdghoz, tdrsadalomhoz kétédé ismeretiik
reflektdlt (taldn valakivel, valamit beszélnek réla) forrdsa.
A fiatal nappali tagozatos hallgatdék esetében kiiléndsen
gyakran tapasztalhatd, hogy sajdt csalddtérténetiik vagy
egyszert csalddi események alapjdn sem képesek felismerni
egy-egy dltaldnos megfontoldsban és megdllapitdsban azt
az egyedi jelenséget, ami aztdn eqgyéni médon régzithetné
emlékezetében és tuddsszerkezetében az dltaldnos
megfontoldst. 30-40-f6s évfolpamokban sem sikeriilt
feltétleniil a munkanélkiiliséggel kapcsolatos csalddi,
kérnyezetbeli egyéni tapasztalatokat bel6liik el6hivni, az
LEletben” nem ismernek rd a ,problémdra”, taldn nem
beszélnek rdla. A fiatalokkal készitett interjiitk sordn
kideriilt, hogy az elvdrhatéhoz képest nem eléggé
érzékenyek, mintha sajdt életiik is reflektdlatlanul zajlana
veliik, ahonnan nem meriilnek fel kérdések. Adobevalldst
késziteni szinte senki nem ldtta sziileit, de az 1989 utdni
idékrdél sem eshet til sok szé a csalddokban, igy a kézelmult
- szdmukra térténelem - még megismerheté egyéni
tapasztalatait sem lehet mozgdsitani a szocidlis
kézdllapotok elemzéséhez és szocidlpolitikai fogalmak
megértéséhez az ordkon.

Az okok kutatdsdra itt most nincs madd, viszont
bizonyos, hogy a képzési modelliink emberi és szakmai
tapasztalatok koncentrdlt megszerzését is jelenti a
hallgaték szdmdra. Elettapasztalat hijdn azonban érdemes



egyrészt a fokozatossdgra, mdsrészt majd, amennyire csak
a tanterv megengedi, idében elnytjtani - lehetb6leg hdrom
félévre - a projektszeméletii gyakorlati képzést.” (Dr.
Adamik Maria - tutor)

A tervezésen tul a megvaldsitds, a konkrét szakmai
lebonyolitds is  nagyobb  odafigyelést, valamint
tudatossagot igényel a hallgatoktdl és az oktatdktol
egyarant. A hallgaté kiprébalhatja magat azokban a
helyzetekben, melyek megvaldsitasara képesnek tartja
magat a tervezéskor, de az oktatd/tutor felelGssége a
munkafolyamat helyes Kkivitelezése. Ez, a korabbiaktol
eltéréen, sokkal szorosabb egyiittm{ikodést jelent a
kozremiikodok kozott, illetve folyamatos reflektalast a
torténésekre. Az elvégzett tevékenységet, igy nemcsak az
oktatdk, tereptanarok tudjak megitélni, értékelni, hanem
maguk a hallgatok is. A projektterv lesz a viszonyitdsi alap,
a teljesitett ,mérféldkévek” mutatjdk az eredményességet.
Az onértékelés lehet6sége igy sokkal realisabb, mint
korabban.

Fontos modelliinkben az idd szerepe. Sokkal
hosszabb iddintervallum all a hallgaték rendelkezésére a
terepgyakorlattal valé azonosulasra, rahangolédasra. A
tobb id6 mellett azonban egy sokkal intenzivebb,
eredményesebb, hatasosabb és hatékonyabb
terepgyakorlatot var el az Uj modell mind a hallgatéktdl,
mind az oktatoktol. Intenzivebb és kapcsolatgazdagabb ez
a fajta szemléletmd6d, megkoveteli a folyamatos reflexiot,
koélcsonhatast. Bar tobb id6t vesz igénybe, mégis
koltséghatékonyabb lehet a korabbi gyakorlathoz képest.
Azzal, hogy az oktatd/tutor tereptandri teenddket is ellat,
kivalthaték a tereptanarok, de nem spoérolhaté meg a
szakmai tamogatas. Az oktatok eddig kiilsé és tavoli
szemléldi voltak a terepgyakorlatnak, a torténések féként
a hallgaté ,szemiivegén”  keresztill latszodtak,
értelmezddtek. A projektszemléletii gyakorlati modellben
a tutorok aktiv szerepl6k lesznek, akik a terepet is
latogatjak, tehat valéban nyomon koévetik a hallgatéi



tevékenységet. A hallgaté-oktaté kapcsolat a korabbitél
eltér6 1Uj tartalmakkal bdévil, nemcsak elméleti
tudasatadas, hanem ko6zods gyakorlati tapasztalat is
megjelenik. Egyiitt viszik sikerre a hallgato altal kitalalt és
megtervezett projektet. Kozos iigy, kozos feleldsség. A
szorosabb egylittmiikodés meghozhatja azt az eredményt
is, hogy a hallgaték konnyebben és a tudomanyos
kritériumokhoz igazodva tudnak a terepélményekrol
beszélni és irni. Ez mingségibb terep- és szakdolgozatokat
eredményezhet, ami a jelenlegi képzési rendszerben a
konzultaciékkal nem minden esetben biztosithato.

A modell kidolgozdi biznak abban, hogy ezekkel a
vdltoztatdsokkal hatékonyabb és sikeresebb lesz a
terepgyakorlat, ami a késébbi munkavdllaldsndl is
kamatozni fog a hallgaték szdmdra. Egyrészt a hallgaték
olyan tudas birtokaba keriilnek, amely minden teriileten
és minden intézményi tipusban egyarant hasznalhato,
masrészt ezt a tudast nemcsak elméleti, hanem gyakorlati
szinten is alkalmazni tudjak.

A modellkisérlet tapasztalatait bemutat6
tanulmanybdl mar kideriilt, hogy a TAMOP projektiink
keretében a 2010/2011 tavaszi félév allt csak
rendelkezésre. Igy a teljes modellt nem, csupan
részelemeket tudtunk tesztelni. A cél féként olyan
élmények és tapasztalatok biztositasa volt a hallgatok
szamara, amely lehet6vé tette a bizonyitékalapu
szakdolgozatirast. A kozremiikodé oktatok szamara
azonban tobb tanulsaggal szolgdlt a gyakorlat
képzésszabalyozasat, felépitését, tartalmat és
dokumentilasat illetéen. Az el6z6 tanulmanyban
olvashaték a tutorok altal megfogalmazott javaslatok,
amelyek a modell kidolgozidsanal nélkiilozhetetlenek
voltak. A tovabbi fejezetekben a kidolgozott modellterv
bemutatasa kovetkezik.



2. A modell felépitése és kozremiikodadi

2.1. A modell felépitése

A modellkisérlet legnagyobb tanulsiga, hogy a
projektszemlélet atadasara, begyakorlasara, valamint a
projektgeneraldsra hosszabb id6t kell szdnni. A
hagyomanyos terepgyakorlat el6készitése, mint ahogy a
masodik tanulmanyban Toldcziné Varga Zsuzsanna is irta,
mar az ,Alapoz6” és a ,Szakmai torzsmodulban”
megkezd6dott. Ezen a hagyomanyon tovabbra sem
kivanunk valtoztatni, mivel a pszichoszocidlis, jogi,
szociologiai és szakmai készségfejlesztést tovabbra is
hangsulyosnak tartjuk. Azonban a terepgyakorlatra valé
tudatos késziil6dés, a terepgyakorlat egészének el6zetes
atgondolasa, megtervezése eddig hidnyzott.

Ezért a projektszemléletli gyakorlati modell
harom félév munkaja révén valésul meg.

1. félév: A szakmai torzsmodulba épiil6

szakmai készségfejlesztés keretében

megvaldsithato, a terepgyakorlatot
el6készit6 Projektgenerdlds -
projektszemlélet alkalmazdsa a

terepgyakorlati téma meghatdrozdsdra.

2. félév: A komplex modulban megvaldsulo, a
kordbbi  kisgyakorlatnak, valamint a
parhuzamos laborgyakorlatnak megfeleld
Projektétlet kidolgozdsa - a terepgyakorlat

megtervezése.
3. félév: A komplex modulban megvalésulé, a
korabbi intenziv terepgyakorlatnak

megfelel§ Projektmegvaldsitds a terepen.

Lathato, hogy a terepgyakorlat a
projektmodszertanhoz igazodik, ezért a gyakorlati képzés
mellett a projektkultira atadasa és begyakorlasa is
megtorténik, igy egyszerre boviil a hallgatéd elméleti és
gyakorlati tudasa. Bizunk benne, hogy a modell miik6dése



nemcsak a hallgaték, hanem a terepintézmények szamara
is ismeretbdviilést jelent. Mivel a kordbbitél jelent6sen
eltér a terepintézmények szerepe, ezért reméljiik, hogy
elképzelésiink nem ellenallast valt ki. Reményeink szerint
a szocialis szféra felismeri a projektszemléletii
terepgyakorlat jelentdségét és hasznat az intézmények
szamadra is. Modelliinkkel egy innovativ megolddst kindlunk
a humdnszolgdltatdsok megujuldsdhoz. A
projektszemléletli gyakorlati képzés akkor tekinthetd
eredményesnek, ha a terepgyakorlat sulya, illetve a
terepgyakornokok szerepe felértékelddik a korabbiakhoz
képest. A hagyomanyos gyakorlati modellben elsikkadt a
terepgyakorlat és a terepintézmény presztizse. A
hallgaték gyakran szadmolnak be arrél a kisérd
szeminariumokon, hogy feleslegesnek érzik magukat a
terepen, mialtal a terepgyakorlat is elveszti jelentGségét. A
megfigyel6 szerepkor nem minden hallgaté esetében valik
be. Azok a hallgaték, akik valéban ki szeretnék prébalni
magukat, illetve akik szadmdra a kiils6 szemlél6dd
szerepkdor nem elég érdekes, koran elvesztik
érdekl6désiiket a terepen.

A terepvalasztasnal gyakran tapasztalhaté az
elvarasok és a lehetéségek diszkrepanciaja. Erdekesebb és
izgalmasabb terepélmények reményében torténik a
valasztds, mig a valdésag sokkal bilirokratikusabb és
kidbranditébb. A terepintézmény és a tereptanar altal
Osszedllitott  ,csomag”  alulmarad a  hallgatéi
elképzelésekhez képest. Mivel a felkinalt lehetdségek
gyakran sulytalanok, a hallgatok kevésbé veszik komolyan
a gyakorlatot. Igazi tartalmak hidnydban nem is tudjak,
hogy mit valaszthatnanak, mit vallalhatnanak. Gyakran
tulértékelik sajat teljesitményiiket, tudasukat,
képességeiket. A projektszemléletli gyakorlati képzés
igyekszik ezeket a meg nem feleléseket kikiisz6bolni a
hallgaté altal iranyitott, tudatos kozos tervezési
folyamattal. Mar a tervezés is jelentds kihivast jelent,
komoly téttel. Ha nem sikeril jo6l megtervezni és
megszervezni a projektet, akkor tobb féléves munka vész



el, ami a jelenlegi képzési rendszerben (kreditrendszer)
jelentds cstszast eredményez a tanulmanyokban. igy
probaljuk érdekelté tenni és motivalni a hallgatékat az
6nallé munkavégzéshez szoktatassal. Azt gondoljuk, hogy
ez mind az oktatok, mind a hallgaték szamara érdekes
helyzetet teremt, kihivasként élik meg a tervezés és
megvaldsitas folyamatat.

A képzés értékelési rendszere is idegen a jelenlegi
gyakorlattol, sokkal inkdbb a projektmonitoring jegyeit
viseli magan, mint a hagyomanyos vizsgarendszerét. A
hallgat6 ugy végzi a feladatat, hogy végig tisztaban van a
teljesitményével. Amennyiben nem teljesiti a kozodsen
meghatdrozott feltételeket, nem tud tovabbhaladni a
projektben. Ez reményeink szerint igen 6szténzé lehet,
mert ilyen esetekben a kockazat kivédésére, kezelésére is
ki kell talalnia valamilyen megoldasi stratégiat.

2.2.A projektszemléletii gyakorlati képzés szerepldi

A hagyomanyos terepgyakorlathoz képest, ahol a
képzbintézmény részérdl a terepkoordinator, az oktatd és
a hallgaté szerepét kiilonithetjiik el, a projektszemléletli
gyakorlati modellben az oktatéok inkdbb tutori
szerepkorben vannak jelen. A terepintézmény és
tereptandr szerepe igen eltéré lehet a projekt tartalmatol
fiiggben. Lesz olyan eset, amikor a projektmegvalésitas
nem kothetd egy konkrét intézményhez, illetve
el6fordulhat, hogy tobb intézmény is érintetté valik. Ezért
a klasszikus befogadd terepintézmény szerepkor
jelent6sen valtozhat, ami adminisztrativ problémakhoz
vezethet a terepgyakorlat soran. Sokkal rugalmasabb
hozzaallast  igényel az  intézményektSl és a
terepkoordinatort6l. Ha nincs intézmény, vagy tobb
intézmény is részt vesz, akkor a tereptanar fogalma is
kérdéses lehet. Igy bizonyos esetekben, a vallalt projekttél
fiiggben, a tutor, illetve az oktat6éi team, az egyetem
toltheti be a terepintézmény és tereptanar szerepeket,
mialtal a hagyomdanyos szerz6déses viszony nem johet



létre. A tutor feladata mérlegelni, hogy az egyes esetekben
milyen megoldas biztositja a legnagyobb esélyt a hallgato
szamara az eredményes teljesitésre.

A kovetkezékben az egyes szereplék altalunk
hasznalt megjelolésének rovid, 1ényegi meghatarozasa
torténik:

Képz6 intézmény: Pécsi Tudomanyegyetem Illyés
Gyula Kar Szocialis Munka és Szocialpolitika Intézet,
amely biztositja a terepgyakorlathoz a hallgatét, a tutort
és a terepkoordinatort. Fliggetlen projektek esetében a
terepintézmény szerepét is betolti.

Hallgaté: A Pécsi Tudomanyegyetem Illyés Gyula
Kar Szocidlis Munka és Szocidlpolitika Intézet
beiratkozott, nappali vagy levelez6 tagozatos, a BA
képzésben szocialis munka szakos hallgatoéja.

Tutor: A Pécsi Tudomanyegyetem Illyés Gyula Kar
Szocidlis Munka és Szocidlpolitika Intézet altal Kkijelolt
személy, a terepgyakorlat szakmai vezet6je, aki az
el6készitést6l a  terepgyakorlat  megvaldsulasaig
végigkiséri a hallgatot. Egyiitt tervezi a hallgatokkal a
projektet, biztositjia a szakszerliség jelenlétét a
folyamatban a projekt végrehajtasaig. Feladata a hallgaték
terepgyakorlatdnak szakmai iranyitdsa nemcsak a
tanteremben, hanem a helyszinen is. Tovabbi feladata a
tutornak a terepen a hallgatéi dontéshozatal szakmai
tdmogatasa, valamint a  szerzett tapasztalatok
feldolgozasanak segitése. Fliggetlen projektek esetében
tehat a tutor tereptanarként is funkcional.

Oktatdéi team: A tutorokbdl all 6ssze az az oktatdi
csoport, akik a projektszemléletli gyakorlati képzésben a
hallgatok szakmai tdmogatasat biztositjak. (Az oktatoi
team  Osszetétele: gyakorld  szocidlis szakember,
tarsadalomkutatasban  jartas szakember, valamint
elméleti szakember.)

Terepkoordindtor: Klasszikusan a Pécsi
Tudomanyegyetem Illyés Gyula Kar Szocidlis Munka és
Szocidlpolitika Intézet altal kijelolt személy, feladata a



terepintézmények és a képzé intézmény kozotti
kapcsolattartas. Az adminisztracié bonyolitéja.

Terepintézmény/terephely: Olyan intézmény vagy
szervezet, amely alap- vagy résztevékenységként, esetleg
projekt formaban szocialis munka, illetve szocialpolitikai
tipusu tevékenységet végez. (Példaul a szocidlpolitikai
intézményrendszer egésze, a személyes szocidlis
szolgaltatasokat nyujté szervezetek, a gyermekvédelmi
ellatast nyujtd szervezetek, szocialis teriileten tervezési,
fejlesztési, kutatasi feladatot ellaté szervezetek, tekintet
nélkil a szervezeti tipusra. Ennek megfelel6en terephely
lehet allami, 6nkormdanyzati, egyhazi, nonprofit vagy piaci
szervezet egyarant, amennyiben az el6bb felsorolt
tevékenységek valamelyikét végzi.) Feltétel, hogy
egylittmiikodési szerz6dés jojjon létre a képzd
intézménnyel a hallgatd(k) fogadasara és a terepgyakorlat
lebonyolitasara, valamint tereptanart jeloljenek ki a
hallgat6(k) iranyitasara.

Tereptandr: Amennyiben a képzdintézmény és a
terepintézmény kozott létrejon az egylittmiikodési
megallapodas, akkor a terepintézmény vezet6je altal a
terephelyen dolgozék kozil kijelolt személy. Feladata a
hallgat6 terepgyakorlatanak kozvetlen iranyitdsa a
tutorral egylittmiikodve, a terepintézmény és a képzd
intézmény altal megkotott egylittmiikodési megallapodas
alapjan. Az egyiittm{ikodési megallapodads tartalmat
tekintve a hallgatdi projekttervhez igazodik. A tereptanar
az ,oktatoi team” tagja.

A projektszemléletli gyakorlati modell nagyban épit
az egymastol tanulds modszerére, a hallgaté és a tutor
viszonya partneri, mivel k6zdsen kell sikerre vinnitik egy
projektet. A modell tallép a hagyomanyos frontalis
oktatasi forman és a terepen a kozos tanulas élményét
biztositja. A modell a hallgaték szamara sokkal nagyobb
szabadsagot biztosit a kordbbindl a terepgyakorlat
alakitisdban, mig az oktatéktél sokkal nagyobb
rugalmassagot var el. A felel6sség igy megoszlik a



szerepl6k kozott, de mindenki érdekelté valik a sikeres
megvaldsitdsban. A hasznalt technikdk és modszerek
lehet6vé teszik a szerepek és a feladatok tudatosabb
atgondolasat, elegendd id6t  biztositanak  azok
begyakorlasara és az azonosulasra.

3. A terepgyakorlat el6készitése - projektgeneralas

,Gyakorta azért nem képes hallgato ,hivatalos” terep-
tapasztalatait feldolgozni, mert mindennapi élete és a
képzésben elsajdtitandé ismeretek kozétt is nagy
tdrsadalmi tdvolsdg van, és ennek kezelésére a
képzdintézmény sem fordit figyelmet. Az interjuzdsra valo
felkésziilés sordn nappali tagozatos hallgatdk esetében (,A
szocidlis kutatds és feldolgozds” kurzus sordn) az dertilt ki,
hogy a teleplilés vezetdivel készitendd interjuk azért nem
késziilnek el, vagy heteket késnek, mert nem tudjdk szabad
idében ,elkapni” az interjualanyt (azt tudtdk, hogy 0k
szivességet kérnek, amikor iddt kérnek). Akadt nappali
tagozatos hallgato, aki inkdbb étszér bement a kistelepiilés
polgdrmesteri hivataldba, és 6tszér vdrakozott mindhidba,
mert nem tudja ,elgondolni”, hogy id6pontot kérhetne egy
interjira a polgdrmestertdl.

Hazai terepen a fels6oktatdsi intézményben
megszerzett tuddsa (példdul idépont-egyeztetés az
interjualannyal) nem bdtoritja elégségesen. Levelezé
tagozaton, a szakmdban dolgozé felnétteknél lehetséges
egy mdsik olvasata ugyanezen bdtortalansdgnak: annak
tuddsa, hogy nincs tul nagy tdvolsdg kézétte és az
interjiban dltala képviseltek kézétt (a szocidlis munkds
éppugy szegény és kiszolgdltatott, mint a segitettje), és
annak ismerete, hogy miként is kezeli netdn a hivatal az &
klienseit. A projekt-szemléletii gyakorlati képzés



modellezésében résztvevd felnétt hallgaték, szemben a
nappalisokkal, eleve felismerték, ha fenndllt (nem minden
esetben), ezt a helyzetet. A hallgatok hoztdk magukkal az
dtélt és felismert - az informdcidgyiijtést, vagy akdr egy
kezdeményezést akaddlyozo - tdrsadalmi ,hierarchia”
tapasztalatot, amit konzultdcién volt médunk megbeszélni.

Sikerrel, azaz a helyi hierarchidk legaldabb
datmeneti kikapcsoldsdat megvaldsitandd, érthetéen
akkor és azok jdrtak, amikor és akik mdr elsé
megjelenésiik sordn képesek voltak felkésziiltségiik
magas szintjét megmutatni. Példdul minden vonatkozo
torvényt ismertek, a telepiilés dokumentumaibdl az
Internetrél  jol  felkésziiltek, az  adatszolgdltatdsi
kételezettségek alapjdn elére tudtdk, hogy mely adatok
dllnak készen, és melyek megszerzéséhez kell kiilon
szivességet, munkdt kérni. Ez pedig kideriil egyetlen
mondatbdl is. Ez az ,elsé mondat” jelentdsége, éppugy,
amiként egy-egy regény megitélése esetén is.

A felkésziilésnek, a projektszemléletii gyakorlati
képzésre valo alapos és sokoldali ,rdkésziilésnek”
mindvégig prioritdst kell kapnia, s még ma elégséges
hangstlyt kap is mind a képzdintézmény ,tutorai”, mind a
résztvevd ,projekt-hallgaték” részérél, a hallgatok terepen
valé poziciondldsa a gyakorlati képzés ezen médjdban a
legnehezebb feladat és kihivds marad.

(Mds gondokat vet fel, ha félkész hdlozatok fogadjdk
és vezetik tovdbb a hallgatot, vagy ha privilegizdltan jo
kapcsolata van a hallgaténak a legtekintélyesebb
informdtorokkal és adatszolgdltatékkal, nem is emlitve a
pdrtpolitikai bonyodalmakat.)” (Dr. Adamik Maria - tutor)

A modellkisérletiink egyik tutora altal feltart
tapasztalatok alapjan lathat6, hogy a projektszemléletd
gyakorlati képzés sordn az el6készitésnek van a
legnagyobb szerepe. Ez akkor tekinthet6 igazan
eredményesnek, ha a  hallgatd személyiségéhez,
képességeihez, valamint elképzeléseihez igazodik. Mivel a
képzésben nagy hangsulyt kap az 6nallé6 munkavégzés,



ezért nagyon sok mulik azon, hogy a hallgaté és a tutor
megtaldlja-e azt a témat, majd azt a projektotletet, ami a
hallgat6 képességeihez és a terepgyakorlat volumenéhez
leginkabb illeszkedik. Ezért az el6készités féléve szol
egyrészt a  projektszemlélet  tudatositasarél, a
projektgeneralasrél, masrészt a hallgaté hianyzo
képességeinek feltarasarol és fejlesztésérol.

Fontos, hogy az el6készités kis 1étszamu csoportban
torténjen, hogy elég id6 juthasson az egyes projektotletek
mérlegelésére, megvaldsithatésaguk vizsgalatara. A
tutorokbdl all6 oktatéi team a biztositék arra, hogy a
hallgatok szabadon tervezhessenek, ne korlatozza 6ket az
oktatéi kompetencia hatara. A projektgenerdlas igy
rugalmasan, de mégis szakmai kontroll alatt valésul meg.
A modellkisérleti programban résztvevé tutorok a
szocialis munka gyakorlatdhoz igazodva a ,diszciplinaris
esetmegbeszélés” munkacimet adtak az ilyen tartalmu
konzultaciéknak.

Ahogy az els6 tanulmanyban mar kifejtésre keriilt, a
mi olvasatunkban a projekttervezés egy
problémafeloldasi/megoldasi folyamat. Sok mulik azon,
hogy milyen a hallgaték valésag- és problémaérzékelése,
illetve milyen az oktatok érzékenyitése a problémak
felismerésére. A problémdak beazonositasa mellett fontos
azok megfelel6 szintii kezelése is, tehat akkor tekinthetd
eredményesnek a témavalasztas, ha redlis projektcélokat
tudnak a hallgatok megnevezni, és az elérésiiket biztosito
eszk6zok a terepgyakorlat idejére megszervezhetdk,
biztosithatok. =~ A  problémaelemzés  méddszerének
segitségével ellendrizhetd, hogy valéban a probléma
gyokerét sikeriilt-e megtalalni és kivalasztani, vagy mar
eleve a kiindulépont téves. A problémaelemzéshez mar
jelentés  hattértanulmanyokra van sziikség, ami
biztosithatja a hallgaték témdaban valé jartassaganak
elmélytlését, valamint a tudatosabb projekttéma-
valasztast. A tutor felel6ssége, hogy felmérje a hallgatéd
valasztasanak helyességét, azaz a képességekhez, illetve a
terepgyakorlat kereteihez valé illeszkedést. Dontését



befolydsolhatja a hallgatdé témabemutatdsa, annak
kidolgozottsaga, a meghatarozott célok és a hozzijuk
rendelt eszkozok viszonya, valamint a
problémamegoldasra tervezett idS. Erdemes a felmeriilt
projektotleteket a kiscsoportban megversenyeztetni, hogy
a hallgaték  részérél érvek és ellenérvek is

megfogalmaz6dhassanak nyilvadnosan. Egymas
témavalasztdsanak megismerése és  helyességének
mérlegelése hozzajarulhat a hallgato sajat
projektotletének feliilvizsgalatara. A projektotlet

bemutatisaval mar megkezdddik a tereprdl sz6l6 szakmai
diskurzus. Itt mar nem laikusként nyilatkoznak a
hallgaték, a témavalasztds sordn mar Kkénytelenek
elmélyiteni elméleti tudasukat, ezzel kikiiszobolhet6 az a
tavolsagtartds, ami altaldban a terep és a hallgatd
viszonyat jellemzi.

Az alapprobléma beazonositasa, majd a projektotlet
kidolgozasa utdn mar célirdnyosabb lehet a hallgaté
felkészitése a projekt megvaldsitasanak érdekében.
Varhatéan milyen munkafolyamatokon keresztiil, milyen
képességekre lesz sziiksége? Mi az, amiben hianyt
szenved? Poétolhat6-e és hogyan a megadott idékeret
alatt?

A masik nagy feladat, hogy adminisztrative hogyan
szervezhet6 meg a terepgyakorlat. Milyen intézményben
vagy milyen terepen? Egyediil a tutor képes a gyakorlat
szakmai tamogatdsara, vagy szlkséges tereptanart
biztositani a hallgat6 szamara?

Az els6 félév végére ezekre a kérdésekre
mindenképpen valaszokat kell taldlni a tovabblépés
érdekében.

A hallgato értékelése a projektotlet
kidolgozottsagatol, valamint a projekt megvaldsitasara
valo felkésziiltségétdl fliigg. Mindezt a Projektotletlap
kitoltésével,13 a probléma elméleti hatterének, kutatasi

13 A PTE IGYK szocialis képzése 2009-ben orsziagos mintakurzus
helyszine volt (TAMOP 5.4.5. "A fizikai és info-kommunikaci6s
akadalymentesités szakmai hatterének fejlesztése" - FSZK-PTE IGYFK).



adatainak, az intézményes problémakezelési modokat
szabalyz6 jogi formuldknak, a kezel6 intézmények
szakmai gyakorlatdnak bemutatasaval igazolja, amit az
,oktatdi team” értékel.

4.A projektterv  kidolgozasa, a megvaldsitas
feltételeinek megszervezése

A 1I. félévben a mar véglegesitett, a tutor és az oktatoi
team altal jovahagyott projektotlet részletes kidolgozasa,
tervezése kovetkezik. Mindez két kurzus keretében, két
helyszinen valdsul meg. Egyrészt a kisgyakorlat keretében
a terepen, masrészt az azt kisérdé laborgyakorlaton az
oktatasi intézményben. Az elméleti tervezés a
tanteremben torténik, mig a projekt miikodési
feltételeinek megszervezése kint a terepen. Mint mar
jeleztiik, ez utébbi nem feltétleniil egy terepintézményhez
kotddik, a témavalasztastdl, a projektotlettdl fiigg.
Ertelemszeriien a félév kezdetén az elméleti
tervezésen lesz a hangsuly, majd fokozatosan tevddik at a
fokusz a terepen a kozremiikddék megkeresésére,
bevondsara, valamint a terv életképességének
vizsgalatara. Az egyik legnehezebb tervezési feladat a
projekt idékeretének meghatdrozdsa és betartasa. A
gyakorlati képzés ilitemezése adott, igy a tervezésnél
tekintettel kell lenni a rendelkezésre all6 idére. A
projektcélokat és a vart eredményeket tehat szintén az

Az  ,EsélyegyenlGség a joggyakorlatban” kurzus szintén a
projektszemléletre fokuszalt, és itt kiprobalasra Kkeriilt egy projekt
adatlap, illetve tobb ehhez kapcsolddd projektértékelési modszer. Nagy
J.T.2011.



id6hoz viszonyitva kell megadni. A projekt litemezését,
céljait és vart eredményeit a hallgatdk, valamint az oktatoéi
team kozosen elemzik az aktudlis terephez igazoddéan. A
hallgatd feleléssége a terephelyszin kivalasztasa,
felmérése és alkalmassaganak vizsgalata. Kutatasairél
beszadmol a tutornak, illetve az oktatdi teamnek, ha még
nem egyértelm(, hogy melyik oktaté vallalja a tutori
teendGket. A végsé dontést a projektterv és helyszin
helyességérdl a tutor és a hallgaté kozosen hozza meg, a
potencialis terepet bejarva, valamint az esetleges
partnereket felkeresve. Ugy is mondhatjuk, hogy a
hallgat6 feladata ,eladni” a projektjét a terepen, amiben a
tutor szakmailag tdmogatja, igény esetén akar aktiv
szerepet is vallalva.

A kisgyakorlat keretében a hallgat6 tAmaszkodhat a
pszichoszocidlis, jogi és intézményi, szocioldgiai,
tarsadalomkutatasi és  szakmai  készségfejlesztési,
valamint elméleti ismereteire. A tutor a terephelyszin és
szerepl6k megismeréséhez kiilonb6z6 szempontokat
adhat, de a hallgaté sajat maga donti el, hogy a projekt
megtervezéséhez sziikséges informacidkat, hogyan,
milyen médszerekkel szerzi meg. Igy a szocialis munka
minden irdnyzatdnak eszkozét felhasznalhatja, a
valasztott tématol fliggden. Korabban nemigen volt méd a
terepgyakorlat keretében a kozodsségi munka, illetve a
csoportmunka mdédszereinek, technikainak kiprébalasara,
hacsak nem ilyen szervezetet valasztott a hallgaté
terepként. Egy félév azonban igen kevésnek bizonyul egy
ko6zosségi folyamat elinditdsara, kiteljesedésére vagy egy
csoportmunka megkezdésére és lezarasara. A modellben
biztositott id6keret mar tilmehet a kiprébalas fazisan, a
hallgatd  azonosithatja és  poétolhatja az ilyen
munkafolyamatokhoz hidnyzd ismereteket és készségeket,
igy az intenziv terepgyakorlat keretében mar akar
onalldan is tevékenykedhet.

A kisgyakorlat nemcsak arra ad lehet6séget, hogy a
hallgaté6 felmérje sajat felkésziiltségét a projekt
megvaldsitdsdhoz, hanem arra is, hogy megismerje a



terephelyszin fontosabb intézményeit, szerepldit, azok
egymashoz valé viszonyat, szerepliket a helyi jolét
biztositdsaban, valamint azt a kozeget, ahol az
intézmények és a hallgaté projektje is pozitiv valtozasokat
kivan elérni. A terephelyszinnel val6 ismerkedés tehat
kiterjed a projekt kozvetlen és kozvetett célcsoportjara is.
A megismerés moédszere magaban foglalhatja az dsszes
terliletet a résztvevd megfigyelést6l akar a teljes kori
lekérdezésig. Az els6 félév elméleti tajékozodasat most
konkrét, ,kézzel foghatd” gyakorlati tapasztalat valthatja
fel. Lényeg, hogy a hallgatd el6készitse a terepet a projekt
megvalésitasdhoz. Ehhez minél t6bb  személyes
talalkozora, eszmecserére és kozos gondolkodasra lesz
szliksége a helyi szerepl6kkel. Mindez sziikitheti az
elmélet és valdsdg kozti tarsadalmi tdvolsagot, illetve
segitheti a valésag észlelésének, értelmezésének
megkonnyitését.

A félév végére a hallgaténak kész és részletes
projekttervvel kell rendelkeznie. A projektterv tartalma:

e A projekt atfog6 és kozvetlen célja,
megfelel6 elméleti megalapozottsaggal és
indoklassal.

e Részletes attekintés a varhat6
eredményekrdl  (indikatorokrél), azok
igazolasi modjarol.

e Varhaté kockdzatok bemutatdsa és a
kezelésiikre, elharitasukra kitalalt
megoldasok.

e A projekt megvaldsitdsanak iitemterve,
megfeleld részletezettséggel, bemutatva az
egyes lépések egymadasra épiilését, a
mérfoldkoveket, azaz az ellendrizhet&ség

kritériumait.
o A projekt kozremikéddinek bemutatasa, a
szerepik, feladatuk pontositasaval,

bevonasuk moédjaval, valamint az egyes
szerepl6k  érdekeinek,  motivacidinak
elemzésével.



e A célcsoport bemutatasa a f6bb jellemzok
mentén, valamint a bevonasuk médja.
e A projekt megvaldsitasahoz sziikséges

eszkozok bemutatasa, bevonasuk
biztositdsdnak mddja a  projektben,
motivaciok.

o Az értékelés és visszacsatolds modja a
projektben.

Az utdbbi képezi a tutor és a hallgaté kozotti szerzédés
alapjat. Kozosen hatarozzak meg az egyilittmiikodés, a
kapcsolattartas, a dokumentdalas és az értékelés modjat. A
labor- és terepgyakorlat érdemjegye a hallgat6 tervezési,
elkésziilt projektterv megvitatasa soran kertil kialakitasra.

Ahhoz, hogy a hallgat6 altal végzett tevékenység
mindsége is mérhetévé valjon, sziikséges a terepgyakorlat
monitoringjat és mindségbiztositidsat megtervezni. Az
értékelés és visszacsatolds folyamatos miikddése mindig
iranyti lehet a megvaldsitas soran mind a hallgaté, mind a
tutor szamara.

5. A projekt megvalésitasa

A harmadik félév kezdetén a hallgaté mar kész
projekttervvel rendelkezik, amelyben apré részletekig
kidolgozott a megvalésitas minden 1épése. Mivel a félévek
kozotti idészakban valtozhatnak a terepen a tarsadalmi,
gazdasagi, politikai, intézményi stb. feltételek, ezért
érdemes a megvaldsitas kezdetekor feliilvizsgalni a tervet.
A hallgatd mar el6készitett terepre megy, ismeri a
kiilonboz6  szerepléket, konnyen azonosithatja az
esetleges  korlatoz6  tényezOket, akadalyokat és
valtozasokat.

A modell kidolgozasakor nagy dilemmat jelentett,
hogy a korabbi gyakorlattal ellentétben, lehet-e azonos a
terephelyszin a kis- és nagygyakorlat esetében. Lathato,



hogy a hagyomanyos terepgyakorlathoz képest jelent6s
id6t nyer a hallgatd, mivel nem Kkell a terephelyszin,
intézmény megismerésével tdlteni az id6t, hiszen az mar
az eléz6 félévben megtortént.  Igy otthonossaggal
mozoghat a terepen a projekt megvaldsitdsa soran, ami
onbizalmat adhat az 0nallé cselekvéshez, valamint
hozzajarulhat ahhoz, hogy a hallgaté ne csak ,atessen” a
terepen, hanem meg is élje azt. Reményeink szerint
nemcsak tudatosan tervezi a gyakorlatat, hanem
felel6sséget is vallal a gyakorlati tapasztalatok
megszerzéséért.

Fontos az 6nall6 cselekvés adta sikerélmény, ezért
csak olyan projektet érdemes bevallalnia a hallgaténak,
illetve tdmogatni a tutornak, amelynek realitdsa és
kivitelezhet6sége jelent6s mértékben biztosithats. Ez
magaban foglalja a tereppel valé 6sszehangolt cselekvést
és a szocialis munka etikai kédexének betartasat. Igy az
o6ncéli projektmegvalésitds nem  tdmogathaté a
terepgyakorlat soran. A terepgyakorlat eredményessége
fiigg a projekt elfogadottsagatol, tamogatottsagatdl és
beagyazottsagatol. Mivel ez mar intenziv terepgyakorlat, a
hallgat6 nap map utdn szembesiilhet cselekedeteinek
kovetkezményeivel. A korabbi, hagyomanyos
terepgyakorlat tigyfélkapcsolatdnak jellemzdéje, hogy a
hallgat6 féként a tereptandr személyén, illetve az 6
munkdja révén keriil kozvetett klienskapcsolatba. Nem
biztos, hogy egy-egy ligymenetet végig tud kisérni a
terepgyakorlat ideje alatt. Az igymenetet
részfolyamatokon keresztiil érzékeli, ami megneheziti az
értelmezést és nyomon kovetést. Az ligyfelek igy gyakran
csak aktdk, adatok maradnak, nem oltenek testet, a
hallgaté nem emberként kezeli 6ket, nem torekszik veliik
valodi kapcsolat Kkialakitasara A projektszemléletii
gyakorlati modell szakitani kivan ezzel az eljarassal. A
hallgat6  projektvallalasa  csak olyan  elemeket
tartalmazhat, ami felkésziiltségéhez és képességeihez
illeszkedik, de 6nallé6 munkavégzés az alapja. Tetteiért és
azok kovetkezményeiért 6 tartozik felelGsséggel. Az



igyfelekkel, szakemberekkel és egyéb  projekt
kozremiikod6kkel val6 kapcsolattartas jelentbs
mértékben befolyasolja a projekt megvaldsitas folyamatat.
A hallgatd igy érdekelté valik a mindségi
munkavégzésben, azaz a szakmailag preferalt értékek és
célok mentén elkotelezett tevékenységben.

A projektmegvalésitds a tervben leirtak alapjan,
1épésrol-lépésre torténik, egyre nagyobb kézremiikodoi
kort bevonva. Mar a masodik félév soran elindult a
hallgat6 részérdl az a ,halészovés”, ami nélkil a projekt
sikeressége kérdéses. A jo projektmunka alapja a partneri
halézatok kialakitdsa, mert csak igy biztosithaté a
kérnyezet tamogatdsa. A hallgaté képessé valik a
terepgyakorlat végére a  kilonboz6  tarsadalmi
kornyezetek elfogaddsara, megértésére és a sajatjatol
eltéré tarsadalmi csoportokkal valé kommunikaciéra,
interakciora. Ez a terepen valé hiteles miikodés zaloga. A
hallgat6 a gyakorlati képzés soran elsajatithatja azokat a
viselkedési és kommunikaciés mddokat, amelyeket az
adott kozeg megkivan.

6. A terepgyakorlat értékelése

Ahogyan Jasz Krisztina az elsé tanulmanyban irja, a
projekt-monitoring alapvet6 célja, hogy garanciat
nytjtson a vallalt célkitlizések teljestilésére. A
terepgyakorlat értékelésénél is a legfontosabb szempont,
hogy sikeriilt-e a hallgaténak teljesiteni vallaldsait. Ha
igen, milyen mértékben és a szakmai értékek, alapelvek
milyen  szintli  betartdsaval.  Ertelemszeriien a
terepgyakorlatnal nemcsak a cél teljesiilése, hanem a
hozzavezetd Ut is nagyon fontos, tehat milyen eszkozokkel
és milyen modon valésult meg a célelérés. A projekt
monitoring tehat alkalmas eszkéz a folyamat egészének
vizsgalatara. A terepgyakorlat zardsakor a hallgaté
prezentacié keretében ad szadmot a félév torténéseirdl,
eredményeirdl.



Az ,oktatéi team” el6tt kell ,megvédenie”
projektjét, az otlet kidolgozdsatél a megvalésitasig. A
viszonyitasi alap mind az oktaték, mind a hallgatok
szamdara a projektterv. A védés része a célok-eszkozok-
eredmények relaciéjanak vizsgalata. A hallgaté igy
nemcsak bemutatja, hanem elemzi is a megvalosult
projektet. A projekt értékelése oOnértékelés is egyben.
Hasznalhaté volt a projektdtlet? Kivitelezhetd, redlis a
projektterv? A  projekt megvaldsitisa a tervvel
Osszhangban tortént? Ezek azok a kérdések, amelyekre a
hallgaténak valaszt kell adnia, fiiggetleniil attél, hogy igen
vagy nem a valasz. Igen valasz esetén az indoklas, illetve
az elemzés minGsége mutatja a hallgat6 teljesitményét. A
nem valasz esetén mérlegelni kell az oktatéknak a
hallgat6i személyes felel6sség kérdését, illetve a kiils6
akadalyoztatdas mértékét. Ebben a mérlegelésben
leginkabb a projektterv segithet. A jol megtervezett
projektterv tartalmazza azokat a kontroll lehet&ségeket,
amelyek segitségével akar Kkiviilrél is megitélhetd a
folyamat. Ilyen a jél koriilhatarolt és vilagos projektcél, a
célelérését szolgald tevékenységek, valamint a hozzajuk
illeszkedd eredmény- és hatdsindikatorok. Ez a szakmai
monitoring alapja, de fontos a megvalésitds 1épéseit
bemutato, azok egymasra éptilését kimutatd litemterv is,
Az utébbi magat a folyamat megval6sitasat szabalyozza,
rendezi id6keretbe. Az egyes projektelemek végét,
teljesitését  jelz6  ,mérfoldkovek”  mutatjdk  az
elérehaladast, és biztositjak menet kozben az ellenérzést,
valamint értékelés lehet6ségét. A mérfoldkdveknél
egyrészt a részcélok teljesiilése, masrészt a megfeleld
item@ haladds ellendrizhet6. Ez a terepgyakorlat
lebonyolitdsanal lehet segitség mind az oktatok, mind a
hallgaték szadmdara. Az itemtervt6l valé eltérés
figyelmeztethet a projektterv atvizsgaldsanak, valamint az
esetleges korrekcionak sziikségességére. A terepgyakorlat
teljes megitéléséhez azonban nemcsak az ltemterv,
hanem a teljes projektdokumentacié vizsgdlata is
nélkiilozhetetlen. A hallgat6 terepgyakorlati érdemjegyét



a projektdokumentacié tartalma, a projektmegvalsitas és
a hallgat6éi prezentdcié6 mindsége hatdrozza meg. Az
érdemjeggyel kapcsolatos dontést az oktatdi team hozza
meg, figyelembe véve a hallgatoi onértékelést.

7.Zaré gondolatok

A projektszemléletli gyakorlati modell kialakitasaval nem
Uj elméleti alapokra kivantuk helyezni a gyakorlati
képzést, hanem egy mas terilleteken mar bevalt
modszertant szeretnénk alkalmazni a terepen foly6
hallgat6i munka eredményesebb megvaldsulasanak
érdekében.

Modelliink nagyban tamaszkodik a Kklasszikus
gyakorlati képzés alapjaira, de a szerepldk és a feladatok
sulya, jelent6sége valtozott. Erre azért volt sziikség, mert
ugy éreztiilk, hogy a hagyomanyos formaban a
terepgyakorlat mar elvesztette presztizsét, mind a
hallgaték, mind a terepintézmények korében. Ezért tartja
fontosnak a képzdintézmény, hogy a hallgatéi felel6sség
kiszélesitésével, valamint a hallgatéi szabadsag
megerdsitésével  egy rugalmasabb, de sokkal tobb
garanciat nydjt6 modellt hozzon létre.

Ehhez a projektmoédszertant hivtuk segitségiil,
igy modelliink ennek adaptaciéjara épil. A modell
hasznalhatésaga csak részben tesztelt, a szakmai
visszajelzés még toredékes. Modelliink életképességét
majd az Uj gyakorlati képzésben részvet§ hallgatdk
teljesitménye, kés6bbi munkavallaldsa, illetve szakmai
teljesitménye fogja megmutatni. Reméljik, hogy a
szocidlis szakmaval tortén6 egyeztetés és elfogadtatas
elmaradisa poétolhaté, és modellink a velik vald
egylittmtikodés és szakmai diskurzus révén csak
tokéletesebbé valik.
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I1.Gondolatok a gyakorlatrdl - hallgatdi szemmel

1. ,Gyakorlat teszi a mestert...”

~Amikor jelentkeztem a projektben valé részvételre még
nem gondoltam bele igazdn a buktatékba és a vele jdaro
nehézségekbe. Lelki szemeim eldtt egy konnyen
megvaldsithaté feladat lebegett. Egy kis kutatds a
kényvtdrban, néhdny laza beszélgetés és kész is vagyok az
anyaggal. Ezt gondoltam én, aztdn a valdésdg ,csunydn
elbdnt” velem. Elészér is a kényvtdrban nem volt elegendd
szakirodalmi anyag, tehdt tovdbbi kényvek felkutatdsdra
volt sziikség. Mdsodjdra a ,laza” beszélgetések vezérfonaldt
is meg kellett tervezni. Ehhez viszont el6zetes ismeretekre
volt sziikségem. Tehdt miel6tt bdrmibe is belekezdtem
volna, alapos tanulmdnyozdson kellett dtrdgnom magamat,
hogy meg tudjam egydltaldn fogalmazni a kérdéseimet.

Az interjukészités sem tiint tul nehéz feladatnak,
hiszen a tévében is csak néhdny kérdés, és ennyi az egész.
Aztdn a feladat végrehajtdsa kézben szembesiiltem azzal a
nehézséggel, hogy feltett kérdéseimre nem mindig olyan
vdlaszokat kaptam, amikre szdmitottam, s ebbél kifolydlag
az elére megtervezett kérdések menete sem valdsulhatott
meg. llyenkor volt sziikség arra, hogy improvizdljak, amiben
akkor még nem volt til nagy gyakorlatom. Aztdn a sokadik
interju utdn mdr rutinosabb voltam, a fokusz csoportos



interju alatt pedig mdr kimondottan jél éreztem magam.
Felszabadultan tudtam beszélgetni az édesanydkkal, s
szinte el is felejtettem a dolog ,kételezd” jellegét. Nem hidba
van a kézmondds, hogy ,gyakorlat teszi a mestert.” Ugyan
mesternek még nem érzem magamat, de a projekt ram esé
részének megvaldsitdsa nagymértékben hozzdjdrult ahhoz,
hogy a jévoben nem ijedek meg az interjizdstdl, sét a
kérddives mddszer lehetdségét is elvetettem a majdani
szakdolgozatom megirdsdnak vonatkozdsdban, mert egy-
egy beszélgetés alkalmdval, sokkal tébb informdciot tudok

gytjteni.

Beismerem, hogy eleinte nagyon megbdntam, hogy
vdllaltam a projektben valo részvételt. Amikor az
évfolyamtdrsaim mdr régen a hasukat siittették a napon,
nekiink még csak akkor kezdddétt a munka nagy része.
Szinte nem volt egy szabad percem sem, hogy tudjam
tartani a hatdridét. Nyiignek és kinlédddsnak éreztem az
egészet, aztdn ahogy egyre jobban ésszedllt a kutatdsi
anyag, egyre nagyobb megelégedettséget éreztem. A végére
érve aztdn arra a kévetkeztetésre jutottunk a tébbiekkel,
hogy egészében véve megérte a sok munka. A tapasztalatok
és a gyakorlati alkalmazdsok elsajdtitdsa mindenképpen a
hasznunkra fog vdlni a szakdolgozat elkészitése sordn.”

(Kovdcsné Jdnos Viktoria, projekt-hallgato)

2.
LA projekt dltal a szakdolgozatra felkésziilni...”

,Lehetdséget kaptunk arra, hogy tandraink maximdlis
segitségét kihaszndlva az dltalunk kivdlasztott témdban
projekt-tanulmdnyt készitstink.



Az elsé iddszakban csak szakirodalmat olvastam,
melyhez nagy segitséget kaptam Adamik tandrnétdl, akit
személyesen ldtogattunk meg Nagyszékely telepiilésen. A
szakirodalmi rész dttekintése mellett iddt szakitott a
lakokérnyezet bemutatdsdra, igy sokkal kellemesebben telt
az id6, és nem éreztiik tehernek kiadott feladatait
szdmunkra. Kézds e-mail cimen kézreadtuk egymdsnak az
irodalomjegyzéket, majd elkezdédhetett mindannyiunk
szdmdra a kutatdsi rész. Témdm miatt 3 interjit
készitettem iskolaigazgatékkal, majd fokusz csoportos
interjit a sziilokkel.

A kovetkez6 személyes taldlkozds Mdgocson volt,
mikor Toldczi tandrndé az addig elvégzett munkdrol
érdekléoditt, majd dtbeszéltiik a még elvégzendd
feladatokat. Nagyon segit6 kész volt mindenki, de a mdgocsi
iskola igazgatéja az iskola felé leadott anyagombdl 1
példdnyt kért. A nehézséget a rengeteg anyag szo szerinti
begépelése okozta. Aztdn mikor kitlizték tandraink a leadds
idépontjdat, akkor ldttuk csak igazdn milyen sok még a
feladat és kevés az idonk.

A leaddst kovetben Toldczi tandrnénél gyiiltiink
6ssze, tapasztalatainkat ott osztottuk meg egymdssal. Nagy
tanulsdg ez most a szakdolgozat irdsa el6tt. Osszességében
a projektben résztvevsé tdrsaimmal szorosabb viszonyba
kertiltiink. Tandraimnak kiilon készénet, hiszen lehetdséget
kaptunk a szakdolgozat irdsdra is a projekt dltal
felkésziilni. Szdmomra kiilon megtiszteltetést jelentett, hogy
ilyen felkésziilt és a témdban széleskorii jdrtassdgi
szakemberek segitettek benntinket.”

(Miiller Ndndorné Tiindi - projekt-hallgato)
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