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Bevezetés

Magyarorszagon kozel 1 millio ember ¢l mélyszegénységben, szinte kilatastalan, halmozottan
hatranyos helyzetben. Tobbnyire leromlott lakasokban, kozmiiszolgéltatasok nélkiil, szegregalt
telepiiléseken, leszakado varosrészekben. Az elmult két évtizedben szamos beavatkozasi,
felzarkoztatasi és integracios kisérlet tortént, sajnos ennek ellenére a probléma stlya évrol évre
nb. Ezzel parhuzamosan - meglatasom szerint - a felzarkoztatas és az integracid érdekében
mégsem alkalmazzuk kelld szamban €s mindségben a méashol mar bevalt, eredményesnek és
sikeresnek bizonyult moédszereket. Ennek pedig f6 oka az, hogy nem lettek kialakitva és nem
allnak rendelkezésre a megfeleld adaptacios modok és utak, masik oka pedig az, hogy hiaba

lettek a gyakorlatban alkalmazva, nem kertiltek leirasra.

A leszakadd varosrészekben jelen 1évé problémak kezelésére és megsziintetésére rendkiviil
sziikds €s a multban mar sikertelennek bizonyult modszer €és eszkoz-paletta all tehat jelenleg
rendelkezésre. Amiket a felzarkoztatasban érintett szereplok /allami, 6nkormanyzati, civil és
egyhazi/ egymastol elszigetelten és parhuzamosan alkalmaznak. A szervezetek egytittmitkddési
képessége alacsony szintli, a beavatkozdsok nem Osszehangoltak, a k6zos gondolkodasnak,
egylttmiikodésnek és tervezésnek pedig nem lettek kialakitva kozos szinterek, feliiletek.
Mindennél fontosabb, hogy az eddiginél sokkal hatékonyabb modszerekkel lathato és kézzel
foghat6o eredményeket érjlink el ezen a teriileten, valamint, hogy a leszakad6 varosrészekben

€16 emberek életmindségének javulasa, €s a varosrészek integracidja elinduljon.

A fentiekkel 0sszefiiggésben egyrészt az altalam kardinalisnak tartott kihivas az, hogy hogyan
lehet a felzarkoztatas és integracid érdekében mashol mar bevalt, sikeresen alkalmazott és
eredményes modszertanokat adaptilni. Masrészt pedig az, hogy a jelen modszertani
utmutatoval a fent részletezett kihivasokra reagalva egy, a hazankban még kevéssé ismert

madszer, a kozosségi coaching (community coaching) alkalmazasi lehetségeit bemutassam.

Kiknek irodott ez a modszertani utmutat6? Mivel a kozosségi coaching mint modszer alapja is
sokféle teriiletbdl taplalkozik, igy a kézikonyv is szamol ezzel a sokszintiséggel. Ennél fogva
haszonnal forgathatjak képzett és gyakorlott coachok, akik kozosségeket szeretnének

fejleszteni, szocidlis és gyermekvédelmi teriileten dolgozok, akik ismerik ezeket a terepeket és



eszkoztarukat szeretnék bdviteni. Szl olyan varosvezetdoknek, akiknek fontos a helyi
kozosségek bevondsa, a kozosségi részvétel az egyes dontések meghozatalaban.

Onkénteseknek, akik semmilyen coaching ismerettel nem rendelkeznek, de a modszertani
utmutatod segitségével ismereteket szerezhetnek errdl a teriiletrél. Az utmutaté ugyanakkor
tananyagként is alkalmazhat6 szocialis illetve tarsadalomtudomanyi teriileten tanulo,

fels6oktatasban részt vevo hallgatok szamara is.

A modszertani Utmutatd egy innovativ kisérleti fejlesztési folyamat eredményeképpen sziiletett.
Ennek az egyik legnagyobb értéke és igérete a célcsoport projektbe valdé bevonasa, a veliikk
k6z6s munka (nem kizardlag a terepi gyakorlatban, hanem a tananyagfejlesztésben is) illetve
az akadémiai szektorral vald egylittmiikodés kialakitasa. A munka soran a Miskolci Egyetem
Alkalmazott Tarsadalomtudoményok Intézete szocialis munka BA szakon tanuld nappalis
hallgatokkal, az Intézet egy szociologus-coach-kozosségfejlesztd oktatdjaval, valamint az
akadémiai szférabol a HUN REN Kisebbségkutatd Intézet vezetdjével kollabordltunk. Az
egylittmiikdés soran az egyetemi hallgatok tereptapasztalatokat szerezhettek €s betekintést
nyertek a projektiinkbe. A veliikk valdé munka segitette a jelen modszertani anyag nyelvi
finomitasat és kozérthetobbé tételét. A ME ATTI és a HUN REN szakértdje ajanlasai mentén
késziilt el a modszertani utmutatd elméleti része. A kisérleti projekt abban is egyediilallo, hogy
a killonboz6 szereplék taldlkozasat is elésegitette. Igy keriilt sor tobb alkalommal a fejlesztés
célcsoportjat képezd kozosség, az egyetemistak és a szakértdk kozotti workshopra, amely a

k6zos gondolkodas mellett a modszertani utmutatd finomhangolasat is lehetdvé tette.

A modszertani itmutatd két nagyobb fejezetbdl all. Az els6é elméleti fejezetben a kdzosségi
coaching fogalma, elméletei és a coachinghoz, valamint és a kozosségfejlesztéshez valo
viszonya kertil teritékre. Ebben a fejezetben irunk a folyamata soran alkalmazott modszerekrol
és eljarasokrol, valamint a munka egyes fazisair6l. Ezt kovetden bemutatjuk, hogy milyen
tényezokre kell nagy figyelmet forditani a kozdsségi coaching folyamata soran. Végiil ebben a
fejezetben arra is kitériink, hogyan lehet ezt a modszert tarsadalmi innovacids projektek soran

alkalmazni.

A masodik fejezet egy esettanulmdny bemutatisa. Ebben a részben egy olyan fejlesztési
folyamatba avatjuk be az olvasot, amely Miskolc egyik leszakad6 varosrészében torténd,
kozosségi coaching (és vezetdi coaching) moédszerrel megvaldsuld tarsadalmi innovacios

beavatkozés. Ebben a varosrészben a kozosségi coaching eszkdz segitségével eljutottunk egy
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helyi egyesiilet megalakulasaig, illetve bizonyos olyan cselekvésekig, melyek a kozosségi
Osszefogast javitjdk, a helyiek életmindségét fejlesztik, illetve Onérvényesité képességiik
javitasahoz is hozzdjarulnak. Azért tartjuk tehat ennek bemutatasat fontosnak, mert igy az
olvas6d meggydzddhet arrdl, hogy a modszer a gyakorlatban is miikodoképes, illetve lathatja,
hogy hasonl6 kihivasokkal szembenézé telepiiléseken, telepiilésrészeken hatékony kozosségi

beavatkozas lehet a tarsadalmi integracio érdekében.

Annak érdekében, hogy az olvasd figyelmét és gondolkodasat hatékonyabban struktaraljuk,

piktogramokat alkalmazunk, az alabbiak szerint:

csoportban/kozosségben megyvitatni annak érdekében, hogy a folyamat minél gordiilékenyebb

- elméleti hattér a gyakorlati 1épések megalapozasahoz

- jeloli a kozos gondolkoddsra szant felvetéseket, azokat, melyeket érdemes a

legyen

- a feladatokat jeloli, melyeket a gyakorlatban is érdemes megvalositani annak

érdekében, hogy az elmélet és gyakorlat 6sszhangja megvalosulhasson

- jeloli azokat a kockazatokat és veszélyforrasokat, amelyek olyan kritikus pontok,

melyek atgondolasa nagy jelentdséggel bir a gyakorlat soran



1. A kozosségi coachingrol

1. 1. Bevezetés

=]

A kirekesztett, mélyszegénységben €16 emberekben, mint minden emberben, benne rejlik a
lehetdség, hogy holnaptdl, ha apré 1épésekben is, megvaltoztassdk az életiiket. A kdzosségi
coaching 0Osszefoglald célja a helyi lakosok aktivva tétele az Oket érintd fejlesztési
folyamatokban. A tarsadalmi t6ke fejlesztésére iranyuld, beliilrél induld Gszténzés sok
hatranyos helyzetli kozosségbdl kiveszOben van. A kdzdsségi coaching egy olyan fejlesztési
eszkdz, amely ellensulyozza ezt a dinamikat azaltal, hogy a kozosség tagjait arra 6sztonzi, hogy
egylttmiikddve és érdekeik és érdeklodésiik szerint egyiitt cselekedve kibontakoztassak az
egyénekben ¢és a kozosségben rejld mindazon lehetdségeket, amelyek segitséget nyujtanak a

mélyszegénységbdl valo kitdréshez.

A modszer arra a felismerésre €pit, hogy a fejlesztési beavatkozasokba valo tényleges helyi
részvétel nélkiil fennall annak a veszélye, hogy ezen beavatkozasok soran olyan megoldasokat
kinaljunk, amelyek legfeljebb szinten-tartasra alkalmasak, vagy amelyekkel az emberek nem
tudnak azonosulni, elutasitjak azokat, és ez a befogadas és tényleges tdmogatas helyett tovabbi
elszigetelddéshez vezethet. A kdzosségi coaching holisztikusan szemléli a helyi tarsadalmat, és
igyekszik egyensulyt teremteni az azt alakitdé gazdasagi, kornyezeti, kulturalis és politikai erék

kozott.

A kozosségi coaching a fentiek okan alulrol felfelé iranyuld megkozelitést alkalmaz. Minden
beavatkozas és minden, kozosséget célzo projekt az adott kozosség €s annak tagjai igényeinek

¢s torekvéseinek mély megértésén alapul és az adott kozosségre vonatkozoan specifikus.

A kozszolgaltatasok gyakran figyelmen kiviil hagyjak azt a tényt, hogy a marginalizalt,
elszigetelt és diszkriminalt kozosségeknek Osszetettebb sziikségleteik és mas tapasztalataik
vannak, mint mas kozosségeknek. Ezért ennek az alulrol felfelé iranyuld megkdzelitésnek az is
a c€lja, hogy koz0s teret nyisson a helyi intézmények, a marginalizalt kozdsség €s a szélesebb

k6zOsség szamara az egyiittmiikodés €s a tarsadalmi befogadas eldmozditasa érdekében.



A kozosségi coaching modszer alkalmazési tapasztalata az, hogy a valddi tarsadalmi és
gazdasagi valtozasokhoz egy leszakadd varosrészben a kozdsségen beliili valtoztatasokon, s6t
egyes személyek valtozasain, tevékenységén keresztiil vezet az Gt. A kdzosségi coaching célja
tehat az, hogy valtozast, innovaciot vigyen az egyének ¢Eletébe, de ez kozos fejlesztési

gondolkodas ¢és cselekvések révén torténik.

A kozosségi coaching segit az adott hatranyos helyzetli kozosség tagjainak abban, hogy
belassak, nem lehet csak kiils6 segitségre timaszkodva valtoztatni, hanem a valtozas els6 1épése
az, hogy 6k maguk készen legyenek arra. Arrdl is szol tehat, hogy az emberek megtanuljak,
hogyan javithatnak a sajat ¢letiikon. A kozosségi coaching modszerrel megvaldsuld projektek
az elsd idészakban nem a nagy infrastrukturalis fejlesztésekrdl szolnak, hanem arrél, hogy az
adott passziv célcsoport tagjai minél nagyobb szamban egyiittmiikodo szereplokké valjanak,
akik tisztazzak sajat igényeiket, és megtanuljak, hogyan képviseljék magukat. Ezek azok a
feltételek, amelyek lehetdvé teszik, hogy hatranyos helyzeti emberek valdban
bekapcsolddjanak egy projekt tervezésébe €s -elokészitésébe, stratégiatervezésbe €s a hosszabb

tava fejlesztési folyamatba.

A szegénység az emberi fejlodés egyik f6 akadalya. Globalis szinten fennallo allandésaga a
probléma Osszetettségére utal. Azt mutatja, hogy jobban meg kell érteni és figyelembe kell
venni kivalto okait és hatasait, valamint a koztiik 1évo sokréti kolcsonhatast. Fontos kérdéskor,
hogy az erdforrasok és lehetdségek elosztasaban és atvitelében tapasztalhatd rendszerszintii
egyenldtlenségek hogyan okozzék és tartjak fenn a szegénységet. Es egy masik, hogy a hatalmi
viszonyok, a kultra és a csoportdinamika mechanizmusai hogyan hatnak az egyénekre ¢és a

kozosségekre.

A koz0sségi coaching olyan eszkdz, amely tAmogatja a tartds szegénységben és kirekesztésben
€16 embereket az emberi felvirdgzashoz sziikséges képességek kiépitésében. A modszer nem
helyettesiti az anyagi nélkiilozés kezelésére szolgaldo egyéb tamogatasi formakat, de

atalakithatja és hatékonny4 teheti a szegénységben €16k segitségnytjtasanak modjat.



1. 2. Coaching és kozosségi coaching

]

A coaching egy olyan fejleszté kapcsolat, amely személyes, interaktiv és erdsen fokuszalt.
Segitséget ad egyéneknek és/vagy szervezeteknek ahhoz, hogy céljaikat hatékonyabban
érjék el és Osszességében is eredményesebbé valjanak. Olyan cél- €s eredményorientalt
fejlesztés, amely a belsd és kiilsO erdforrasok jobb felismerését ¢€s kreativabb
Osszekapcsolasat is lehetévé teszi. A coach egy olyan szakember, aki timogatja a coachee-t

céljai sikeres megvalositasaban.

A coachingban szamos iranyzat ¢s modell van érvényben, szakirodalma igen kiterjedt. Jelen
fejezetnek nem cél ezeknek a felvonultatasa, sem pedig a kifejtése. Egyetlen célunk ezzel
kapcsolatban a kozosségi coaching elhelyezése a coaching tipusok kozott. A coaching-
folyamatot tobbféle szempont alapjan lehet tipizalni, egyrészt a mar emlitett irdnyzatok,
szemléletmodok, masrészt az alanya, az alanyok szama, a kihivas jellege alapjan. Az alanyok
,jellege” alapjan beszélhetiink 6ncoachingrol, egyéni coachingrol, csoportos és szervezeti

coachingrol és, mint ahogyan ebben a fejezetben kifejtjiik, kozosségi coachingrol is.

A koz6sségi coaching egy olyan fejlesztési folyamat, amelynek sordn egy adott kdzosségi
kontextusban a kdzosség tagjain keresztiil rendszerszintli valtozas megy végbe a kdzosség
tagjainak felhatalmazéasaval és részvételével (Emery et al, 2011). Egy olyan tdmogatas,
amely segiti a kozosségek egyéni és kozosségi erOforrasainak feltarasan keresztiil a
kozosségi célok megvalositasat — egyéni ambiciok figyelembe vételével. Azért irom, hogy
egyéni ambiciok, mert véleményem szerint a kozdsségi coach feladata azon emberek
megtalaldsa a kozosségen beliil, akik a coach segitségével képesek a kozosség €letében
egyfajta ,,ambassador” szerepet betodlteni, majd a késdbbiekben facilitatorként tevékenyen

hozz4jarulni k6zds célok eléréséhez.

A koz0sségi coaching egy olyan folyamatként is definidlhato, melyben olyan erdforrasok,
képességek el0hivasa és hatékony megszervezése (c€lokka és eszkdzokke alakitasa) torténik

meg, amelyek egyébként is rendelkezésre allnak egyéni és kdzosségi szinten adott



helyszinen. A kozosségi coach nem ad valaszokat, hanem kapacitasépitésen ¢&s
valtozasmenedzsmenten keresztiil hozzajarul ahhoz, hogy a kozosség megtalalja a sajat,

adekvat valaszait az adott kihivasra.

A koz0sségi coach a kolcsonos €s kozos tanulasra épit. Ilyen modon kapesolatba hozhat6 a
tanuloszervezeti koncepcioval, melynek 1ényege egy szervezet vagy kozosség folyamatos,
reziliens, proaktiv alkalmazkodasa a valtozé koriilményekhez, a folyamatosan érkezé 1j
kihivasokhoz. Szinergidra épit az egyéni célok és fejlodés, kozosségi célok és fejlodés

szolgalatdban.

A kozosségi coach képes a nagyobb, a teljesebb képet latni, az egyiittmiikodést értékként
megjeleniteni, képes a lehetdségeket, célokat és prioritdsokat Osszehangolni, a fejlodés

lehetséges utjait meghatarozni.

Az aldbbi abra segit megvilagitani a kozO6sségi coaching helyét a kiilonb6zd coaching
folyamatok kozott.
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1. 3. Kozosségfejlesztés és kozosségi coaching

28

Ennek a résznek az a célja, hogy megvilagitsa a kdzosségfejlesztés és kozosségi coaching
kozotti hasonlosadgokat és kiillonbségeket anndl is inkabb, mert, ahogyan majd latni fogjuk,

nem egyértelmii a lehatarolasuk.

Elsoként a kozosségfejlesztés és annak néhany kulcsfogalma keriil nagyito ala.



A kozosség fogalmanak szamos meghatarozasa ismert (Varga — Vercseg, 1998). A
definiciokban sokféle mindségét emelik ki, példdul, hogy helyi, hogy kozods értékrend
mentén szervezddik, hogy van benne egyfajta sorskdzosségi elem, adott kozosségi identitast
alakit ki. Talcott Parsons amerikai szociologus szerint a k6zosség utalhat személyek kozos
cselekvéseire €s hasonlo teriileti elhelyezkedésére (az online térben persze a lokalitas mar
nem lényeges elem, hiszen virtualisan is lehet kozosségeket 1étrehozni, azokban aktiv
szerepet vallalni). Ferdinand Tonnies (1887) klasszikussa valt konyvében a kozosség
egyfajta otthonossag, szomszédsag jelképe is egyben, a szerzé ezt a koncepciot allitja
szembe a tarsadalom fogalmaval. Utobbira olyanként utal, mint egyfajta mesterséges
képzédményre, amelyben az egyes személyek egymastol joval fiiggetlenebbiil 1éteznek,

mint az elébbiben.

Max Weber német szociologus megkiilonbozteti a kdzosséget és a tarsulast. Kozosség
esetében a tarsadalmi cselekvést az értelmi vagy tradicionalis Osszetartozas alapt

beallitottsag motivalja, tarsulas esetében a tarsadalmi cselekvést az érdekek vezérlik.

Robert K. Merton amerikai szociologus a kozosséget és a csoportot hatarolja el egymastol.
Ugy véli, hogy a csoport egyuttal kozosség is, de nem minden kozdsség csoport, csak az,
amelyben a tagok egymadssal interakcioban allnak. Az egy adott kozdsséghez tartozo
embereket bar kozos tarsadalmi normak tartjak egyben, sok esetben nincsen kozottiik valos
tarsadalmi interakcio, igy nem tekinthetdk csoportnak. Heller Agnes filozéfus éppen forditva
gondolja. Szerinte a kozosség magasabb rendii, mint a csoport, mivel a kdozosségi tagsagot

az egyének 0nszantukbol valasztjak - szemben a csoporttagsaggal.

Vercseg Ilona és Varga Tamas Kozosségfejlesztés cimli munkajukban (1998) a kozosség
szervezddeés, amely egyszerre szolgéalja a tagok és a tarsadalom jollétét a tagok kozds €s
szabadon meghatarozott cselekvése révén. A kozosségek alapvetd fontossdguak a
demokracia miikddtetése érdekében, hiszen altaluk és rajtuk keresztiil tudjdk azt az

allampolgarok hatékonyan alakitani és formalni.

Emellett a kdzosségi tevékenység hianypotld is egyben illetve alkalmas egyfajta kontroll-
funkcio ellatasara a mindenkori hatalommal szemben. Hianyp6tlo szerepe elsdsorban abban

all, hogy rugalmasan képes reagalni Ujonnan felmeriild tarsadalmi sziikségletekre és
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kihivasokra, valamint tagjai sok esetben onkéntes munka formajaban jarulnak hozza a

kozjohoz.

A kozosségek fejlesztése helyi, kozosségi szinten azt is jelenti, hogy a lokalis kozosségek
er6sodésével a mindenkori hatalom kontrolldldsa érdekében kiépiilnek a tarsadalmi
nyilvanossag civil keretei. Az életképes kozdsségek képesek egylittmiikddni a helyi
tarsadalom szabalyainak kialakitdsaban, formalasaban helyi formalis és informalis

szervezetek 1étrehozasaval.

A kozosségfejlesztés modszertana nagyon rugalmas, nincsen ,kobe vésve”. A
kozosségfejlesztd leleményességén, jartassagan, tapasztalatain mulik, hogy melyik modszert
hogyan alkalmazza. A kozosségfejlesztés elsd fazisa mindig a helyi lakossag
megszolitdsaval és bevonasaval kezdddik, majd a szilikségletek, hidnyok és lehetséges
fejlesztési iranyok meghatarozasaval folytatodik. A folyamat soran a tenni akardk egyre
szélesebb kore keriil bevondsra, és a potencialis partnerek meggy6zése, a veliikk valod
egylittmiikddés iranyaban folytatdodik a munka a problémak megoldasa érdekében az

ismeretek és képességek fejlesztésének segitségével.

A fejlesztd munka fazisokra oszthatd, melyek a kovetkezok (Varga — Vercseg, 1998):

1. fazis: ,,mozgasok” létrehozdsa — azaz Osszehozzuk a helyi kozdsségi élet szerepldit
(civileket, kozosségeket, a helyi kozélet formaloit) €s felébresztjiik érdeklddésiiket helyi

fejlesztések irant, motivaljuk 6ket, hogy a helyi k6zosségi élet aktiv részeseivé valjanak.

2. fazis: a helyzet feltarasa - human eréforras feltarasa tartozik ebbe a fazisba, valamint a
gazdasag és az oktatas feltérképezése helyi szinten. Alapvetden gazdasagi, tarsadalmi
helyzetfelmérésrdl van sz6, amelynek célja a jelenlegi helyzetbdl kiindulva a varhat6 jovo
feltérképezése is.

3. fazis: a kozosség véleményének, cselekvési képességének, késztetéseinek feltardsa - a
lakossag korében részletes felmérésre van sziikség annak érdekében, hogy feltérképezziik

helyi lakosok bevonasaval a fejlesztés lehetségeit.
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4. fazis: a tervezés szakasza - ebben a szakaszban el kell donteni, hogy melyek azok a
cselekvések, amiket rovid-, melyek azok, amelyeket kozép- €s melyek azok, amiket hosszi
tavon kell megvalositani.

5. fazis: a kozosségek 1étrehozasa, kozosségi projektek elinditdsa - Gnmagaban az a tény,
hogy a helyi kozosség készit valamit kozosen, mar eleve kozosséget fejleszt, hoz 1étre, alakit.
A projekt tervezése kdzben tehat mar eleve kozosségfejlesztés torténik.

6. fazis: belsd ¢és kiilsé partnerek megkeresése, aktivizalasa - a projektet, a teriilet
fejlesztésére vonatkozd elképzeléseket meg kell ismertetni a telepiilési, a megyei
onkormanyzattal, mas kozosségekkel, lehetséges partnerintézményekkel €s szervezetekkel.
A feladatokat fel kell osztani a kozosség tagjai kozott és meg kell besz€élni, hogy ki miért és
hogyan lesz felel0s, ki, kikkel és hogyan tartja majd a kapcsolatot.

7. fazis: a munka koordinaldsa, Osszefogasa - mivel a projekt ekkorra mar nagyon
szerteagazo, kell egy szervezet, egy csoport, vagy egy ember, aki 6sszefogja, koordindlja a

munkat.

A kozosségfejleszté munka soran az alabbi modszereket hasznaljak:

—  Aktivizald médszerek (pld. 6nszervezodo korok, parbeszéd korok, tankatalogus)
— Helyi nyilvanossagot fejlesztdé moddszerek (hirek generdldsa, események
dokumentélésa, kiilonféle kommunikacios feliileteken valdo megosztasuk)

—  Egyiittmiikodést fejlesztdé modszerek  (kiilonb6zd  szektorok — kozotti
egylittmiikodések elosegitése)

—  Gazdasagfejlesztési modszerek  (forprofit ¢és  nonprofit tarsasagok,
szovetkezetek, egyesiilet 1étrehozasa)

— A telepiilések feltarasara, megismerésére vonatkoz6 modszerek (SWOT

elemzgés, probléma fa és célfa, kérddives kutatasok, interjuk, terepkutatas, stb.)

A kozosségfejlesztés és a kdzosségi coaching lehataroldsa egymastdl nem egyszer(, de talan
nem is feltétleniil sziikséges, hiszen a kettd hathat szinergikusan, inspirdléan egymasra. A
kozosségfejlesztés, mint fentebb lathattuk elsésorban olyan tevékenység, amely soran a

kozosség segitséget kaphat 6nmaga megszervezddni sajat er6forrasai és kompetenciai révén.
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Mind a kozdsségi coaching, mind a kozosségfejlesztés célja egyfajta képessé tétel,
empowerment, amely folyamat végén a coach illetve kozosségfejleszté kivonul a
folyamatokbol, azaz 6njarova teszi a kozosséget. A kozosségi coaching nagy hangsulyt helyez
olyan helyi ambassador-ok megtalalasara, akik akar személyes coaching-gal megtamogatva
hatékonyan vértezOdnek fel annak érdekében, hogy dnmaguk képessé valjanak a k6zosség

katalizatoraként mikodni.

A kozosségfejlesztés a belsd erdforrasok hatékonyabb megszervezddését tiizi ki célul, a
kozosségi coach segit akar 1) célok megfogalmazasaban és az eréforrasok (meglévo és kiilso)
ezekhez valo rendelésében. Az utdbbi a gondolkodast is formalva az alternativ utak és
megoldasok feltarasaban is timogatja a kozdsséget, valamint transzformativ hatassal is bir, azaz

altala 0j értékek, utak és a koz6sség magasabb szintll integracidja is megvalosulhat.

A koz0sségi coach az alabbi kompetencidkkal kell, hogy birjon.

2. abra: A kézosségi coachingh-hoz sziikséges képességek
Forrds: Emery et al, 2011

A kozosségi coach elsddleges célja az, hogy a kozosség a céljait vilagosabban lassa. Ezt a

coach jo kérdések feltételén keresztiil éri el. Ehhez képest a kozosségfejlesztés soran, mint
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lathattuk, a kozosségben rejlé kompetencidk €s tudas feltardsan és megszervezésén van a

hangsuly.

A coach olyan eszkozoket is bemutat, amelyek segithetik a k6z0sség szamara a helyzet
realisabb szemléletét, illetve segithet a dontéshozatalban és a szintlépésben, az elakadasok
kezelésében. A kozosségi coachingban ¢éppen emiatt nagy hangsuly helyezddik a

valtozasmenedzsmentre és kapacitasfejlesztésre.

A koz0sségi coach hid szerepet is ellat, melyet az alabbi dbran szemléltetek.

e

3. abra: A kézosségi coaching okoszisztéemdja
Forras: Emery et al, 2011 alapjan sajat szerkesztés

Mint lathatd, a coach egy sokszereplés Okoszisztéma része lesz, amelyben 0sszekotd
kapocsként miikodik mas coachok és a kdzosség, mas szervezetek €s a kozosség, valamint a

héalozat egyéb tagjai és a kozosség kozott.

A koz0sségi coachingnak a fentieken tul még hat jellegzetessége van (Emery et al, 2011).
Az els0 a readiness, amely egyfajta készenléti allapot, a mindenre vald nyitottsag allapota.
Ez teszi lehetdvé azt, hogy a coach nyitott legyen a kozosség eréforrasai, kompetenciai irant

és fel tudja mérni ezeknek a helyzetét, allapotat.
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A masodik a relationships, azaz a kapcsolatok vilaga. Ez lefedi a bizalomépitést a
kozosséggel, valamint annak feltarasat, hogy kik a fontosabb szereplok a kozosség életében
¢s azok hogyan kapcsolodnak, milyen funkcidkkal birnak. Jelenti az egyes szereplok
er6forrasainak feltarasat is, valamint annak megtervezését, hogy ezekre hogyan lehet épiteni

annak érdekében, hogy a kozdsség profitaljon beldle.

A kapcsolatok esetében feltarasra var, hogy mit gondolnak a tagok az egyiittmiikodésrol és
kikkel, milyen tigyek mentén szoktak egyiittmikodni. Fontos az is, hogy kiépiiljenek az erds
¢s gyenge kotések a kdzosség és az egyéb szektorok, szereplok kozott.

A harmadik fontos tényezd a reflection, amely alatt Onreflexiot is érthetiink. Annak
atgondolasa, hogy az adott tervezett beavatkozas miikod6képes-e, mi az, ami ebbdl valoban
hasznos ¢s mi az, ami nem. Fontos a folyamatos visszacsatolds annak érdekében, hogy
idében lehessen korrigalni az esetleges hibakat.

A negyedik a megfeleld eredmények elérése (results). Ha vannak rovid- és hosszatava
eredmények, azok fenn tudjak tartani a kozOség tagjainak motivaciojat. Mindenkinek
ismernie kell a célokat és az azokhoz vezetd utakat. Tudnunk kell, hogy a haladas hogyan
fogjuk mérni. Realis tervek sziikségesek a valodi eredmények elérése érdekében. Fontos,
hogy a passzivitasbol az aktiv, cselekvoéi 1éthez tudja a coach segiteni a kdzosséget és annak
tagjait.

Az otodik fontos elem a rezilencia (resilience). Ez jelenti egyrészt a ko6zosség
rugalmassadganak megteremtését, a valtozdsokhoz vald alkalmazkodas képességét, egyfajta
tanuloszervezeti magatartast. Mindezek mellett az alapvetd értékeket vilagossa kell tenni és
ezekhez, mint egyfajta c6lopokhoz ragaszkodni kell annak érdekében, hogy a kozosségi
identitas alapzata meg tudjon maradni a véaltozasok kozepette.

Végiil, a hatodik elem az elérés (reach). Ez jeleni a tervek megvalodsitasat, a célok elérését

illetve a valtozasok generalasat, az ellenallasok lekiizdését.
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A koz0sségi coaching fazisait mutatjuk be az alabbi abran.

1. Korai, el6készit6 szakasz:
Cél: k6zos vizid megtalalasa
Hogyan latjuk a kozosséget ekkor és ekkor (pld. 2-
5-10 év mulva?)

Hogyan tudunk valami olyasmit csinalni, mint még
soha, tigy, hogy maradunk az utunkon?
Hogyan tudjuk a benniink 1év6 er6t, energiat a
felszinre hozni?

2. szakasz: Kezdeti fazis

Cél: A jelenlegi helyzet valos leirasa

Feltaré modszerek alkalmazasa
Milyen stratégiak formaljak a jelenlegi helyzetet?
Milyen erésségeink vannak, olyanok, amelyek egyes

helyeken jol miikodnek?

Mit lehet tanulni az elmult X évbol?

Mi all egy jobb jovo utjaba?
Melyek a bizonytalansagot okozo tényezok?
Melyek azok, amik lehetéségeket jelentenek a
jovében?

3. szakasz: Aktiv cselekvés
Cél: Megérteni a mindset-et és azokat az attitiidoket,
amelyek ellenallnak a valtozasnak
Mit tudunk tenni annak érdekében, hogy a tervek
realitassa valjanak?

Hogyan lehetne a valtozas iranyaba elmozdulni?
Hogyan lehetne elémi, hogy az emberek ne
versengjenek, hanem egytittmiikddjenek?
Hogyan lehet a szervezet céljait hosszitavon szemlélni?
Stratégiak és megoldasok kialakitasa
Cselekvések
Tavoli cél és kis 1épések, hatasokkal
Szerepek a megvalositasban

4. szakasz: Cselevés és tanulasi fazis:

Cél: Uj program és tervek illetve azok megvaldsitisa
Hol tartunk? Mit sikertilt elérni? Min kell finomitani?
Hogyan miikodik a menedzsment? Mennyire
vonodtak be az emberek?

Hogyan vannak mindezek kommunikalva?
Vannak-e nem vart tényezok?

Hogyan vagyunk a kiilsé szereplékkel?
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5. szakasza: Novekedés, fejlodés
Cél: Az eredményesség és hatas optimalizalasa
Eddig elért eredmény megtarthatosaga, szereplok és feladatok

6. Fenntarthatosagi fazis
Hogyan lesznek mindezek hosszt tavon
megtarthatok?

4. abra: A kozosségi coaching fazisai
Forras: Emery et al, 2011 alapjan sajat szerkesztés

A fentiek alapjan lathatd, hogy a fazisok nagyban hasonlitanak a szervezetfejlesztés
folyamataihoz. A ko0zOsségi coachingban, mint ahogyan kordbban is irtam, a
valtozdsmenedzsment és a kapacitasépités nagyon fontos elemek, csakligy, mint a
szervezetfejlesztésben. Mint ahogyan a fenti 4dbra is mutatja, a kozdsségi coaching-
folyamatban nem annyira a korkdrdsség, mint inkabb a linearitds dominal: azaz, miutan a
cél meghatarozasra kertil, annak irdnyaba torténd mozgasok és erdforras-kezelés torténik az

eredményesség €s hatds optimalizalasa érdekében.

1. Korai, el6készité szakasz

Ez a fazis az egész koOzOsségi coaching folyamat megalapozasat szolgdlja, ¢és
kulcsfontossagu a sikeres egyliittmiikodéshez. Ebben a szakaszban a f6 cél egy kozos vizio
kialakitasa, amely koré a kozosség tagjai Osszegylilhetnek. A kozos vizio egy jovOképet
jelent, amelyet a koz6sség minden tagja elfogad, tamogat, és amely felé k6zosen kivannak

haladni.

Célok és vizio megfogalmazdsa

Az elso 1épés, hogy a kdzOsség tagjai egyiittesen megfogalmazzak, hogyan latjak magukat
¢s kozosseégiiket a jovOben — legyen az 2, 5, 10 vagy akar 15 év mulva. Fontos, hogy ez a
vizid ne csak idealisztikus legyen, hanem a kozosség értékrendjéhez, hitéhez és kultirajahoz

is szorosan illeszkedjen. A kozos célok megfogalmazésa soran biztositani kell, hogy azok
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hitelesek ¢s elérhetok legyenek, ugyanakkor motivaloak is maradjanak. A vizio segit abban,

hogy a kozosség tagjai kozos irdnyba tekintsenek, és elkotelezddjenek a célok mellett.

Elkotelezodeés és erdforrasok feltarasa

Miutéan a k6zos vizio megsziiletett, a kovetkezo 1€pés az elkitelezddés megerdsitése. Fontos,
hogy a kozosség tagjai felismerjék és vallaljak, hogy az 0j célok érdekében hajlandoak tenni
olyasmit is, amit kordbban még soha nem probaltak. Az elkotelezddés nemcsak a célok
elfogadasaban, hanem azok megval6sitdsaban is megmutatkozik — itt valik 1ényegessé, hogy
a kozosség minden tagja aktiv szerepet vallaljon a folyamatban. Ebben a szakaszban
elengedhetetlen, hogy feltarjuk az egyéni és kozosségi erdforrasokat is. Milyen
képességekkel, eszkozokkel és energidval rendelkeziink? Hogyan tudjuk ezeket az
eréforrasokat a legjobban kihaszndlni a kozds célok elérése érdekében? Az erdforrdsok

hatékony mobilizalasa jelentheti a kiillonbséget a siker €s a kudarc kozott.

Egyiittmiikodés és energizalas

Végiil, az eldkészitd szakaszban fontos figyelmet forditani a k6zosség energizaldsara.
Hogyan tudjuk a k6z6sség minden tagjanak maximalis erejét és lelkesedését felszabaditani?
Hogyan lehet mindenkit bevonni, hogy érezze, ¢ is hozzdjarulhat a kozos célok
megvalositasahoz? Az energia és a lelkesedés kulcsfontossagiiak a kezdeti lépések
megtételéhez, és megalapozzak a tovabbi munkat a kozdsségi coaching folyamataban. Az
elsd fazis, a korai fejlesztés szakasza az egész folyamat eldkészitéseként szolgal. Minden
fejleszté munka alapja a kozos vizido megalkotasa, a kozos cél megfogalmazasa. Ebben az
elsé fazisban az is alapvetden fontos, hogy a kozosség értékrendjéhez illeszkedd célt
sikeriiljon talalni olyat, amely hozzajarul a kzosség hitelességének megdrzéséhez és egyben
a kozosség minden tagjai tud vele azonosulni. Az is fontos, hogy felmérjiik: milyen
eroforrasokkal rendelkeziink egyenként és kozosségként, olyanokkal, melyek a kozos cél

iranyaba allithatoak.
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2. Kezdeti fazis
A Korai szakasz sikeres lefolytatasat kovetden, ebben a fazisban a kozosség alkalmassa valik
a kozoOsségi coach segitségével értelmezi és elemezi jelen életkoriilményeikbdl adodod

nehézségeiket.

A jelenlegi helyzet valos leirasa

Ez akkor lehetséges, ha a kozosség felismeri, tudatositja a mualtbol fakado eréforrasait,
jellegzetességeit. Megvizsgalja és konkretizalja a jelenben jol miikodé folyamatokat és
tevékenységeket. Szamba veszi a bizonytalansagot okozd tényezdket. Mind ezek

ismeretében pedig redlis célokat fogalmaz meg.

A kézosség sajat torténetének megalkotdsa
A koz0sség tagjainak erOs elkotelezodésével megteremtddik a lehetésége annak, hogy egy

uj fejezet ir6djon mar egy sokkal szélesebb bevonodas eredményeként.

3. Aktiv cselekvés szakasz

Ebben az idészakaszban sok minden torténik egyidejiileg, egy komplex folyamatban.
Egyrészt zajlik egy folyamatos aktivizalas, magas motivacios szint fenntartasaval, masrészt
a szerepek és hozza tartozo tevékenységek meghatarozasa, és még a hosszutavi gondolkodas

magjait is el kell tudnunk iiltetni a kdzdsségben.

Vdltozas és annak menedzselése

Kulcsfontossagu ebben a szakaszban a valtozashoz vald viszony feltérképezése a
kozosségen beliil, és a valtozassal kapcsolatos ellenallas kezelése. Fontos megérteni és
tisztan latni azokat az attitidoket, amelyek ellendllnak a valtozasnak. Ha ezek felismerésre

kertiltek, akkor a tervek realis megvalosithatosagat vizsgalni.

Szerepek és tevékenységek meghatarozasa
A kozos cél mellett fontos részcélokat taldlni, mérfoldkoveket meghatarozni és jelentds
szerepe van annak is, hogy a ko0zOsség minden tagja megtaladlja a célokhoz vezetd

folyamatban valo részvétel lehetdségét a maga szamara, azaz az abban vallalhat6 szerepét.
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Hosszutavu célok kitiizése
Erdsiteni kell az egyiittmiikdési hajlanddsagot a csoportban, ra kell mutatni a kollaborécio
adta lehetdségekre. Versengés helyett egylittmiikodés. Stratégiak és megoldasok kialakitas

a szervezet hosszatavu céljainak elérése érdekében.

4. Cselekvés és tanulas szakasza
Ez a szakasz lehetévé teszi a folyamatos visszacsatolast, majd az abbdl vald tanulast. A

befelé figyelés képességének elsajatitasa zajlik egyéni €s kozosségi szinten.

Hol tartunk, mivé valtunk

Kulcsfontossagli tapasztalatokat szerez a kozosség a folyamat soran, azzal kapcsolatban,
hogyan miikddik a k6zosség, milyen nehézségekkel szembesiil, hogyan reagal a kihivéasokra.
Ennek folyamatos gyakorlasa soran automatikusan kirajzolodnak, milyen teriileten kellenek

korrekciok. Hol torténtek nem vart tényezok.

5. Novekedés, fejlodés szakasza
Az 6tddik szakaszban a kdzosség eljut oda, hogy valodi eredményeket tudjon felmutatni és
egy sikeres tanloszervezetté valjon. Elsajatitja a kdzos linneplés képességét.

Tovabb tud fejlédni a tervezés és megvalositas teriiletén.

6. Fenntarthatésag szakasza

Végiil a hatodik szakasz a jovO tervezése, az eddigi eredmények fenntarthatdésaganak
vizsgalata. At kell gondolni, hogy milyen lehetéségeink vannak a fenntarthaté fejlédésre,
milyen tovabbi forrasokat talalhatunk, hogyan tudjuk a kézosséget hosszitdvon mozgasban
tartani? A kozosségi coach ezeknek a folyamatoknak aktiv szerepldje, nem pedig - Sszemben
a kozosségfejlesztéssel - olyan, aki hattérben maradva, mintegy a kozdsségi hullamokra

raiilve, facilitdlnd a tobbé-kevésbé maguktol (is) kitermelddd folyamatokat.
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1. 4. Mire érdemes odafigyelni a kozosségi coaching munka soran?

]

Ebben a részben néhany gyakorlati tanacsot adunk arra vonatkozoan, hogy a fentieken tul

milyen tényezdkre kell odafigyelni a gyakorlati munka soran.

A kozosségi coaching tevékenység végzése soran figyelniink kell a kozosségi visszajelzésekre
¢s arra, hogy rendszerszinten is miikddtetni tudjuk. Ez a viszajelzési mechanizmus teszi
lehetdve, hogy a kozdsség vagy csoport tagjai informéciokat osszanak meg egymassal illetve a
kozosségi coach-csal. Ez az informacio-megosztas azt is jelenti, hogy javasatokat tesznek,
igényeket és sziikségleteket fogalmaznak meg, illetve kifejezhetik aggodalmaikat, kételyeiket
is. A visszajelzéseket rendszerezni kell és tovabbitani az érintetteknek. A folyamat soran fontos,

hogy az érintett csoport/kozosség is kapjon visszajelzést az altaluk felvetett dolgokra.

A ko6z6sségi coaching munka soran, mint az elézdekben is lathattuk, nagyon fontos a megfeleld
kommunikécio. Fontos szerepe van a hitelesség megorzésének, azaz annak, hogy a kdzosség
vagy csoport tagjai pontosan tudjak, mire szamithatnak a k6zosségi coach részérdl. Ez azért is
kiemelkedd jelentdségli, hogy a kozdsség tagjai ne irredlis elvarokkal alljon a munka felé, mely

irredlis elvaras sziikségszeriien vezet kidbrandultsdghoz, a motivacid elvesztéséhez.

Fontos tovabba, hogy ha nem vagyunk a munka soran transzparensek, azaz példaul nem tessziik
vilagossa a kozosségben, hogy milyen alapon adunk kedvezményeket egyes tagoknak, milyen
alapon torténik az egyes szolgaltatasok nyujtasa, azaz melyek a kivalasztas kritériumai, akkor
bizalmi deficit jelenik meg. A bizalmat a transzparencia hianya nagymértékben

veszélyeztetheti.

Gondot jelenthet az is, hogy nem mérjiik fel elég koriiltekintden a helyi kapacitasokat, igy nem
valos elvarasokat tamasztunk az egyes tagok/csoportok felé. Ez iddvel szintén demotivaltta

teheti a tagokat.

Erdemes nagy figyelmet forditani arra is, hogy a legkiszolgaltatottabb, legsériilékenyebb

csoport bevonasat nehogy elmulasszuk. Altalaban a hangadok érdekei keriilnek elétérbe és
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éppen emiatt fontos, hogy meghallgassuk azokat, akik nem tudnak/mernek/szoktak szolni,

igényeiket, sziikségleteiket, aggodalmaikat kifejezni.

1. 5. A kozosségi coaching alkalmazasa tarsadalmi innovacids projektek megvaldsitasa

érdekében

A tarsadalmi innovacidonak nincsen ugyan egységes definicidja, de a kiilonféle
megkozelitéseknek vannak kozds pontjai, amelyekbdl kirajzolddik, hogy a tarsadalmi

INNOVAacio:

- altalaban mikroszinten general6do, alulrdl jovo kezdeményezés, kozosségi részvétellel

- célja valamilyen tarsadalmi sziikséglet kielégitése

- sokszor olyan sziikségleté, amely piaci alapokon nem kielégithetd

- az egylittmiikddés fontossadga ezek generalasaban a tarsadalom kiilonbozoé csoportjai
kozott, igy az egytittmiikddések magasabb szintje valosulhat meg altala

- atarsadalomban felmeriilé problémak és sziikségletek megoldasat célozza meg

- a folyamat kbézben Uj attitlidok, 0j értékek, 0j tdrsadalmi kapcsolatok, esetleg 1j
struktirak jonnek 1étre

- eredményekképpen a kozosségi jolét novekszik €s az életmindség javul

- a végeredményt tekintve pedig tobbféle format dlthet: know-how, termék, koncepcio,

szolgaltatas, technoldgia, szervezet/szervezddés, Ujszerli 6sszekapcsolddas

A fentiek alapjan lathato, hogy egy helyi kozosség a kozdsségi coaching révén:

- miikddhet innovativ modon

- létrehozhat k6z6s produktumot (terméket, szolgaltatast, stb)

- Osszekapcsolodhat mas szervezetekkel, partnerekkel — kialakulhatnak kozte és mas
kozegek kozott gyenge és erds kotések, hidak, stb.

- Ujszerli megoldasi mdédokat, gondolkodasi mintakat terjeszthet el a kozosségben

- kialakithat 1jszeri megoldast/megoldasokat a felmeriil6 tarsadalmi problémak
kezelésére

- szintet Iéphet: jobban, hatékonyabban szervezddhet, integraltabba valhat

- szervezeti szinten az informalisb6l formalissa alakulhat
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- létrehozhat szocialis szOvetkezetet, vagy egyéb modjait az Onszervezddés formalis
kereteinek

- elérheti, hogy tagjainak életmindsége javuljon

- bizonyos teriileteken akar onfenntartova valhat

- a folyamat eredményeképpen megsziiletett és barmilyen formaban megvalosulod

eredményt, mint jo gyakorlatot tovabbadhatja

1. 6. Gyakorlatok

1. Tekints at a kozosségi coaching egyes fazisait! Hol tartotok most a folyamatban? Hova

szeretnétek eljutni? Mi szorul korrigdlasra?

2. Milyen informéciokat, adatokat kell tudnunk az érintett k6zosségekrol és igényeikrol,

szlikségleteikrdl? Ezeket honnan és hogyan fogjatok megtudni?

3. A kozosségi coach “hid” szerepét bemutat6 abra alapjan hatdrozzatok meg az abraban

feltiintetett egyes szereploket!

4. Valasszunk ki egy kozosségi kapcsolattartassal kapcsolatos hibat a valé életbdl! Miért

tortént ez meg, hogyan lehetne a jovében kikiiszobolni?

5. Milyen eszk6zokon, milyen kommunikacidos csatorndkon keresztiil osztotok meg

informaciot az érintett kozosségekkel? Melyek ezek eldnyei és hatranyai?

6. Gondoljatok at, hogy mennyiben jellemz6 ratok a fent bemutatott tanuldszervezeti
modell!

7. Gondoljatok at, hogy ki/kik lehetnek az “ambassadorok™?

8. Beszéljétek meg, hogy milyen valtozasokat szeretnétek a kozdsségben elérni? Melyek
azok a tényezOk, amelyek ezt segitik, melyek, amik hatraltatjak? Milyen 1épéseket
fogtok tenni ezek kezelésére?

9. Tekintsétek at a kdzosségi coach fent leirt, a munka hatékony végzéséhez sziikséges
kompetenciait! Melyikkel rendelkeztek? Melyikkel ki rendelkezik a team-ben? Hogyan

lehet ezeket fejleszteni?
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Készitsetek leirdsokat és terveket a fentiek alkalmazaséaval!

Gondoljatok at redlisan a lehetdségeket!

Készitsetek egy tervet a felmeriild nehézségek ¢€s elakadasok orvosléasara!

Beszéljétek at, hogy hol kell az eredeti terven esetleg mddositani? Ha kell, milyen
modositasok sziikségesek és ki/kik lesznek ezeknek a feleldsei €s megvaldsitoi, milyen

utemezéssel?

Egy-egy 1épés megtételét kovetden mindig all meg/alljatok meg és végezzetek
onreflexiot! Mi a jo, mi a kevésbé jo, mit kell mashogyan tenni?

Vajon mennyire valosul meg a hozzaférhetdség és elérhetdség?

Vajon nem tal kotottek, tal szigortian szabalyozottak-e a programok?

Vajon van-e kockazat bizonyos szereplék bevonasaba/mellézésébe? Ha igen, melyek
ezek?

Mennyire kommunikaltok megfeleléen, miikddik-e megfelelden a feedback? Bizonyos
kommunikécios csatornak alkalmazésa jar-e kockazatokkal?

Ovatosan banjatok a fent leirt egyes szerepekkel! Néha jobb, adekvatabb modszer a

kozosségtejlesztés, maskor meg a kozosségi coaching vezet eredményre!
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2. Esettanulmany - kozosségfejlesztés a kozosségi coaching modszertan

alkalmazasaval

Az esettanulméany bemutatdsakor a k6zosségi coaching fent bemutatott hat fazisan keresztiil
demonstraljuk az altalunk elvégzett munkat, majd ezekkel kapcsolatban gyakorlatokat talal az

olvaso, melyek az egyes fazisok gyakorlati megvalosulasat segitik.

2. 1. Korai elokészito szakasz

=]

Mint ahogyan az elméleti részben bemutattuk, a kzosségi coaching folyamat a korai,
elokészitd szakasszal kezdodik.

Mint az elméleti részben lathattuk, ez a fazis az alabbiakbol all:

1. szakasz: Korai, el6készitd szakasz
Cél: kozos vizio megtalalasa
Hogyan latjuk a kozosséget ekkor és ekkor (pld. 2-5-10 év mulva?)
Hogyan tudunk valami olyasmit csinalni, mint még soha, ugy, hogy maradunk az utunkon?
Hogyan tudjuk a benniink 1év6 erét, energiat a felszinre hozni?

Egy olyan szegregalt élethelyzetben ¢l6 miskolci leszakadd vérosrész lakoival foglalkozik a
létrejott civil szervez8dés /Babonyibérci Onsegitd Kozosség, tobabbiakban BOK/, akiknek az
onérvényesitd és onszervezd képessége nagyon alacsony szintll. A varosrészben €16k kozott
nincs érdemi parbeszéd, problémaik és sziikségleteik képviselete hianyos, és nem jelennek meg
a megfeleld szintereken. A kozosség célja, hogy kozosen tegyenek egy Iépést a
megszervezddes, a sziikségletek Gsszegylijtése, azok képviseletére és problémak felszdmolasa
érdekében.

A helyzet a teriileten meglehetdsen kildtastalan: leromlott lakdskoriilmények, korlatozott és
hidnyos kozmiszolgéltatasok, aszfalt nélkiili utak, Oriasi szeméthalmok, alacsony
iskolazottsag, a gyerekek szegregalt intézményi nevelése €s oktatasa, munkanélkiiliség. A
varosrészt, belvaroshoz valo kozelsége ellenére, mintha lathatatlan fal vennék koriil, teljesen

elszigetelten kénytelen miikddni. Az itt €16 népesség erdsen fragmentalt, nem alkotnak
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koherens kdzosséget, amely egyrészt a szliikos eréforrasokért zajlé folyamatos kiizdelembdl

fakad, masrészt a be- és kikd1t6z06 lakok fluktuacioja is neheziti egy allando kozosség 1étrejottét.

A teriileten €16k elhataroztak, hogy sajat keziikbe veszik sorsuk alakitasat, megelégelve a tobb
évtizedes igérgetéseket. Kozos Osszefogassal céljuk, hogy a lakossag /500 f6/ életmindsége
javuljon. Ezen cél elérése érdekében megalakitottak a Babonyibérci Onsegité Kozosség
Egyesiiletet.

Az egyesiilet alapitasa 2 éves kozosségi munka eredménye (2021-ben kezdtiik el az onkéntes
munkat), szamos program utan dontottek Gigy a helyi lakosok, hogy egyesiiletet hoznak 1étre.
2 év alatt tobb mint 20 programunk volt (utcaszinhaz, kozkat felujitas, lépcsdjavitas,
csatornaépités, adomanyozas, mikulds, karacsony, nyari napkozi, lakossagi beszélgetések,
egyeztetések varosi FOépitész, polgarmester, alpolgdrmester, dnkormanyzati képviseld, civil

szervezetek stb.).

A BOK alulrél épitkezd csoport, elsédleges célkitiizése, hogy szeretné a lehetd legszélesebb
modon bevonni a varosrészben ¢éldket a valtozasba. Tovabbi cél, tarsadalmi integracios €s
felzarkdztatdsi programok megvalositisa a hatranyos helyzetli lakossag, csaladok

esélyegyenloségének, és munkaerdpiaci sikerességének érdekében.

A koz0sségi coach hivatlanul és vératlanul 1épett be a kozosségbe. A kozdsségi coach ismerte
a megcélzott hatranyos helyzetli telepiilésrészt, de kiviilrdl érkezett. A coachingot nagyrészt
passziv kornyezetben kezdte, ahol kevés kozosségi aktivitds, a véros irdnti bizalom és
onbizalom volt tetten érhetd az életkdriilmények megvaltoztatasanak képességében, vagy
abban, ahogy ezt a valtozast el tudjak képzelni. A coach a kozosség onszervezddésének és
ujjaszervezOdésének lehetdvé tételén, valamint egy 0j helyi vezetés eldmozditasan kezdett
dolgozni. Kotetlen beszélgetéseket kezdeményezésével kapcsolatotokat alakitott ki onként
érdeklodok, szervezok, masok szamara mértékadd aktiv személyekkel. Munkaja
eredményeként a hatranyos helyzetii lakokbol egy 1y felelds, egylittmitkodd csoport "kdzosségi

akciocsoport’ emelkedett ki, amely méara mar formalis egyesiilet.

A korai, el6készitd szakaszban elséként a BOK tagjaival egyiitt kezdtiink el gondolkodni arrél,

hogy hogyan latjuk magunkat 5/10 év mulva, milyen jovot szdnunk az egyesiiletnek, mit
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tehetiink azért, hogy ez az elképzelés minél hatékonyabban megvalosulhasson. Ezen taldlkozdk

¢s megbeszélések eredményeképpen kiildetésiikben megfogalmaztuk, hogy egy olyan
tanuloszervezet vagyunk, amely reziliens médon alkalmazkodik a kiilsé valtozasokhoz ugy,
hogy kozben értékeit megérzi. A  tanuloszervezet alapvetden  szisztematikus
problémamegoldasbol, tanulds a sajat tapasztalatokbol, tanulas a masok tapasztalataibol,
kisérletezésbdl, valamint a tudas elterjesztésének tanuldsabol all. Mindezek személyes ¢és
kulturélis tudasbdvitésre, a csoportmunka teljesitményének fejlesztésére és folyamatos
szocializaciora sarkaljak az egyént a kozosségben. (Bakacsi 2015)

Attekintettik azt is, hogy melyek ezek az értékek és arra jutottunk, hogy elsdsorban a
demokratikus dontéshozatal, a bevonas, a nyitottsag és a szolidaritds. Megfogalmaztuk, hogy
terveink kozott szerepel az egyesiilet megszilarditdsa, a vezetd megerdsitése vezetdi coaching
segitségével, valamint, hogy palyazatok utjan programokat valositsunk meg és a tavolabbi

jovoben pedig tarsadalmi vallalkozasokat hozzunk 1étre ezek mentén.

2. 1. 1. Gyakorlatok

1. Gondoljatok at, hogy 1 év mulva milyen eredményeket szeretnétek elérni!
2. A fentiek alapjan fogalmazzatok meg gondolataitokat az 1 év mulva esedékes
valtozasokra épitve!

3. Gondoljatok 4t, hogy milyen k6zds értékeitek vannak, mint csoportnak és kdzosségnek!
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* Készitsetek egy kozos cimert, ami kdzosségeteket/csoportotokat jelképezi!

*

Talaljatok ki egy kozos jelmondatot!

% Rajzoljatok le egy hazat és irjatok dssze, hogy “mi van a tetd alatt”, azaz milyen

kompetenciaitok, tudasotok, erésségeitek vannak mint csoportnak/kdzosségnek!

1. A fent megfogalmazott célok kapcsan irjatok le, hogy azok megvaldsitasa milyen
kockazatokkal jar!

2. Mi torténik akkor, ha semmin nem valtoztattok és mindent ugyantgy csinaltok, mint
eddig?

3. Gondoljatok at, hogy mik akadalyozhatjak a kivant valtozas elérését!
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2. 2. Kezdeti fazis

=]

A kezdeti fazis elemei:

2. szakasz: Kezdeti fazis
Cél: A jelenlegi helyzet valos leirasa
Feltaré6 modszerek alkalmazasa
Milyen stratégidk formaljak a jelenlegi helyzetet?
Milyen erdsségeink vannak, olyanok, amelyek egyes helyeken jol miikodnek?
Mit lehet tanulni az elmult X évbol?
Mi 4ll egy jobb jové utjaba?
Melyek a bizonytalansagot okozo tényezok?
Melyek azok, amik lehetéségeket jelentenek a jovOben?

Az egyesiilet tagja a legkiilonfélébb képességekkel és tudasokkal rendelkeznek, a nagyon erds
¢s mély elkotelezddésiik mellett, a helyi lakosok megbecsiilését €s tiszteletét ¢lvezik, képesek
megszolitani és mozgositani.

A szervezet tulajdonképpen nem mas, mint egy adott kdzosség alkalmazkodoképességét is
szolgalo cselekvési eszkdz. Mindez egyéni célok, motivaciok, sziikségletek kozotti litkozések
gyakori terepe a kiilon érdekek és a kollektiv érdekek, értékek kozott. Bizonyos szervezetek
képesek olyan cselekvési tereket is megteremteni, amelyekben azok tagjai egymassal koordinalt
¢s kooperativ viszonyban azért dolgoznak, hogy felmutassanak, konstrualjanak olyan
eredményességi tobbletet, értéket, melyek elérésére a hatékony és mindségi alapokon nyugvo
egyiittmiikddés nélkiili, egymastdl izolalt egyének, maganyos cselekvok képtelenek lennének

(Csepeli, 2015).

Onkéntes erdvel tobb kozdsségi akciot (szemétszedés, 1épcsdsor felijitas, kozkutak renovalasa,
viragiiltetés) végrehajtottak mar. Szeretnének maguk is tanulni és fejlddni, és szeretnék ezt a
tudast kiterjeszteni a kozosségre. Ok a reménysugara annak, hogy a helyiek magasabb szinten
megszervezddjenek. Az 6 tdmogatasuk és fejlesztésiik altal elérhetdve valik a helyi problémak
Osszegylijtése, €s azok képviselete. Fejlesztendd cél, hogy az egyesiilet tagjai megszerezzek az
iranyitashoz sziikséges technikai készségeket, szervezési feladatokhoz sziikséges human
készségeket és tervezési szinthez sziikséges koncepciondlis ismereteket. Ezen menedzsment
kompetencidk megszerzése és a megfeleld struktura felallitasa elengedhetetleniil sziikséges a

kitizott cél eléréséhez.
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A szervezeti teljesitmény olyan mennyiségi és mindségi elemekbdl tevodik ssze, amely az
adott szervezet 4ltal meghatarozott feladatok elvégzésével kapcsolatos. Ebben az
Osszefiiggésben fontos, hogy a szervezeti szereplok egyéni céljai katalizdloan hassanak a
szervezeten beliil lezajlo folyamatok kimenetelére (Bakacsi, 2010).

Ugy legyenek képesek miikddni, hogy az ott é16 embereket képesek legyenek bevonni az
¢letiiket érintd dontések meghozataldba. Egyiittesen képesek legyenek stratégiat kidolgozni, a
stratégia megvaldsitdsdhoz modszereket alkalmazni, majd a feladatokat végrehajtani.

A babonyibérci kozosség életmodjanak €s a helyi szubkultirdnak jobb megértéséhez
elengedhetetlen, hogy megvilagitsuk azt a telepiilésszociologiai hatteret, amelybe ezen
szereplok és tevékenységeik megvalosulnak. Ebben a részben erre tesziink kisérletet.
Telepiilésszocioldgiai értelemben szamon tartunk ugynevezett depresszids zonakat,
amelyekben a tarsadalmi és gazdasagi valsag jelei mélyen megmutatkozik és tartdosan fennall
(B6hm, 1994). Ezek olyan tradiciondalis valsagovezetek, amelyekben kevés a szellemi,
gazdasagi és kulturalis toke €s a deprivacid vagyis kifosztottsag szamos jele tapasztalhatd. Az
helyett vagy annak gyenge volta mellett inkdbb a szocidlis integracié dominal, amely azt jelenti,
hogy a szélesebb értelemben vett tarsadalmi normék helyett a mikrokdrnyezet dominal és
egyfajta szubkulturalis jelleg figyelhetd meg (Farkas, 2012). Ugy is fogalmazhatunk, hogy
amennyiben egy kozosség, lakoegység tobbféle értelemben is szegregalt, akkor kiskdzosségi,
ugynevezett partikuldris norméak fognak domindlni benne. Ezek a folyamatok generaciorol-
generaciora oroklddnek, fennmaradnak, igy teremtve egy olyan sajatos 6rdogi kort, amelybdl

nehéz kitorni.

Tobb szociologus és etnografus is leirta azt a folyamatot, amelyet egyfajta szegénységi
szubkultiranak nevezhetiink (Ladanyi — Szelényi, 2001). Az eredeti elképzelések erre
vonatkozdan Oscar Lewis-t0l szdrmaznak, aki megfigyelte, hogy az ilyen kdzosségekben az
emberek kialakitanak egyfajta jelenre orientalt habitust, ami egytitt jar a marol-holnapra éléssel,
egyfajta hedonista viselkedéssel, a jovOre vonatkozo tervek és elképzelések feladasaval. Robert
Castell ezek alapjan ugy fogalmaz, hogy az ilyen mikrokdzosségek mint kiilleszkedett
tarsadalmi csoportok jelennek meg (Castell, 2005). Esetiikben a 1ét dllanddan bizonytalan és ez
a bizonytalansag hosszatavon egyfajta kognitiv nyomasként is értékelhetd, olyanként, amely a

tudati folyamatok besziikiiléséhez vezethet.
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Jahoda és munkatarsai 1929-ben vizsgaltak egy Marienthal nevii telepiilést, amelyet stlyos

munkanélkiiliség sujtott (Jahoda et al, 1999). Ezen osztrak telepiilés vonatkozasaban négyféle

megkiizdési stratégiat irtak le.

1. Az elsO tipus a ,toretlenek™ csoportja. Nekik még van jovoképilik, munkat keresnek,
gyermekeikre gondot viselnek, lakasukat rendben tartjak.

2. A masodik tipust rezignaltnak nevezik. Nincsenek jovobeli terveik, itt mar kialakul a

fentiekben mar jellemzett, szegénységi szubkultira. Igényeiket lejjebb vitték, az élet apro

oromeit megélik, gyermekeikre gondot forditanak.

3. Kétségbeesettnek nevezik a harmadik tipust, mely csoportra mar a depresszio is jellemzo.

Nosztalgidval gondolnak a multra, jovdjliket elvesztették, de a gyermekeiket még igy is

gondozzak.

4. Apatikus a negyedik tipus. Szétesd csaladok ezek, amelyekben megjelennek a kiilonféle

devianciak is.

Telepiilésszocioldgiai értelemben a babonyibércei telep egyfajta varosi slumként irhato le. A
nagyvarosi slumok fizikai jellemz6ik alapjan sokfélék lehetnek, az épiiletek formdja is
valtozatos, lehetnek benniik kiilonféle szolgaltatdsok is. Tarsadalmi szempontbol lehetnek
kiilonféle fokban integraltak, illetve az ott ¢lok jovoképe, motivacidi is nagyon eltérdek
lehetnek. Altalanossagban kijelenthetd, hogy az ezekben a teriilet-egységekben él6k nem
alkotnak egységes, homogén tombot (Szabo-Toth, 2022). A vérosi szegregatumok kozos
vondsa, hogy foképp vidéki telepiilésekrdl vandorolnak ide a jobb élet reményében az emberek,
vagyis szamukra a tarsadalmi mobilitds elsé l1épcsdjét jelenthetik ezek a telepiilés-részek.
Ezekben a slumokban a népslirliség altaldban magas, a gyerekszam is nagyobb az atlagosnal, a

morbiditasi és mortalitasi adatok kedvezdtlenek (Szabd-Taéth, 2022).

A slumoknak ugyanakkor, éppen a fentiek miatt szdmos szociologiai funkciojuk van. Ilyen
példaul az, hogy kialakul egyfajta sajatos rend, érték- és normarendszer, egy sajatos integracios

rendszer, sot, az ott ¢l6k szamara az egész kozeg szolgalhatja az adaptaciot és védelmet is.

John R. Seeley 1959-ben amerikai nagyvarosi slumokat vizsgalva készitette el az alabbi
tipoldgiat az ott €16k vonatkozaséban, kiindulva abbdl a ténybdl, hogy az ott éldket kiilonféle
motivaciok jellemzik és kiillonféle szandékkal €lnek a telepen (idézi: Szabo-Toth — Mihalyi,

2022).
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1. tablazat. Nagyvarosi slumokban €16k tipologiaja

Sziikség/szilikolkodés

Lehetéség/opportunistik

allando

1. apatikusak:

Allando telepi létre rendezkedett be,
deprimalt, depresszidra hajlé. Motivaciodit
elvesztette. Beletor6do alkoholista vagy
mas szenvedélybeteg sokszor. Evek 6ta
nincs munkaja, a gyerekeit altalaban nem
gondozza, elhanyagolja. Lehetséges, hogy
azok allami gondozasban vannak. Lakasa
elhanyagolt. A létezés hataran van. Teljes
apatia és immobilitas jellemzi. A teleprol
véarhatéan nem fog elmenni.

2. beletérédo szegények:

A helyzetével mar megbaratkozott.
Nélkiiloz, szikolkodik. A torvényeket
betartja, igazodik a slum-hoz és a
kiilvilaghoz is. Nem agal a helyzete ellen.
A gyerekével, unokaival torédik. Ho
végére ¢hezhetnek, kevés a megélhetésre a
forras. Valami jovedelme lehet, pld.
rokkantsagi jaradék. Nem jellemzd
altalaban erre a csoportra az italozas,
egyéb deviancia. Fiiggetlenségét élvezi
ebben a létben, nem akar innen egy kis
komfortért cserébe altalaban elmenni.
Sokan koziiliikk id6sek, vagy egyediilallo
ndk gyerekkel. Nincs annyi pénze, hogy
innen kimenjen és sokszor mar
motivacioja sem.

3. a tarsadalom kitaszitottjai:
Kiilleszkedtek a tarsadalombdl és sokszor
maga a tarsadalom is leszamolt veliik.
Nem tudnak elkdltdzni a teleprol,
elsésorban azért, mert a tobbség nem
kivancsi rajuk. Berendezkedtek a telepen.
Illegalis tigyletek bonyolitoi a legtobb
esetben, sokszor prostitualodnak, futtatok,
vagy drogfiiggdk. Jol érzik magukat itt,
mivel itt megvan legalabb a a valahova
tartozds érzése.

6. menekiilok:
Torvény eldl, vagy hitelintézet miatt
menekiilok. Nekik ez egy menedék.

7. megtalalhatatlanok:

Nincsen identitasuk, személyiségazonossaguk
bizonytalan, a tdrsadalom szamara lathatatlanok.
Ok azok, akik nem birnak a tarsadalomba
beilleszkedni, szélsdségesen individualistak,
nem ,,férnek bele” a tarsadalomba.

8. ,,modellek:”

Guruk, nagy oregek, bdlcsek.
Megmondoéemberek, akik ,,ismerik a dorgést”.
Ismerik és alakitjak az itteni szabalyokat,
informalis vezetd szerepiik van.

9. sportolok:

Kiiloncok, akik €élvezik, hogy itt vannak.
Sokszor tartanak t6liik masok, mert
kiszamithatatlan a viselkedésiik. Szeretnek
balhézni, bandakba verddni. J6 nekik itt, mert
olcsd a megélhetés ¢s a pénziiket tudjak mas
dolgokra kolteni.
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ideiglenes

4. kiizd6 szegények:

Az életatjuk soran éltek a telepen kiviil is.
Most nagyrészt itt élnek. Hasonloak a
beletér6dd szegényekhez, annyi
kiilonbséggel, hogy identifikaciojuk a
slum-on kiviil esik, kapcsolataik is
zOmében kiviilre kotik dket. Segitséggel ki
tudnak innen torni. P1d. valaki megveszi a
hazukat és szocialis bérlakast ajanl nekik a
varos masik részén. Fizetik a szamléjukat
és betartjak a tobbségi szabalyokat.

5. csapdaba esettek:

Akkor koltoztek ide, amikor a telep még
jobb allapotban volt és most nem tudnak
elkoltézni, mert a lakasuk értéktelen.
Rajtuk is lehet segiteni, pld. feltdltd
kartyas villanyodra, hazfelujitason
keresztiil.

10. kezdok:
Vidékrdl jottek, nem tudnak beilleszkedni, nem
ismernek senkit. Ideiglenesen laknak itt, nem
akarnak maradni. Megismerkednek a varosi
élettel, majd ahogy tehetik, tovabb allnak.
Ezt a csoportot foleg fiatal, kisgyerekes
csaladok alkotjak, akik egyszerre akarjak a
megtanulni a varosi életet, a sziilévé valast.
Tovabb allnak, amikor tudnak, hacsak nem
sziiletik még t6bb gyerek, ami ide horgonyozza
Oket végiil.

11. kapaszkodok:
Hasonl6 a fentihez, de régebb ota itt élnek, és
szeretnének elég pénzt gyijteni ahhoz, hogy
elmenjenek. Vannak megtakaritasaik.
Iparkodnak. Sokszor lakastulajdonosok és
szorgalmasan gytijtogetnek.

12. vallalkozok:
M¢g ambicidzusabbak, mint az el6z6. Kis
uizletiik van a slum-on beliil, vallalkozasuk. 50
éves koruk kdrnyékén altalaban elmennek innen
és jobb kornyéken boldogulnak.

John R. Seeley (1959) modellje

Forras: Szab6-To6th — Mihalyi, 300-301. oldal

A jelenlegi helyzet leirdsdhoz nem csak a fenti elméleteket hasznaltuk, hanem a teljes

lakossagot érintd, kérdodives, személyes formaju felmérést bonyolitottunk le.

A nagyvarosi slum, mint jelenség kiiktatasa a varosok életébdl szinte lehetetlen. Ezt, kutatasi
eredmeényeink igazoltdk. Ennek legfontosabb okat felméréseink és a vonatkozo szakirodalom
alapjan is abban latjuk, hogy a slum mindig bir valamilyen tarsadalmi-gazdasagi funkcioval az
ott €16k és a kornyezet (lakossag, varosvezetés) szdmara is, melyek a kovetkezok: adaptacio és
védelem; integrativ funkcio (sajat rend és szabalyok kialakitasa, a spontan fejléddést a lakok
szabalyozzék); szolidaritds; a tokévé alakulds funkcidja (azaz a sokszor illegalisan kiépitett
kozmiivek idovel legalizalodnak).

Azonban a nagyvarosi telepeken ¢16k nem alkotnak egységes tombot: a lakok kiilonbozéek
lehetnek egy sor tarsadalmi és egyéni jellemz6 mentén és ennek szemléltetésére Seely 1959-
bdl szarmaz6d modelljét mutattuk be. Ezt kutatdsunk is megerdsiti. Seeley 1959 modelljét a
gyakorlatban is alkalmazva, az alabbi abrat vazolhatjuk fel a két telep vonatkozasaban

Osszességében az ott €16k csoportjait tekintve.
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Az alabbi abrat Szabo-Toth Kinga és Mihalyi Helga készitette a babonyibérci szegregétumra
vonatkozo lakossagi felmérések eredményeképpen (Szabo-Toth — Mihdlyi, 2022).

A babonyibérc szegregatumos teriiletén lakok egyik lehetséges tipologidja

Forrés: Szab6-Toth — Mihalyi, 2022, 304. oldal
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2. 2. 1. Gyakorlatok

1. Beszéljétek at, hogy vajon a fent bemutatott 12-es tipologia alapjan milyen
célcsoportokkal szamolhattok helyben, és azok miben hasonlitanak és miben
kiilonboznek egymastol!

2. Gondoljatok at, hogy milyen tényezok nehezithetik a k6zos cselekvést?

* Készitsetek tervet a kzosségi felméréshez!
* Készitsetek kérddivet a helyi lakosok lekérdezés¢hez!

* Készitsetek interjuvazlatot annak érdekében, hogy feltérképezzétek a helyi

adottsagokat!

% Jellemezzétek a fenti elméletek segitségével a telepiilést!

1. Vitassatok meg, hogy mit lehetett tanulni a mtltban elkdvetett hibakbol, nehézségekbdl!

2. Vitassatok meg, hogy kikre lehet szdmitani a kiils6 kornyezetbdl, akik bevonasaval
hatékonyabban el tudnatok céljaitokat érni!

3. Milyen kockéazatokkal jar, ha ezen kiilsd partnereket, érintetteket nem vonjatok

be/bevonjatok?
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2. 3. Az aktiv cselekvés és a tanulasi fazis

A kozosségi coaching 3. és 4. szakaszat Osszevontan mutatjuk be, mivel ezek szorosan
Osszefiiggnek.

3. szakasz: Aktiv cselekvés
Cél: Megérteni a mindset-et és azokat az attitidoket, amelyek ellenallnak a valtozasnak
Mit tudunk tenni annak érdekében, hogy a tervek realitassa valjanak?
Hogyan lehetne a valtozas iranyaba elmozdulni?
Hogyan lehetne elérni, hogy az emberek ne versengjenek, hanem egyiittmitkddjenek?
Hogyan lehet a szervezet céljait hosszitavon szemlélni?
Stratégiak és megoldasok kialakitasa
Cselekvések

Tavoli cél és kis 1épések, hatasokkal

Szerepek a megvalodsitasban

4. szakasz: Cselekvés és tanulasi fazis:
Cél: Uj program és tervek illetve azok megvaldsitésa
Hol tartunk? Mit sikertilt elérni? Min kell finomitani?
Hogyan miikodik a menedzsment? Mennyire vonddtak be az emberek?
Hogyan vannak mindezek kommunikalva?
Vannak-e nem vart tényezok?
Hogyan vagyunk a kiils6 szerepl6kkel?

A ko6zdsségi coach munkéjat ebben a két szakaszban jelentds coach képességek és készségek
segitették. Valamennyi interakcidban a coach €s a coachee (jelen esetben a kozosség illetve
annak vezetdje) kozott a talalkozdsok folyamatanak dinamikdjat az empatia, a hatékony
kommunikacio, az aktiv figyelem, az iizleti latdsmdd, a Iényeglatds, a rendszerszemlélet, a
vezetdi tapasztalat, a pszicholdgiai ismeretek, a menedzsment ismeretek, a kérdezési technikak

ismerete, az ember mitkodésének ismerete jellemezte.

A kozosségi akciocsoport a coach és mas kiilso segitdk segitségével aprobb €s nagyobb terveket
fogalmaztak meg, és a varos segitségével akciokat hajtottak végre a jobb ¢€letkdriilmények
elérése érdekében (kozosségi tér kialakitdsa, szemétszedés, vizelvezetés, parkositas, stb.) A

kozosségi aktivitasok révén kialakult a kommunikécio a lakosok kozott.

Ebben a harmadik és negyedik fazisban a terepi benyomasok Osszegytijtése tortént meg.
Feltérképezésre keriilt tobbek kozott, hogy hol gylilnek 6ssze az emberek, kozmiivek, hazak
allapota. Az emberek milyen napszakokban tartozkodnak az utcan, milyen tarsadalmi

tavolsagot tartanak.
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Ugyancsak megtortént az emberek megszolitasa elsé par alkalommal ez tobbnyire a kozktnal
tortént szabad beszélgetés formajaban a helyiekkel. Ezt kovették a csaladi interjuk, mely azokat
a csalddokat érintette, akik aktivan hajlanddak voltak a folyamatokban részt venni. Ez a munka

koriilbeliil 2-3 honapig tartott és kdzel 25 csalad meglatogatasa tortént meg.

Az egyéni interjukbol és az informalis €s formalis beszélgetésekbdl rovid feljegyzések
késziiltek Az interjuk soran az egyéni aggodalmakat €s problémakat gytljtottilk Ossze. A
korabban ismertetett lakossagi teljeskort kérddives felmérésre, valamint a 3. és 4. szakasznak
koszonhetd aktivitasaink, tovabbi feltar6 munkaink eredményeképpen a helyi kihivasokra és
problémakra reagalva kiilonb6z0 munkacsoportokat hoztunk létre. Amint megjelentek a
fokuszteriiletek (pl. munka-foglalkoztatas, iskola-oktatds, kozosség, lakhatds, szocidlis
szolgaltatasok, stb), meghivtuk az altalunk megismert lakosokat, hogy csatlakozzanak az els6
munkacsoport(ok)hoz. Ezt kdvette az egyes munkacsoportokon belill a kozds tervezés,

amelyhez tovabbi helyi lakosok is csatlakoztak.

A fent részletezett munkak mellett praktikus, azonnali beavatkozasokat is végeztiink. Az
onkorméanyzatnak koszonhetden lett a telepen egy ko6zOsségi hdzunk, valamint egy
onkorményzati képviseld segitségével idonként adoményokat is kaptunk illetve a haz
komfortosabba tételéhez egy-két dolgot, eszkozt be tudtunk szerezni. Mas forrasokbol ruha- és
cipéadomany is érkezett. A kapott anyagi tamogatas lehetové tette a kozOsségi hazban a
munkacsoportok  taldlkozojat, néha  siitogetéssel, fozéssel egybekotve.  Mivel
tevékenységeinkrdl a kozosségi oldalunk (facebook) is beszamoltunk, néhanyan pénzbeli

adomanyt adtak.

A BOK és a helyi lakosokbol szervezddé aktivistak segitségével nyari délutani foglalkozasokat
szerveztiink a gyerekeknek, sporttal, kézmiives tevékenységgel egybekotve. Mivel jo
kapcsolatot alakitottunk ki a lakossagi felmérést végzd Miskolci Egyetem szociologiai és

szocialis intézetével, a beldliik verbuvalddott 6kéntesek is segitették az utdbbi aktivitast.
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2. 3. 1. Gyakorlatok

1. Vitassatok meg a fobb célokat, melyeket el akartok érni!

2. Besz¢ljétek at, hogy milyen 1t vezet ezek megvalositasahoz!

3. Gondoljatok at, hogy mely 1épések megtétele a legfontosabb a cél/célok elérése
érdekében!

4. Kinek milyen szerepet szantok a 1épések megvalositas soran?

5. Gondoljatok at, hogy hogyan miikkddik jelenleg a menedzsment!

6. Vitassatok meg, hogy milyen kommunikacids csatornakat alkalmaztak az egyes

szereplOkkel folytatott hatékony parbeszéd megteremtésére ¢s fenntartasara!

* QGyljtsétek 6ssze, hogy kik a fébb partnereitek €s azok milyen kompetencidkkal

birnak!

1. Meérjétek fel, hogy vannak-e nem vart tényezok!
2. Készitsetek kockazat-elemzési tervet ezek megoldasara!

3. Vannak-e nehézségek az egyes partnerekkel vald kapcsolattartas soran?




2. 4. A novekedés és fejlodés szakasza

Ennek a szakasznak az alébbi jellegzetességei vannak:

5. szakasza: Novekedés, fejlodés
Cél: Az eredményesség és hatas optimalizalasa
Eddig elért eredmény megtarthatdsaga, szereplok és feladatok

A kozosségi coaching otodik szakaszaban, a novekedés és fejlodés fazisaban, kozdsen
kialakitottuk az egyes munkacsoportok iiléseinek szabalyrendszerét. Ennek fobb kritériumai a
kovetkezOk voltak, az iilések legyenek rendszeresek, legyenek kozds szabalyok, eldre
meghatarozott témak. Az alland6 elemek: - bevezetés, amely az eldz6 iilés eredményeinek
Osszefoglaloja, - visszacsatolds (mi tortént a legutobbi talalkozé 6ta, mik az uj fejlemények), -
az 0j téma megbeszélése, - aktualis feladatok, naptar (mik a kovetkezd feladatok, amelyeket
kitiiztiink és megbeszéltiink) stb. Az iilésekrol dsszefoglald emlékeztetd késziil Ugy talaltuk,
hogy a munkacsoport-iilések a bevonas és elkotelezédés folyamataban nagyon fontos szerepet

toltenek be.

Ebben a fazisban kezdiink el megoldasokat talalni kisebb technikai jellegii problémakra is
(kisebb technikai segitségnyujtas a célkdzosségnek - példaul jarda kialakitdsdhoz anyag-
beszerzés, falfestéshez festék-beszerzés, stb). Az iilések soran lassan kialakult egy
egylittmiikddé mag azokbol, akik rendszeres résztvevok voltak és lathatdoan egyre inkabb
elkotelezettek lettek a kozos tevékenységek irant. Jelenleg is Ok alkotjdk a Béabonyibérci

Onkéntes Koz0sség Egyesiilet tagsagat, illetve holdudvarat.

Ebben a szakaszban keriilt sor a BOK vezetdjével vezetdi coachingra, melyet egy coach,
mediator és szocialpedagogus végzettséggel bird szakember vezetett. Ennek elsésorban az volt
a célja, hogy segitsiik a BOK-6t abban, hogy onjarova valhasson, azaz egyfajta empowerment

valdsulhasson meg 4ltala.

A vezetd coaching alanya a BOK elndke és egyben egy helyben él6 kozépkort roma
szarmazasu férfi volt. Coaching célként a vezetdi szerepazonosuldsanak tdmogatisat, az
egyesiilet vezetéséhez sziikséges készségek fejlesztését hataroztuk meg. A fejlesztendd
teriileteket az alabbiak szerint jeloltiikk meg: a vezetdi onkép kialakitasa, a vezetdi szerepek

megfogalmazasa, felvallalasa, a konfliktusok kezelése, visszajelzés és értékelés, onismeret,
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onbizalom novelése, asszertiv viselkedés, konfliktuskezelés, stressz kezelés, munka és
maganélet egyensuly, delegélds, kiégés, motivalas, dontési helyzetek, mechanizmusok. A
vezetd coaching folyamat soran egyrészt felszinre keriilt, hogy a coachee-nak a multban volt
rossz tapasztalata vezetokkel, masrészt kell6 onismerettel rendelkezik sajat személyiségével
kapcsolatban, harmadrészt pedig er6s meggy6zodéssel, elhatarozassal és tudassal rendelkezik
a szdmara megfeleld és komfortos munkakapcsolatokat illetden. Mindezen informacidkra
alapozva, az a megallapodés sziiletett, hogy végiggondolja és megfogalmazza, hogy szamara
milyen az idealis vezetd illetve, hogy milyen viszonyok kozott tud a legkiegyenstlyozottabban
¢és legeredményesebben miikodni.Ezt a kovetkez iiléseken atbeszéltiik a coachee-val, majd
korvonalazddott, hogy egyfajta mellérendelt szerepben 1év6 tanacsadoi személyiség szamara a
leginkabb inspiralobb és elfogadott személyiség. Olyan vezetd, aki az O tapasztalatait és tudasat
helyezi el6térbe ¢€s arra épitve jeloli ki az elérendd célokat. Ezek a felismerések nagyban
hozzajarultak ahhoz, hogy a BOK vezetdje, azaz a vezetdi coaching alanya sajat magara, mint
vezetdre is hatékonyabban tudjon reflektalni és munkajat tigyesebben végezni. Az is felszinre
keriilt a folyamat sordn, hogy szarmazasa ¢és Onbizalomhidnya (a kettd nagyban Osszefiigg)
miatt nehézségei vannak a kozosség kifelé, a varosvezetdkkel vald képviseletében. Mivel az
ezzel kapcsolatos aggalyait sikeriilt az iilések soran oldozni, egyre javult az 6nképe, ami abban
is megnyilvanult, hogy egy ezt kovetd szakmai kerekasztal beszélgetésen sikeresen szerepelt, a
BOK tevékenységeit bemutatva, a szervezetet képviselve, valamint az eseményen
moderatorként is helyt allt.

A vezetdi coaching lezartdval, mind a coach, mint a coachee elégedetten nygtazta az elért
eredményeket. Mindezek hozzajarultak nemcsak sajat vezetéi kompetencidi erdsddéséhez,
hanem ezeken keresztiil az altala képviselt kozosség megerdsodéséhez €s jovobeli hatékonyabb

érdekérvényesitd képességéhez.
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2. 4. 1. Gyakorlatok

1. Vitassatok meg, hogy hogyan tarthatoak meg az eddig elért eredmények!

2. Gondoljatok 4at, hogy hogyan tudnitok magasabb szintre emelni az eddigi
tevékenységeiteket!

3. Gondoljatok at, hogy mely szereplok esetben lenne jelentdsége a vezetdi coaching

alkalmazasanak!

i

* Készitsetek cselekvési tervet annak érdekében, hogy az eredményeket magasabb

szintre lehessen emelni!

* Kiket lehetne a folyamatokba bevonni a fentiek érdekében?

1. Milyen kockézatok rejlenek az eredmények magasabb szintre emelésében?
2. Milyen nehézségek, veszélyek lehetnek abban, ha tovabbi szereploket vontok be?
3. Milyen kockazatok rejlenck abban, ha a kdzOsséget/csoportot Onjarova teszitek?

Hogyan lehet ezeket kikiiszobolni?




2. 5. A fenntarthatosag fazisa

Ebben az utolsé kdzdsségi coaching fazisban az alabbi legfontosabb kérdés meriil fel:

Hogyan lesznek mindezek hosszu tivon megtarthatok?

Osszességében a fenti kérdés megvélaszolasahoz azt a megallapitast tehetjiik, hogy az altalunk
fentiekben leirt és alkalmazott coaching modszerek és gyakorlati technikdk sikeresnek
bizonyultak mind kozdsségi, mind egyéni szinten. A kdzdsség coaching a varosrész tagjait
képes volt 0sztondzni, hogy egyiittmiikodve ¢és érdekeik és érdeklddésiik szerint egyiitt
cselekedve kibontakoztassék az egyénekben és a kozosségben rejlé mindazon lehetdségeket,
amelyek segitséget nyudjtanak a mélyszegénységbdl valo kitéréshez. A vezetdi coaching pedig
egyéni szinten tudta a coachee-t kozelebb vinni sajat megoldasaik 6nallé megfogalmazasahoz,

cselekvésre 0sztonzéséhez.

A fenntarthatdsagi fazis sikere nagyban mulik azon, hogy az elért eredményeket mennyire
sikeriil belsd és kiilsé szinten disszemindlni, és a kozdsség integritasat megdrizni. Ebben a
fazisban sem engedjiik el a kozdsség kezét: felajanljuk szamukra a kapcsolattartas lehetdségein

keresztiil a tanacskérést, és ha sziikséges, a kiilsd, szakértdi beavatkozas lehetdségét.

A BOK vezetéje és sziikebb csapata a fent vazolt beavatkozasokon keresztiil kellden motivalt
lett, er6forrasaik és kompetenciaik bdviiltek, megerdsodtek, felszinre keriiltek. Képessé valtak

arra is, hogy a jovoben palyazatokat adjanak be, projekteket valositsanak meg.

A bébonyibérci kozosségrol és életkoriilményeirdl alkotott kép utdn mindenki maga dontheti,
hogy ez egy tradicionalis valsagdvezet, vagy egy jO Uton jard integracidra kész varosrész.
Telepiilésszociologiai értelemben a babonyibérei telep egyfajta varosi slumként irhatéd le.
Személyes tapasztalatunk €s résztvevoi megfigyelésiink alapjan szamunkra ez a varosrész egy
nagy lehetdség, mely arra var, hogy Ujra viragozzék. Ehhez tovabbi szakszer(i segitségre €s

tdmogatasra van sziiksége.
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2. 5. 1. Gyakorlatok

1. Gondoljatok at, hogy hogyan tudnatok valamilyen formalis szervezetet
létrehozni annak érdekében, hogy a céljaitok hatékonyabban elérjétek!

2. Gondoljatok 4at, hogy hogyan alltok a fent ismertetett empowerment
tevékenységben!

3. Mit kell még tenni annak érdekében, hogy ez hatékonyabb legyen?

* Készitsetek elemzést az eredmények hosszabb tava fenntartasa, fenntarthatosaga

érdekében!
% Reflektaljatok arra, mit sikeriilt elérni a fejleszté munka soran? Kinek, milyen szerepe

volt ebben?

% Mit lehetett volna masképp csindlni?

1. Meérjétek fel, hogy milyen kockazatok voltak a kozdsségi coaching munka soran!

2. Hogyan, mennyire sikeresen tudtatok ezeket kezelni?

3. Milyen kockazatai vannak annak, hogy lezarjatok a kozremikddést és hagyjatok a
kozdsséget/csoportot a sajat utjat jarni?

4. Milyen kapcsolattartasi format tudtok felajanlani a kozdsség/csoport tavolsagtartd
kisérése érdekében?

5. Ezrejt-e valamiféle kockazatot?
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