Azegyénekrdl, csalddokrél vagy csoportokrél valamint kornyezetiikrl sz616
egyre szélesedd tuddsanyag kapcsén meg kell jegyezni, hogy a kozvellen
gyakorlatban dolgozék arra a felismerésre julotlak, hogy munkéjuk ezekkel az
egységekkel mindig olyan élethelyzeteket és problémakat is jelent, amelyek
szintén sszekapesoljik a klienst és a szocidlis munk4st. A tudis paraméterei
igy tehét a teljes emberi 161 dsszes aspektusira vonatkoznak, az olyan egyszer(f
eseményekt6l kezdve, mint a gyerek iskoléba lépése, a depresszibig, a hizassé-
gon kiviili terhesség problémait6l a hospitalizicion, a gyermekelhelyezésen 4t
a csalddi habortiségokig. fgy tehdt az adott népességesoportt6l, a problématél
vagy az intézmény1dl fiiggden a tudisok teriilete igen széles. A gyakorlati
munka ezen ténye lehetSséget nyiijt a szocislis munkésoknak, hogy folyamato-
san kutassanak.

Végezetiil til az emberekrdl és Elethelyzetiikrdl sz616 tudbson van a tuddsnak
egy harmadik teriilete is, amelyre sziiksége van a szocidlis munkésnak, ez pedig
a szocidlis munka folyamatinak ismerete, amelybe beletartozik a gyakorlati
tudnival6k sokasdga: hogyan végezziik a felmérést, a beavatkozést az egyes
esctekben, és hogyan értékeljiik a gyakorlati munka eredményét,

(Forditota: Pik Katalin)
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Interperszonalis segitségnynjtas
a szocialis munkaban

James K. Whittaker

InJames K. Whittaker: Social Treatment, ALDINE Publishing Company Chicago, 1974, 43-61,

Az egyénekkel, csalddokkal vagy kiscsoportokkal végzett gyakorlati szocié-
lis munkénak hagyoményosan két fajt4j4t szokés megkillénbdztetni, dgymint a
szocidlis esetmunkdt és a szocidlis csoportmunkét, A szociflis esetmunka a
jotekonysdgi szervezetek segitGhal6zatdnak aktivistdi (friendly visitors) 4ltal
végzell egyéni csalidmunk4bél fejl6datt ki, A szocidlis esetmunka a szociélis
munkin beliili m6dszertani szakosod4s irdny4ba fejlddott tovabb. Ezt a fejl5dést
azzal jellemezhetjik, hogy a szoci4lis esetmunka a szociolGgiai irfnyultsdgtél
mindink&bb a pszichol6giai irdnyultsg felé tolédott el. A kliens probléméinak
megkozelitése, valamint a problémamegoldés stratégidja €s technikdja egyre
inkdbb kotédott a kliensben, semmint a kiirmyezetében végbemend viltozésok-
hioz. Ezzel a trenddel pérhuzamosan tikéletesedtek a kezelés eszkdzei: a diag-
nézis, az interjikészités fogdsai, a problémamegoldé munka, a megfigyelés, a
klienssel folytatott interjik nyilvintartsa az elSrehaladds nyomonkdvetése
érdekében (tkp. esetnaplé vezetése). A vizolt folyamatok eredményeképpen
alakult ki a szocidlis esetmunka szildrd médszertana, mind a szocidlis munka
oktatdsiban, mind pedig gyakorlatéban. A médszer sokszindségét jelzi, hogy
minden egyes {4 teoretikusa az egyének és csaldok segitésénck més €s mas
folyamataira dsszpontositotta figyclmét. Bar a kezelés és az elméleti irdnyultsdg
teoretikusté] teoretikusig jelentdsen kiilsnbozétt, mindemellett nem valtozott
az a nézet, hogy a szociélis esetmunka speciélis médszereket igényel.

Egészen a legut6bbi idékig alig volt dtfedés a szocilis esetmunka és a
szocidlis csoportmunka médszerei kozott. A szocilpolitika és a szocidlis mun-
ka iskoldi megkdvetelték hallgat6iki6l, hogy egyik vagy mésik médszerre
szakosodjanak. S8, az egyesszakemberek sajiitszakteriiletiket is a mGdszerbéli
specialitdsok fogalmaival nevezték meg, mint ,szocidlis esetmunkés” vagy
wszocidlis csoportmunkds”. Az egyes médszerek szakirodalmi héttere is kiiln-
bézd, valamint 1955-ig a s2akmai szervezetek is kiilén4lléan mifkidtek.

A kiilondlldst erdsitd torekvéseket a szocilis munka teriiletén mikéddk
kéiziil sokan tekintették az credményesség ellen haté torekvéseknek, mert gy
Littdk, hogy ez a tendencia elszigeteli egyméstsl az interperszonélis segitség-

15



nytijtdsnak azokat az aspektusait is, amelyek a valésdgban egységes egészet
alkotnak. A csalddsegitd munkdban példsul a szocidlis esetmunkésok ligy
vélték, hogy a kezelés érdekében nekik elssorban a csoportfolyamatokrél
sziikséges tobbet megtudniuk, mig a szociélis csoportmukdsok az egyéni inter-
jikészités madszereit kivintik részletesebben megismerni, tekintettel arra,
hogy beavatkozésaikat nem korlétoztdk csoportos médszerckre. A kiilonbsé-
gek, egyszerfien szélva az fzlések killonbozGségébal is fakadtak: a szakemberek
cgy része kizérélag egyénckkel vagy csalddokkal vagy kiscsoportokkal kivént
foglalkozni. Az utébhi nagyjabol tiz évben jelentds érdeklsdés fejlédott ki az
éltaldnos szocidlis munka irént. Az 4ltalinos szocidlis munkiés olyan szakember,
aki mind a szociélis esetmunkéban, mind pedig a szocilis csoportmunkéban
képzettséget szerzett. Kévetkezésképpen a szocilis munka és a szocidlpolitika
sok hivatalos iskoldja nyitjt kombinalt képzést mind a szocidlis esetimunkéban,
mind a szociflis csoportmunk4ban. Kordbban a »mit értsiink a szocidlis munka
oktatdsén és gyakorlatdn?” kérdésére a vélasz.a médszerbeli szakosodss volt,
Az iij irdnyvonal egységes mbdszertani keretbe foglalhatja a szocidlis esetmun-
ka és a szocilis csoportmunka legkicmelked&bb credményeit. E m6dszertani
kerctet, masképpen dltalinos gyakorlatnak, kombindlt gyakorlatnak és szocidlis
kezelésnck is szok4s nevezni.

Szocidlis kezelés

A szocidlis kezelés eredetét a szocidlis munkén beliil keresve Siporin (1975)
erre a megkozelitésmédra, mint egy ,,régi-ij segitségnyiijtisi m6dszer”-re hi-
valkozik. Siporin szerint a szocislis kezelés az ¢eyének és csalddi csoportok
szémdra nydjtott segitség dltaldnos médszere, A segitségnynjtds célja, hogy az
egyének €s csalddi csoportok szocilis problémaikat képesek legyenck megol-
dani, szocidlis mikodoképességiiket képesck legyenck javitani. A kifejezés
eredetét a korai szociflpolitikai gyakorlatig vezeti vissza, s helyesen mutatja ki
annak fontossdgdt egy olyan teoretikus szdméra, mint Richmond (1917), aki
szerint a szocidlis kezelés nem més, mint a szociglis diagnézis kiegészitdje.
Siporin megfigyeli és lefrja, hogyan ,koptak ki” a szocidlis kezcldi gyakorlatot
folytat6k az erSsebben pszicholbgiai beillftotiséga kollégaik mell6l. A szocidlis
kezelést felviltotta a pszicholgiai kezelés.

A problémamegold4s gyakorlatdban hosszi iddn keresztiil a pszicholdgiai
megkozelités volt eldtérben, Manapség az interperszonlis segftségnyiijlds szo-
cidlis aspektusai fokozatosan Gj hangsilyt kapnak. Az embercket az Sket
koriilvevd szocidlis viszonylatok komplex h4léjsban latjuk, a kezelés koncep-
cifja (j6lag kitdgult, hogy magéba foglalhassa a szituatfv segitségnyiijtést is.
Végeredménybenez a hangsily a , szociélis”-t ismét visszahelyezné a szocidlis
munka gyakorlatdba. E fejl§dési irdnyvonal kifejezésre juttatésa érdekében
sziikségessé valt a szocidlis kezelés ijb6li meghatirozdsa,
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A szocidlis kezelés definicidja

A szocidlis kezelés az interperszonilis segitségnyijtés egyik megkdzelitési
mdédja, amely a beavatkozés kiizvetlen és kdzvetett stratégifit alkalmazza annak
€rdckében, hogy segitse az egyéneket, esalidokat és kiscsoprtokat szocislis
mdd6képességiik javitdsaban, szocidlis probléméik lekiizdésében.

Elemezziik a definicié kulcsszavait!

Megkizelités: A definici6 szerint a szocidlis kezelés az interperszonilis
segitségnyijtds egyik megkozelitési médja, nem pedig a kezelés egy specidlis
médszere vagy médja. A , megkdzelités” megfelelfen széles koncepcionélis
erny®, amely befedi az interperszondlis segitségnyijtis, vagy a kezelési médok
bérmely kiilonleges m6dszerét. A szocidlis munka mint szakma kifejezte jelen-
105 elégedetlenségét az egymédszeres orientécidval (szocidlis esetmunka, szo-
cidlis csoportmunka) szemben. Az alapfeltéielezés és egydttal alapkdvetelmény
szerint azonban nem lenne helyes ezt az egymddszeres orientdcitt egy mésik
egymédszeres orientécival felvéltani, tehit példdul egyszerfien egyesfteni
mindazt, amil kordbban esetmunka, illetve csoportmunka néven ismertiink. Egy
speciilis kezelési mddszer irfnti clkdtlelezettség magéra a kezelésre nézve két
oldalrél is nagy veszéllyel jar:

1. Csbkkenti a segitségnyjtés ij elméleteinek s technolGgidinak alkalma-
zdsi lehetGségeit. Egyszeriien szlva, a gyakorlatban az innovéci6 ellen hat.
A gyakorl§ szakemberek elsédlegesen az adott médszent fogjdk kvetni, s
szakmdjukat is ¢ médszer nevével jelzik: szociélis esetmunkiés, szocidlis
csoportmunkds. Az interperszonélis segltségnyiijtés (j megkozelitési méd-
jait a kell§ kipr6balds nélkil utasithatjdk cl azon az alapon, hogy az j
megkozelitést a priori ,nem szocidlis munka”- ként hatirozzdk meg. A
szocidlis munka oktat6i és gyakorl6i kéziil sokan mutattak ré arra, hogy a
jelenlegi m6dszerorient4ci6 a gyakorlatban nem vezel kielégits eredmény-
te; éppen ezért oktalansdg lenne az egyik, ma nem megfelelfinek Mtsz6
orientdciét egy mésikkal (akdrha kombinalital is) felcserélni. A szocislis
esetmunka — a segitségnyiijtds egy médszere — az utébbi negyven évben
a gyakorlati szociflis munka egyik legfbb fegyvere volt. Milyen eredmé-
nyeket hozott ez a médszer a gyakorlatban az 1ij, megijit6 technolégisk és
mis innovicitk bekeriilésével bsszevetve? Ha vilaszunk az, hogy ,,nem til
jékat”, miért gondolhatnd birki is, hogy t6bbet vérhatunk egy miésik
mobdszerorientdci6 bevezetésétdl?

2. Ali els6dlegesen a médszerhez ragaszkodik, kinnyen eshet abba a
csapdéba, hogy kliensét és annak szocidlis probléméit igazitja a segitség-
nyiijtds médszeréhez, nem pedig forditva. Ha a médszer adott, akkor —
1ényegében — az adott kliens kezelésének folyamata bizonyos mértékig
cl6re meghatdrozott, A kliens megkézelitése probléméjénak elemzésével
kezdgdik; problém4jét pedig tgy kell felfogni, ahogyan & 4téli &s &térzi.
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Ebbdl az analizisbdl kell levezetni a kezelést és kialakitani a beavatkozés
tervét,

Osszefoglalva, a gyakorlati szocidlis munka az interperszonlis segitségnytj-
tis egészére vonatkoz6 megkdzelitést igényel: olyan koncepcionilis keretet,
amelyen beliil a gyakorlati szakemberek értelmes ismérveket alakithatnak ki a
kezelés nagyszémi médozatainak és a beavatkozAsok stratégidinak kiértékelé-
sére, €s kivélaszthatjik a segitségnyijtés egyedi, a kliens probléméihoz legjob-
ban igazod6 forméjit. Ebben a vonatkozisban az interperszonilis
segftségnyiijtas szocidlis kezelésének megkozelftése a legigéretesebb.

Interperszonilis segitségnyijtds: a szocidlis kezelés egyének, csalddok és
kiscsoportok szémira nyujt segitséget. llymédon irfnya és célja eltér a tdrsada-
Imi szervezetek, a szociélis tervezés és miés, ,nagy rendszert” meg(jité megkd-
zelitések irany416l és céljitél. Az interperszonélis segftségnyiijtis nem
korldtoz6dik a pszichoteréipids segitségre; minddzokat a tevékenységeket ma-
giba foglalja, amelycket a szocidlis munkés végezhet kézvetlen médon klien-
sével vagy kozvetetten kliense érdekében, annak nevében.

A beavatkozis kozvetett és kozvellen stratégial: a szocidlis kezelés abb6l
a feltélelez€sbl indul ki, hogy a segitségnyijtds nem minden forméja jon 1étre
a kliens €5 a szocidlis munkas kozotti kdzvetlen, szemt6l-szembeni talflkozék
sordn, A kbzvetlen beavatkozés illetve segftségnyiijtds ugyanakkor lényeges
részét képezi annak a folyamatnak, amelynek sorén a szocislis munkés mintegy
belekeveredik, belefolyik a kliens életébe. Néhény példa a kézvetlen beavatko-
zdsra: taldlkozés a klienssel tandcsadé megbeszélés keretében; gyermekek
bentlakédsos kezelSkdzpontjdban tartott talilkozd levezetése; interji készitése
egy adott csaladdal.

A segitségnyijté tevékenységek teljes spektruméban ugyanilyen jelentdsé-
glck azok a tevékenységek, amelyeket a szocilis munkés kézvetetten, kliense
¢érdekében, illetve nevében végez el. Néhény példa a kizvetett beavatkozdsra:
a segitségre szoruld liens érdekében eljérni a j6léti biirokrécia dtvesziGjében;
problémds gyermcket neveld csaldd érdekében beavatkozni az iskolarendszer-
ben; specidlis segitségre szorul§ kliens &tirdnyftisa més szocidlis intézménybe.

Szocidlis m{ikddés és szocidlis problémék: aszocilis kezelés kiindulépont-
ja a klienssel dsszefiiggd, 1 vonatkoz6 szociflis probléma. A problémat nem
szabad szk értelemben, emociondlis problémaként tekinteni; a probléma az
egyén és az egyén kirnyezete kozotti bonyolult kélesdnhatds eredményeképpen
keletkezik. Ugy tekinthetjiik, hogy a személy a maga cgyéni €s egyedi jelleg-
zelességeivel, a szocidlis probléma a maga sajétsdgos cldgazésaival, valamint a
szocidlis szitudcié a maga Osszetettségével a kélcsénhatdsok és kélesénds
fiiggésck 4llandé mozgésillapotiban van. Az dsszes tényezdt a szociflis mun-
kds mérlegeli a kliensnck nytjtott segitség sordn. E mérlegelés eredményekép-
pen alakul ki a beavatkozds terve. Az 4brdn l4that6 a definfeid grafikus
dbrézoldsa.
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A szocilis munkds tudatosan hasznélja fel sajit személyiségét a klienssel
(egyén, csalid, kiscsoport) fenndllé kapcsolatdban, szakszer( itél8képessége
birtokéban értékeli sajét, valamint kliense személyes értékeit. Mindezt annak
¢érdekében teszi, hogy kialakithassa a kliens dltal 4161t és Atérzelt szociflis
problémén alapulé beavatkozés tervét. A szakszerd segitségnyijtds megval6-
sithaté kozvetleniil, a klienssel létesitett kdzvetlen taldlkozés alkalméval, vagy
kézvetetten, a kliens érdekében €s/vagy nevében. Utébbi esetben a szakember
a kliense szdmira sziikséges szolgltalfsokat informélis szervezetek, formélis
szervezetek tjdn, vagy a kozosség bevondsval szerzi meg. A segitségnyijds
stratégidinak fegyvertdra, amellyel a munkds rendelkezik, eklektikus elméleti
alapon 4ll, s magéba foglalhatja az egyének, csalddok és kiscsoportok szémdra
nyijthat6 segitség nagyszamii médozatainak barmelyikét. Végezetiil a munkés-
nak — segitségnyiijto tevékenysége sorin — be kell tartania a szakmai etikai
kédex elirdsait, igazodnia kell az 8t alkalmazé szociflis intézmény céljaihoz,
tiszteletben kell tartania a nagyobb trsadalom értékeit, és el kell fogadnia annak
az elméletnek az énékkdvetelményeit, amely a beavatkoz4si stratégia alapjéul
szolgdl.

A szocidlis kezelés folyamaténak minden egyes szintjén a szociélis munkés-
nak ¢s a kliensnck szoros kélesénviszonyban kell egyiittm@kdnie. E kapeso-
latba a klicns a sziluicié clviseléséhez sziikséges kitartdst €s akaraterdt adja,
valamint t8le szdrmazik a beavatkozés alapjéul szolgdlé szocidlis probléma
latdsmédja. A szocidlis munkés a maga részér8l ¢ kapesolatba szakképzettségét
és szakmai készségeit adja; a szocidlis munkis segithet a klicns 4ltal Atélt &s
dtérzett problémak felismerésében és tisztdzAsbban, kezelési tervet javasolhat,
kdzvetlen segitségnyiijté eljardsokba vonhatja be klicnsét, valamint kicgészits,
kozvetell scgitségnyijtast végezhet klicnse érdckében, illetve nevében, A szo-
cidlis munkds soha nem kényszeritheti nézeteit kliensére (még akkor sem, ha
gyakorta tudatja kliensével mivel nem ért egyet); folyamatosan arra kell t6re-
kednic, hogy klicnse a segitségnyjtds minden cgyes fizisdban teljes mértékben
€s aktiv médon vegyen részt,

A szocidlis kezelés koncepeibjénak alapja az a felfogds, hogy a klicns
Onkéntesen villalja a részvétolt a segftségnyijtds kapesolatdban, a munkés
pedig szerz8désbe foglalt kitelezettséget villal segitségnyijtdsi szolgaltatdsai-
nak teljesitésére vonatkozdan. Kovetkezésképp a nem énkéntes kliens fogalma
tsszeegycztethetetlen aszocialis kezelés kapesolatrendszerével. Egyetlen kivé-
tel engedheld meg, ti. ha a kliens nem énkéntes elhelyezést kapott (korrekeids
intézmény, esctleg clmegy6gyintézet), és dnkéntesen vallal részvételt a szocid-
lis kezelés kapesolatdban, de ebben az esetben is csak akkor, ha a szoros,
kélestnis munkakapesolat minden tovébbi feltétele teljesiil. Nyilvinvaléan
lehet néhdny kivétel az fltalfnos szabély alél, mint példdul silyosan sériilt
gyermek vagy olyan felndit esetében, aki az adott idGpontban nem képes donteni
arr6l, hogy a kezelés Erdekében belépjen-c a szoros, kolesdnos munkakapeso-
latba. Aligha gondolhaté, hogy az autista gyermek vagy a silyosan leépiilt
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skizofrén felndtt megfoszthat6 a szdméra sziikséges segilségt6l azon az alapon,
hogy ezt a segitséget formalisan nem igényelte. Mésfel8l azonban a kliens
onkéntes kotelezetiségvéllaldsit mihamardbb meg kell szerezni azt kivetsen,
hogy crre a villaldsra a kliens képessé vélt.

Ebben adtuk meg a szociflis kezelés folyamatfnak sz€les fttekintését.
(Forditotta: Vajda Istvdn)
Irodalom

Richmond, M. (1917): Social Diagnosis. Russell Sage Foundation, New York.
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Az elméletek sokféleségén alapul szemlélet
a szocialis munka gyakorlatdban

Francis J. Turner

In Francis J. Turner (ed).: Social Work Treatment: Interlocking Theoretical Approaches. 3.Edition,
The Free Press A Dvision of Macmillan, Inc,, N.Y, 1986, 645-658.

Az egyik legsiirgetSbb kérdés, amely 6hatatlanul megfogalmazédik az olva-
séban, miutin szemiigyre vette a jelen kétetben eddig ismertetett elméleti
irfnyzatok széles korét, (gy hangzik: én mint gyakorlati szakember mitévé
legyek ezzel az egésszel? Hogyan hasznosftsam gyakorlati munkémban? Ha-
sonl6 kérdés fogalmaz6dik meg a tandrokban €s a difkokban is a tanftés és a
tanulés szempontjabél.

Jelen kétet els§ kiadésénak egyik célja az volt, hogy kideriiljon: ha hasonlé
véltozék alapjin egybevetjiik a killsnbdz4 irfnyzatokat, ez vajon segit-c vala-
melyest tisztdzni az egyes irdnyzatok cltér6 jelent§ségét a gyakorlati munkéban.
J6llehet mér sikeriilt elrelépniink ezen a teriileten, még mindig hosszi it 411
clfttiink. A killdnféle elméleti rendszerek a fejlddés kiilonbozd szintjein Allnak,
és mindegyikdjiik cgy kissé masféle aspektusbél vizsgélja azokat a helyzetcket,
amelyekbe emberek keriilhetnek. A kiillonbdz8 szerz6k tehdt roppant nchéz
feladatra véllalkoznak, amikor hasonl6 véltozék alapjén egybevetik a kiildnbd-
z8 rendszercket, 4m az is nyilvénvals, hogy a kordbbiakhoz képest j6val
nagyobb érdekl&déssel teszik czt, és hogy ludatosabban vetnek sz&mot a kiilén-
biiz& megkozel{lések dsszekapesoldsdban rejls Ichetdségekkel.

A kritikus kérdés, amely tovabbra is megvélaszolatlan: milyen megfigyelhet
-killénbségek vannak a més-més elméleti megkozelitéssel dolgozé személyek
gyakorlati munkéjdban? Mdsszéval, val6ban legalibb 22 féle gyakorlati mun-
kastilus é1ezne, annak megfelelden, hogy cz id6 szerint legal&bb huszonkétféle
gondolkod#si irényzatot kiilonboztetiink meg? .

Kétségtelen, hogy ma mir sokkal kevésbé dvezi homély az i o_Em_n_mwn_..
Ma mir ink4bb elfogadjuk azt a tényt, hogy kevéssé bizhatunk nagy elméleti
4ttdrésekben. Egyhamar nem sziiletik egy, minden eddigi tudésunkat egyesitd
clmélet, amely varfzslatos médon egycsapésra megvélaszolnd az 6sszes meg-
vélaszolatlan kérdéseinkel. Ennek a j6zan felismerésnek kiiszonhet®, hogy ma
mér Gvatosabban, szerényebben, kritikusabban és nagyobb kivéncsisiggal vizs-
géljuk az egyes elméletek szilletését és hasznossagil, A korébbinal t5bb er6fe-
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szitést tesziink arra, hogy alaposan megismerjiik az egyes elméleteket és jelen-
tGségiiket a gyakorlati munkdban, Ma mér sokkal ink4bb hajlunk arra, hogy
gyakorlati munkénkat az elméletek sokféleségére alapozzuk. Mindink4bb tuda-
tosul benniink, hogy az egyes rendszereket nem kételez egyméistdl mereven
elvélasztani, hanem igenis gazdagithat6k dgy, ha elfsegitjiik és hagyjuk. hogy
kapcsolédjanak mis rendszerekhez. Mindennck az lett a kévetkezménye vagy
eredménye, hogy ,,szent héboriiink” egy része ma mér kisebb h&fokon zajlik.
Nagyobb hajland6séggal ismerjiik el, hogy igenis mindegyik rendszerben van
valami, és hogy igenis lehetséges gyakorlati munkt végezni az clméleti plura-
lizmus talajin. Ezekkel a felfogdsbeli véaltozdsokkal egylittjar annak a ndvekvd
felismerése, akardsa és méltanyldsa, hogy sziikséges a gyakorlati munka szil4r-
dabb elméleti megalapozéisa, Ez kiilsndsen azért fontos, mivel nem hagy aldbb
az abba az irdnyba haté nyomis, hogy a gyakorlati munka értékelhet§ legyen.

A szacidlis munka esetkezelési gyakorlat4ban kétségteleniil az én tudatalatti
része fontossfgdnak értékelése az a teriilet, ahol tovébbra is hangsilybeli
kiildnbségek vannak az egyes rendszerek kiszétt. Am azzal egyiitt, hogy az
egyes irfnyzatok eltér fontosségot tulajdonftanak a tudatalattinak, abban né-
zetazonossdg van, hogy a kezelés ne korlétoz6djék a bels§ mechanizmusok
milkddésére, hanem a klicnst és/vagy klienseket és pszichoszociflis helyzetiiket
éllitsa a kozéppontba. Félreértés ne essék, nem elhanyagolandé egy kliens
Osztfnélete €s bels6é mechanizmusai, &m tudnunk kell, hogy ez az dsszetevd
Elethelyzetének csak egy részét alkotja — nekiink elsGsorban az a feladatunk,
hogy a mindenkori helyzetet és annak dsszes lénycges aspektusat trjuk fel és
Ertékeljiik, nem pedig az, hogy kizdrélag a mdltat elemezziik részletesen, Ez
utdbbit ne zrjuk ki vizsgilédasaink korébal, de ne is hangsilyozzuk annyira,
mint ahogyan azt egyes birdl6k helyesnek tartanik.

Vannak djszerd fejlemények, amelyck befoly4ssal vannak arra, hogyan vé-
lekediink a sziikséges tudfsrél. El§szor is, egyre t&bbet tudunk arrél, hogy
bioldgiai jellemzdink miként hatnak m@k5désinkre. A jelen kitetben szerepl§
anyag Osszedllftésakor sokat segitett példaul a Getalt-elmélet, amely azzal
foglalkozik, hogy testiink és testmiikédésiink hogyan tud lizeneteket kézvetiteni
pszicholGgiai fllapotunkrél, vagy a meditéci6s irinyzat, amely a test és a
szellem dsszefiiggései irdnt érdeklBdik.

A hangsily mindvégig a kliens mindenkori élethelyzetére helyez6dik: tdrek-
véseire, hogy fejlfdjin, hogy cgészséges és erbs legyen; képes legyen it€lcteket
alkotni, felelGsséget véllalni, megvéltoztatni énjét és helyzetét, alkalmazkodni;
elmélyiilten megtervezni jelenlegi és jovBbeli &letét, és sz&mot adni tetteir8l. Ez
nem valami naiv felfogés, mely szerint egy kliens képes arra, hogy élethelyzete
minden aspektusét megvéltoztassa, hanem egy kevésbi pesszimista feifogds
arr6l, hogy a véltozdsok milyen mértékek Iehetnek. Tagadhatatlanul vannak
killonbségek abban, ahogyan az egyes irfnyzatok silyozzfik a valés helyzetnek
€s a véiltozési lehetSségeknek a kiildnféle dsszetevdit, sm u szignifikfns kdrnye-
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zeti tényezdk €s egymésrahatdsuk jelentfségét illet6en inkdbb jellemz8 a meg-
egyez€s, mint a nézetkiilonbség.

Erdekes az a kérdés, hogy egyes elméletek miért népszertibbek a szakma

bizonyos teriiletein és bizonyos torténelmi korokban. Mi az oka annak, hogy
egyes szemléletek a f6 irdnyzat részévé vélnak, mig mésok a gyakorlati munka
peremvidékén maradnak? Ha lennének adataink, amelyek aldtdmasztanék azt a
nézetet, hogy ez az egyes elméleti rendszerck hasznosithatésdgénak kévetkez-
ménye, a kérdés nem is lenne Iényeges. Ilyen adatok azonban nem léteznek, és
Ggy tlnik, hogy a legfontosabb véltozékat még nem sikeriilt azonaositani, Fontos
kérdés ez, mert kdnnyen azt jelentheti, hogy a gyakorlati munk4nkat egyéltaldn
nem érintd okokbol nem hasznositunk elméleti erdforrésokat bizonyos kliensek
javéra,
! A gyakorlati munka viligéban sok szakember sokféle médszertant hasznosit
munkéjiban. Reméljiik, hogy ezek a gyakorlati szakemberek beszimolnak majd
a szakirodplomban a sokféle médszercn alapulé gyakorlati munka el6nyeirdl.
Mi nem tériink lindzs4t az egységes médszertand gyakorlati munka mellett,
mint ahogyan nem kivénjuk azt a ldtszatot sem kelteni, hogy nemsokéra eljut-
nink arra a pontra, ahol birtokunkba kerill egy &ltalfnos clméleti rendszer,
amelyre az egész gyakorlati munka felépithetd lenne. Mi esak atra dsztokéljiik
azegyes gyakorlati szakembereket, hogy legyenck nyitottak, s hagyjik magukat
befolyésolni minden tartalmas elméleti irdnyzatt6l; médszentél €s technik4tél,
hogy id@vel j6l tudjanak binni egy, sokféle médszert, elméletet €s technikét
clegyitd eszkdztarral,

Charlotte Towle 1964-ben frta: , Kétségtelen, hogy egy szakma addig nem
vilik nagykortv4, amig nem dolgozza ki sajt elméletét” (Towle, 1964, v-xiv).
Sok éviclt el azéta, hogy Towle a fenticket frta, s kzben jéeskén dsszemosdiak
a szakmai hatdrok és feladatkdrok, dgyhogy ma mér nem helyt4lléak a keresz-
tezésr8l sz616 birdlatok. Mindazondltal, véltozatlanul fontos, hogy alapos és
tudatos munkdval asszimildljuk a rendelkezésre 4116 anyagot.

Biér érzékelhetd Es teljesen érthetd, hogy mindegyik szerzd hajlamos lelke-
sedni a maga elméletéért, rendkiviil fontos megjegyezni azt is, hogy mindegyik
szerzd prébilta a gyakorlati munka szempontjabél is értékelni elméletét. Azt
hiszem, ma mér jéval tdl vagyunk azon, amitdl dr. Towle 6va int benniinket,
mdr nem fenyeget benniinket az a vesz€ly, hogy fenntartés nélkiil elfogadjunk
vagy sablonosan alkalmazzunk bérmely gondolatrendszert. Mindegyik szerz6-
nck sok foféjdst okoz, hogy rendszerének vannak erényei és korlétai, hogy
rendszere cgyszerre hasznosithat6 és tskéletlen. A tobbség besz4mol az ttkere-
sés gydtrelmeirdl, nem hallgatva el, hogy, munkéja még korintsem ért véget,
elmélete még nem tekinthetd véglegesnek, igyhogy egyikdjiiket sem érheti az
welméletimperializmus” védja.

Az elméleti rendszerek gyakorlati szemponthél térténd értékelésekor kules-
fontossfgd a hasznossig kérdése. Ki fltal végzett mely kezelés a leginkéibb
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hatékony ezzel a sajéitos probléméaval kiizd® egyénnel és milyen kbrillmények
kdzott.

A sz6ban forg6 clméletek vizsghlata 6s egybevetése kizben viligossa v4lt,
hogy mindegyik rendszer ugyanazt tekinti a terépia alapvet® céljinak: valami-
lyen médon segfteni egyéncket, csalddpkat, csoportokat €s rendszereket abban,
hogy virakozésaik teljesiiljenck, és kiakn4zz4k a benniik rejl6 emberi lehet&sé-
geket, Ezenkodzben mindegyik elméleti rendszer egész sor hasonlé kérdéssel
foglalkozik, Kiilénbségek abbél adédnak, ahogyan az egyes rendszerck meg-
ftélik ezeket a kérdéseket, és amilyen fontoss4got tulajdonitanak nekik a teljes
rendszeren belill. Ez id8 szerint figy tdnik, a gyakorlati munkét az segiti, ha az

irfinyzatokat a tényezdk hat csoportja alapjdn vetjiik egybe. Ez a hat csoport a
kovetkezs:

1. Mindegyik elméleti rendszert torténelmi eredete, specifikussigénak
jellege és empirikus megalapozottsdginak foka szerint kell értékelni,

2. Minden egyes irAnyzatndl elemezni kell, hogy az miképp gondolkodik
az egyén természelérdl, az egyént megitéls CErtékfelievésekrdl, és a szemé-
lyiség 1ényegérdl.

3. Mindegyik irdnyzat kialakftolta a maga dlldspontjdt a viselkedés jellegé-
18], a személyiséget meghatfrozé tényezéke6l, az egyes kiilsd hatdsok
siilyfirél, a mkodési zavarok okairél és a személyiség viltozésinak mdd-
Jjarél.

4. Elméleti rendszerenként azonositani kell a terfipiés folyamat jellemzGit
€s a véiltozdst elGidézs (ényez6k mibenléiét 6s jellegét.

5. Mindegyik elméleti rendszernél tészletezni kell, hogy a sikeres terépia
miféle tuddst és készségeket feltételez a terapeuta részérdl,

6. Mindegyik elméleti rendszernél azonositani kell alkalmazhatsdga
spektrumiét.

Abbél kiindulva, hogy az éltaldban feltételezettnél nagyobb a nézetazonossig
a kiilonbozd elméleti rendszerek kozott, fontos kérdéseket kell megvilaszol-
nunk: mit jelent ez a sokrétd, integralt elméleti alap a gyakorlati munka szem-
pontjibél? Egy gyakorlati szakember milyen mértékben ismerheti és ismerje
meg a jelen kétetben bemutatott clméleti rendszereket, valamint més, fltalunk
nem vizsgdlt vagy még kialakulGban 16v6 irfnyzatokat? Az els§ fejezet rému-
tatott, hogy egyelfre még nem igazén tudjuk, hogy a bemutatott széles vilasz1ék
mekkora hatéssal van a gyakorlatra. Az egyértelmilen megfogalmazédott, hogy
az érdemi gyakorlati munka nem nélkiilozheti az elméleti megalapozottsfgot,
ém az is kiderillt, nem tudjuk, hogy ez valéban fgy van-e vagy sem. Roppant
cinikusak lennénk, ha Ggy okoskodn4nk, hogy a sz6ban forgd clméletek sem-
mif€le hatéssal nincsenek a gyakorlatra, 4m azt hiszem, ugyanannyira naivit4s
lenne résziinkr6l az a feltételezés, hogy a gyakorlati szakemberek tudatosan,
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megfontoltan és kdvetkezetesen meghatérozott elméletekre alapozzék beavat-
kozési stratégidikat.

Mindazon4ltal, azt hiszem, érdemes egy kicsit clmélkedni a killonféle meg-
kozelitési médok alkalmazhatésigin. Az egész kotet azt sugallja, hogy a
differenciélt diagnosztizdléson alapulé gyakorlati munkéhoz hozzétartozik az
elgondolkédés azon, hogy melyik megkdzelftési méd, vagy a kiilénboz6 meg-
kiizelitési médok milyen kombindcitja tnik legink4bb relevénsnak az adott
helyzetben. Azt hiszem, a gyakorlat ebb6] a szempontbdl inkédbb az elméletileg
nyitottabb megkdzelitést indokolja, mint azt, hogy mereven ragaszkodjunk
valamilyen elméleti alaphoz.

Fontosnak tartjuk, hogy valaki minél szilrdabb alméleti alapra tegyen szert;
ezenkdzben azonban fontos az is, hogy nyitva tartson minden lehetfséget 6s
alternativét. Ha szélesebb kdrben clierjedne a gyakorlatnak ez a megkozelitése,
jéval tébb kapocs €s integralé struktdra jonne létre a mér kialakuléban 16v6
elméletek kozott. Ez a fajta megkozelités ugyanakkor bdvitené klicnseink
lehetGségeit is.

Amikor azt mérlegeljiik, mennyire tisztizhaté az cgyes irfnyzatok viszony-
lagos hasznosséga, nem szabad megfeledkezniink az 4ltal&nos rendszerelmélet
egyik fogalmé4rdl: a hasonlé végkifejletrSl (equifinality), Fz a fogalom azt
hangsilyozza, hogy ugyanazt a célt gyakran sokféle dton el lehet érni; massz6-
val kénnyen lehetséges, hogy az ltalunk szemiigyre vett terépifs rendszerek
jérésze, birmennyire eltérf is, ugyanazokat a végkifejleteket tudja elérni. Mind-
azondltal, ez nem zérja ki az cgyes megkdzelitési médok specifikus alkalmaz4-
sénak lehet&ségét,

A kilonféle elméleteket szemiigyre véve azonositani tudjuk azokat a helyze-
teket, amelyekben mindegyik rendszernek megvan a maga hasznossfiga. A
legtébb rendszer fontos szerepet jétszhat a gyakorlati munka j6néhén y teriiletén,

Az alibbi bekezdésekben réviden Osszefoglaljuk az egyes irfnyzatok speci-
fikus alkalmazhat6ségénak mibenlétét. Tessziik ezt azzal a célial, hogy igy
kdzelebb keriiljiink az egyes megkbzelitési'mbdok differencialt alkalmazhat6-
sdgdnak feltdrdsahoz. , [T el
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PSZICHOANALITIKUS ELMELET. 4 szociflis munka gyakorlatdban valészind-
leg ez a legnagyobb hat4sd, de ugyanakkor legtébbet bir4lt elmélet. Befol yéisa
mindent dthaté, egyetemes €s folyamatos. A szocislis munka jelenlegi gyakor-
latdban sokszor adSdnak olyan valés életproblémék, amelycket a transzferencia,
fejl6dési fixaci6 vagy regresszi6 idéznek el8, s amelyek jérészét csak ebbfl az
clméleti perspektivabél lehet kezelni. Bér tsbb megkdzelités ink4bb a jelenkdz-
ponti orientdci6t hangstilyozza, a kdnnyebben elviselhetd és kevéshé elidege-
nedett énképre végy6 kliensek nagyrésze cbbdl a perspektivabol akarjik
megismerni érzelmeik alakulését és fejlSdéstérténetét,

FUNKCIONALIS ELMELET, Ez a valaha mér talhaladottnak tartott elmélet
tovibbra is hatssal van a szociflis munka jelenlegi gyakorlatéra. Figyelmét a
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kliens belsd er8forrésaira, a személyiség egészséges s mkodeképes dssztte-
vdire irdnyftja. Nem szabad megfeledkezni arr6l, hogy az a kiizeg, amelyben a
kezelés folyik, a kliens szignifikéns kérnyezetének egy meghatérozott aspektu-
sa. Lényeges az is, hogy a struktiira, az id8 ¢és a rendelkezésre 4116 erSforrésok
miként hasznosithaték. A gyakorlatnak ez a megkézelitése mindig is nagyon
célszerlinek bizonyult olyan helyzetekben vagy kornyezetekben, ahol a tekin-
tély szerepe nagy. ot g
GESTALT-ELMELET. A Gestalt nemesak teréipids rendszer, hanem humanisz-
tikus tdmegmozgalom is. A terfpifnak egy olyan megkézelitése, amely arra
Osztdkeli a terapeutdkat, hogy a kliensekkel dolgozva bitran véllaljik 5nmagu-
kat, ne riadjanak vissza az Gjtél, legyenek kreativak, &s tdmaszkodjanak képze-
IGerejiikre. Ez a megkozelités nagyon j6lalkalmazhat6 olyan kliensek esetében,
akik teljes €s integrélt énképre torekednek, és ¢njiiket ilyen szellemben akarjik
hasznositani. A Gestalt-elmélet alihoz kivénja hozzéscgfteni a klicnseket, hogy
énjiikkel és életiikkel szoros és tudatos rm_unmo_w_a_ alakftsanak ki.
KOGNITIV ELMELET. Ez az elmélet 4ltal4ban véve azéltal hat erfisen a gya-
korlati munkira, hogy fokozott jelent@séget tulajdonit racion4lis képességeink-
nek. Szlikebb értclemben az olyan helyzetekben bizonyul hasznosnak,
amelyekben segfteni akarunk embereknek abban, hogy végiggondoljsk és meg-
tervezz€k a helyes megoldésokat. Ezekben a helyzetekben a hangsily a felel@s-
ségvillalésra hiclyezddik, és arra, hogy a kliens cselekvBképességét hatékonyan
hasznosftva tudjon boldogulni a jelennel, és jobban mitkédni a joviben. Y
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VISELKEDESMODOSITO (Behaviorista) IRANYZAT. Ezck a tanuldsrél és az
idevAgs viselkedési technikék széles kérérdl sz6l6 elméletek sokat segltik a
gyakorlati szakembereket abban, hogy meghatérozott véltozfsokat elérjenek a
kliensek viselkedésében. Til azon, hogy megkdnnyiti az 4ltalénos visclkedési
formak kialakulfsénak és médoshasdnak megértését, a tanuldselmélet azért is
rendkiviil fontos, mert segiti a klienseket abban, hogy viselkedésiik eredetének
vagy tsszefiiggéseinek megismerése nélkiil médositsak azokat olyan teriilete-
ken, ahol m{kédési zavaraik vannak, Ily médon az az ember, aki véltoztatni tud
evési szokdsain, hogy javitsa egészségi 4llapotét, s kozben tovabb dolgozik,
sokkal jobban jér, mintha meg kellene értenie, hogy miért eszik til sokat,

MEDITACIO. A szakma fltalsban véve alighanem ennek a megkozelitési
médnak szenteli a legkevesebb figyelmet. fgy van ez annak cllenére, hogy a
meditécid 4ltaldnos 6s meghatérozott értelemben cgyarént sokat segithet sok
kliensen. Hasznos példéul az olyan, lényegében intakt személyek esetében, akik
clbizonytalanodiak magukban, a kiilvilighoz f(z6d6 kapcsolatukban és a vilig-
ban betoltott helyiikben. A meditécié ebben az értelemben rokonvonSsokat
mutat az egzisztencializmussal. TovAbbs, nagyon hasznosnak bizonyul az olyan
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személyek esetében, akik nagyobb énuralomra és fegyelmezettebb Eletvezelés-
re vagynak.

EGZISZTENCIALISTA MEGKOZELSTES. Ez nem annyira terfipids rendszer, mint
inkdbb az alapja annak, hogy a klicns megértse magét, mésokat, az emberi
viszonyokat és néhdny dolgot abb6l, ami rhindebb6l kivetkezik a terdpids
folyamatra nézve. ValdszinG, hogy aki segft§ szakmaban dolgozik, az némiképp
azegzisztencialista gondolkodés hatésa alatt 4ll, s ez a hatfs érz6dik gyakorlati
munkankban is. Tovibb4, a gyakorlati munkéban ad6dnak meghatérozott hely-
zetek, amelyekben az egzisztencialista 14t4sméd segft benniinket, hogy megért-

stik a klicnseket s kialakitsunk egy segit§ perspektivat. Ugy as_w egyre tobb
munanq probléméi forognak az azonossdgukat és elidegencdeltségiiket érintd
kérdésck koriil. Az 6 esetiikben egy egzisztencialista perspektiva valéban
hasznosnak bizonyul.
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KOMMUNIKACIOS mrzmrm.ﬁ. mm az elmélet, amely n_m&»aqrms mEﬁ _.cwﬁw_ro-
zik, hogy az emberek miként kozvetitenek és fogadnak informaci6kat, a szocié-
lis munkésok szdmdéra nélkiilozhetetleniil fontos 4ltalinos ismeretelméleti
alapot nyiijt a gyakorlati munka minden teriiletén. A kommunikéciés elmélet is
f&ként abban segithet, hogy nyitva tartsuk és hatékonny4 tegyiik a terdpi4s
».o_wmn.;_oﬁ Az elméletnek nagy hatfsa van a hizaspérok és Ba»aow woun_mmma
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Huwow:mz,pznﬁogo _gﬁp._. Akircsak a feladatkdzpontii :.mnu.wm. cza

régikclet@elmélet is azt hangsilyozza, hogy sajét problémamegold4si folyama-
tainkra tdmaszkodva prébéljuk egyrészt megérteni a klienst és azt a valGséigot,
amclyben mikadik, mésrészt redlis, az adott kdrnyezet jellegéhez illeszkedd
célokra felbontani a helyzetet. A problémamegolddsi elmélet kiilénosen hasz-
nos keretet nydjt ahhoz, hogy elkeriiljiik a zavaros és szétfolyé intervencids
célokat. )

VA o sl R EhE

mmr>u>._.xsw_uoz,_d E»zﬁrﬂ. Ez a rendszer, a krizisintervenci6hoz hason-
I6an, a rvid, iddben korlitozott intervenciéra épit, Rendkiviil hasznos az olyan
helyzetekben, amelyckben nagyon fontos, hogy takarékosan banjunk a rendel-
kezésre 4116 erdforrisokkal, Hasznos az olyan esetekben is, amikor az a célunk,
hogy a kliens minél nagyobb szerepet véllaljon a terfipiés folyamatban, és hogy
fokozzuk ondllésigit. Ez az irfnyzat azt igényli mind a gyakorlati szakem-
berektdl, mind a klienscktdl, hogy viligos, egyértelm( és clérhetd célokat
tlzzenck ki. Ez utébbi kiildndsen azént fontos, mert tilmutal az eredeti problé-
mén, €s jrulékos tanuldsi tapasztalathoz juttathatja a klienst.

KRIZISELMELET, Ez az clmélet eldsegiti, hogy megértsiik az €letiik sordn
kiillanféle :E..:._mro: Bnmn: mnaim_wnr Emn_rmammm:nr _“_EE.:__&._». és <»1§3
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alakulését. Lehetfvé teszi, hogy gyorsan tudjuk felmérni a klienseket &s kidol-
gozni a diagnosztizlt kriziseknek megfeleld célkitizéseket €s 1épéscket. A
kriziselmélet egyrészt segit feltarni a krizisek dinamik4j4t, mésrészt egy sor j6l
bevélt stratégiat nydjt ahhoz, hogyan csiikkentsiik a krizisek hat4s4t, és vissza-
juttassuk a klienst pszichoszociflis mkodésének legaldbb a krizis el6tti, vagy
akér annél :._mmwmmcu mNmuamno. , P
Zm:woriosmwdﬁ» S:omnaanw a _umwn<mmcm ismert rendszer. Egyedil-

4116 mbdon kozeliti meg a szocidlis munka gyakorlatdt, mert kdzvetleniil
figyelembe veszi és diagnosztikai és terdpiai értelemben egyarént hasznosftja a
kommunikécidé neurolégiai vonatkozisait. A gyakorlat pozitly megk&zelitése,
amely gazdagitja a gyakorlati munkét, mert arra dsztokéli a gyakorlati szakem-
bereket, hogy az egyik megkozelitési médot ne a mésik rov4séra alkalmazzak,
Kiilondsen hasznosnak tlinik az olyan intakt kliensek esetében, akik képesek az
onvizsgdlatra €s arra, hogy az dnvizsgélat sordn énjiike8) kialakftott képet
hasznositsik,

EGO-PSZICHOLOGIA. Az cgo-pszicholégidban a terdpia mind a személyiség
tudatos €s nem tudatos Bsszetevdire, mind a klienst dvez6 kiils§ val6sigra
tisszpontositja figyelmét. Kiilondsen hasznos az olyan helyzetekben, amelyek-
ben a kliens csak akkor tud tovébb feji6dni és 1épni, ha megismeri énjét, a
kiilénboz6 viselkedésmintdit és kovetkeztetéseit. Sok kliens akarja és igényli,
hogy a gyakorlati szakember megértse €letének alakuldsit, és nagyon sokat
lendithet rajta, ha a szocidlis munkés érzékeny megértést taniisit személyisége
és fejlédéstorténete _aa.

Ntmrmnowmoze _EEN»..,. MN a anw_aun_ ités tobb més felsorolt irfnyzat-
hoz hasonl6an hasznos az olyan helyzetekben, amelyekben az a cél, hogy a
kliens képes legyen tiljutni szenvedd, tehetetlen, cselekvésben akadélyozott
dllapotén, dtcsoportositva személyisége erdforrfisait, pozitiv értelemben elfo-
gadja és megbékéljen magéval, s igy hatékonyabban tudja kévetni kitGzott
Eleteéljait. A segits folyamat kulcsszavai: empétia, _Saman__n_n és n_mwm_n_nx-
181 mentes elfogadés. , iy of ek
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CSALADTERAPIAS ELMELET. Tdl azon, hogy elméleti és teréipiés alapot nygit
acsaldddal bsszefiigg@ helyzetek kezeléséhez, a csalAdterfipiss elmélet clbsegfti
az egyéni problémék megérifsét és kezelését is, mert tiszidzza, hogy az cgyes
problémak mennyiben csalidi eredetfiek. A csalédterapids kezelés irént nagy az
érdekiddés a gyakorlati munka minden teriiletén, mivel ez a megkdzelités
vélaszolni tud a csalidok életében ad6dd Gsszetett és silyos problémékra.

TRANZAKCIONALIS ANALIzIS. Akdrcsak a Gestalt-elmélet, a tranzakciondlis
E_m:Em is E.Eaz :mnmuﬂ.n __.u__ﬁb_ :m_»mcm mm __»mNso... az olyan muaam_wnr
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eselében, akik foldslegesnek tartjdk, vagy nem akarjik, hogy hagyoményos
pszichoteripisban részesiiljenck, A tranzakcionlis anaifzis egészségorientdlt,
€s a pozitivra helyezi a hangsilyt. Fontosnak tartja annak eldéntését, hogy a
kliens milyen személlyé akar vélni, és hogy milyen kapesolatot kivén kialakitani
mésokkal. Nagy fontosségot tulajdonit a sok klicns sz&méra vonzé csoportmun-
kénak. ) - 2@ L ; b f
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PSZICHOSZOCIALIS IRANYZAT. Ez a rendszer széles kdrben alkalmazhaté,
mert a kliens és szignifikéns kdrnyezete kritikus viszonyét és a kett6 interakci-
Gjét Allitja fokuszba, Igen hasznos az olyan esetekben, amikor az a cél, hogy a
kliens egyrészt megismerje személyiségét és a személyiségére hat6 tarsadalmi
viszonyokat, misrészt hogy megoldfisokat taléljon sajét és kornyezete problé-
méira.
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RENDSZERELMELET. A szociflis munkét végz8 gyakorlati szakemberek régi
végya volt, hogy kidolgozzanak egy olyan clméletet, mint a rendszerelmélet,
amely értelmezési keretet adva fontos segftséget nyfijt abban, hogy megértsiik
€s rendszerezziik azt a sokrét@ kérnyezetet, amelyben klienseink éinek. A
rendszerelmélet kiilondsen hasznosnak bizonyul a sokféle problémébél Gssze-
tev6dd helyzetekben, melyekre a diszfunkciét okozé kdrnyezeti tényezdk bo-
o 35_.&.. maﬁ.wrna.m,w. jellemzé. 1o .
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SZEREPELMELET. Munkdnk sorin sokszor taldlkozunk olyan kliensekkel,
akik azért szenvednek stresszi6l, mert nem képesek megbirkézni bonyolult
szerepeikkel, vagy mert nem tudnak igazén diildre jutni az életik sorén ad6dé
szerepviltdsokkal (példdul hizassdgkotés vagy vAlis, betegség vagy nyugdij-
bavonulés). A szercpelmélet a tapasztalatok szerint nagyon sokat segit az
embereknck abban, hogy tisztdzz4k és megértsék a szerepvonatkozési helyze-
teket, valamint jobban rendszerezzék életiik prioritdsait. N o T
FEMINISTA ELMELET, Ahogy tudatosul tarsadalmunkban, hogy milyen fele-
mis médon, gyakran méltanytalanul és igazségtalanul bénunk a nikkel, és hogy
ez milyen hatdssal van a ndk énképére és miik6dképességére, tigy boviil a
téméval foglalkozé terdpids elmélet. Ez az elmélet az olyan helyzetekben
hasznos, amelyekben a nék arra térekednek, hogy jobban megismerjék magukat
€s lehetdségeiket, €s kidolgozzanak olyan stratégifkat, amelyek révén megfe-
lel§ — személyes és karrier — célokat tudnak kit(izni és elémi.
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MARXISTA ELMELET. Akéircsnk a rendszerelmélet, a marxista gondolkodés is
a szélesebb értelemben vett tdrsadalommal, annak mkédésével és az e gyének-
re, csalddokra és esoportokra gyakorolt hatéséval foglalkozik. Ennek megfele-
I6en nem terdpids rendszer, hanem egy perspektiva, amely megszabhatja a
terépia irdnyultsdgt, b At 3 Lol i Lk
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mgocwvr. Ez a rendszer, melyet idGnként Skolégiai perspektivénak is
neveznek, alapot nyijt ahhoz, hogy a kliens jobban megismerje és hasznosftsa
a benne €s széles kbrnyczetében rejls lehetSségeket. Rendkfviil hasznosnak
bizonyul azokban az oly gyakori esetckben, amikor a problémd4kat nagymérték-
ben befolysoljék a rendszerek és alrendszerek érintkez8s8ba] ad6dd tényezlk.

Ugy tiinik, ma m4r azokra a gyakorlati szakemberekre is egyszerre 16bb
elmélet hat, akik azelStt a maguk egyediil Gidvozit6 elméletére eskidtek, Az
elmilt évtizedben egyre ink&bb érvényesiilt a behaviorista és a kognitfv irfnyzat
hatésa a gyakorlati munkdban, az egzisztencialista irfnyzat egyre inkdbb r4-
nyomta bélyegét értékitéleteinkre, egyre nagyobb tudatosséggal és figyelemmel
foglalkoztunk a rendszerekkel, a szerepekkel, a csalidokkal, a specifikus fel-
adatokkal €s magénak a terfpidnak az ériékelésével. J6néhdny példét sorolhat-
nénk fel még arra, hogy ilyen vagy olyan médon kapesolatot teremtiink a
gyakorlatot manapsig befolysol6 elméletek j6formén dsszes aspekiusai koziitt.
Gyakorlatunkban kétségteleniil nagy szerepet jatszik az itt és a most, s ez
valészindleg mindig is fgy volt, de azért kevesen soporték félre teljesen &
pszichodinamikus elmélelet vagy a kezelés fejlGdésén alapulé megkdzelitést.

A szocidlis munka gyakorlatinak ez id6 szerint nem egyetlen elmélete van,
és ez mindig is fgy lesz. Sokan sokféleképpen vélekednek arr6l &s timasztjak
alé kutatdsi eredményeikkel, hogy miként lehet tényleges és tervszer(l valtoz4-
sokat elérni. A kutatési eredmények bizonyos esetekben kiegészitik egymést és
ersitik a rendszerek kélesonhatését; més esetekben ellentmondanak egymds-
nak, ami tovéibbi elméleti és kutatémunkat tesz sziikségessé. Akdrhogy is, a
szociflis munka esetkezelési gyakorlata mindig a killonbézd elméleti irdnyza-
tok dsszefonGdésén fog alapulni,

L. i
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A behaviorista szocialis munka

David Howe

In Howe, D.: Introduction to Social Work Theory. Wildwood House Limited, Aldershot, 987, 82-95.

Eldirdsok kerestetnek a hatékony gyakorlathoz

A szocidlis munkfsok nagy része a viselkedésterdipia szemléletét vagy na-
gyon gyanisnak tekintette, vagy teljes egészében clfogadta, mivel egy ima
meghallgattatésénak ldtszott. Ha a szociélis munkds idegenkedik ett6] az irfny-
zaltdl, akkor ezt ritkén teszi amiatt, hogy kzeli munkatapasztalatokkal bir a
viselkedésvaltoztatis clméletérsl és annak alkalmazdsrol. Gyakoribb, amikor
a szkeptikus azért viseltetik fenntartdsokkal, mert a behaviorizmus populdris
karikaturéjét ismeri csup4n, mely szerint az valami mechanikus, manipulatfv és
rosszindulatéi. fgy — rossz hire ellenére — a behaviorista szocidlis munka
nemesak, hogy nem tffnik el, hanem egyre erditeljesebbé s elterjedtebbé vélik.

Sok oka van ennek. A legfontosabb azonban, hogy a viselkedéselmélet
megfeleld vélasznak ltszik azokra az ismétl6d6 tsmadasokra, melyek az elmiilt
évtizedekben a szocidlis munk4t a hatékonysdgét vizsgl6 szakemberck részér61
érték. A kutaték és a kritikusok Gjra meg Gjra azt talfltdk, hogy a szocidlis
munkésok gyakorlat4t védhetetlenné teszi a célok megfogalmazisinak homé-
lyosséga, a médszerek bizonytalanséga &s a ichetetlenség, Ugy tint, hogy a
szocifilis munkésoknak valban véltoztatniuk kell mddszereiken, ha valaha is
kézmegbecsiilést és timogatést akarnak kapni. Ekkor jelentek meg a behavio-
ristdk. A behaviorista szociélis munka clvérja gyakorl6itél a céltudatosségot és
médszerességet, a strukturéltségot és tudoményossagot, a konkrétsfgot és exp-
licitést, A szociflis munka gyakorlatinak sok megkdzelftésétdl eltérden a beha-
viorista szemlélet nem pusztén azt mondja meg a szakembernek, hogy mi
torténik (elmélet), hanem vildgosan megfogalmazott tandcsokkal is ellétja arra
vonatkozéan, hogy mit kel tennie (mé6dszer). Sok szociflis munk4s széméra az,
roﬁ végre megmondtak neki, mit és :aﬁw: tegyen, istenkiildte ajindéknak tiint.

talénossigban sz6lva a behaviorista szociflis munkésok a viselkedést
megfigyelhetSnek, mérhct@nek és konkrét terminusokban lefrhaténak tekintik.
fgy ahelyett, hogy besz€lgetne a hét éves agressziv viselkedési Dannyr6l, a
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behaviorista szocidlis munk4s més dolgokkal egyiitt azt szeretné megtudni,
hogy Danny akkor pofozza meg egyes osetdlytérsait, amikor azok csipkeldnek
vele, dltaléban a jatékiddben, illetve amikor kevéssé struktur4lt tanulési felada-
tot kap, €s ha a tanfténé megpr6bélja a verekedést megakadélyozni, akkor 6t is
megiiti. A problémét a viselkedés kis elkillénfthet részeivel hatdrozza meg, és
ezeket egyenként vizsgdlja. Célakat 4llft fel, melyeket egyeziet a klienssel. A
beavatkozis apr6, fokozatos, kezelhet§ 1épésekben torténik,

Hérom nagyon fontos attitd jellemzi a gyakorlatot ezen a terilleten: problé-
macentrikus, feladatcentrikus &s korltozott ideig tart, Ebben a behaviorista
szocidlis munka hasonl mindazon technikékhoz, melyekkel a szakma vélaszol-
ni prébélt a fent lefrt kritik4kra. Perlman problémamegoldé megkozelitése
(1957), a Reid és Epstein 4ltal kidolgozott feladatkdzponti médszer (1972), és
a krizisintervenciés technikdk sok olyan sajitossdggal rendelkeznek, melyek
kdzisek a behaviorista szocidlis munkdval, Az ij megkdzelftésck 4ltalsban
javitoltdk azt a mddot, ahogy a szociélis munk4s szervezi és strukturélja tevé-
kenységét.

A behaviorista szocidlis munka magét alkaimazott tudoménynak tekinti,

»A tanulés és szocidlis tanulés elméletének a viselkedés elemzését és médo-
sitdsét (modification) érints alapelvei azokb6l az empirikus kutatisokb6] sz4r-
maznak, melyck azt vizsgélik, hogy a viselkedés miképp alakul ki tanulds
Gtjdn, hogyan marad fenn, illetve hogyan tanulja meg az ember (6bbé nem
alkalmazni a valaha megtanultat” (Hudson and Macdonald, 1986, 2).

Bir a képviselt elmélet s az alkalmazott technika meglehetdsen egyszerd,
maga a gyakorlat 4ltaldban bonyolult és kifinomult. A j6 szakember iigyesen,
gondosan és figyelemremélts képzelbervel alkalmazza a behaviorista elveket,
Igen nagy tiirelem sziikségeltetik ahhoz, hogy valaki helyesen ftélje meg az
Osszes akci6t és reakci6t, ami egy adott viselkedést kériilvesz, Kitartéan és
rendithetetlenti] kell kérdezni, hogy részleteiben megértsiik, mi rtént egy
problematikus esemény eléitt, kézben és utén. A szocidlis munk4snak képet kell
alkotnia azokré] a faktorokrél, amelyeknck jelentGségilk lehet a vizsgalt visel-
kedés szemponltjibal.

{gy, amikor Jane, egy problémés, erfszakos kamasz kirohan a hézb6l, és nem
is tér oda vissza a hajnali orikig, fel kell tirnunk, hogy elindulfsét egy, az
¢desanyjéval lefolyt veszekedés elfzte meg. Tudnunk kell, hogy az esemén yek-
nek az a lefolydsa, mely az anyét és a lednyt egymdssal szembesllitja, mindig
ugyanazokat a régi mintdkat kéveti. Az anya megjegyzéscket tesz a zsebpénz-
zel, lednya rosszkedvéve] és héldtlansigdval kapesolatban. Jane ezutén azzal
vidolja az anyjit, hogy az folyton kifogésokat keres ellene, és beleiiti az orrét
adolgaiba. Végiil mikor Jane hazatér, az anyja nem 411 vele szdba, viszont tdesapja
aggbdik és ideges mindaddig, mig lednyét nem tudja biztonségban az figyban,

Késébb vissza kell térniink a vizsgél6dds eme stilusdra, de el6bb koriil kell
frunk azt az elméletet, mely aldtdmasztja a behaviorista teljesftményeket.
Kiilénésen foglalkoznunk kell a v&laszol6 (reszpondens) kondicion4l4ssal, az
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operéns kondicionslbssal és a szociglis tanulés ciméletével (mintakdvetésként
[modelling] is emlitik). A legtBbb szerz8 4llaspontja szerint a kognitlv clmélet
is hatdst gyakorolt a viselkedésmédositds technikdjira. Az elméleti 4ll4spont
ismertetése utdn mér tovabbléphetiink a , viselkedési intervencié” folyamaténak
ismertetésére.

Viélaszolé (reszpondens) kondiciondlas

Ha egy stimulus, mely eléz6leg nem hivolt el§ egy bizonyos vélaszt, most
azi teszi, akkor a vélaszt ennck a stimulusnak a jelenlétére kondiciondlinak
nevezziik.

Ha az el6z6 mondat els6 rénézésre nem is ttnik ismerdsnck, bizonyéra annak
fog tlnni, ha megemlitjiik Ivan Pavlovot és kuty4it, mivel az orosz pszicholégus
GU1t8r6 munkét végzett ezen a teriileten, Nydlz6 kutydi méra mar részét jelentik
a behaviorista folklérnak. A kuty4k természettdl adottan (kondicion4latlanul)
nyélzanak az étel latvénydra, Ha az étel megjelenése el6tt a hangvilla megsz6lal
(mivel, mint Hudson és Macdonald kényvébal 1986, 22-23.0. megtudtuk nem
cseng®, hanem hangvilla volt), akkor csak idd kérdése, hogy a kutydk nyélzani
kezdjenek mdr magénak a hangvilla hangjénak meghallésakor. A hangvilla
hangja most mér stimuldlja a ny4izést, mely ckkor mér kondicion4lt vilasz,

Az emberek hasonl6képpen automatikusan félelemnmel reagélnak a hirtelen
hangos zajra. Kisgyermekekkel eléfordul, hogy sirva is fakadnak. Ha bardtssig-
talan érzelmekkel viseltetiink egy gyermik irdnt, akkor képesek vagyunk &t arra
kondicionélni, hogy sfrjon olyan thrgyak megjelenésekor, amelyek clGzdleg
semmiféle vélaszt nem hivtak eld. Ez voll a kis Albert wvégzete”. Bz a gyermek
nem mutatott beliile6l fakads félelmet, amikor egy szelid fehér patkényt helyez-
tek a jir6k4jaba, Még jatszott is vele. Ekkor Walson és Raynor (1920) elkezdték
a kisérletet. Minden olyan esetben, amikor a patkényt betették a jirGksba,
megiitdttek egy fémdobozt, mely hangos, ijesztd zajl adott. Emiatt a gyermek
sirva fakadt. Nem sok id& keilett, és a kis Albert megtanult flni a patkényi6l,
mdég akkor is, ha mér nem térsitottdk a fémedtny hangjdval.

A stimulus, mely cl6hiv egy vélaszt, »generalizalodhat” is. Ez azt jelenti,
hogy olyan targyak is kivélthatjik a kondicionalt kutydk nyélzdsat, amelyek
csak hasonld hangot adnak, mint a hangvilla, példa erre a xilofon vagy a cseng®.
Bér egy szGrds fehér patkény volt az eredetileg kondiciondlt stimulus a kisfid
széméra, a félelem generalizilédhat més sz6rds 8llatok megjelenésére is, mint
amilyen anydl vagy a macska, de még egy szOrmekabit is felidézheti a félelmet
a gyermek tudatdban.

A vilaszolé kondicionalds és annak generalizaldddsa nagy hatdssal lehet az
emberck €letére és mindennapjaira. Egy kutydval kapesolatos kellemetlen é-
mény igen sok problémét okozhat, ugyanis félelmében, hogy valahol lesbél
tdmadé kutydval fog taldlkozni, az &ldozat minden ercjével igyekezhet példéul
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olyan dtvonalat kitalglni, melyen ezt a veszélyt elkeriilheti, Az a lednygyermek,
akit nevelapja molesztAlt, végill csetleg nemesak attél az egy személytdl fog
félni, hanem félelme és elkerild reakciéja kiterjedhet a férfinem minden kép-
viselGjére. Ez siilyos problémét okozhat, ha a gyermek iskoldba megy, és férfi
tandrok tanitjdk, vagy megbetegszik, s férfi orvos kezeli. A vélaszol6 kondici-
onilds segltségével megmagyaréizhat6 a f6bidk jotésze, aszorongésos 4llapotok
€s més problémés fizikai vagy érzelmi reakciék.

A minden példéban kozos lényegi clem, hogy ha valami tdrténik, akkor a
vélasz megjelenik. A stimulus kivéltja a reakci6t. A héresdg megjelenik, és a
gyermek simni kezd; egy bev4ssrlds a boltban, és az agoraf6bids vak panikot &I
it. Az eseményeknek ez a rendszere az, ami kulcsot ad a vélaszolé kondicion4-
Iéssal foglalkozd kezelési folyamat természetének megértéséhez. Bz nemesak
azt magyardzza meg, hogy miképp jott 1tre a probléméds viselkedés, hanem
mddszert ajénl arra is, hogy miképp sziintessiik meg.

Sok félelem természctesen é&rthetd és val6sdgos. Ha egy apa brutélisan
viselkedik a leAny4val, vagy egy asszony fél végigsétalni egy olyan kérnyéken,
ahol kéztudottan olyan emberek éInek, akik molesztslni szoktdk a néket, nem
sok értelme van arra torekedni, hogy az illet§ kevésbé féljen. Hudson &s
Macdonald kiinyve (1986) sok példéjt nyiijtja a behaviorista szocidlis munk4-
nak. A reszpondens folyamatokrél frott fejezetet azzal vezetik be, hogy megél-
lapitjdk: a legfdbb clv, hogy megszakitsuk a kapcsolatot a stimulus és a
rikovetkezd nemkivénatos vélaszreakeié kozott, és czzel egyiddben tj, kivéna-
tos vélaszreakci6t alakitsunk ki. A relax4cids tréning biztosftja a legjétékonyabb
hatést ezen a teriileten. Felbecsiilhetetlen az a képesség, hogy ellazuljunk olyan
helyzetekben, melyek kordbban csak fesziiltséget és szorongést okoztak. Talan
a legelterjediebben hasznlt technika a szisztematikus deszenzitizdcié. Legy-
gyakrabban olyan embereket kezelnek ezzel a médszerrel, akik nagy mértékben
szoronganak, vagy félnek mésok szdmira elvisclhetSnek ting koriillmények
kozétt. Ez a kiivetkez médon torténik.

A szisztematikus deszenzitizdcié sorén valami kellemes momentumot ikta-
tunk be a folyamatba az eredetileg szorongdskeltd stimulussal egyidSben. Az
clv ugyanaz, mint Paviov kutydinak €s a kis Albertnck az csetében, azzal a
kiilénbséggel, hogy most nem a kondicionAlt félelmet, hanem a kondicion4lt
Ordmét hozzuk létre. Az 818m erejének meg kell haladnia a szorongés erejét.
Az Srémteli élmény lehet példiul az ellazultsdg, nyugalom, egy kozosség
elismerése, vagy egyszeriien egy szem cukorka elszopogatésa. A kliens valaszt-
hat. A deszenzitizilds rendszerint 15bb lépesében torténik;

L. Miutén a kliens ¢s a szocidlis munkis pontosan meghatérozta a szoron-
gdst kivait6 okot, a szocidlis munk4s segit a kliensnek a szitudciok hierar-
chidjinak Bsszesllitdsdban, melynek egyik végpontjén a kénnyen
elviselhet6, mig mésik végpontjin a pénikot kelt§ események 4llnak.
Példéul az agorafébidsnak lehet, hogy semmiféle problémét nem okoz
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bevenni a kilsz8br6l a tejet, mér nehezebb végigmenni az utcén, €5 egye-
nesen rémiszt6 a vérosban végzett bevésarlds lehetdsége. Hosszabb idét
vehet igénybe, mig a kliens meg tudja 4llapftani a hierarchia minden egyes
szintjét. A szintek szdma nem lehet tébb tiznél.

2. Egyes tecnikék esetében a klicnst megkeérik, hogy képzelje el a félelem-
kelt§ eseményeket egymés utén a legkdnnyebbel kezdve. Ezzel egyidGben
azt az utasitist kapja, hogy teljesen lazuljon e, ahogy tanulta, Végered-
ményben az drém, melyet a relaxécié okoz, meghaladja az els§ 1épess
szorongdsinak fokdt, igy a szorongés els§ fokozata teljes egészében eltd-
nik. Az abban lefrt helyzet nem hiv el8 16bbé kellemetlen érzéseket. Ezt
ismétlik minden egyes tovbbi szint esetében, mig el nem érik a szorong4s
teljes megsziinését,

3. A hatékony terapeuta arra is biztatja a klienst, hogy in vivo tapasztalja
meg a val6sdgos helyzeteket. llyen esetben példéul az agorafGbiis szAméra
(a relaxfciéhoz hasonléan) kellemes stimulust jelenthet a szocidlis munk4s
vagy egy bardt timogat6 jelenléte. Tovabbi megerdsitést jelenta biztonség
ndvekvd érzése egy olyan helyzetben, mely kordbban csak félelmet keltett,
Az ilyen fajta intervencié igen hasznos, mivel visszaviszi a klienst a
val6sigosan problémés helyzetekbe, és kdzvetleniil ezek vonatkozdsaban
deszenzitizdlja. Hudson és Macdonald (1986, 122. 0.) az iskolaf6bia egy
esetétidézik (mindig feltételezve természetesen, hogy az iskoldban valéban
nincsenek olyan dolgok, melyek redlis félelmet kelthetnének a gyermek-
ben). Minden egyes 1épést kellemes stimulusokkal egészitenek ki, &s ellen-
slyoznak. Csak akkor lépnek az egyes 1épesokré] tovabb, ha a kliens mér
nem €rez szorongdst az aktulis szinten:

a) Elsétélni az iskola cl6tt (eldbb a szocilis munk4ssal, késobb
egyediil).

b) Megéllni az iskola eldtt hétvégén (el6bb a szocidlis munkéssal,
majd cgyediil),

c) Az iskoliban hétvégén a szocidlis munk4ssal,

d) Az osztélyban a tanitéval hétvégén.

&) Az iskola jétszéterén a szocilis munkéssal iskolai napon.

f) Az iskola épiiletében, de még nem az oszt4lyban iskolai napon.
g) Az iskolai osztdlyban a t6bbi gyerekkel.

A vilaszolol6 kondiciondlds folyamatdt széles kérben hasznéljék kiilonféle
fobidk és szorongésos dllapotok kezelésére, melyek oly gyakoriak a szocidlis
munka klienseinek k&rében. A szociflis munka klienseinek j6része szdméra
czek az 4llapotok nem kis szenvedést okoznak, Leromboljak életiiket, dthatjdk
a csaladi €let teljes sz6vetét. Az agorafébids anya esctleg sohasem merészeli
elhagyni a hizat. Bedll a depresszi6. A nagyobbik lesny kimarad az iskol4bél,
hogy el tudja intézni a bevAsdrl4st, és haza tudja vinni a kisebbeket az 6vod4bél,
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Siirgds segitségre van sziikség, és a szisztemalikus deszenzilizéci6, mint kipré-
béilt médszer, sikeres szokott lenni ilyen esctekben.

Mifiveleti (operéns vagy instrumentlis) kondiclongléds

Az esetben nem a kéryezetbsl valaki vagy valami vélija ki az egyén
vélaszreakci6jdt, mint a vélaszol6 kondicion4lss esetében, hanem az egyén
maga hordoz egy olyan vélaszt, melyre akdmycaet reagil. Az egyéni visclkedés
tehat eszkoziil szolgdl egy bizonyos kdrnyezeti esemény kivaftdsahoz Azegyén
cselekszik, és valami ennek kévetkeztében torténik. Az egyén aktfv médon,
gyakran céltudatosan hatdst gyakorol kém yezetére, killéndsen, ha ez a kémye-
zet mds embereket jelent; a kdmyezet az eredeti cselekedet vagy viselkedés
kivetkezményeként reagél. Néhany példa most is segiteni fog a megértésben.

A kisgyermek sir, és egy csomag cukorka megjelenik. A férj duzzog, s a
feleség cllitja és kényeztet, Egy kamasz kitakarftja a szobdjit, és cserébe
mosolyt, dicséretet és zsebpénzt kap. Ezekben az esetckben val6szindsithetd,
hogy a sirfis megjutalmazésd cukorkdval, a duzzogfisé kényezictéssel és a
hézimunk4é pénzzel megerdsitette a kérdéses viselkedést, £s nivelte jovBbeni
megjelenésének valGsziniiségét.

Ezzel ellentétben bizonyos viselkedéseket biintetés kisvet. A bilntetés kornye-
zeti reakciéjdnak hatdsdra csdkken a viselkedés cl6forduldsanak valészintsége,
Ha egy anya eréfeszitései, hogy bariti érdekl6dést mutasson lednyénak iskolai
elémenetele irdnt, sorozatos visszautasft4sban részesiilnek, akkor egy idd utdn
a gycermeket a bardti érdeklSdés helyett kelletlen hallgatds fogadja, amikor
megérkezik az iskoldbal,

A szocilis munka gyakorlata bévelkedik a miveleti viselkedés példdiban,
Ha a mindennapi élet norm4l adok-kapok viszonyai felbomlanak, az emberi
viselkedés teljes dnvéds repertodrjdnak legszomoribb és legértelmetlenchb
példdit Tathatjuk. Kélcsénis simogatésok hijin a hdzassigok széthullanak, a
gyermekek megtanuljék az sszes helytelen viselkedést, és az értelmi fogyaté-
kos felndttek a legesekélyebb, legegyszerlibb szocidlis készségeket sem sajétit-
jak el. Ha a szocidlis munkés megtanulja, hogyan veheti elejét czeknek a
viselkedéseknek, szabadd4 vilik az it, hogy a kliensek tj interakciés stflust
tanuljanak meg. Micl§tt azonban rdtéménk arra, hogy ezt miképp lehet elémi,
meg kell ismerkedniink egy mdsik technikéval, mely alkalmas a nem kivénatos
viselkedés meggyengitésére, ez pedig a kioltds midszere.

Ha a megerdsités megszinik, a késztetés a viselkedés alakitésbra csokken,
egészen 4 kialvésig. Ha egy gyermek diihkitérésével eléri, hogy anyja telve
figyelemmel és érdekl&déssel odarohanjon hozz4, révid 1d§ alatt elérheti, hogy
ne lehessen a gyereket pér percre sem egyediil hagyni a szobsban anélkiil, hogy
elkezdene sfrni és kiabélni. A figyelem majdnem mindig megerdsitéként md-
kddik, és ebbd] a szempontb6] mellékes, hogy dithis vagy szeretetteljes érdek-
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18dést6l van sz6. Kezdetben meglehet6sen nehéz betartani azt a tandcsot, amit
ilyen esetben az anyénak adunk, hogy ugyanis hagyja teljes mértékben és kivétel
nélkil figyelmen kiviil gyermeke kitéréseit, Megerdsités nélkiil a diihroham
id8vel eltdnik. Az any4nak adott mésik tanécs ilyenkor az, hogy ha a gyermek
csendben, békésen jélszik, szeretetettel és figyelemmel csatlakozzon hozz4. Ez
a kombinlt stratégia jutalmazza, és ezzel timogatja a kivénatos viselkedést,
mikdzben kioltja a nem kivénatosat. A megerdsités és kioltds kombinélssa
fltaliban kedvelt médszere az intervenci6nak. A biintetésnek kellemetlen mel-
lékhatésai lehetnek, és ezért exirém esetektdl eltekintve nem ajéinlatos (Sheldon
1982, 69-70).

A kbvetkez§ példa Veverst6l szhrmazik, aki a terepen dolgozé szocidlis
munkésként frt le egy olyan esetet, amikor a behaviorista elveket alkalmazta. A
beavatkozés egyszer(i volt, de hatdsos, és jél mutatja, hogy miképp kapcsolédik
Ossze a mindennapi gyakorlatban a megerdsités és a kioltds folyamata. )

Anthony, frja Vevers (1981), két és héromnegyed éves fiicska volt, akinek
szélsOségesen kiveteldzd magatartssa arra indftotta a szocidlis munkist, hogy
javasolja az anyénak a gyermek teriileti bdlcs6dében val6 elhelyezését. Egy
pénteki napon Jan és Karen, akik a bélcs§dében felelfsek voltak Anthonyért,
telefondllak Paul Veversnek panaszolva, hogy a gyermek kezelhetetlen. Gya-
kori diihkitoréscket produkil, és dacosan visclkedik. Valamit tenni kell,

A szocilis munkds a behaviorista megkdzelitést alkalmazta, ami pontosan
ilyen problémék megoldéséra jstt létre, Az cls§ teenddje az volt, hogy pontosan,
konkrét cselekvésck szerint lefrta a problémét. , A problémét tehét Anthony
megfigyelhetd viselkedésénck terminusaiban frtuk le. Erfszakossfiga abban
nyilvinult meg, hogy iitétt, rigott vagy harapott; engedetlensége azt jelentette,
hogy nem volt hajlandé engedelmeskedni azoknak az ulasitdsoknak, melyeket
Karent6] vagy Jant6l kapott.”

A kovetkezS lépésben szétvilasziottik az egyes visclkedéseket, és azok
kezelésére koncentriltak. Anthony dacos viselkedése kiiléndsen zavard volt a
bilcsdde személyzete szdmdra. Mivel erfsen motivaltak voltak arra, hogy
megsziintessck, ezt vélasztottdk a megeélzott viselkedésnek. A beavatkozést
ink&bb pozitiv, semmint negatfv médon kozelftették meg, elényben részesfive
a kedvez§ viselkedés mértékének novelését a kedvez6itlen viselkedés eltiinteté-
sére valé torekvéssel szemben, ..mmw.. 4tfogalmazott célunk szerint, biztatnunk
kellett Anthonyt, hogy gyakrabban tegye azt, amit Jan és Karen mond.”

A kezelés olyan Iépéseket is tartalmazott, melyek célja azoknak a helyzelck-
nek az elkeriilése volt, melyekre Anthon y kéztudottan diihkitGréssel reag4lt. Ezt
a médszert a szakirodalomban megel6z8 kontrollnak nevezik.

»PEéldéul Anthonynak kiilsnféle kedvenc szinei voltak, és gyakran lett diihds,
ha olyan tényért vagy bogrét kapoit, melynek més szfne volt. A személyzet ezt
¢lkeriilhette olymédon, hogy az etetés el6tt megkérdezték, milyen szind edényt
szeretne aznap. Ahogy a béles6dei gondozé kés6bb megjegyezte, a személyzet
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torekvése, hogy elkerillje a szikségtelen hébordségot, igen sok dacos incidens
kialakuldsdt akadélyozta meg még keletkezésiik eldtt.” (uott)

Azonban még igy is elfogadhatatlan menn yiségli dacos megnyilvinulds
maradt Anthony viselkedésében. A kovetkez8 kérdés az volt, hogy milyen
gyakoriak és intenzivek a diihkitérések. A szocidlis munkds eldéntétte, hogy
felmérést készit erl, és Gsszehasonlitja Anthony viselkedését a tGbbi, elfogad-
haté magatartdsinak itélt gyermekével,

»Hirom alkalommal mentem el egy-egy Ordra a bilcsGdébe, és feljegyeztem
minden egyes instrukci6t, amit Jan vagy Karen adott Anthonynak, és azt, hogy
engedelemeskedett-c ezeknek vagy sem, tovabb4 minden egyes diihds viselke-
dést, ami iitésben, rigdsban vagy harapésban nyilvénult meg.”

Két mésik gyermek viselkedését szintén felmérték ugyanilyen elvek alapjén,
Asikert gy definiélték, hogy Anthony dacos megnyilvanulésainak mennyisége
el kell, hogy érje a ,kontroll” gyermekekét.

. A preciz megfigyelés megerdsitette a gyanidt, hogy a felndtick bérmilyen
clfjeld figyelme jutalomként hat a gyermekre, és ezzel megerdsiti a helytelen
viselkedést. A figyelem egyszerifen fenntartja a problémét.

»Az egyik j61 kiprébélt mdszer a ‘time-out’. Ez azt jelentette, hogy meg kell
vonni Anthonytél minden figyelmet, amikor rossz a magavisclete, azaz amikor
nem engedelmeskedik valamely kérésnck. Ez esetben kivitték it a szobdbdl,
vagy a kert egyik sarkéba tették. A “time out* akkor ért véget, amikor Anthony
mér egy kis ideje csendes volt. Jannek és Karennek ekkor utasftést kellett adnia
Anthonynak viligos és emclt hangon. Ha Anthony nem engedelmeskedett,
akkor az utasitdst megismételték, figyelmeztetve 6t, hogy ha nem engedelmes-
kedik, akkor ki kell mennic a szob&bdl, Azokban az esetekben, amikor erre sem
engedelmeskedett, Jan vagy Karen szé nélkiil (tehdt figyelem adédsa nélkiil)
kitette 6t az eldre elkészitett ‘time out* helyre. Ennél azonban fontosabb volt,
hogy a gondozék minden egyes engedelmességet nagy Srdmmel fogadtak (igy
jutalmazték a helyes viselkedést)” (uott, 13).

Ahogy ez lenni szokolt, a célviselkedés rosszabb lett, mielStt javult volna. A
résztvevik fel voltak erre késziilve. A tiirclem és a kévetkezetesség életbevags
cbben a szakaszban. Végiil a dolgok javulni kezdtek. A szocidlis munkés mérte
Anthony viselkedését a bavatkozés utén. FigyelemreméNt6 javulis mutatkozott.
A kezelés eltt egy tipikusnak mondhaté 6réban Anthony négy diihkitorést
produkilt, és dtvenkilenc utasitdst kapott Karent8l vagy Jant6l, melyeknek
minddssze 26%-ban engedelmeskedett, Egy hasonl6 6rdban a nem problémds
gyerekek nem mutattak diihkitorést, altaliban tizenhdrom utasitést kaptak, és
68%-ban engedelmeskediek. A visclkedésmédositsi program kdvetkeztében
Anthony kibirt egy 6rat anélkill, hogy elvesztette volna a tirelmét. Tizennégy
utasitést kapott, €5 57%-uknak engedelmeskedett, Még a formélis intervenciés
program befejez8dése utdn is tovabb folyt a javulds. Konkliziéként a bolcsSdei
személyzet egy tagja igy irta le az (j, megjavult Anthonyt: ,,amikor régebben a
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gyerekekel csoportokra osztottuk, senki sem akart Anthonyval egy csoportba
keriini. Most 1ithatéan mindenki €lvezi, ha egy csoportban van vele.”

Szocidlis tanulds vagy mintakivetés (modelling)

Annak nagyrészét, amit megtanulunk életiink sorfin, ligy tanuljuk meg, hogy
kizben mésokat figyeliink, amint cselekszenck. A gyerekek sok viselkedést
tanulnak sziileikt6l — j6t és rosszat egyarént — modellkévetés Gtjdn. A kiva-
natos viselkedés utinzésa és gyakorlisa gyakran vezet sikeres produkciéhoz.

»Mikdzben a vélaszol6 (reszpondens) és a miveleti (operéns) paradigma —
ahogy tbb lefrésbol kitlinik — megfelelden magyardzza cgyes viselkedések
folyamatos el6forduldsét, a modellkdvetés azt a médot frja le, ahogy a legtibb
viselkedést eredetileg megtanuljuk. A mintakévetés segitségével sajétitjuk el a
legtSbb és legkiilonfélébb visclkedést, a legegyszerlbb készségektsl a legbo-
nyolultabbakig, az edénymosogatésté! az agysebészetig, a torsadalmilag elfo-
gadott jémodortél a filozéfiai kérdésekr6l folytatott vitik médszeréig” (Hudson
¢és Macdonald, 1986, 41).

A tanuldsi modellekr6l sz616 mtfvében Bandura (1977, 59. 0.) tébbek kozott
arrél is besz€l, milyen nagy jelentGsége van, hogy az egyén milyen sajét
clképzeléseket alakit ki a dolgokrél. Az egyénnek elgondoldsai vannak arr6l,
hogy a megfigyelt viselkedés mennyiben felel meg az érdekeinck. Mennyire
kénnyd? Mennyire lesz hasznos? Milyen elénytkre lehet ltala szdmitani? A
megfipyels figyelembe veszi a kovetkezményeket, amikor egy bizonyos visel-
kedést kivdlaszt, hogy megtanulja,

A modellkdvetés akkor mifkodik a lejobban, amikor a modellt a megfigyel§
szereti, tiszteli és sikeresnek latja. Tobb elkiildnithetd lépésben torténik a
modellkévetési program (id. mff, 141; Sheldon, 1982, 182).

L. A megtanulands viselkedés meghatérozésa.

2, Bemutatis,

3. A megfigyeld felkérése, hogy utdnozza a viselkedést,

4. Visszajelzés é$ megerdsilés biztositésa,

5. Sziikség esetén ismételt bemutatis,

6. A megfigyeldnek gyakorolnia kell a viselkedést, mfg azt meg nem tanulta,

A szociflis munkisok arra hasznéljdk a modellkdvetés médszerét, hogy
segitsenck a kliensnek nehéz vagy szorongdskeltd helyzetek kezelésében, 11 ye-
nck lehetnek példdul egy biréségi tirgyalds vagy jétszani egy ny(igts gyerekkel.
A szociflis készségek tréningje — mely oly népszer a szociélis munkdsok
kdrében — a szocidlis tanulés elveit és a modellkdvetés tecnik4it hasznélja, A
wfigyelj meg” és a ,gyakorlds mesterré tesz” elve, bér nem garantélja a sikert,
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képes javitani olyan kliensek teljesitményeit, akik kordbban a legfinomabb
kifejezéssel élve , inadekvat” viselkedéseket mutattak,

Viselkedési programok az intervenci6 sorén

A behaviorista médszer vonzénak bizonyult a szoci4lis munkfsok szdmdra,
mivel két sajéitos kvetelményt 4llitott fel a gyakorlattal szemben. Elfszér a
szociélis munkésnak nyflttd kell tenni Byakorlati el6feltételezéseit; msodszor
czeket az cldfeltételezéseket meg kell osztania a klienssel. Herbert Problémés
gyermekek behavior terdpidja — Gyakorlati titmutaté (1981) c. kényvében j6
pElddjét adja annak, hogy miképp Ichet elinditani a viselkedésteripit gyere-
kekkel és sziilSkkel. A IV. fiiggelékben Herbert lefrja azt az ismertet6t, melyet
a sziildknek szokott ftnydjtani a kezelés eldtt, Bz magyardzza a kezelési
program elméleti és gyakorlati alapjait olyan nyelven, mely nem szakamabelick
széiméra is érthetS. Ime egy kis fzelfts.

Az alapvet6 gondolat, melyet meg kell értenie, hogy gyermeke hajlamos
clyan visclkedéseket ismételni, amelyek kellemes kévetkezményel vagy gy6-
zelemmel jérnak, és igyekszik elkeriilni azokat a viselkedéseket, melyeket nem
kdvet jutalom. M4s szavakkal gyermeke csak akkor folytat bizonyos viselkedé-
seket, ha azok megérik és jutalommal kecsegtetnek, és abba fogja Gket hagyni,
ha azok mér nem nyiijtanak semmi 8r5mét.

Onezenaz alapon tanitott meg sok dolgot gyermekének, anélkiil, hogy tudott
volna réla. Sokat ezek koziil helyesel, de sajnos kbnny(f egy gyermeknek olyan
dolgokat is megtanftani, amit nem helyesliink. Természetesen On sok médon
tanitott gyermekének térsadalmilag kivénatos dolgokat: példat, instrukcidkat
adott, dicsért és buzdfiott. Mindezek a médszerek hasznilatosak a viselkedés-
terépidban is, mivel igyeksziink a fiatalok sz4méra alternatfy (és boldogabb)
médokat adni problémdik és nehézségeik megolddsshoz. Ez egyik, de nem az
egyetlen lehelséges leirdsa a kezelésnek. Vannak esetek, amikor a sziilnek
¢éppligy, mint a gyermeknek, segftségre van sziiksége ahhoz, hogy tjragondolja
gyermekével valé bandsmédjst, Ez legfeljebb annyira szégyelni vals, mint
elmenni egy orvoshoz és tandcsot kémi az egészség fenntarldsdval és a fizikai
jéléttel kapesolatban” (id. md, 21 1).

A kezelési elveknek és az alkalmazott médszereknek ilyesfajta deklardci6ja
szokatlan a szocidlis munka mm%ro_._w_m_umu. A behavioristik igen nyiltak tevé-
kenységiik rendjének €s tartalmanak vonatkozdsaban. Talén észrevette méir az
olvasé azt a tendencist, hogy szeretik a tevékenységet apré lépések sorozatdban
leirni. En egyszeriien titkréztem a viselkedéskutaték médszerét, Tulajdonkép-
pen minden alapvetd, a viselkedésterdpidba bevezet§ kézikdnyv hasonl6 be-
avatkozisi Iépéscket ir el8. Péld4ul a kévetkez6t.

1. A kliens probléméjénak vagy panaszénak azonosftdsa,
2. Annak megéllapitdsa, hogy min akar véltoztatni.
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3. Azoknak a feltételeknek az elemzése, melyek befolyésoljdk a problema-
tikus viselkedést, és a megvéltoztatands viselkedés meghatdrozésa,

4. A célok kivalasztisa és kitdzése.

5. A célok eléréséhez vezetd kezelési program megtervezése és kivitelezé-
se.

A behaviorista gyakorlat egy alapvetd tanuldsi egyenletet hasznil, melyet
ABC-analizisnek neveznek. Minden egyes esetben a kezel6nek részletekbe
menGen meg kell 4llapitania, hogy mi torténik a problémés visclkedés el6tt,
kézben és utdn. A szociilis munk4snak ezért nagy figyelmet kell fordftania a
kdvetkezdkre:

A: MEGELGZG ESEMENYEK (antecendent) B: VISELKEDES (behavio-
ur) C: KOVETKEZMENY (consequences).

A problémis viselkedést megfigyelheté és mérhetd terminusokban kell lefrni,
Meg kell dllapitani gyakoriségt, intenzitdsat, és iddtartamé4t. Nem elegendd, ha
egy feleség azt mondja, hogy a férje rosszkedv(l. Bzt figy kell clGadnia, hogy
amikor hazatér az autészercld-tanfolyamrél, nem sz6l egy sz6t sem a kiivetkez§
két 6réban, nagy koncentriciéval mered a televiziéra, és provokatfv médon
csindl magénak egy csésze kaka6t anélkiil, hogy a feleségének is készitene,

A problémds viselkedts lehet excessziv: thl sok egy nem kfvénatos viselke-
désbol, mint amilyen a kiab4lds, veszekedés, lopés vagy deficiens: 6] kevés a
kivénatos viselkedésbél, mint amilyen a beszélgelés, evés vagy iskol4ba jérds.
Ahogy l4tni fogjuk, a cél fltaliban az excessziv viselkedés csdkkentése, és a
deficiens mennyiségének nivelése. Csak a probléma ilyen részletes lefrisa ad
a szocidlis munkés kezébe olyan vezérfonalat, melynek alapjén — killdndsen a
kezelés utdn — mind a problémés, mind pedig a kivénatos viselkedés mérhets.
Misképp honnan lehetne tudni, hogy az erSfeszitések sikerrel jartak?

A kovetkez8 1épés a problémés viselkedés kériilményeinek koriitekint
elemzése. Tudnunk kell, mi hordozza a viselkedést, és mi tartja fenn. Tudnunk
kell, milyen viselkedés hidnyzik, melyet az érdekeltek szivesen litndnak. A
behaviorista szocidlis munk4s a MI és MILYEN kérdéseket szereti, s nem a
MIERT kérdéscket. ,Bzért” frja Ullman és Krasner (1969):

»A szocidlis munkés a kiivetkezd kérdéseket teheti fel: Mit csindl a személy?
Milyen kériilmények kozott viselkedik egy bizonyos médon? Milyen kévelkez-
ményei vannak ezeknek a visclkedéseknek, és mi viltozik, ha ezek elttfnnek?
Milyen szitusciékat keriil el? Mely kérnyezeti feltételek tartjak fenn a viselke-
dést? Milyen kérnyezeti feltételeket kel megvéltoztatni, hogy a rosszul alkal-
mazkod6 viselkedés megszinjon, és az alkalmazkods viselkedés
cl6forduldsinak gyakorisiga néjon? Milyen meger8sitést kell nyijtani (a szo-
cidlis munk4snak vagy més fontos személynek)? De a legfontosabb, hogy a
szocidlis munkés megkérdezze, hogy a kliens mit akar.”

* Ahogy létni fogjuk, a probléma részletes exploréci6ja lehetdvé teszi, hogy
mind a szocilis munk4s, mind pedig 4 kliens pontos képet kapjon a problémék
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keletkezésének, fennmaradisénak és folytat6désinak mikéntjérdl. Ez az érté-
kelés mér 5nmagéban nagy 16pést jelent a megériés és a régi szokésok megval-
toztatdsa felé,

A vizsgilati szakasz cgész ideje alatt a szocidlis munkésnak arra kell kon-
centrélnia, hogy ki mit tesz, hol, mikor, kivel, milyen hatdssal (Sheldon, 1982,
99). Az ezekre a kérdésekre adott vélaszokbsl 4ll ssze a visclkedésfelmérés
(behavioural assessment), Bz alapot jelent ahhoz, hogy megéllapitsuk, a szitu-
aci6 mely elemét kell megvAltoztatni vagy 4tformalni, Es kulesot ad ahhoz is,
hogy milyen alternativ vélaszviselkedéseket lehet kialakitani.

Mark édesanyja, ahényszor fia pénzt lopott a pénztdrc4j4bol, kiabdlt és
Orjongétt. Mark nyolc éves £sa probléma egyre slyosabb. Azt is feltartuk, hogy
az anya az utébbi idében minden idejét kései, nem vért csecsemdjénck szenteli,
aki hat hénappal korébban sziiletett, Egyszer egy lopési epizéd s az anya ezt
kévetd diihkitérése utdn, az egyébként kevésbeszédii apa, sz6 nélkiil kitette a
hézbél a fidt, és miutén az izgalom eliilt, elkezdett gondolkodni fia rejtélyes és
idegesitd viselkedésén. O gyakran csiisztatott fisnak 1-2 doll4rt (,,ha csak egy
kis pénz kell, fiam”). Megtudtuk, hogy Mark figyelmet és érzelmeket akar az
enyjétél, de azt csak ilyen torzult és beteges mGdon, lopés ttjén képes megkapni
(minden jobb, minta semmi). Senki mést6] nem vett e pénzt. Megértettiik, hogy
Mark édesapja akciéba kezdett, amikor gyenge €s zavaros szimpétiét ajénlott
fidnak, de csak akkor tette ezt, amikor baj volt. Méskor csak iilt, szivta a pipdj4t,
és nézte ¢ televizidt, Atalakitva a kdmyezetet (ez esetben az anya és apa
viselkedését), a szocidlis munkés és a csaldd képes volt 4talakitani valaszadssi
mintdit. A kioltds és megersités folyamatait alkalmazva a lopésokat sikeriilt
mcgsziintetni, és az egymés irdnti j6 idSben jott figyelem javitotta a csaldi
kapesolatokat,

Természetesen ehhez minden érdekelt egyetériése kell. A szocidlis munk4s-
nak nemcsak a viselkedés felmérésére kell sok iddt szdnnia, hanem a résztve-
v&ket ré kell bimia a kézremdkodésre, el kell fogadtatnia, hogy a dolgok tényleg
Ggy torténnek, ahogy & mondja. Abban js meg kell egyezniiik, hogy mely
viselkedést kell megvéltoztatni, és hogyan kell ezt tenni. A célokat a csokken-
tendd, ndvelends és fenntartand6 célviselkedések terminusaiban kell meghat4-
rozni. A gyakorlatban ezeket specifikus, konkrét és megfigyelhetd
viselkedésekre forditjdk le, melyeket meghatdrozott helyzetekben bizonyos
személyeknek kell tanusftaniuk. Ezek az operaciondlis célok hatirozzik meg
Herbert szerint (1981, 75) a kévetkezd négy elemet:

1. Ki fogja csindlni?

2. Mit fog csindlni?

3. Milyen mértékben?

4. Milyen feltételek mellett?

Aszerz6dés néha sz6ban, gyakran frésban jon létre, rogziti, hogy ki dllapodott
meg abban, hogy mit és hol tegyen. Ezek tartalmazhatnak olyan dolgokat, hogy
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WMi, a sziilok megéllapodunk abban, hogy nem fogjuk kritiz&lni Samantha
ruhit és barétainak megvélaszifsit”, mikdzben Samantha & maga részérdl
megigéri, hogy , tudatj aédesanyjéval, hovd megy iskola utdn, hanem egyenesen
hazamegy”.

A fegyelmezett gyakorlat tudoménya

* A viselkedési programot akkor lehet elkezdeni, amikor a teljes felmérést
megbesz€lték, a témékat meghatéroztak &s a szerz8dést megkdtotiék. A szocis-
lis munkés meghatrozza azt a vezérfonalat, melynek alapjén megitélhets a
haladés. A program végén a kliensek €5 a szocidlis munkds dttekintheti az
eredményeket. Ezen a ponton szilard sfunkcionalista” terepen vagyunk. A
behaviorista szocidlis munkés biiszke arra, hogy szilérdan a tudom4ny talajsn
4ll. A viselkedést objektiven lehet szemlélni. Okozhat6 és mérhets. A viselkedés
akkor probléma, amikor ,rosszul alkalmazkod4”, zavart okoz a csaldd mfiks-
désében, az iskolsba jérdsban, a szocidlis konformitdsban,

Ha a viselkedés legfontosabb oka a kiilsg kbrnyezet, akkor a legfontosabb
kémyezeti elemeket a més emberek és az a méd jelenti, ahogy ezek cseleksze-
nek, illetve reagélnak, Anydk és gyermekek, férjek és szeretGk, tandrok és a
kortdrscsoport tagjai nagy hatdsal vannak arra, hogy miképp viselkediink.
Azokkal a dolgokkal, amiket tesziink &s mondunk, mindannyian megprébaljuk
befolyésolni, valéjéban kontrollslni més emberek viselkedését, Es megforditva,
mirénk is hatdssal van, ahogy mésok viselkednek veliink szemben. Megpréb4-
lunk hatéssal lenni mésokra magyarézattal vagy instrukcitk segftségével; meg-
prébaljuk kontrollalni 6ket haraggal vagy mosollyal. Megértvén a megerdsités,
biintetés és mintakdvetés szerepét viselkedésiink alakitdsSban képessé vélunk
arra, hogy megmagyarézzuk, amit az emberck tesznek egymissal. Minden ilyen
viselkedés megfigyelhetd barki szdmdra, aki 14t és rogzit,

Nagyon gyorsan kideriil, hogy a viselkedési program részivevdi mit akarnak
megvéltoztatni. A résztvevk &ltal kivant visclkedési feltételek lesznek a be-
avatkozds céljai. A célokat megfigyelhetd terminusokban kell rogziteni.

Eltéréen sok szocidlis munka elmélettdl, a behaviorista tud4s alkalmas az
emberi ligyekben valé direkt hasznositdsra, A gyakorlat preciz médszereit
ajinlja. A behaviorista elmélet nemesak azt mondja meg, hogy miképp kell
megérteni a dolgokat, hanem I€pésrél Iépésre részletesen leirja, hogy — ha a
résztvevdk akarjdk — mit kell tenni a probléma megsziintetése érdekében, Ha
az emberek képesek més emberek viselkedését médositan; véilaszmintdikon
keresztiil, ezt a tényt felhaszndlhatjuk terépids hat6tényczoként. Ha teljességgel
k6z6mbos szdmodra az a kiizdelem, mellyel én kifejezem az érzelmeimet, akkor
nemsokdra néma leszek a tdrsasdgodban, Mutass nekem csak egy csekély
érdeklifidést €s egyilttérzést, 6s én leleplezem el6ited a legbensébb érzéseimet.
Az interperszonélis stimulusok és vélaszok &tform4l4séval &s rigzitésével meg-
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sziintethetjiik a nemkivénatos viselkedést. Ha megtanitjuk az embereket m4s-
hogy reagélni, erds eszkdzt adunk a keziikbe ahhoz, hogy hatést gyakoroljanak
a helyzetek visclkedési dsszetev8ire, A szégyenlBs meglanulhat bétor lenni, az
impulziv késztetéseit ellendrzés alatt tudja tartani, &s az agresszi6 kireit fely4lt-
hatja a kilesénds eldnyék jSindulati spirélja.

A ,problémafelmérés-cél-médszer” felépitést minden, a szocilis munka
behaviorista megkozelitését elfogadé konyv lefrja. A behaviorista elmélette] s
annak gyakorlali alkalmazdséval foglalkozd szakkinyveknek (f6leg az Egye-
siilt Allamokban megjelenfknek) mind tartalmuk, mind pedig stilusuk nagyon
hasonlit egymésra. Ezek val6jéban jobban hasonlitanak egy autékarbantartdsrél
sz616 kézikdnyvre, mint a sajht €élményd misztériumokra, a freudidnus maltku-
tatdsra vagy a politikai rémtérténetekre. Szélsbségesen gyakorlatiasak, igy
sokszor unalmasak. A legtébb behaviorista szbveg tele van példdkkal. Egy
talpalatnyi j6, szildrd talajt ajanlanak a j6léti munka sikos talajan botladozé
szociflis munkdsnak, feltéve persze, ha nem tesz fel til sok ismeretelméleti kérdést,

Herbert (1981) a gyermekj61é|.teriiletén dolgoz6k széméra irt egy szigortian
csak a lénycget tartalmazé gyakorlati Gtmutatét, A szakembert ligyesen és
logikusan vezeti a gyakorlat minden 4llomésan keresztiil. Annyira részletezd a
kifejtés, hogy helyenként mar majdnem azt is el6frja, hogy mit mikor mondjunk.
Ha jobban kedveljiik az elevenebb stilust, a kor&bban miér tdbbszor idézett
kinyvhdz, Hudson és Macdonald munkdjéhoz (1986) fordulhatunk, Bz egy
dltalénosabb bevezetd, és Herbert munkdjéval ellentétben, a szocidlis munkasok
szimdra frédott. A példék tucatjait ajénlja, melyek kdzvetleniil vonatkoznak a

szocidlis munkéra, és éppigy, mint mis behaviorista kézikonyvek, ez is a°

gondolkodds és cselekvés szisztematikus rendszerét ajdnija, A kbvetkezmény a
fegyelmezett gyakorlat, mely minden gyakorld szakember szdméra vonzé, aki
eléggé kétségbe van esve ahhog, hogy megkiséreljen a vildgos gondolkodss
segitségével keresztiilvagni a mindennapi szociélis munka zavarossdgén,

A behavioristik mint csoport, a szocislis munk4sok gyakorlatdba egy olyan
stilust vezettek be, mely élesen eltéra pszichodinamikus tradici6tél. Bz esetben
a hangsily ink4bb a jelenen van, semmint a milton, ElSnyben részesilik a kiils§
€s a megfigyelhet§ feljegyzését a belsGvel 6s elbeszélés 4ltal kizvetitettel
szemben. Mindkét megkozelités megegyezik azonban abban, hogy az egyén az,
akivel probléma van, § az, akire a beavatkozdsnak irdnyulnia kell. Mind a
freudidnus, mind pedig a behaviorista szemlélet oksdgi és tudoményos, Az
cgyén €s annak patologikus 4llapota az, amit kezelni ¢s gydgyitani kell ahhoz,
hogy jél ,alkalmazkodjon, Ezen az alapon mindkét megkdzelitést egyazon
paradigmén beliilinek tekinthetjiik. Kett6jiik koziil a behavioristéknak juttatva
dijat az utolérhetetlen szolgdlatokért, melyeket a tudoménynak és a tudomény
alkalmazfsa érdekében tettek,

(Forditotta: Kozma Judit)
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