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E kényv ,,A szocidlis munka természete” cimit fejezetében réviden sz6itunk
arr6l a hat elemr6l, amely a szocidlis munka gyakorlatdt alkotja”. Ebben a
fejezetben a hat kéziil a legkritikusabbrél, a munkafolyamatr6] fogunk beszélini,
és ezt a problémamegoldds modelljének targyaldsdval fogjuk kezdeni. Ez a

Emm_&mﬂm_.am hozzésegit benniitiket ahhoz, hogy a folyamatot tigy fogjuk fel,
mint a kliensrendszer és a szociflis munkds kdzolti interakeick sorozaldl,

melyben része van az érzéseknek, gondolkoddsnak. s eselekvésnek, ésmely a

kozdsen kitiizdtt cél elérése felé halad: Maga a folyamat mikddése az, ami a

Eo@._mamammo_&anES.EH....NJr,.zcrmm folyamat sikeréhez clengedhetetlen,
wawx a megfeleld elméleti tuddsra alapozolt kélesonds csclekyés dmogassa és
irdnyitsa; tovabbi4, hogy a szakma értékeinek &s szabdlyainak meglelciten
menjen végbe, €s az egyiities munkét lehelGve tovs emberi kapesolat alakuljon ki
Ahogyan azt mdr a kordbbi fejezetekben elmondtuk, az emberi kapesolatok

€s a megériés nem alakul ki pusztdn attél, hogy kétember, cgy szociflis munk4s
¢s cgy tigyfél egy kbzds zért térben Osszezérva talljdk magukat. A kapcsolat-
megértés és szabad kozlés annak folyamén alakul ki, hogy a szociflis munkds

€s a klicnsrendszer egyiitiesen munkélkodnak valamilyen ckében,
médon aszakembernek a kliensrendszerre| foly tatott interakcija szemszgébd|
nézve a szocilis munka folyamata egyfajta — a két félnek egymissal valé
viszonydn és kommunik4ei6jsin alapulé — -cgyiittmfkédésnck_tekintheld,
Olyan, a szocidlis munkés és a kliensek (vagy a kliensrendszer) kozolti egyiitt-

mikddésnek, ahol a kliens kellg informéciékkal bir a kbvetkezdkrdl: 15 miért

keriilt kapesolatba az intézménnyel €s a szocidlis munkéssal{ 2. mit vir a

kapesolattél; ugyanakkor a szocidlis_munkdsnak birlok4ban vanpak: @) az
informécik a problémak széles skdlajarolib)olyan forrisok, amelyek a prob-
1éma megoldésaban felhasznalhaték; €)4 segitség bizonyos médszerei &s kész-
ségei; valamint d)-a kbvetendd cljdrdsok ismerete, (vagy ha (gy tetszik, egy

* Ismeretek, Eutekek, készségek, kapesolal, munkafolyamat, szankcit (a szerk, megj.)
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bizonyos fajta gondolkoddsmdd), amelyck segitségével az iigyfél és a szocislis
munkds elindulhat a probléma megoldésa felé. A kévetendd eljirds rend-
szerezell ismerete folytdn megnd annak a val6szin (sége, hogy helyesenvalaszt-
ik meg, illetve hasznositjdk 1. mindazt, amit az ligyfél tesz hozz4 a helyzethez,

2. szocidlis munk4s tudasat €s a birtokdban 1év8 informiciokat, és teszik

mindezt annak érdekében, hogy végeredménykénl fejlddjenck az tgyfél képes-
stgei, melyekkel valéra tudja véltani vigyait.

A problémamegoldé tevékenység folyamatér6l alkotott dlldspontunk szerint
bérki és barmilyen térsadalmi rendszer csak akkor tud hatékonyan elmozdulni.
a célirdnyos vélloz4s felé, azaz csak akkor lehet megviltoziatni valamit, amit
az ember megvilloztatni akar, ha maga a rendszer vagy a szakmai segitd képes
az ¢sszerd, célorientilt gondolkoddsra és arra, hogy ezt a kognitiv tevéken ységet.
fAzisokra bontsa, Minden ilyen fazisban meghalérozolt feladatol kel teljesiteni
a fazisra jellemzd cél megvalésitésa érdekében, Azt, hogy a kovetkez8 fizisban
hogyan mehet tovdbb a munka, az hatirozza meg, ahogyan az el6z6 fazis
feladatait elvégzik. Mivel mindenki ilyen folyamat sorén prébélja megoldani az
élet kikeriilhetetlen problémdit, vagy a sziikséges dontésekre jutni az alternativ
megoldisokbdl vald vilaszids médszerével, az ezt a modellt kévetd gyakorlé
szocidlis munkds az emberi fejldés és novekedds modelljét koveti. Ez annyit
jelent, hogy a szocidlis munkds nem vesz részi a betegség gydpyitissban, és

nem is gondoskodik az iigyfél bajéinak orvoslasrsl, hanem ehelyett csatlakozi

a Kliensrendszer clre haladé mozgésihoz, és — a kliensnek nyfjtott segitség

folyamatdban — javitja a kliens képességét arra, hogy hatékonyan tudjon

megbirkézni az éict kihivédsaival,

A problémamegoldés mint életfolyamat

A szocidlis munka gyakorlaldnak problémamegoldd folyamatként vald be-
mutatdsat, gy tinik, koriilveszi néhany kiiléndsen clierjedt félreértés és felté-
telezs. Megldtasunk szerint az egyik feliételezés egy kuiturélisan 4ltalinosan
elfogadott elképzeléshez kitGdik, miszerint a talpracsett embereknek nincsenek
probléméik, illetve hogy valami rossz, negativ dolog vagy gyengeség rejlik
‘abban, ha problémékrdl beszéliink. Ezek a {eltételezések ellentétesck -azzal,
ahogy mi vélekediink a problémaknak az emberck életében betdlidit szerepével
kapesolatban. Az élet maga sziintelen problémamegoldé folyamat, Reid (1978,
26) szetint j6 okunk van azt 4llitani, hogy ,bérmely sziikséglet, melyel fiem
kovet kiclégiilés, problémévéd valik”. Fs mivel az ember] sziikségleteknek
sosincs vége, és ha azegyik sziikséglet kiclégiil, rigton tamad helyeite mésik,
ezért aztin mindannyian &llanddan a problémamegoldéssal vagyunk elfoglalva,
bar néhdnyuk — mivel nem énjiik, hogy miképp oldjuk meg probléméinkar
hatékonyan — nagy zfirzavart okoz. Minden, amit mindennapi élctiinkben
teszilnk, vélaszt jelent az élet problémé4jara, bir kevesen vagyunk ennck tuda-
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tiban. Taldn emiatt van, hogy sokszor olyan nehéz masok problémdinak meg-
oH&m».cE".. _anou yan segédkezniink — egyszerfien igen nehéz egy folyamat
Iépéseit kdvetniink, A J6 problémamegoldék ezt ol yan egyszer{ien teszik, mint

ahogy mésok v

ha a yégrehajtandé feladat kihatésait helyteleniil mériiik fal,

Mindannyiunknak meg kel

szeretné megoldani az élete probléméit. Ezek a lépések megegyeznek azokkal

[ tennie bizonyos Iépéscket, ha _no_.zuo_.n_mm médon

amikel & szociflis munkésok tesznek meg az iigyfeleiknek nydjlott segitség

sorfin. ElSsz8r isfel kell ismerniiik a szikségletet, majd a megelddsra viré

problémdt, amely 3 sziiksglet kielégitésének dtjdban 4ll, Az igények gyakran

sajit céljainkbél crednek, és

igy a kielégitének {161t megoldisnak ezekhez a

célokhoz kell igazodnia. Amikor megvannak a ¢éljaink, elkezdjiik-a-helyzetre
vonatkozé- adatok begyjiését. Ezen a ponton Ichetetlen sszeszedni minden

kezdkre-vonatkoznak: sajit belsd, emociondlis

‘B\u.mnm.@_mﬂ..muwu Erzelmeinkre; a fontosnak tartott emberek érzéseire; kivanst-—
gdira; a komyezet lehetséges reakeibira, szankciGira s lehetségeire; az ember

.mé.\: rmmﬁmmmnwn €s igyességére, amivel az elképzelt cselekyést végrehajihat-
i, Ezt kéivetden az ember szdmba veszi az alternaliv cselekvési médokat. Minél
tébb alternativ reakejGt ¢s ‘megoldist tud valaki elképzelni, annél kielegitiibh
credménnyel fog jérni a végsd esclekvés, feltételezve, hogy a-méegoldsis érde-
kében egyiltalan mdédjaban 4ll eselekedni. Kdros hatdssal jr, ha valaki 4llan-

déan olyan sok cselekvési
véghezvinni, vagy olyan me

alternativiba bonyolédik, amiket nem tud
golddst vélaszt, amelynck elérése kiviil esik a

_n:m_.&mmmm_.z. .wr::.r.o_, a megoldésokat vessziik fonloléra, ijra vépig kell gon-
dolni a birtokunkban 16v6 adatokat. Ezutén cselekvésiinkkel végrehajtjuk a

nézve tanulhassunk. Ezzel az

ey P e

dontést, majd Ertekeljiik a cselekvés nmona_mnﬁ._. hogy a folyamatbl a jovére

Ertelmezéssel kiséreljik meg azt megallapitani,

hogy a cselekvés eldbbre yiti-c benniinket a kitfizo1t 6l felé, Amennyiben egy

adott 1épés-értékelése nyomdn negativ eredményre jutunk, gyakran visszaka-
nyarodunk, hogy megdllapithassuk, mi volt az, amit helyteleniil telliink a
problémamegoldg folyamatban. Azt mondjuk: ,ha el6re tudtam volna...” Ami-
kor ezt mondjuk, az alatt azt éntjiik, hogy vagy helytelenii] Erzékeltiik, illetve .,

mértiik fél a problémat, vag

y nem volt meg a kell§ tuddsunk (adatunk) a

megfeleld déniés Enm_,auﬁm_mron.. Néha ez azt is jelentheti; hogy a cselekvé- —

stink médszere nem volt hatéko

ny. Sokan vannak kisztiink, akik a problémamegol-

dé. folyamat e-pontjén igen sokat szenvednek, teljes mériékben magukal téve

felelGssé a 1épég negativ kim
utblagos bolcsesség lehet, et

eneteléért Az életben a (kéletes Hitds csak az —
iink probléméihoz mindannyian hifnyos tud4ssal
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kozelitiink. Soha nem lehetiink biztosak a megoldis lekintetében. Az egyetlen
bizlositékot maga a folyamat jelenti.

Az életben a problémék megoldésa irdnydba tett térekvéseink folyamata tele
van eméceiokkal vagy érzésekkel, mindig helyet kap benne az, hogy milyen
tuddissal rendelkeziink, miképpen fogjuk fel a kirilsttiink 16vé vildgot és sajir
bensdnkel, hogyan rendszerezziik az adatokat, milyen ligyesen cseleksziink;
milyen értékekkel, filoz6fidval és alapéllfssal rendelkeziink (amely gyakran.a.
céljainkat hatdrozza meg), milyen a gondolkoddsmédunk; és mennyire rend-

‘szerezett. Ezck az clemek igen 6sszetett médon befoly4soljik egymdst, ésez a

bonyolult Gsszjiték az, amil a legtobb szocilis muk4stol elvérnak, amikor
segitségel kémek 18lik. Valoban, ha valakinek olyan problémdja van, amit a
maga megitélése szerint egyedil nem képes megoldani, vagy az a felfopisa
szerint siilyosan veszélyeztetné sajét céljait, vagy akdr a hozza kizel 4116k
sziikségleteit vagy igénycit, igen fAjdaimas heiyzetben érzi magél. Ez a fjda-
lom;-a probléma &lial keltett erds érzés, valamint az a felismerés, hogy sajét
maga egyediil képtelen azt megoldani, 4ltaléban elhomilyositja a probléma
egyes részleteit, megzavarja az adalgy (jtést, az alternativ megoldisok keresését
¢s leblokkolja a megoldas érdekébe Allitot hatékony cselekvést. Szdmos hely-
zetben az iigyfélrendszeren beliil megoldhatd a probléma, ha ott van a szocidlis
munkés, akinek segftségével a kiiens képes foglalkozni az érzelmeivel, és
feldolgozni azokal, fgy hat amennyiben az ligyfélnck megfeleld a ludésa, az_
ligyessépe, elegenddk a forrdisai és eszkozed, lehetséges, hogy a problémamegoldé
tevékenység clsddlegesen az érzésck feldolgozésira vagy az {igyf¢l sajif énjé-
nek felfedésére s elfogadtatdséra koncentrdl. A legtisbb tigyfél szdméra azon-
ban nem clég, ha az érzeseiket nleldolgozzak”, Esetleg szitkségiik lehet tovabbi
ismeretekre a problémét kiriilvevd adatokat vagy s_qmo_%mo_mm_.Enl&wF.mmmw
pedig — s ez a legfontosabb — sziiksgiik Iehet a kel forrdsokra, amelyek’
birtokdban a megflelels médon cselekedhetnek. Az érzések, tudas €s emberi
kapcsolal Gsszjdtékat j6l illuszirdlja a kévetkezd esel, egy visszamaradolt gyer-
mek édesanyjdnak arra adott viilasza, amikor megkénték, hogy értékelje azt a
szolgdllatist, amit a szocidlis mukasté] kapotl. Ez az anya orvostél orvoshoz jért
azzal, hogy valakit taléljon, aki azt mondja neki, hogy a fia intelligencia
tekintetében ,,normélis” ember lesz mép valaha, tirve kdzben a szomszédok és
a férj csalddjénak megjegyzései, miszerint biztos valami rosszat csindlt a
terhessége alatt. Végil a kimeriiltségtdl az dsszeomlés szélére sodorta a csalbd-
Jér6l és visszamaradolt gyermekérdl valé gondoskodés kotelezettsége anélkiil,
hogy mikdzben tette a dolgit, tudta volna, hogyan kellenc élnie, és hogy a kisfid
hogyan fog majd fejlddni. Amikor cldszor elment a szociflis munk4shoz segit-
séget kérni abban, hogy megértse kisfia éllapoldt és gondozni tudja, ténylegesen
igen rossz 4llapotban volt. A példaeset olvasisakor figyeliék meg, hogyan
segitett ezen az anydn az érzéscivel vald foglalkozds, az ismerelek Atadésa és a

témogatd emberi magatarids,
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fellelhet® arra, hogy hogyan lehet a szocidlis munk4s tevékenységét fazisok
egymdsutinisigdra bontani, melyben minden fazisnak megvan a sajit célja,
amit a kbvetkezd fhzis végrehajtdsénak megkezdése eldtt el kell émi. Az
1940-es évek elején George Polya (Pdlya Gybrgy, 1957) matemalikaprofesszor

egy olyan modellt dolgozott ki, amely a matematikaoktatéknak kivint segitsé-

get nydjtani a matematikai problémamegoldss oktatdsshoz, de a célja messze’

tilment ezen. Arra torekedett, hogy a knyvét &ltalénos Gtmutatésként hasznil-

hassdk a problémamegoldas céljaira. O egy négyfizisi modelit alakitott ki: ¢

1. a probléma megériése, az adott helyzet

&s a problémamegoldd személy

‘eéljainak, valamint a problémamegoldds kériilményeinek megériésével

egyiittesen;

2. egy terv kidolgoz4sa a cél elérése érdekében;

3! aterv megval6sitdsa; és

4. a terv, a terv megval6sfidsanak 6s az eredményeknek az értékelése.

Maga a tudoményos mdédszer is tekinthetd

a problémamegoldis modellje-

ként, de ugyanigy ennck tekinthetSk mdas keretek, amelycket més szerzék

dolgoztak ki a viselkedéstudoményokban. A

sok erdfeszités kozil emlitésre

mélt6 Bennis, Benne és Chin munkdja (1969), akik a humén _..manmuﬁn_m".: beliil
a véltozdsok végrehajtdsira alkalmazhat6 stratégifkat dolgoztak ki.-Ezek a
szerzdk azonban a problémamegolds folyamatot a véltozés normaliv redukatfv

megkdzelitésének tekintik. A szerzok élléispontja szerint ¢ fogalom tartalma

ennél szélesebb.

A problémamegoldds a szociélis munk4ban

A szocidlis E_.:.:.»m torténctében Helen :v_i

mamegoldé keret” eredeti feltaléiéjanak. LegfGbb munkéja, a Szociélis esel-

munka: a problémamegolds folyamat (Sacial

s Perlman tekinthet a ,,problé-

Casework: A Problem Solving.—.
Process) 1957-ben l4tott napvil4got, ¢s igen nagy hatéssal volt a szocidlis munka
gondolkoddsmédjéra. A téméval igen behat6an foglalkozott, és az olvasé taldn
emlékszik arra, hogy mar mi is idéztiik néhiny odaills gondolatét az eldzd
fejezetekben. Mind Perlman, mind a kortdrs szerzok az én-pszicholGgifra €és.

Dewey problémamegoldési alapelveirc alapoztik gondolataikat. A Perlman

iltal felhasznalt ismeretalapok tobbek kézitt ab
el a jelen md szerzGié151, hogy mi a rendszersl

ban a lényeges vondsban térnck
méletre alapozzuk mondaniva-

I6nkat. Ennek eredménye, hogy kiterjesztettika problémamegold4s médszereit
csoportokra, szervezetekre és kozasségekre, tovabba oly médon is szélesitettiik
modelliinket Perlmanéhoz képest, hogy nagyobb hangsillyal szerepelnek benne
a tranzakciGk az eltérd tirsadalmi rendszerek kozolt, tovabbé az egyes rend-

szereken beliil végbemend véltozdsok. A késéb
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biekben Periman kiilongs silyt

)

fektet a gyakorl6 szakemberck elsdleges feleldsségére a tények itgondolésa,
a diagnosztizilés és tervezés mis tevékenységei vonatkozAsdban, Mikozben

egyetértiink Perimannel abban, hogy a szociilis munkés felelgsséget visel &

fontos €5 felelds ,,agymunka” elvégzéséén, és gondoskodnia kell a folyamat

sorfn a haladést6l, ngyanakkor dgy véljiik, hogy a szocidlis munkésnak az
igyfelével egyiitt eliendriznic is kell az clképzeléseit, igy a szociflis munkés és
igyfelc egyarént felclds a problémamegoldé folyamat minden mozzanatéban,
de kiiléndsen a felmérd/dintéshozé fazisban. Perlman alapvetden a E..u_u._ns.s-
Hlnm.oﬁmmmn egyfelSl folyamatnak tekinti, mésfeldl a segitségnyiijtis modszeré-
nek. Mi tgy véljiik, hogy olyan folyamat, amelynek sorén mmnimm..
segitségnyijlisi mddszer alkalmazdsa vélik Iehetdvé. Perlmanhez képest mi a
szocidlis munkis segitdi feladatkorét sz€lesebbnek litjuk. Perlman a szociélis
munkéisnak elsésorban a képessd tev@ (enabler) szerepét széinja, és t8liink
eltérben nem tesz olyan éles kiildnbséget a folyamat egyes fAzisai kiszot.
Szerinte a folyamat a szocifilis munkas és iigyfele elsd taldlkozdsdval kezdddik,
mindamellett hangsilyozza: a szocidlis munkas és dgyfele kdzott nem indulhat
meg a munka anélkiil, hogy a jelentkezd véllalnd a kliensszerepet, és ebben az
clképzeléseink egybeesnek. ]
A szocidlis munka szakirodalm4ban szmos mis szerz8 miive fellelhetd, akik
a problémamegoldasrél frnak; és a szocidlis munkis tevékenységet egymdst

kiveld fzisokra osztjik, melyeket sajilos célok jellemeznck, és melyek speci-

fikus szakmai készsépcket igényelnek, illetve a kivetkezs fizisba 1épés eldfel-
tétele a kordbbi fézisra jellemzd feladat végrehajtésa. Az ilyen modellek
slfaldban elvarjsk, hogy a szociflis munkés vegyen részt:'1,)a vSEm:HE felis-
merésében vagy meghatérozAsban és a klicnsrendszerben: 2. a célok kit(izésé-
ben; (3. 4z adatgydjtésben; 4. a helyzet felmérésében és a cselekvési terv
Eno_mmn»mn_um:h 5.abeavatkozésban, illetve a csclekvés végrehajtdsaban; 6. az

értékelésben; és 7. a folyamal lezdrdsdban.

A problémamegolds és a gyakorfé szocidlis munkas feleldssége

Mikézben dgy tiinik, hogy a problémamegolds folyamat rendszerezett, cmmwmm
epy adott sorrendiséget kévet, és hogy minden egyes fizisa a megeldz6 fizis
sikgres végrehajtésan milik, ugyanakkor azt is érezziik, hogy a feladatok
linedris sorrendbe Allitdsa a folyamat tilségos leegyszerfisitését is jelentené
egyben. Birmilyen konkrét esctben lehetséges, hogy a szocidlis munkés cgy-
szerre b fAzis teenddit is végzi egyid@ben, Annak ellenére, hogy a fdzisok
valamilyen durva rendszer szerint kovetik egymadst, az egyik fizis kezdete nem
fogja megvami, hogy az cldtte 16v8 fézjs lezdruljon. A szociélis munka gyakor-
latdban a fazisok nem linedrisan kovetik egymést, hanem spirélszeriien &piilnek

egymdsra, ugyanis a cselekvés sok esetben nem késleltethetd, mig a felmérés
lezfrul. A helyzetfelmérés pedig gyakran megkezdddik azeldtt, hogy az adat-
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gy(jtést befejeznénk. Valéjiban az ember igen gyakran csak a i

még nem mz__.._.:.wn Gssze elegend6 tényl, vagy Eww nines o..:ornwﬂ“;»&h“%ﬂn_w

aswmﬁ._cw. amikor _uus_.ﬁna a teljes ismeretanyag 8sszerendezésébe, Amikora

www.n_m__m munkds s a kliensrendszer megkezdi a cselekvést a probléma megol-
! a érdekében, azis el6fordulhat, hogy kideriil: megvalésithatatlan alternatfvat

vilasztoltak, vagy nem a tényleges probléméval foglalkoznak, és ezért fijra

el6lrl kell kezdeni az egészet. Ebben az eseiben azonban az ember azzal az

elénnyel indul, hogy mér van valamj tuddsa, begy(ijtott mAr informaciokat
megligyeléseket, kialakitott olyan wuvﬁonmmummmmmﬁmw mﬁmﬂm%%ﬁ%hﬂuﬁtﬁwxa B
Kénnyen megérthetjiik Perlman fllitdsdt, miszerint az eljérés akkor kezd6dik
amikor a szocidlis munkds és iigyfele eldszor taldlkoznak. Ez persze kicsit
mésképp is Emwmomm_amgma. Mi inkdbb azt mondandnk, hogy a kapcsolat
_B.N%.E az, mE_roq a felek elszor talalkoznak, és az els6 tal4lkozds atmoszfé-
réja ki fog hatni a problima behatéroldséra, clemzésére és megoldédsdra, Ahogy
a problémamegoldé folyamat halad eldre, a kezdeli viszony is vAltozik, talén
progressziv médon, de lehet hogy ez a véltozdg mw@rnmom(wwtun hirtelen lesz. A
_m_&ro.n.um pillanatéban a behatdrolt problémén valé kizos munka rmwnma.mm.mm
csak a jove, de azt az els§ benyomdsok elkeriilheletieniil befolyésoljik. Eppen
azért fontos nem elfelejteni, mikdzben'a folyamat egyes f4zisain &t haladunk
hogy ez nem egy egyszer linedris folyamat. .

Maga az a tény, hogy a problémamegoldé folyamat mozgdsban, alakuléban

IévGelven véllalkozés, amit felfoghatunk intellektulis koncencick s
kdze van a szocidlis munks fejében .<_mwga,m&_.wm:&_wa%ﬂm%“_%““mﬁw
ugyanannyira kdze van a szocidlis munkds és az ligyfele kozotti tArsadalmi”
am__‘au_._nu.. és mindazokhoz az2gyméssal kalcsonhatisban 16v rendszerekhez,
melyeknek a kliens és a szocidlis munkés részei, és cz tény teszi a modellt mv
mwmrﬂ_mams.anrnun: vigrehajthatova. A modell minden része g.ﬁn:._nua egy
adoll idGben, amely 1ény a kdzinséges szemléls, de gyakran még a szociélis
munkis szdmdra is kétségessé tehet, hogy a folyamat sorfin mindennck van
mm"n__.zn. Azt imno:_ a szociélis munk4snak kell tudnia, hogy melyik fézis keriil
kiizpontba a klienssel val6 talélkozaskor, illetve neki kell biztosftania, hogy a _
folyamat minden féziséra sor keriiljon, Gyakran szdrmaznak :.mmwwrmm_uw_l_mkza
a szocidlis munkas hirtelen felinduldsbél nzkildt dolgozniazon, amit QMMMMMWW :
pillanatban probléménak tart anélkill; hogy megélina-egy En..mw. gondolkodni
vagy tandcskozni kliensével, ami sz&rmazhat a szoci4lis munkis kapcsolatkép-
telenségébil. Tulajdonképpen a segits folyamat ¢ két része (a mésokkal vals
H“ﬁﬂohm”nmm _wca_dﬁs_rmwa készsége és a problémamegolds erdfeszitésckic
ald képes akran o 51 5 .
wcwm_:nc.mr %:..._m mc_m: wo_mﬂﬂ_“mﬂﬂm””wﬁwwmuomomanmmn mmwamumromwromu\ s
A hmmvﬁ_smanmc_mmhoqp&mmmuﬁmb a szociflis munkds és az i onti
hogy 1. mi az a probléma vagy kérdés, aminegyiitt wr.\.»su:lmmrnm%mhwwﬂ“._.a% ””.warl
:.E:r&z.x elvart mqansm:wﬁu.w:o@ms dllitsanak fel errd valamifélc _.S_Monv.
ciét, amikor az tigyfél valaminek a megvilloztatiséra aa_ﬂmnmrn‘ﬁ milyen
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eljérdsokkal lehet megviltoztatni a helyzelet; 5. milyen tennival6k sziikségesek
az eljirésok megvalésitisa érdekében; és 6. hogyan lehet ezeket a cselekvéscket
kivitelezni.

A folyamat alkalmazésa a szocidlis munkést6l tekintélyes mértéki jartassé-
got és kultiirdt kdvetel meg, hogy mindvégig tiszta fejjel €s ért8 szivvel koze-
ledjen az tigyhdz. A problémamegoldé keret azonban a szociflis munkésnak
nem ad semmilyen specifikus Gtmutatfst a specifikus eljardsokat illetden. Nem
kecsegtet azzal, hogy ha az ember igy vagy gy gondolkodik és kutat, akkor a
végén megtalflja (ezt vagy azt) a vilaszt. Ehelyett inkdbb azt mondja, hogy
tudatosan és elére megfonloltan igy vagy gy kell gondolkodni, korillbeliil ilyen
vagy olyan sorrendben ahhoz, hogy az ligyfél cClkitizéséhez legkdzelebb 4116
hatékony vélasz meplaldlisinak a val6szinilségét noveljik. Hogy konkrétan mi
a vélasz, az fiigg autdl, hogy 1. mi a konkrét kérdés; 2. mit akar konkrétan az
tigyfél, €s 3. a szocidlis munkés €s az ligyfele epyiittesen milyen tudést, megér-
tést, forrfisokat €s készségeket tud beleadni a folyamatba, ,

ﬂme tehit van egy pér igen lénycges kovelelmény, mely megszabja a modell
hasznfilatét és az ligyfelekkel szembeni magatarifst. Vannak, akik gy gondol-
jak, hogy mivel e modell tekintélyes mennnyiség agymunkét kdvetel meg a
szociflis munk4stél, csak olyan kliensekkel alkalmazhato, akik kelld jirtasdggal
rendelkeznek a killsnbdzG alternativ esclekvési lehetfségek mérlegelésében.
Semmi sem 4ll tAvolabb az igazsigldl. A raciondlis gondolkodas eme terhét a
szocidlis munkés viseli és nem a kliens, Ezt a fajla munkamédszert a szerzék
maguk is sikerrel alkalmaztik olyan csalddokkal, akiket a kizOsség més segilé
intézményei — az iskoldk, az ideggondozdk és a szociélis szolgilatok —
egydltalin nem tudtak elérni, €s czéltal messze kiviil estek mindenféle szakava-
tott segitség lehetdségén. A midszer nagyon sokat segit ezeken az iigyfeleken,
mivel szémukra a legnagyobb gondot az jelenti, hogy ninesenek meg a készsé-
geik, melyeket az élethelyzetitk megkdvetel.

A problémakkal valé megbirkézishoz kell§ készségekkel nem rendelkezd,
vagy mésokban nem bizé lgyfelekkel szemben ¢ médszer alkalmazdsénak
kulcsa az, hogy a modell iimutatdsa szerint Ggy kezdjiink foglalkozni az liggyel,
shogyan a kliens litja a problémal, azon a szinten, ahogy 6 azt bemutatja.

Nagy gondot okozhat, ha a szocialis munkés olyannyira koncentrél a probléma
sajtmaga Altal gydrtotl definicibjara, vagy az ligyfél képességeivel kapesolatos
elképzeléseire, vagy a vaiddi probléméra és annak okaira, hogy meg sem hallja,
amirdl a kliens beszél. Ugyancsak gyakorta elGfordul, hogy a szoci4lis munk4-
sok egydiltalin nem veszik észre, mennyire kiilonbozik a probléméré! alkotott
képiik az iigyfélétdl. Tyen csetekben nemesak e modell teljes mértékben ha-
szontalan, hanem semmilyen modell sem lehet hasznos anélkill, hogy az tigy-
felet aklivan be ne vonnénk a folvamatba. Az iigyfél bevonisinak olyan
szempontok alapjdn kell meglénténnie, ami megfelel az tigyfél elvirdsainak és

az § problémafelfogdsdnak. Ugyancsak gyakran nehézséget okoz a szocidlis
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munkésnak, hogy elfogadja az ligyfl korgbbi Iépéseinek i i
n az. inek titemét ¢
természet megvéltoztatéséval kapesolatos EE_SM problémakat, =z e

Azok az emberek, akik kevéssé kéf anrxmm_“m,. ho ?
m:n_.nm:\.\mz.mn_amamw €s siilyozzdk, 4%5.. akik nem m_um.wmwrwvﬂmmﬂmn“wﬂﬂm”
munkds m:m_ _Q&Hoz segitségben, nemesak hogy nem fogjdk a szocidlis munkés
clvirgsaj mso:_.h.,n_ama:m a probléméikat, hanem a céljaikat sem fogjk tudni gy
megfogalmazni, hogy az cl6segitse a produktivabb emberi €let megtanulését
Ehelyett problémdikat a talélés alapveld sziikségleteinek szemszégébdl fo .&n.
elmondani. Mi fontosabb cnnél? A szocidlis munkés, aki a modell EEm_un:mM:m

= e T

a Eo._u_nau:a%_n_a_EQmEm_or a.kankrét sziikségletok ilven kife: na

problémame -folya cl szuksépletek ilyen kifejezésébe
ww:_.m_:a pontot fogja litni. Az ilyen szociflis munk4sok ekkoraz wmﬁaarmh.
kézosen nckilithatnak a célok kidolgoz4sinak azon a szinten, ahiol a kliens-
S-.r...Smn&:r abban, hogy n.auu&_. mo:mcmwo&m.amw_amw o__.ozd_c_..__mamnnr&:u.a
Bmm_usawmﬁ..&. vagy egy Gj tizhely beszerzésérg], Ezek értékes célkitGzések
3_<n_. :mﬁnamiﬁw ahhoz, hogy az ligyfél élete kielés ;
kevéshé nehéz legyen, ¢s ezek egyben az iigyfél céljai is. Az ilyen problémik
munkés szimdra az ilyen ctlok €rdekesek Ichetnek abbg] . i

Far oo Tal e ek ehetnek abbol a szempontbél is, ho

dltaluk alakitsa ki az igyfe] irhnta tpldlt bizalm4t &s a siker érzéstl, m&m@bnﬁmm.

:omnhmnmzum:.ﬂim. hogy 14 Ichedsen Kés6bb témi mas problémakra és célokra,
amennyiben vannak ilyenck. A modell alkalmazdsiban sokaknak 4z a felite.
lezés owou nehézséget, hogy a problémifiak a saj4t perspektivdjuk szerint
alapveld Eletproblémanak kel lennie, és nem olyan dolognak, amit az iigyfél
fontos sziikségletként hatéroz meg. _ "

imcnaﬁm_wmmpm.ﬁ;wﬂrpwanﬁﬁob cikkében ezekkel a tiinelckkel és alap-

vetG okokkal foglalkozik. Talén ha az olvass Joh inet” - lye
it g i opealkozik. Taldn | nson ,linet” szavit behelyet-

tesiti a ..?m:.:»: probléma” kifejezéssel, mely ez esetben a , kliens dltal _Swo:

problémat” jelent, akkor megérti majd, hogy miért

megleremisiik,
A problémamegoldég folyamatban minden tiinet, j i

D i , igény vagy szilkséglet epy-

egy .am.moEu:na Eocmmn:& Jelent. A problémamegoldés sorin a Mwwr%m_m.

szocidlis munkds és az ligyfele e problémék cgész hilézatdn dolgozhat cgyszer-

re. (It a szévegben gy esclanulmény kavetkezik, melyet hely hidnysban nem
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kozliink. A tovabbiakban a szerz§ tisszefoglalja ennck tartalmét. — A szerk.
megj.)

A szocidlis munkds megprébalt kapesolatba keriilni Mrs. Stoverrel., Amikor
¢ppen véletleniil otthon taldlta, Mrs, Stover mindenféle kifogésokra hivatkozva,
példdul, hogy a férje alszik stb, sohasem engedic be a hazba. A szocialis munk4s
nem erGszakoskodhatott, hogy bemehessen, mivel dgy gondolta, nem llogathat
meg valakit az otthondban akkor, ha ebben nem dllapodiak meg. A szocidlis
munkds azért ment el személyesen, mivel az iigyfélnek nem valt telefonja, hogy
Ggy beszélhették volna meg a taldlkoz6t, €s a leveleire pedig nem vélaszolt. A
megbeszElt taldlkozok sorra elmaradtak, akér az irodédba, akdr otthonra beszél-
1k meg, mert Mrs. Stover nem jelent meg sem az iroddban, s nem tartézkodott
otthon a megheszélt idSben. Végiil is egyszer Mrs. Stover megjelent az irod4ban
azzal, hogy cgy pillanainyi vdlsdghelyzetben segilséget kérjen. Az AFDC
jérad€kdt megsziintették, mivel ismételten nem jelent meg a megbesz€lt iddpon-
tokban, és lakcimét sem kozélte az iigynikséggel. Nyole hénapos terhes volt,
és [djdalmai voltak. Orvosi cllitdsban nem részesiilt, a [érje elhagyla, és miutén
kitették a lakésdbol, visszament az anyjdhoz. Az anyja azzal fenyegette, hogy
kiteszi a sziirél, ha nem jdrul hozz4 a héztartdsi kiaddsokhoz. Amikora problé-
miit prébélta dsszegezni, arra a tényre hivalkozotl legink4bb, hogy az iskola a
tantv elején kérdésessé felle, hogy felvegye-c cgydltaldn a legid8sebb 14ny4t
an€lkiil, hogy a kordbban visszautasitott pszichifitriai segitséget elGbb igénybe
velte volna,

A szocidlis munkés Mrs. Stover legkényelmetlenebb probléméjdval kezdett
el foglalkozni legel8szér: az AFDC 4ltal folyésitott jaradék vissza4llitssa ir&nti
igénnyel €s az orvosi clldlds bizlositdsdval, Azl nem tudjuk, hogy sikeriilt
volna-c a szocidlis munkdsnak kapesolatban maradnia Mrs, Stoverrel elég
hosszi ideig ahhoz, hogy valamilyen egyetértésre jussanak az elsd jelentkezés-
kor elbeszélt problémdi megoldéséban, példéul, hogy hol fog lakni, hogyan
viselkednek a gyerckek, vagy a j61€ti bizottséggal kapcsolatos problémdi tekin-
tetében, ha a sziilés és az azt kisvetGen fellépett komplikéciék folytdn nem kelleit
volna igen sokdig kérhdzban maradnia. A szocidlis munkds czt az id6t amra
haszndlta fel, hogy Mrs. Stoverrel egyiitt szdmba vegy¢k a problémait, hogy mit
akar az €letd] (elGszor erre azt mondta, hogy semmit, csak hagyjik békében),
¢s hogy Mrs, Stover elképzelése szerint hogyan ludna rajta a szocidlis munkés
segiteni. A szocidlis munkés ugyancsak eljart Mrs, Stover megbizdsibdl a j61éti
bizottsdgnl, és segitett neki lakdst talélni. A késGbbi fejezetek térgyaljdk a
szociflis munkés 4ltal jélszolt szerepeket €s a médszereit, amelyeket ebben az
esetben mint a ,képessé tevd™, iigynik, érdekképviseld és tanité alkalmazolt az
ligyfél érdekében az éltala felvézolt problémak orvosldsra. 1t azonban azért
szolunk Mrs. Stover esetéidl, hogy azon keresztiil mutathassuk be a hallgat6k-
nak a szocidlis munkés 4ltal végigvezetett problémamegoldé folyamalot egy

ugyfellel kapesolatban, aki nem makodatt gyt meglelelten a segitvel. Noha
a szociflis munk4s jeleniékeny mértéklben jérult hozz4 tAmogatfsdval s forr4-
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saival a helyzet megoldésdhoz, Mrs. Stover minden valGszindséggel megtanul- WU&MMMMMJM“MW wwqu.__ﬂmmmu__%ﬂmwwﬂﬁMﬁ%ﬁvﬂnﬂﬂhﬁﬂ%ﬁw m.,”wn_”_
ta, hogy hogyan vezessen végig egy Eo_u_mauam.mo_& folyamatot, és 6nmag4- | hogy-a uawaamn a Kliensrendszerben, vagy valamilyen kiils§ — de a
ban mér ez is sokat segitett helyzetének pozillv véltozdsdban, Ebben az kliensrendszerre befolyéist gyakorlé— rendszerekben, vagy akér a kirnye-
ériciemben, sok esetben mAr magénak pr oblémamegoldé folyamatnak a gondos zeltGl elvirt forrdsok hiinyéban, vagy pedig ¢ tényez6k egyiittes hat4s4ban
alkalmazdsa is része a segilségnek. hatdrozzuk meg. A probléma maga nem jelent okvetleniil sériilt makodést,
Ebben a fejezetben két, szélesebb térsadalmi rendszerckben torténd problé- sem pedig a személyiség rosszul miaksdésél,
mamegoldéssal foglalkozé cikket is rmu_msw.gm&cnm@&aam@ nem tartal- 2. Ennek a keretnek az alapja az a meggydzades, hogy minden emberi
mazza ezeketa cikkeket — a szerk. megj.), az cgyik ezek kiziil szomszédségi “rendszerben megvan a névekedés lehetdsége, és éppen ezért illeszkedik a
€s lakGkozdsségi esoportokkal foglalkozik, mig a mésik egy egész thrsadalmi szaciflis munkénak a fejlddés irdnyiba mutaté emberi erdfeszitésekbe
rendszerel. ... A szocidlis munkés a szomszédsdg €s az bnsegit§ program veleit hitéhez, €s a rendszerelméletbdl, valamint az ego-pszichol6gidbsl
tekintetében tanfcsadéként mikodstt ebben az csetben — mésképpen fogal-

3 ! kélesdnvett ismeretekre timaszkodik,
mazva azoknak a probléméknak a megolddsdval foglaikozott, amelyeket a . 3, Az ismeretck alapvetd szintjén a keret alapjit az ego-pszicholdgidbdl, a

rendszer tagjai annak tekintettek. A mésik, az onazonossgrél és véliozasrol rendszerelméletbdl, a szerepelméletbdl, a kommunikéciéelméletbd] &s a
sz616 cikk ugyancsak sdlyt fektet arra, hogy cgy adott kozisség segitséget | csoportdinamikabél kivélasziott elemek alkotjik — amelyck mind kiilén-
kapjon problémaja és céljai meghatdrozdsaban, cz egyben annak eszkiize, hogy | boznek a személyes deficit elméletéd] (personal deficit theory), és tdrsa-
megsz{njon a csoport fiiggGsége és a segitett embercsoport kultirdjénak integ- i dalmi tranzakcidkra helyezik a hangsiiyt. A gyakoriat elméleténck szintjén
ritésa létrejojjon. E két cikk j6l példazza az egyénnél vagy csalddndl nagyobb a modell nem tdmaszkodik semmiféle elméloti orientécidra, fgy teret ad a
kiiziisségek problémamegoldésat a gyakoriatban eldsegithetik a modell alkal- szocidlis munkis s igyfele szdméra, hogy kdzosen dllapodjanak meg az
mazdsdba beépitett elgondolésokat, Az ligyf€lrendszerek viszonylatdban a cse- adott probiémanak, a probléma helyénck, a ctloknak, a kliensrendszermek
lekvési tervek megvaldsitdsa sorfn a szocidlis ‘munkés 4lialfiban négy fajta | €s a szociflis munkés tudasdnak, forrdsainak leginkdbb megfeleld segitség-

elsddleges tevékenységet végez; nyijtési médszert illctden.

- 4. Eza keret kimagaslé jelentdséget tulajdonit az iigyfél vagy més szoci4lis
rendszerek céljai figyelembevétclének. Ez egyben megfelel annak, hogy a
szocidlis munkéban az egyénl, az cgyéni kiillonbségeket és az dnrendelke-

zést alapvetd ériéknek tekintik, tovabba ugyancsak megfelel a rend-

1. szitkségletként felmeriil§ forrdsok biztositésa, amely sordn a szocidlis
munkésnak a kizveliis és az Erdekképviseld feladatait kell (tibbek kazot)
clldtnia, és kétségteleniil dolgozni fog a beavatkozdsi irényok olyan rend-

szerével is, amely eltér a kliensrendszentdl, és szélescbb eselekvési rend- | szerelmélet, szercpelmélet és az nma.ﬁwumo:o_ommm_ clveinek is.
szert kell kialakitania (e fogalmak értelmezéséhez Id. Charles Zastraw ﬂ /3.A probléma meghatrozésanak és a célok felallitdsénak médja hatérozza
cikkét a kdtet harmadik fejezetében — a szerk, megj.) meg, hogy milyen adatokra van sziiks€g, €s hol legyen a hangsiily, illetve
2.a kliensrendszer és més rendszerek kazotti interakeisk megvéltoztatdsa, | milyen irényba folyjon az eset tanulményozésa, Ez lehet6ve teszi, hogy az
amely a fentickben emlitelt feladatokon €s szerepeken kivil a szocidlis | adatgyjtés amegfeleld, Iényeges és egyénre szabott adatokra terjedjen ki,
munkést6! megkvetelhetik hogy az igyfél rendszerén beliil a képessé tevd €s képessé tesz minket annak az elvirdsnak a teljesitésére, hogy az iigyfél
és tanftd szerepét is betdlise: , €letébe a Ichel§ legkisebb mértékben avatkozzunk be.
1a ﬁ_.o_u_mamﬂwnmo_nm E::mm amely sorén a szocilis munkds mint tanité ! (6./Ez a keret megfelel a szocidlis munka feladatainak és rendeltetésének,
mw mint segitd dolgozik a r:n_ﬂm_dan_m.na:m_. ‘ mivel timogatja az iigyféInck a probléma személyes meghatérozésa irfnti
4.2 terdpids kapesolat felhasznélisa a _ﬂ_mn_..aau%noﬁz beliili interakeidk A, Jogdt € amennyiben a felek nézetei eltérbiek, megktveteli, hogy a Enme_”
megvaltoztatésara, melyben a szociélis munkas a képessé tevs, lanfté és a _ dandd problémét meghatdrozand6, a két £é1 rgyalds! folytasson (ami
X i n_..m: I B : i egyszerlen annyil jelent, hogy a szocidlis munkds ¢s az tigyf€l meg kell
crapenta szeropet jitsszael. _ cgyezzen abban, hogy minek a megoldéséra vallalkoznak egyiittesen). Ez
ogos e o e s kol etk | gt ovbaclimei o ok ot
wrw&»..wmﬁnme — .Lud-.‘_._ mN e CnyDen szimas, az an | helyzetre, valamint kiiloniéle méreid és tipusi rendszerekre alkalmazhaté

_ médszert ad, a problémamegolds keret azt igényli, hogy a szocidlis munkés
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feladatait m.m __n<m_8=§mwm_ egy igen specifikus szinten dllapitsa meg €s az
ligyf€l céljaihoz kapcsolja. A szerz6k figy vélik, hogy e keretnek az a
killénleges eldnye, hogy absztraktabb kezelési tervet tesz lehetdvé.

A kliensrendszer és a problémamegoldais

Nehéz arr6l besz€lni, hogy mit vrunk el az ligyfélidl, eltekintve a szociélis
murnkds tevékenységéldl. Az egyik elem viselkedésénck Gridsi hatésa van a
mdsik elem cselekvéseire, ahogy ez minden rendszerben — fgy a szocidlis
munkés-ligyfél viszonylatdban is — van, Eppen ezért, azzal kell kezdeni a »mit
vérunk a klienstdl” kérdésének targyaldsit, hogy eldszir megnézzilk, mit v4-

_.E_xnﬁ‘wanon"m&‘m‘u_.mf:wnm_&.aﬁmwm&_&mﬂoagnm Ec&n_amsmmﬂ..%wmm_ﬁm

fel'kellismemiink, hogy ezck a kdvetelmények azon a feltételezésen nyugsza-
:mw. hogy a szociAlis munkds érdekl&dik a kliens irdnt és tor6dik vele, hogy
nyilvanvalGan szeretné megérteni, és a kliens 4ltal hozott probléméval kivén
foglalkozni,

A mi tapasztalataink szerint azok az egytnek, csalddok vagy csoportok is,
akiket a korébbi segitd rendszerek megkézelithetetlennek tekintettek, és czért
nem tartottik Iehetségesnek résziikre a segitségnyjtast, partnerként részt tud-
nak venni a problémamegoldd folyamatban akkor, ha megértik: mi azért va-
mf:._x ?.m megtanulunk embercket meghallgatni), hogy ténylegesen
megismerjilk Sket, hogy ténylegesen segfteni szeretnénk dket a céljaik elérésé-
ben. Lehet, hogy olyan, maguk clé 1(izbtt célokrd] beszélnek, amelyeket fehe-
tetlen eléeni, mert véltoztatni kellene rajtuk, amire 6k 6nmagukt6! nem képesek.
Es ezen a ponton kezdddik a problémamegoldd folyamat, Misképpen fogal-
mazva a folyamat az iigyfelcktdl a kovetkezdket-kiveteli meg:

{1/ legyenek képesck arra, hogy a szocidlis munkdst beavassik azokba a
dolgokba, amelyeken vélloztatni akarnak;

N annak érdekében, hogy elérhessék azt, ami a szdmukra éridkes;
3.amennyiben a szocidlis munk4s képes érdekl5dést és szakmai felkésziilt-
stget mutatni a a sz6ban forgs probléma feltdrdsa sordn, az Ggyfél kellG-
_.rmn_un: bizzon a szocialis munkés clkdtelezettségében;

4 tegye lehetGvé a szocidlis munk4s sziméra, hogy folyamatosan tal4lkoz-
hassanak ¢ célbél. Ez minden, amit az ligyfé] rendszerét] megkaveteliink.
(Hozzéfdzhetjiik, ez a , bizalom startégidja” — a szerk. megj.)

A modell alapvetd feltételezései

.mn m.ﬂon_.a__ semmilyen médon nem vonja kétségbe az emberek irraciondlis
és Oszltnds jellemvondsait, de clfogadja tarsadalomtudésoknak azon megfigye-
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Iéseit, miszerint még a leginkdbb leromlott Allapotban 1év4 pszichidtriai betegek

is legaldbb annyira reagélnak a kiilss valéség valtozasaira, mint belss fantzis-

ikra, hiogy e betegek korilli kiiis6 valésdgot megvilloziatva megvaltoznak azok

a médozatok, amikkel a kiilsd vilag kihfvésaival igyekszenek megbirk6zni, és
hogy ,amennyiben adott a lehetdség, hogy részt vegyenek az életiiket befolyd-
solé déntések meghozataldban, czzel a lehetGsépgel élnek is” (Lemer, 1972,
161.0.). A modell tavibbd elfogadja azt a nézetel is, hogy a szocialis munka
folyamaltai nem olyan technikik halmaza, amelyekkel a baj lényegét megértd
sZocidlis munkasok a maguk blesességei alapjan a segitséget, a felvildgositdst,
atervezéstvagy az iigyfeliik rendszerének manipulicidjdt megkfsérlik. Ehelyett
inkébb tigy tekinti a szocidlis munka folyamatait, mint ,, egy szakosodott tudds-
sal, képzetiséggel é munkamddszerekkel felruhdzorn emberi lénynek arra tett
kisérletér, hogy ténylegesen érdemleges, demokratikus és egyittmiiksda vi-
szonyl alakitson ki ember és ember kizétt annak érdekében, hogy a szaktudésdt
és jdrtassdgdt a mdsik ember (vagy csoport) rendelkezésére boesdssa, amit az
a tuddsa szerint aztdn felhaszndlhat” (Lemer, 1972. 11.0.), Felismeri, hogy
azokal a dontésckel, amelyek azt hatfrozzak meg, hogy milyenek legyenck,
mijiik Tegyen, mit akarjanak vagy tegyenck az egyénck vagy azok csoportjai,
o_wu.._._.wmw::? dontések, melyckben része van a raciondlis és nem raciondlis
folyamatoknak, a problémat leiré ember elképzeléscinek, a lehelGségeknek és
érlékeknek. Fzek olyan teriiletet alkotnak, ahol , mindenkinek térvényes joga
van arra, hogy a maga dolgdban szakért legyen, viszont senkinek sincs joga,
hogy mdsok dolgdnak szakértgje legyen™ (Lemer, 1972, 161. 0.). Amodell azon
a-felléiclezésen nyugszik, hogy minden emberi lényben megvan az az igény,

hogy aktivan éljc a maga életet — hogy érdemben irdny(isa a sorsat a sajAt céljai

szerint. A rendszerelmélet kimondja, hogy az €15 rendszerek mindig valamilyen
cél irdnydba tdrekednek, és mi dgy gondoljuk, hogy a gyakorl szocidlis
munkésok hat€konyabbak tudnak lenni, ha az iigyfé] céljai irfny4ban és azok
titjiban 4116 akad4lyait elgérdilendd kezdik meg az egyiittmikadést, Ez nem
jelenti azt, hogy, a tudaltalan &s irraciondlis tényez&ket naivan kezeljiik. Egy-
szerlien csak azt jelenti, hogy a raciondlis és tudatosan kifejezett célkitifzésekbsl
kell kiindulni. Az ilyen célok a szociélis munk4s szdméra teljesen irracionélis-
nak €s lehetetlennck tinhetnek, de a modell megkiveleli, hogy mégis tisziclet-

ben tartsdk czeket, &s gy kezeljék mint az tigyf¢l igényének értékes kifejezését,

A probiémaegoldds vizinak bemultatésa

E fejezet végén a problémamegoldé folyamat vézlat4t alkot 1épéseket adjuk
kézre — gyakorlatilag a modeil csupasz vézit. Tessziik ezt azért, hogy azolvasé
amodelllényegébdl valamiféle fogalmat alkothasson, még mieltt arészletekbe
kezdene.
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A problémamegoldé folyamat ¢ isai iéli
1 ) gyes fazisait és a szociflis munkasto] elvAr
gyakorlati tuddst a késabb kivetkezs fejezetekben térgyaljuk tovébb, Addig is

a fol t i j i
&«.Eﬂﬂ.ﬁm €s az ahhoz szikséges Jdrtass&g az aldbbiak szerint dsszegezhetd

] .H.. A kontaktus felvételének fizisa

A) .H.man?.m_aw
1. Az ligyfél felvétele €s a probléma meghatérozésa

2. A munk4val kapesolatos problém shatd
3. A célok kitlizése ’ s

4. Az eldzetes megéllapodis megtarpyaldsa
3. Felmérés, vizsgalddés, mmﬂmwwmam%

B) A sziikséges gyakorlati képességek
2 [ .ﬁn_.,nmm.mm arra, hogy az Gnismeret, a forrésok, a lchelséges cél- és
cselekvési rendszerck alapjén a szocidlis munkAs sajét énjét hasznéilja fel a
kliensrendszer vagy leend6 kliensrendszer érdekében,
2. A mésok meghallgatdsanak képessége, amibe nemcsak a meghallgatis

tartozik bele, hanem a testbeszéd vildgos megértése, fogékonység més-

jelekre, amit dgy is neveznek, mint , mAsok meghall i

clekre, ) ( ) i galésa egy harmadik
fiil segitségével”, valamint az iigyféInck szentelt gondos fizikai és pszicho-
l6giai figyelem.
wm Az egyiittérzés, hitelesség, megbizhaldshg, tisztelet és timogatés kozlé-
4. Olyan technikék alkalmaz4sa, mint pé i

L ; példaul a parafrizisok hasznélata

aMH_wox Mwmnﬁuwwm. a megértett kozlés ellenBrzése, fokuszalds _&R_E.Wmm
valaszadas, tdjékoztats, tsszefoglalds, konfrontlds, ért : 5
sités és ismételt megerdsités. S
5. Egy sor adatgyjtési médszer alkalmazdsdnak képessége, beleérive a

korbbiakban tanult interji médszeren tilmenden a feljegyzéseket, prba- -

adatok vagy mds anyagok rogzitését, az i i . :
, az ligyfélen kivill mésok meghallga-
tisat és megkérdezését, a megfigyelést s a dokumentélt Eno:ez%xow%.

6. Az clméleti tuddsalap felhasznldsa a megfelel6 j i i
o megfelel§ informéci6 begy(ijtésé-

: A szerziidéskotés fazisa ==

A) Tennival6k

1. Felmérés és értékelés

2. Egy csclekvési terv megfogalmazisa
3. Prognosztizélds .
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B) A sziikséges gyakorlati képessépek

1. Minden olyan képesség, amil a kapesolatfelvétel fazisdval kapesolatban
felsoroltunk.

2. Novekedés, fejlodés, mikodés, mikddésképtelenség, a humén rend-
szerckben ismert kilesonhatdsok €s eljardsok alapvetd elméleteinek isme-
rete azzal a céllal, hogy a begynjtott adatokat értelmezni és analizdlni
lchessen.

3. A haszuos cselckvésre teendd javaslat érdekében az adatok rend-
szerezése €s fontossfigi sorrendjének megéllapitdsa a fentiek alapjén vala-
mint a problémil, c€lok és rendelkezésre 4116 forrdsok ismeretében.

4. A valdszin(sithetd siker és annak fra figyelembevételével alternativ
tervek kidolgozdsdnak képessége.

5. A sajit megitélGkEpesség hasznilata €s a kliens bevonésa az allemativik
kizoi vélasztdsba.

6. A fenlicknck egy, a cselekvés idGpontjit, eszkdzél, résztvevdit, a bevonni
kivant rendszereit €s az idSlartamot is meghatiroz6 cselekvési tervbe
torténd tomdritésénck képessége.

r_:u A cselekvés Tizisa

A) Tennivaldk
1. A terv végrehajtasa
2. Belejezés
3. Ertekelés

B) A sziikséges gyakorlati képességek
1. A kontaktus felvéieli és megegyezési fizisokban felsorolt 6sszes képesség.
2. A szociflis munka olyan médszereinek alkalmazdsa, melyek az adott
terv végrehajtasdban a szocidlis munkdés dltal betdl6tt szereppel Gsszefiigg-
nek.
3. Az értékeléssel Bsszefiiggd képességek alkalmazésa.
4. A munka lezfirfsival és a megbizatds befcjezésével kapesolatos képes-

ségek.

Osszegzis

Ebben a fejezetben bemutattuk a szociflis munkéra az 4ltalunk kialakitott
problémamegoldis modelljét. E modellnek alapjat 6t kivédlasziott elmélet, az
emberi [ejl6dés, nGvekedés, a humdn rendszercken beliili klesonhatdsok €s az
azok kozotti tranzakeidk elmélete, a rendszereimélet, a kommunikaciés elmélet,
aszerepek elmélete, nz ego-pszicholdgia, az emberi sokféleség és kiilonbdzbség
clképzelései képezik, Ezek koziil az elméletek koziil az aldbbi, a problémamegol-
dést a mi szemszogiinkbol megalapozd alapvetd feltételezéscket alakitottuk ki:
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1,2z emberek szeretnék maguk irdnyftani i gy é1zi
d, ] yitani az életiiket, és gy érzik, alkal-
masak arra, _uo.mm jnmw:.ronnm:mw az 4ltaluk fontosnak tattott feladatokkal;
2/ a véltozés irdnti motivécié alapjét a rendszer céljai és az abban 16v§
E_ﬂmuw-.”oﬁm:msHezmmm egyensily kézoli integrécid alkotja;
{ 3.a szocidlis munkds mindig a rendszereken beliili kdlcsonhatésokat vagy
uuor rom.&:_ _Wﬁ»rna_ﬁﬂ kisérli meg megvélioztatni;

- & rendszerek nyitottak és a hatdraikon valé 4tlépés kriti
a fejlidésiikre és véltozdsukra; PR
5. mig egy adott rendszernek a m0kodéséhez 4llandd 4llapot i
Mn. addig az folyton vitozik, és RS
&..Mmh_mm_p.m.s humén rendszerben van rendeltetés és valamilyen c¢él irdnti

Ezt a modellt arra a felfogésra épitettiik, hogy a viltozéis folyamata hirom

\amw.\m&mﬁmmg_&._«man_wawah_an_nm_a"of.»_uz E..nmoﬁ_.no. -
lyekben teenddk sora fogial helyet. mh::nma egyes umvnma o___ﬂmmn.m“ __”hh,m“uﬂ“uo
képességeket kivetel meg, Az egyes fAzisok oly mértékben fonddnak Hssze
hogy _.Hnw_mu ket a tanulményozés céljibél szétvilasztani, de a fontos az rcmu“
a szocidlis munkds ismerje az fltala elvallall munka elsddleges fézisait. .P.«:. az
m_aamo.::m helyezkediink, hogy ¢z a modell alapvetGen hérom dolgot vér el a
szocidlis munkdstol: T} a helyzet megértését s a folyamat rendszerezett meg-
koizelitését; .m.,..‘un tigyféllel, illetve més rendszerekkel egyliltesen megérieni és
megtirgyalni a problémikat és a célokat;(3, a munkakapesolat kialakitssdnak
és mnn_..zmw_nwmum_ﬁ képességét. A modell a tovébbiakban azt is megkéveteli, hogy
a szocidlis munkds ismerjc azt a hat rendszert, amivel a széban forgé nma_.qm..@_

kapcsolatba keriilhet, és hogy meglegyenek a kell§ képessegei czek bArmelyi-

kének felhaszndldsdravagy esetleges megviltoztatdsirg, A iigyféllel kapcsoli-

tos clsd kivelelmény, hogy képes legyen megosztani az aktudlis problémard]

alkotolt nézeteit a szocialis munkéssal, tegye lehetévé a széméra a Ketfejik

kozotti kapesolat fenntartdsét addig, amfg a szocilis munl 8 xefle
latos umma%_arwmuomanwaﬁmiw g a szocidlis munkés az azzal apeso-

Még cgy utolsé figyelmeztetés: az itt kovetkezs problémamegoldési vézlatot
arra fejlesztettiik ki, hogy a szocidlis munkés szelekliven haszndlja.

A problémamegoldé modell vizlata — roviditett viltozat
A kontaktus felvételének fizisa
L. A probléma kériilhatdroldsa és meghatdrozisa
A) A probléma, ahogy az iigyfél l4tja
B) A _uazm:._m.. ahogy az ligyfé] rendszerével kilesonhatdsban 1évd rend-
szerek (csaldd, iskola, kozosség, egyebek) latjak
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C) A probléma, ahogy a szociflis munkds litja
D) A szocidlis munka problémdja (az egyiittes munka kiindulé pontja)

II. A cél meghatdrozdsa

A) Hogyan kellene az lipyfél meglatdsa (vagy kivanalma) szerint megol-
dani a problémdt?

1. Ravidtivi célok

2. Hosszhtavi célok
B) Az iigyfél rendszere szerint mi kell a probléma megolddsihoz?
C) Mit kivdn clémi, illetve mit vér el az tigyfél rendszere az ligynokségtél
a megoldds eszkdzeként?
D) Mik az tigyfél célkitizésci a probléma kimenetelére nézve?
E) A szocifilis munkés szerint a szolgaltald rendszer mit tud, vagy mit kell
hogy felajinljon az ligyfélnek a célok elérése érdekében?

I11. Eldzetes kapesolatfelvétel

A) A szolgélat realitdsainak és hatdrainak tisztizdsa

B) A tovibbi egyiittes munka természetének ismertelése

C) Valamilyen elkolelezettség vagy megillapodas [étrejoite annak érdeké-
ben, hogy a kutatdst és értékelést olyan médon lehessen folytatni, amely
megerdsiti az tgyfél rendszerének a jogait, elvérisail €s ondllésdght &s
egyben garantélja a szocidlis munkdsnak a beavatkozéshoz valé jogét.

1V. Felmérés

A) Motivicick

B) Lehetdségek

C) A kliensrendszer készségei
D) A megillapodas fazisa

V. Feliérés és értékelés

A) Hogyan kapesolGdnak a problémik a kliensrendszer sziikségleteihez?
B) A helyzel elemzése annak érdekében, hogy a rihaté 1ényezket megha-
tarozzak.

C) Azoknak a Iénycges tényeziiknek a meghatdrozisa, amelyek a szitkség-
letek, hidny és gondok folytonos fenndlldsihoz hozzéjirulnak.

D) A legkritikusabbnak tiing tényezdk meghatirozdsa, ezek Gsszefliggésé-
nek felmérése, és ezek kozil azoknak a kivilaszlisa, amelyckkel lehet a
tovibbinkban dolgozni.

E) A meglévd forrasok, erdsségek és motivaciék meghatdrozédsa.

F) A megfeleld dltaldnositdsok, clvek és koncepeidk kivélasztdsa a szocidlis
munkds ismeretanyagdbol és azok alkalmazésa.
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G) Az ismeretekbdl, tapasztalatokbél fakad,6 és a probléma megoldésit
vezérld céltdl fiiggd gondolatok alapjn rendszerezett tények és szakavatott
megilélés,

VI A cselekvési terv megfogalmazdsa — mint a beavatkozis kilcsinis
irdnyftdsa

A) Egy megvaldsithald cél szimbavétele és kitfizése.

B) Az alternativik, azok val6szinGsithet dréinak és a lehetséges kimenete-
lénck szimbavétele.

C) A megfeleld szolgilatmédozat kijelslése.

D) Fékusz a valtoztatds érdekében tett erfeszitéseken,

E) A szocidlis munkds szerepe.

F) Az iigyfél rendszerén vagy azon kivill 1év6, a terv végrehajtdsat esctle-
gesen akadélyozé erdk figyelembe vétele, :

G) A gondozé ismereteinck és jirtassdgdnak, valamint a tery megval6si-
tdséhoz sziikséges idd figyelembevétele.

VIL Prognosztizilis — mennyire bizik a szocldlis munkds a terv sikerében?

A cselekvés fazisa

VIIL A terv végrehajtisa — specifikus médon a beavatkozés lényegére
és a feladatok kijel6lésére; a felhaszndlandé forrdsokra és szolgaltatdsokra;
azok alkalmazisinak médjaira nézve, arra, hogy ki mit esinél, mikor?

IX. Befejezés

A) Az elvégzett feladatok és a folyamat ériékelése a kliensrendszerrel
epyiittesen.

B) A befejezés és a megbizatés lez&r6dasdnak kezelése,
C) Az elért nyereség megtartésa.

X. Ertékelés
A) Folytonos folyamat.

B) Elértiik-e a céll?
C) MegfelelSek voltak-c¢ az alkalmazott médszerek?

(Fordftotta: Hesz Erika)
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