adatok dsszehasonlitdsa a segft folyamat sordn id8szakosan nyert adatokkal
olyan haladési fokozatokat mutat ki, amelyeket mmmmwrmzn nem vennénk észre.

Az ellenGrzések gyakorisdigdban is meg kell egyezni. Azt taldliuk, hogy az
iigyfelek c téren a mi javaslatunkat vérjdk, és j6 hatdsd, ha minden misodik
alkalommal néhény percet a haladds mérésével toltiink.

Vannak iigyfelek, akik szivesen veszik, ha ez minden alkalommal megtérté-
nik, mig masok jobban &riilnek, ha ritkdbban beszéliink haladdsuk anmrmmm_.
Azt javasoljuk, hogy legyen a szocidlis munkés rugalmas, de 3 taldlkozdnal tobb
ne legyen a haladds megbeszélése koziitt.

Megillapodisok a szerzidés Gjratargyalisarol

Mivel a megillapodisok folytatédnak az egész _uc_S.HQE _.m:u:. fontos tisz-
tdzni az tigyféllel, hogy a szerz6dés feltételei bdarmikor djra térgyalhaték.
Viltoznak a koriilmények, Gj tények merillnek fel, m_m_uo.mmww lesz a felmérés,
haladds tdrténik (reméljiik), vagy ellendllds 1ép fel. Az ilyen és mis <m=.omm.
ényezdk megkdvetelik a szerzGdés dllandé médositdsat, hogy az a kirilmé-
nyeknek megfeleld maradjon. Tisztdzzuk, hogy m.unm:m folyamat birmely
résztvevdje (a szocidlis munkés is) bArmikor kérheti a szer26dés Eammm&unr
Ennck megériése még jobban elGtérbe dllitja a véltozdsba vetett hitett, és
fokozza a segitd folyamat teljes kdlcstntsségét.

(Forditotta: Renedek Ldrdnt)
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Bevezetés a problémamegoldé folyamatba

Dean H. Heapworth — Jo Ann Larsen

In Heapworth, D, H., Larsen, J. A. (1990): Direct Social Work Practive. Theory and Skills. Wad-
worth Publishing Company, Belmont, California, 404—432. (riividitve)

Ha az iigyféllel kialakitott kapcsolatunkban eljytottunk az egyiittmk&désig,
&s elfogadia a problémamegoldé folyamatban valé aktfv részvételt, akkor
indokolt, hogy megismertessiik a folyamat 1ényegével és azzal, hogy hogyan
tudja alkalmazni azt probléméi megoldasdra, A szabélyos folyamat meghatdro-
zésa el fontos elmagyarazni, hogy eredményes haszndlaténak mik az elgfel-
iételei. A feltételek és logikai indokaik pontos magyardzata tovibb ndveli a
kliens befogadtkészsspét, és felkésziti a problémamegoldé folyamat mddszer
sikeres haszndlatdra. Az ligyfél bevezetését a folyamatba azzal kezdjiik, hogy
tisztdzzuk annak természetét;

+Eldsziiris tisztdzzuk, hogy miisa problémamegoldd folyamat. Lényegében
olyan médszer, ami képessé teszi 6nt az credményes egylituntkidésre a prob-
1émdk megolddsdban és a dontéshozatalban. Bizonyos szdmd 1épésbal 411,
melyek segftenck a problémdk pontos meghatdrozédsdban, 15bb lehetséges meg-
oldds kidolgozdsdban, melyek kéziil majd kivdlasztja a legmegfeleldbbet. A
legjobb megoldés az, amelyik a leginkabb kielégiti sziikségleteit. Mésrészt
vezérfonalként javaslatokat is tartalmaz az egylium{kidés clisepfiésére, a
szitkségtclen és terméketlen vitdk elkeriilésére,”

Két okbdl is lényeges hangsiilyozai, hogy a problémamegoldés eredményes
lehet. El6szbr is bdrmely beavatkozds eredménye a6l filgg, hogy az ligyfél
mennyire bizik a sikerében. Ha kifejezziik azt o meggydzédéslinket, hogy 2
beavatkozds hatdsos, ez fltaldban néveli az abba vetett bizalmat, és fokozza
annak valGszindségél, hogy az ligyiél le tellietden kiveszi a részél a cél
megvaldsildsdbl. A mésodik ok az, hogy a beavatkozis hatdsossdgénak hang-
stilyosségdval elsGsorban az figyfélre helyezziik a felelGsséget a végeredményt
illetden. Természetesen ez csak akkor helyes fgy, haa beavatkozis eredményes-
ségérll meg vagyunk gy&zGdve, & a megvaldsitds médjihoz is értiink. Ebben
az esetben, ha az tigyfélre hdrul a £5 felelsség a végeredményért, sikertelenség
esetén nem engedi a beavatkozds hatéistalansdgdra hivatkozs ligyfeleket kibidjni
2 felelGsség aldl, amikor azok csak fmmel-dmmal mikodiek kizre.

145



Az interakciok kezelése a problémamegoldas sordn

A problémamegoldé folyamat tulajdonképpeni lépéseinek megtanuldsa el6it
fel kell készillni az tigyfél interakciGinak irdnyftisdra, a [épések betarldsdra,
annak érdekében, hogy eredményeket érhessen el. E célbdl a kivetkezs szem-
pontakat kell az ligyféllel betartatni.

1. A probléméit pontosan mondja el.

2. A jelenlegi problémdra dsszpontositson ne a régi nehézségekre.

3. Egyszerre egy probléméval foglalkozzon.

4. Figyelmesen hallgasson meg mésokat, akik elmondjék problémaikat,
5. A problémdit pozitfv médon prébilja megfogalmazni.

Els8 szempont: pontosan mondja el a problémait

Egy problémit dgy kell megfogalmazni, hogy mésok eldénthessék, hogy
pontosan milyen természet(f gondrél, sziikségletr8] van 5z6. A probléma pontos
leirésdval elkeriilhet§ a pontatlan és 4ltaldnos megfogalmazasbél szdrmazé
zavar €s félreériés. Torekedniink kell arra, hogy az tigyfél minél pontosabban,
konkrétabban mondja el probléméjét. Ne felejisiik el, hogy ha az iigyfél 4ltal4-
nossagokban fejezi ki magit, akkor r4 kell kérdezni a részletekre, és tisztdzni
kell a problémdk pontositasénak sziikségességét.

Masodik szempont: a jelenlegi problémaira Ssszpontositson

Mikézben segfiiink iigyfeliinknek problémdit meghatdrozni, fontos dolog a
jelennél maradni. Rendszerint a korillményck ¢és részletek feletti szitkségtelen
¢s lényegtelen vitikra ad alkalmat, amikor az tigyfelek a miilthél kotornak el
problémds viselkedéseket. Iddnként sepft a problémés viselkedés megértésében
az Gjabbkelel( nehézségek néhény részlete, de néhéiny példénal t5bb mér inkdbb
hdtrdltatja a feltirds folyamatét. érdemes tchft a szerzédésben megéllapodni
abban, hogy a jelenlegi problémakra kell tsszpontositani, és ha az iigyfél régi
esctek taglaldsdba kezd, vissza kell térfleni Gt a jelenlegi problémédhoz.

Harmadik szempont: egyszerre csak egy probléméval foglalkozzon

Gyakran cl6fordul, hogy az iigyfél felhoz egy problémét, aztan gyorsan ttér
egy misikra, amely megoszija a figyelmet és neheziti a segftd folyamatot. A
figyelem elterelése (mellékvdgényra téritése) lehet megtévesziési szdndék, de
torténhet azért is, mert egyesek szdmdra nchéz hosszabb ideig egy témdnal
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maradni, Ha az ligyfél mellékviginyra tér, kdzbe kell 1épni, és vissza kell
trileni az eredeti problémédhoz. Az is fontos, hogy ilyenkor felismertessiik,
hogy mellékvéganyra tért, &s tisztézzuk, hogy ez miért nehezfti a problémame-
goldést.

Negyedik szempont: figyelmesen hallgassék azt, aki a problémdirdl beszél.

E szempont szerint a mésik személy probléméjdnak meghallgatdsakor tegyiik
félre értékitéleteinket, igyekezzlink ellendlini azon természetes hajlamunknak,
hogy rigton kifejtstik ellenvéleménytnket, illetve, hogy azonnali tanfcsokat
adjunk, a probléma megolddsshoz. Ahhoz, hogy teljesen megértsitk a mésik
mondanivaldjét, visszakérdezéssel ellentrizzilk a hallottakat, Eredményes
mdédija a visszacsatolfsnak, ha sszefoglaljuk amit hallotunk, mert fgy a prob-
léma elimondéja eldontheti, hogy j6l értették-e, amit kézolni akart. Ez azért
fontos szempont, mert ahogy a haligaté fogadja a probléma elmonddsét, az
meghatdrozza, hogy egyetérts és egylittmakads vagy védekezd és ellenséges
légkir jon-e létre. Noha a visszacsatolds mesterkéltnek és gépiesnek tlinhet, de
mégis fontos az egyiittmdkéds kommunikécié eredményessége érdekében.
Megkonnyithetjlk az tigyfeleknek az e szempontrendszer szerinti viselkedést,
ha a probléma meghallgat6it arra kérjiik, hogy nagyon figyeljenek, és probaljdk

‘megérteni a kozIG lizenetét és érzéseit. Armra is kérjiikk meg 6ket, hogy prébaljsk

kizdmi sajét gondolataikat, éljék magukat bele a mdsik helyzetébe, hogy teljesen
rihangolGdjanak az illetd iizenetre. Miutén az dzenet elhangzott, kérjiik meg
Gket, hogy ellendirizzék a hallottakat visszakérdezéssel. Legyiink készek a
kozbelépésre, amennyiben & problémit meghallgaté ellenségesen fogadng az
lizenetet. Késztessiik Gket a visszacsatolfs médszerének hasznélatéra, amig a
probiémét elmond6 és hall gat6 ugyandgy nem értelmezik az ilzenetet,

Otadik szempont: a problémait pozitiv médon prébjlja meglogalmazni

Azamdd, ahogyan valaki a problénfdit elGadja, egyiinérzést és egyilttmitks-
dést, vagy védekezést és ellenalldst valt ki a (5bbiekb6l, Ha a msik személy
viselkedésével kapesolatos problémét kézliink, fontas, hogy azt vidaskodds, és
timadds nélkill fejezzilk ki. A probléma olyan védaskod6 megfogalmazésa,
mint , érzéketlen vagy az érzéseim irdnt”, , sosem veszed észre, mennyit dolgo-
zom”, vagy il késén jouél haza” rendszerint védekezést vagy ellenvédakat
viltki, s ez alddissa a megoldisi folyamatot, mieldtt az elkezddditt volna. Fontos
tehdt, hogy a probléma kdzlGje elGszor segité szandékst fejezze ki, és mondja
el, a probléma miképp érinti 6t, ahelyett, hogy azt hangsdlyozné, a mé4sik mit
csindlt rosszul. A poblémik megfogalmazédsdnak eredményes madja, ha el@szor
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egyliumdkodeési szdndékunkat fejezziik ki aggdlyaink helyeut. Hasonlftsunk
Gssze két kivetkezd kozlést és dontsiik el, hogy miként hatnak a hallgatira,

(a fErjhez)

Jim, te jol ellitod a csalddot, és sokat dolgozol, én ezt teljes mértékben
elismerem. De az utébbi idében sokszor egyediil voltam, és ez nagyon elked-
vetlenitett. T6bb iddt kellene egyiitt tdltentink.”

oJim te munkamdnids vagy, és nekem ebbdl teljesen elegem van. Jobban
érdekel a munkdd, mint én. Olyan sokszor hagysz egyediil, hogy teljesen
beledriilok.”

Az figyfelek dltaldban csak segitséggel tudjdk probémdikat témadfs vagy
szemrehdnyds nélkiil kifejezni. Ha a problémadikat vagy aggdlyaikat vidasko-
ddan fejezik ki, fontos kézbelépni, hogy megakadélyozzuk a kapesolatot rom-
bol¢ interakeidt, Magyardzzuk el, hogy a vidaskodd kzlések mennyire sértdek,
€s kérjiik meg azt a személyt, akire ezek a Kizlések vonatkoznak, hogy mondja
el, hogyan hatnak r az elmondottak. Ezck utdn prébiljuk meg az tigyfelekkel
dtfogalmazni az elutasild, vidaskodd lizenetet, sajit érzéseiket kifejezd pozitiv
megfogalmazdsi lzenelé, A tovdbbi interakcidk kdzben valGszindleg még
sokszor kozbe kell 1épni, mivel nehéz a megszokott kéizlési sémaki6l megsza-
badulni, s az tgyfelek gyakran visszatérnek rogziilt kommunikdcios mintdik-
hoz. Az ligyfeleknek meg kell tanulniuk, hogy problémdik megfogalmaz4sa ne
legyen til dltaldnosfté, mint példdul ,,Te sosem rakodsz el magad utdn" vagy
«Mindig nekem kell figyclmeztetnem téged, hogy végezd el az itthoni munk4-
dat.” A tilzout fltaldnositdsok rosszul hatnak a kommunikdciéra, egyrészt mert
viidaskoddak, mdsrészt mert rendszerint pontatlanok. Az ilyen lizenetekre vi-
szont tdmaddssal szoktak védckezni, és a cimzeltck megprébéljak bizonyitani
azok igazsdgtalansdgdl. Ebbdl végeérhetetlen vitatdmad. A problémék tilzottan
ltalfinos megfogalmazdsakor 1pjiink kozbe, és probaljuk az tigyféllel pontosan
megfogalmaziatni a médsiknak sz616 kisZlést. Fontos, hogy tisztdzzuk az 4ltali-
nos meglogalmazdsokon alapulé kommunikécié eredménytelenségét.

A problémamegoldis lépései

A kovetkezd részekben a problémamegoldé folyamat 1épéseivel foglalko-
zunk és avval, hogy hogyan tudjuk ezeket a 1épéseket elsajatittaini az ligyfelek-
kel. Annak érdekében, hogy az ligyfél tisztdn ldthassa a dolgok menetét,
javasolhatd, hogy 6 is kapjon egy (rfisos vizlatot a folyamat lépéscirdl, Mieldu
az Ugyféllel megbeszélnénk a folyamatot, magyardzzuk el, hogy a folyamat
végigk&vetése bnmagdban nem biztositja, hogy a meghozott déntések és meg-
olddsok mindig a kivdnt eredményt érjék el, mivel a végkimenetel soha nem
dllapithaté meg eldre. A folyamat segitségével azonban elkeriiljiik a vitdkat, és
lényegesen niveljlik a kedvezd eredmények elérésének valdszinitiségét.

A problémamegoldds folyamatdnak lépései a kiveikezok:
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1. a probléma elismerése;

2. a probléma elemzése és a résztvevik szikkségleteinek megéllapftdsa;

3. minél tobb lehetséges megoldds kigondoldsa (Gtletbirze);

4. az bsszes megoldds énékelése a résztvevik szitkségleteit figyelembe
véve;

5. a kivilasztott megoldds megvaldsitdsa;

6. a probiémamegoldas eredményénck ériékelése.

Els6 lépés: a probléma elismerése

Nyilvdnvald, miért sziikséges ez a 1épés. Mivel az emberek hajlamosak a
dolgok halogatiséra, gyakran nem néznck szembe a problémidkkal, amfig azok
olyan silyosak nem lesznek, hogy t6bbé nem hagyhaték figyelmen kiviil,
Tovibbd mivel gyakran kellemetlen szembenézni a problémadkkal, egyesek
megprébéljdk kimagyardzni dket, vagy nem vesznek réluk tudomést, remélve,
hogy elmiilnak. Noha igaz, hogy némely probléma megoldddik tervszerd be-
avatkozds nélkill, gyakoribb, hogy egyre siilyosbodnak és nének, néha helyre-
hozhatatlan kdrokat, nagy kiad4sokat és gy®ré gondokat okozva.

Kertelés nélkiil el kell magyardzni az ligyfeleknek ezt a 1épést, hangsiilyozva,
hogy a korai szakaszban a problémdk rendszerint kezelheidek. De ha nem
torddiink vetiik, akkor nagyon nagyra n6hetnek, és megolddsuk nagyobb erd-
befektetést igényel.

Masodik lépés: 2 probéma elemzése és a résztvevitk szitkségleteinek meg-
allapitasa

Igen fontos 1€pés, mivel a problémis helyzet résztvevéi hajlamosak meggon-
dolatianul, a probléma részletes elemzése nélkiil megolddst javasolni. igy
konnyen lehet, hogy rossz irdnyban keresik a megoldist, ami idd- és energia-
pocsékolds lehet, és nem vezet eredményre.

Mikozben segftiink az ligyfeleknek a problémdik elemzésében, fontos, hogy
ne idézziink hosszan egy problémdndl, és ne bocsdtkozzunk mélylélektani
elemzésekbe, azért, hogy a nehézsdgek gydkereit feltdrjuk. A cél nem az okok
meglaldldsa, mivel az gyakran csak terméketlen elmélkedésekre vezet. Azért
kell inkdbb a problémét elemezni, hogy felismerhessilk az ligyfél nehézségeit
okozd ényezdket, s hogy rdjdijiink, a résztvevék milyen szikségleteit kell
kielégiteni abhoz, hogy a probléma minden érintelt személy megelégedésére
oldédjon meg. A problémik meghatrozésihoz az digyfélnek a kdvetkezd
ttmutatét kell betartani.
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1. Pontosan meg kell nevezni a problémis viselkedéseket és kifcjezni az
fltaluk kiviliott érzéseket. (Példdul: ,)ha munka utdn kocsméba mész, az
nagyon rosszul esik, €s tgy érzem, hogy nem szdmftok neked semmit.”)
2. Elemezni kell, hogy a probléma kialakulds4ban ki miért felelss.

3. Meg kell hatdrozni a problémds helyzet résztvevSinek szilkségleteit,

Az elsO két Iépést mar kordbban részletesen trgyaltuk, ezért nem szilkséges
velilk tovabb foglalkozni, A harfadikat azonban érdemes részletezni, Két okbol
is fontos a problémds helyzet résztvevdinek sziikségleteit meghatdrozni. El-
Gszoris ahhoz, hogy barmilyen megold4s elfogadhaté legyen, eleget kell tennie
az Bsszes érintett sziikségleteinek. Logikus tehdt, hogy elfre meghatdrozzuk
ezeket, hogy azutdn a segitségiikkel értékelhetdk legyenek a lehelséges megol-
désok.

Problémamegoldiskor a szilkségletck azonositdsa az egyliumdkidést is to-
vébb mélyfti, mivel az egyms sziikségleteinek figyelembevételére &s megérté-
sére vald tirekvés jobban segfti egymds elfogaddsét és tiszteletét, Az Bsszes
€rintett sziikségleteinek legjobban megfeleld megoldds az eredményes problé-
mamegolddst biztos(tja.

Néhény példa arra, hogyan fogalmazhatjdk meg az ligyfelek szilkségleteiket:

»Nem szeretem, amikor egymds utfn (6bb estét toltesz a haverjaiddal a
kocsmdban. tigy érzem, nem szdmitok neked, ha ilyen kevés iddt tiltesz velem.
Szeretném, ha tibb estét (6lthetnénk egyliet.”

»Megaldzénak érzem, ha barétaim cl6tt kezdesz kritizdlni és az ligyeimrdl
beszélni. Azt szeretném, ha tgy hivhatnim a bardlaimat hozzénk, hogy ne
kelljen félnem attdl, hogy zavarba hozol elGttiik.”

Figyeljiik meg, hogy ezekben a ktizlésekben a k216 meghatdrozza a problé-
mds viselkedést, a helyzetet, amiben tonénik, a visclkedésre adott érzelmi
vilaszt €s a kicléglietlen igényeket vagy sziikségletcket, Emellett a kiizlG a sajat
érzéseit jeloli meg, keriili a vidaskodé megjegyzéseket, &s a kizvetlen jelenre
forditja figyelmét. A résztvevdk szitkségleteinek azonositdsakor killdndsen
csalddi megbeszéléseken, a folyamat gondos felépitésére &s tevékeny beavat-
kozdsokra van sziikség, mivel a igyfelek gyakran 4tv4ltanak a sziikségletekr6l
egymds vddoldsdra ¢s birdldsdra. A védekezé vélaszokat kikiiszObolhetjiik, ha
az ligyfeleket segitjik ellenséges iizeneteik djrafogalmazdsaiban dgy, hogy
mintdkat adunk az , éniizenetekbdl” és megtanftjuk Gket, hogyan fogalmazhat-
jik meg problémdjukat érzéseik €s sziikségleteik pontos kifejezésével,

Utmutaté a sziikségletek azonositdsdhoz.

1. Magyarfizzuk meg, hogy egy probléma megoldésai kiziil az a legered-
ményesebb, amelyik legjobbban megfelel minden érintett szilkségleteinek. .
2. Tisztézzuk, hogy mindenki sziikségletei egyform4n fontosak, és senki
nem fog kimaradni a problémamegoldd folyamatbél. Mindenkiel Eo__n_:mn.
Ja elvirdsait, mikiizben a t6bbicknek figyelniiik kell, &s meg kell érteniiik
a mondottakat,
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3. Ezutin mindenkit folkériink sziikségletei ismertetésére, biztatva és bé-
toritva Gket nyflt és pontos megfogalmazdsra. Kezdjiik azzal a személlyel,
aki eldszdr sz61t a problémdérdl. Fi gyeljink arra, hogy minden sziikségletet

feljegyezziink, és a végén ennek pontossdgdt és teljességét ellendriztessiik
a résztvevikkel.

Az Gsszes résztvevit megkérjiik, hogy tiirelmesen hallgassdk meg egymést,
ne vonjik kétségbe a kiilénbizd sziikségletek Jogossdgt és fontossdgét. Hang-
siilyozzuk, hogy elsd 1épésben csak a sziikségletek meghatdrozésérdl lehet sz6,
arangsoroldsra és az ellentétek felolddsdra majd késbb kerill sor. Amennyiben
mégis vitdra kerill sor, fontos, hogy kiizbelépilink, ¢és ledllitsuk azt. A folyamat
szemléltetésére egy csalddrendszert vilasztottunk ki. A Taylor csalidban sok a
civakodds a csalddi auté hasznélata koril, A szillok és a két tizenéves gyerek
elfogadta a szocidlis munk4s ajénlatd, hogy a problémamegolds készségek
megtanulfséval iséreljék meg feloldani az ellentéreket,

A szill6k megfogalmazésiban a problémét azok a szenvedélyes vitdk képe-
zik, amelyek a csalddi aut6 alkalmankénti haszndlati Jjogéirdl sz6lnak. Szerintiik
a gyerekek uilzottan maguknak kévetelik az autét, és ez nehézséget okoz a
szilliknek kitelességeik elldtdsdban. A gyerekek védekeznek, hogy fontos
tevékenységeikhez kell nekik az auté. A szociglis munkds kizbelép, mondvin,
hogy minden csalidtagnak vannak sziikségletei, és a cél az, hogy olyan megol-
dést taldljanak, ami a legjobban megfelel mindenkinek. Taylor iir megértden
bélint, és a szocidlis munkés biztatja a gyerekeket, hogy az § szilkségleteik is
fontosak, és egyiittesen egy nekik is regfeleld megoldést fognak kidolgozni. A
szocidlis munk4s elmagyardizza, hogy miért fontos a sziikségletek lejegyzése,
amit René el is vdllal. A tovabbi megbeszélésen a szilkségleteket azonosftjdk.

Bert: megbeszélt Laldlkozékra &s iskolai sporteseményekre menni;

René: autésmoziba és mds bardti id6toltésre menni:

Taylomé: hetente egyszer fodrészhoz menni, visdrolni, emellett hetente
tibbszor meg kell litogatnia 5zvegy Cdesanyjdt, akitautéval elvisz, hogy dgyeit
elintézhesse;

Taylortr: keddenkeént a kugliz6ba, péntekenként a szokésos vacsordra menni
a feleségével, kell az auté a munkdba jérishoz is.

Harmadik lépés: a lehet® legtobb alternativ megoldisi javasiat kidolgozasa
annak érdekében, hogy minél helyesebb déntést hozhassunk

A résztvevéknek minden megoldési lehetGséget meg kell fontolniuk. Enélkiil
lehet, hogy csak egy-két nyilvdnvald Iehetdséget vesznek figyelembe, és a jéval
{géretesebbekkel nem is foglalkoznak. A lehetGségek nagy vilasztékdt nyijié
eljdrds az Gigynevezett ttletbrze (brain-storming) ami teljesen szabadjéra en-
gedett dtletek felvonultatdsat jelenti. Kérjitk meg az Bsszes résztvevdt képzels-
ereje megerdltetésére, és eredeti javaslatok kigondoldséra, Ha a részivevék
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haboznak, vagy nem dllnak el§ elég javaslattal, a szocidlis munkds bedobhat
megolddsokat, Mindehhez nyilt és egymds otleteit elfogadd légkort kell tlerem-
teniink. Meg kell kérniink tehdt a résztvevlket, hogy ne kezdjék kritizdlni,
glnyolni egymas dtleteit, barmennyire is képtelennek tdnnek. Masként a részi-
vevik Gvakodnak dtleteik szabad kimondésatdl, nehogy utdna ostobidnak vagy
nevetsépesnek tartsdk Oket. Az dtletborzének telit szabadnak, nyilinak kell
lennie. Batoritani kell mindenkit ttletei kimonddasdra, és ha megtették, elismerG
visszajelzést kell kapniuk. A cél a lelkes részvélel elGsegliése a javaslatok
értékelése nélkiil.

Negyedik [épés: a viltozatok kiériékelése és a legigéretesebb kivalasztdsa

Ez a 1épés a dintéshozds lényege. Ha a résztvevik megletiék az elfzd
lépéseket, akkor a negyedik lépéshez az egyiitmikodés szellemében érkeznek
el. Ennek a lépésnek a célja, hogy minden egyes javaslat el@nyeit és hdtrdnyait
gondosan mérlegelve kivélasszuk az Hsszes résztvevd sziikségleteinek legjob-
ban megfelel6t. A megolddsok ilyen kiértékelésével elkeriilhetjiik a szilksépte-
len és terméketlen hatalmi harcot, a kiizmegegyezésre bizva a dontést. Mivel a
problémamegoldis médszerei kikiiszobolik a hatalmi harcokat, , nincs vesztes”
médszernek is nevezik. A végsd megoldds minden részivevlnek a legtibbet
nydjtja; Iényegében mindenki ,nyer”.

E 1épés sorén az Gsszes javasolt megolddsi lehetdség kiénékelése onénik. A
jegyzeteldt megkérjiik, hogy olvasson fel minden javaslatot, a résztvevdk pedig
osztdlyozzdk a lehetdségeket aszerint, hogy megfelel-e szilkségleteiknek (+ -
jel, 1-10-ig terjedd skdla). A folyamat bemutatdsahoz visszatériink a Taylor
csaldd esetére, lejegyezve minden, a csaldd dltal javasolt lehetdséget, és oszté-
lyozva Gket a csalddtagok igényeinek megfelelGen.

Lehetséges megoldasok Osztdlyzatok
Apa Anyn Bert René

Venni misik autdt y a + +
Cstikkenteni uz olyan szabadid8s levékenységel, _ _ ) .
amihez autd kell '
Csikkemteni az autéhasznflalot gyalogldssal & + + 3
vagy buszozdssal, ha lehetséges.
Egyes alkalmakkor megprabélni hardtokkal ko= - 4 i +
zdsen haszndini auléL
Gyakrabban haszndljik az awét kiizlisen a csa- & + 3 +
ladtagek,
A csaldd minden hét ciején tsszeiil megbeszéini
sutdigényét, és hasznglati tervet készit negegye- + + * +
zéses alapon.
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Megtckintve az osztdlyozdst, Kideriilt, hogy az elsd két megoldis a legtdbb
csalédtagnak nem felel meg, ezeket tehdt a csalddtagok kozos beleegyezéssel
elejtik. A 3.,4., 5. €5 6. javaslat mind igéretes lehetdségnek tinik, mivel minden
csalidtag +-al jelilte Gket. A kozds vélemény az lesz, hogy ezek a megoldisok
cgymdssal nem ellentétesek, hanem ssszekapesolhatdk a probléma megfelels
megolddséra. A hirmas szimi megoldds megbeszélésekor Taylor tir jelzi, hogy
autd helyett busszal is tud munkdba menni, kivéve szerdét, amikor sziiksége van
az autdra. Taylomé villalja, hogy cs6kkenti a bevasdrlds alkalmait, és Sssze-
kapcsolja anyja ldtogatdsdl a bevisdridssal. A négyes javaslat megbeszélésekor
Taylor ur kizli, hogy javasolni fogja a tekecsapat tagjainak, hogy menjenek el
egymdsért autéval. Ehhez csatlakoznak a gyerekek is, véllalva, hogy az Sssze-
joveteleken €s sporteseménycken megprabiljak bardtaikat révenni egymds
széllitdsdra. Az 6t6s javaslatot illetGen Bert azt is villalja, hogy gyakrabban
fogja Bsszehangolni Renével programjait. Azzal mindannyian egyetértenek,
hogy a hatos javaslat megelGzné a vitdkat & minden csalidtag szdmara igaz-
ségos dintéseket eredményezne.

A lehetGségek kozotti vdlasztds nem mindig olyan sima, mint Taylorék
esetében, €s néha sokkal t6bb forog kockan. Emellett két vagy hdrom megoldés
is kaphat egyforma osztilyzatol, de csak egyel Ichet koziilik vélasztani, A
tovdbbi elemzésre a legjobb mddszer, ha megnevezziik minden egyes vilaszids
elGnyét és hitrdnydt, és minden ilyen tényezdt fontossigdnak megfelelGen
siilyozunk.

Az elGnytk és hitrdnyok mérlegelésckor igen fontos a részivevikkel végig-
gondoltatni minden elfogadhaté lehetGség valddi kovetkezményeit, szem eldit
tartva a kovetkezOket: jdr-e majd az adout elhatdrozés tartés el6nyikkel, vagy
csak id0legesen javit a helyzeten, elodidzva egy olyan elkeriilhetetlen és f4jdal-
mas megolddst, ami késdbb csak még nehezebb lesz? Hogyan hat majd a dontés
a részivevik kozti kapesolatokra? Tudunk-¢ eleget a dolgokrél ahhoz, hogy az
adott megoldds valédi hatdsait felinérhessiik? Milyen egyéni elGitéletek miatt
részesillnek egyes megolddsok elényben a tiibbivel szemben? A szocidlis mun-
kds tevékeny és lényeges szerepet jitszhat azzal, hogy bitoriftja a résziveviket
gondolataik elmondisira, illetve véleményeiket kicgészfti olyan kiivetkezmé-
nyek ismertetésével, amelyeket azok figyelmen kiviil hagytak. Azért olyan
fontos a szocidlis munkis szerepe, mert az ligyfelek az 6 péld4jabdl tanulnak,
Kiiléndsen fontos példét adni a dintések kivetkezményeinek megfontoldsara,
mivel a legtibb lgyfél nem elég meggondoit ahhoz, hogy eifre kutassa csele-
kedetei valdszin(f kisvetkezményeit.

Otodik Iépés: a kivalasztott megoldis megvaldsitésa

Miutén a részivevdk kivilasztottak egy megoldést, fontos, hogy bizzanak
annak sikeres megolddsdban. Végiilis minden (5iiik telhetdt megtetick alegjobb
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dintés érdekében, és ha teljes elszdntsdggal dllnak hozzd a megvalésitashoz, az
nagyban ndveli a siker valészinségét. Fontos ezt hangsiilyozni, mivel vannak
akik szfvesen esnek kétségbe, mert szeretik bizonytalankod4ssal hdzni az idot.
Misok viszont csak tessék-ldssék torekednek a megolddsra, ami csokkenti a
sikeres problémamegoldds esélyeit. Sok j61 kigondolt problémamegoldds siker-
telensége nem a megoldési javaslat hibdira, hanem a rossz megvalésiidsra
vezethetd vissza, aminek a hétterében az ligyfél ambivalencidja, bizonytalansd-
ga, ligyetlensége 4ll.

Hatodik Iépés: az eredmények érickelése.

Az eredményes problémamegoldis nem ér véget azzal, hogy a résztvevik
megvaldsitottak egy lehetdséget, az emberi gyarldsdg és az élet nehézségei
kovetkeztében ugyanis a gondosan kivdlasziott &s j6l kivitelezett megolddsok
sem mindig jimak a kivdnt eredménnyel. Emiatt lényeges, hogy a résztvevik
rendszeresen ellendrizzék a megval6sult cselekvéssor hatdsait. Lehet a megfe-
leld médszer az, hogy naponta feljegyezziik, hanyszor fordult elG a kivdnatos
vagy nem kivinatos viselkedésméd. Az ellendrzés kevésbé egzakt médszere,
ha rendszeresen dsszejiviink, hogy a résztvevok megbeszélhessék a megoldis
mik&dését. Egy esoport megéllapodhat példaul, hogy pér hét utdn vissza fognak
tekinteni, hogy a feladat megoldisdra kifejlesztett eljdrdsaik tényleg hatdisosak-
e. Pérok és csalddok tervszer(f taldlkozdsai azzal az cldnnyel is jirnak, hogy
fokozzdk a résztvevik egylittm(kodési torekvéseit,

Ha egy megoldds az elfogadhaté prébaiddn belill nem jért a kivdnt ered-
ménnyel, a résztvevok nyugodtan figy donthetnek, hogy megolddsuk sikertelen,
de emiatt nem kell kétségbe esni, mert valészintileg nem elég pontosan mérnték
fel a problémit. Ebben az esetben a mésodik Iépéshez kell visszamenni és meg
kell ismételni a folyamatot. Ha a résztvevk biztosak a probléma megfogalma-
zésdban, elég a harmadik lépéshez visszatérni a lehelséges megolddsok djragon-
doldsdra.

(Forditotta: Benedek Lordnd)
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‘A kornyezet valtoztatasa, erdforrasok
teremtése, tervezése

Dean Hepworth - Jo Ann Larsen

In Hepworth. D., Larsen, J. A. (1990):Direct Social Work Practice, Theory and Skills. Wadworth
Publishing Company, Belmont, California, 433—468. (révidfive)

Az ,esetmenedzser” (casemanager) szerepe

Az ,esetmenedzser” (esctszervez®) szerep minden més gyakorlati szerepnél
Jobban kapesol6dik az iigyfél és kimyezete kiizti problémakorhiz. A kézvetien
gyakorlatban kézponti jelentdségre tett szert az olyan veszélyeztetett iigyfélcso-
portok gyors niivekedése kivetkeztében, akik enélkiil a szolgéltatds nélkiil nem
kapnénak meg fontos er6forrsokat és szolgdltatésokat, mivel hijdval vannak az
ezek megszerzéséhez szitkséges fizikai mobilitdsnak, szellemi képességeknek,
az erGforrisok ismeretének, tapasztalatnak, érettségnek, onkifejez6 készségnek
vagy magabiztossignak, ;

Az esetmenedzselést igényl§ sériilékeny csoportoknak rendszerint sokféle
szolgdltatdsra s erfforrdsra van szikségiik, kéziik az egészségilgy, elmegys-
gydszat, rehabilitdci6, oktatds, gyermekvédelem, lakdsiigy, munkaiigy és mis
kapesolédo rendszerek dltal nydjtottakra, Mivel olyan széleskordiek ezen ligy-
felek igényei, fontos, hogy az egyik szolgéliatdst ny(jté, rendszerint a szociglis
munkds, esetmenedzserként mikidjon. Az esetmenedzser feladata, hogy az
egymiésutdni szolgdltatdsokat megtervezze &s Osszehangolja. Emellett a case
manager feladatkbre feloleli az eset kapesén érintett szervezetek kizti munka-
kapesolat szervezését annak érdekében, hogy meghatdrozzék az egyéb szilksé-
ges szolgdltatisok korét, és elkeriiliék a parhuzamos szolgdltatdsnyjtdst,
illetve, hogy egységes eljrdsokat alkalmazzanak a nehezen kezelhetd vagy az
ket manipuléini akard tigyfelekkel. :

Azesetmenedzser-feladatok végzésében vannak bizonyos kiilsnbségek, attdl
fiiggden, hogy a szocidlis munk4s milyen kismyezetben, és az adott intézményen
belill milyen szerepben mitkédik. Egyes llami elmegyGgydszati intézmények-
ben a szocidlis munkds ugyanannak az ligyfélnek Ichet a terfpids segltGje és
esetmenedzsere (Johnson és Rubin, 1983; Lamb 1982.), Ezzel szemben az
elmebetegek elbocsdtdsdt megtervezd szakmakdzi team tagjaként szupervizori
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funkci6t ldthat el a case manager szerepben mitkdd egy2b szakemberek sz4-
mdra (Altman, 1982.). Az esetmenedzsernek szoros kapcsolatban kell 4llnia a
t6bbi szolgdltatéval, egyeztetni, dsszehangolni €s idGziteni tevékenységiiket
annak érdekében, hogy az iigyfelcket sikeresen 6sszehozza az erdiforrdsokkal.
E feladatok elldtdsdhoz az esetmenedzsernek alaposan ismernie kell a kiizszol-
gdltatdsokat, az ligyfelek jogait, a kiilénbzd szervezetek tigyfélkezelGi céljait
és eljdrdsail, és rendelkeznie kell kézvetitdi €s képvisel6i készségekkel.

A szolgdltatékkal val6 szoros kapcsolat mellett a keutds feladatot ell4té
esetmenedzsernek az tigyfelek kizvetien kezelésében is képzetinek kell lennie.
Fel kell tudni mérnie uz tigyfél sziikségleteit és eréisségeit, és képessé kell tennie
ligyfelét életvitelében a lehetd legnagyobb dndllésdgra. A felmérés alapjdn az
esetmenedzser €s az ligylél megtdrgyaljdk, mik azok az egyedi és teljesithetd
célok, amelyek rivid id8 alau elérhetdk. Miként a kozvetlen gyakorlat mis
teriiletein, az esetmenedzser is bevonja kliensét a cél eléréséhez sziikséges
feladatok kolesnts megfogalmazdsaba, és vildgosan tiszidzza, hogy ki mikor
€s mil fog meptenni. Az intézménycken kiviili er6forrisok hasznosfidsdval
kapesolatos feladatok dsszehangoldsdhoz, az Gsszes érintett felet be kell vonnia
avégrehajtds megtervezésébe. Az esetmenedzser-feladatok ismertetése itt sziik-
ségszerfen vizlatos. Részletesebb drgyaldsra Roberts—DeGennaro (1987) és
Weil, Carls és munkatdrsai (1985) munk4jdt ajanljuk.

Noha a veszélyeztetett csoportoknak az esetmenedzserck dltal kezelt sziik-
ségletei rendszerint sokfélék, mégis csoportonként véltoznak még a tdgabb
csoporton belil is. Hely hidnyéban ngm tdrgyalhatjuk minden csoport igényeit,
csak megneveziink veszélyeztetett csoportokat a megfeleld forrdsmunkdkkal:
nevelt gyermekek, valamint gyermekeket veszélycztet§16bbszordsen hitrinyos
helyzetd csalddok (Ballev, 1985; Compher, 1983; Turner, 1984.): idiilt elmebe-
tegek és fogyatékosok (McCreath, 1984; Miller, 1983; Rapp, Chamberlain,
1985.); testi fogyatékosok (Akabas, Fine, Yasser, 1982.); krénikus betegségben
szenvedOk (Harris és Bergmann, 1987); id&s betegek (Fauri és Bradford, 1986.);
hajiékialanok (Brickner és tarsai, 1985; Bean, Steffl és Hower, 1987; Phillip és
tdrsai, 1988) és fiatalkord sziil6k (Brindis, Barth és Loomis, 1987).

A szervezetek és intézmények kozti interakciok mélyitése

A kliensek sziikségleteinek eredményes kielégitéséhez gyakran sziikséges
b szervezet és szakma kozos ertifeszitése, €s a szoros egylitmaksdés rend-
kiviil fontos. A zavartalan, megfelel6 szintd munkakapcsolatokhoz sziikség van
kiizis tervezésre, a szerepek pontos meghatdroz4séra, a vezetdk kozti folytonos
pérbeszédre. Mint lduuk, e folyamatok kinnyftik az ligykezelést.

Sziikség van a szervezetek kizti eredményes interakcidkra az ligyfél, a
csaldd, vagy az ligyfé] csoport kbmyezeti tényezdinek javildsdhoz is. Javithatja
példiul aszocidlis munkds a gyermek iskolai kdrnyezetét, ha véllalja a kiszvetits
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szerepet az iskola és az otthon koziitt. Eldsegitheti a sziilok szorosabb kapcso-
latdt a tandrral, a gyermek iskolai szereplésének javitdsa érdekében. A szocidlis
munkis més egészségligyickkel tsszefogva, emelheti a betegdpolé — a bentla-
késos vagy a napkoizbeni elldtdst nyidjt6 intézmények szolgéltatdsainak szinvo-
naldt. Egyiittmikodhetnek a szocidlis munkésok a kézhivatalnokokkal, pl. az
iddsek kozlekedési problémdinak megoldédsdban, az értelmi fogyatékosok tidil-
lésének, nevelésnek megszervezésében.

Maisik, szervezelek koziti eredményes kolesonhatdst kivand terilet, az
iigyfelek segitése a megvéltozott kdryezethez vald alkalmazkod4sban. Péld4ul
az elime- vagy javit6intézetekbdl elbocsdtott tigyfeleknek tovabbi témogatésra
és szolgdltatdsokra van sziikségiik, mikor visszakeriilnek a kiziisségbe vagy
csalddjukhoz. Enélkill a csaldd, az tigyfél vagy az intézmény felkésziiletlen
maradhat, képtelen a sziikséges véltoztatdsokkal jar6 nehézségek elviselésére
€s az dthelyezés végiil minden érintett szdmdra korai és silyos kudarchoz
vezelhet. A folyamatos kdzvetités, az elbocsdtds kiiziis tervezése és a case
management megkdnnyftik a kdmyezetviltozdst.

Az intézeti kirnyezet javitisa

Kordbban utaltunk mér intézkedésekre az dllami elmegydgyintézetekben,
vagy a gyermek és ifjisdgi otthonokban folyé élet mindségének javitdséra.
Ebben a részben rivviden foglalkozunk az intézeli kiirmyezet hirom {6 tényezd-
jénck javitdsdval, mégpedig a személyzetel, a foglalkoztatdssal és a térgyi
kirnyezettel. :

Természetesen az intézeti kiimyezel leglényegesebb része a személyzet. Ha
Ok odaaddk, gondoskoddk, érzékenyek a bentlakék szilkségleteire, akkor az
intézeti kdryezet dltaldban otthonos és elGsegiti mindenki fejlGdését és jol1ééL,
Ezzel szemben, ha a személyzet merev, hideg, érzéketlen és durva, illetve csak
a legsziikségesebb kapesolatot tartja a bentlakékkal, akkor az intézeti 1égksr
meddd és hideg, ami visszahizéddshoz, leromidshoz és alacsony morédlhoz
vezet. Az els@ 1€pés a timogaté intézeti kGryezet megteremiésében az, hogy a
személyzet melegszivi, elfogadd, masok segitését Gszintén véllalé emberekbdl
4lljon.

Az intézeti foglalkoztatds is dént jeleniGségll. A serkentd, épitd, fejleszid
foglalkozdsok serkentik a kliensek j6 mdkddésé, mig a étlenségre épiilG
gondozis az ellenkez6 eredménnyel jér. Az intézeti foglalkoztatds fontos ténye-
z0je, hogy a bentlakdk mennyire vélaszthatjik meg és irdnyithatjak napi tevé-
kenységiiket. Ha az embernek nincs beleszéldsa, hogy mi tonénik vele,
dltaldban tehetetlennek, reménytelengk, lehangoltnak érzi maght, A vélaszids
eldsegliésére a progressz(v intézetek elfsegfiik az intézet vezetésében valé
demokratikus részvételt, amennyire csak lehetséges. Az elmegyGgydszati és
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Javitintézetekben gyakran taldlhatok osztfly- €s csoporttandicsok, melyeken
keresztiil a bentlakék befol yésolhatjdk a disniéshozé folyamatokat,

Az intézeti foglalkoztatds tovabbi oldalait jelentik a fiatalok oktatdsa, a
felnGttek intézeti fejlesztd foglalkoztatssa, a boronlakék képzése, a fogyatéko-
sok szocidlis készségeinak fejlesztése és lehetdség teremtése szocidlis interak-
cidkra, A szakirodalomban jolismertek a mdvészet-, zene- és tdncterdpidk mint
a bentlakék kreatfy kifejezd készségét fejlesztd médszerck.

Az intézeti kirnyezet utolsé €5 tényezdje a tirgyi kirnyezet és a hely
kihaszndldsdval kapcsolatos. Igen kivénatos az olyan szélldsmegold4s, amely
eldisegfti a trsas kapcsolatokat, de lehetdvé teszi a maganéletet is. Gondoz6hd-
zakban €s kérhdzakban fontos, hogy a betegek az ablakhoz kozel keriiljenek,
hogy ldthassdk a kinti vildgot. Ha tobben laknak egy szobdban, lehetdvé kell
teni, hogy olyan szobatdrsakat vdlasszanak, akikkel Jj6l osszeférnek. Kevés
csliggesztGbb dolog van, mint mikor egy szikis helyet olyanokkal kell meg-
osztani, akik az idegeinkre mennck. A betegek kérhézi elhelyezésénél fontos a
neim dohdnyzék jogainak figyelembe vétele. Természetesen sok mis tényezd-
nek van még szerepe a szobatdrsak megvilaszidsingl ¢s wkéletes megoldas nem
nagyon létezik. A szocidlis munkdsnak mégis érzékenynek kell lennie a kliensek
sziikségleteire, s azok ,iigyvédjeként” kell fellépnie az irdnyfi6 személyzettel
szemben, ha a betegek j6létére hitrdnyos megolddsok sziiletnek.

Az ligyfelek ,képessé-tétele”

Bizonyos kliensek és klienscsoportok azért nem akndznak ki fontos kémye-
zeli erdforrisokat, mert gy érzik, nem képesek rd. A +képessé-tétel” alatt azt
értjiik, hogy IehetGvé tessziik a klienscknek, hogy kémyezetiikkel olyan inte-
rakei6t tudjanak kialakftani, amely eldsegfti sziiksé gleteik kielégitését, j61tiiket
€s megelégedeuségiiket. A képessé vélas érzéséhez természetesen szilksépes,
hogy a kbmyezetben elérhetdek legyenck a Iényeges erforrdsok. Emellett a
képesség érzése szorosan kapesolodik a magunkrdl alkotott kedvezd képhez, az
onbecsiiléshez, a magabiztossighoz. Ezek a tulzjdonsdgok ¢és a kémyezet
minGsége kélcsdnisen befolyasoljfk egymdst. A tdmogaté kiimyezet, amely az
egyes erGforrdsokat az emberek szilkségleteinck megfelelGvé formélja, fejleszii
ezeket a pozitiv vondsokat. Ezzel szemben a jelentds kiimyezeti hidnyossigok
mialt az elégtelen erdforrdsok cselekvésképtelenséget, tehetetienséget és dep-
resszidt vélthatnak ki,

A képessé tevl eljdrdsok egyike, ha megtanitjuk klienseinknek, milyen a
hatalom szerkezete, és milyenek a sziikségletekkel kapcsolatos erdforrasrend-
szerek . Egy mdsik eljdrds, seglieni a klienseknek, csaladoknak és csoportoknak
erGsségeik felfedezésében, hasznosftisiban &s ennek révén pozitfv énkép kiala-
kitdsdban, nbizalmuk fokozdsdban , jogaik és Jjogvédelmiik megismerésében,
fontos szocidlis készségek fejlesziésében, szovetségesek felkutatdsdban a szer-
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vezeti korldtok lekiizdéséhez. Szocidlis munkésok gyakran vesznek részt kiizo-
sen klienseikkel szocidlis akciékban, modellként mikdve & készségek elsajd-
titdsfhoz. A képessé-tevd eljérdsokhoz tartozik az tnsegflé csoportok
szervezése, timogat$ csoportok toborz4sa és a case-management.

AIDS-es személyek képessé-tétele

Térsadalmunk az AIDS-es személyeket a stigmatizdldssal megaldzza, kiks-
zosfti, s meglagadja (6likk az erSforrdshoz jutdst és az érzelmi timogatést,
Emellett az AIDS-t dsszckapesolidk a tehetetlenség, elhagyottség, kivetetiség,
utilat, testi és szellemi romlds képzivel. Ez a felfogds silyosan hat az AIDS-es
egyénekre, elszakitvin Oket szeretteiktSl és elzdrvin Snbecsiilésilk és megelé-
gedeuségiik olyan forrdsait, mint a munKavégzés, a szabadid@ élvezete,a jovg
reménye, lervei — mindezzel megfosztjik Gket énerejiikt6l. Amellett, hogy az
AIDS-es személyeket ilyen sidlyos veszteségek érik, rendszerint elszigeteltek,
elidegenilltek é&s maganyosak, sokuk nem mer emberek elftt mutatkozni, keriilik
az orvosi kezelést.

Patrik Haney, aki 1988-ban halt meg AIDS-ben, tanficsokat hagyott troksé-
gill az AIDS-esek képessé-tételére:

Fontos 1épés az AIDS-betegek képessé-tételében, ha megvéltozik az a felfo-
gésuk, hogy 6k dldozatok. Ha magukat 4ldozamak tekintik, ez ntveli tétlensé-
giiket €s tehetetlenségiiket. ,, Az tart életben, hogy nem vagyok hajlandé magam
dldozatnak tekinteni... Betegségem jelen szakaszdban nem vagyok tehetetlen és
egydltaldn nem vagyok tétlen ezzel kapcsolatban. Ha korillnézek, hihetetleniil
bédtor embereket ldtok, akik a lehetetlen helyzetben is kitartanak, és nemet
mondanak az AIDS-nek. Reménnyel tGltenek el, erGt adnak nekem” (Haney,
1988, 252). Ha segiteni akarunk az AIDS-eseknek Iekiizdeni azt az érzést, hogy
dldozatok, nekiink is fel kell adni ezt a véleményt. Ehelyett egyszerfien AIDS-¢5
személyeknek kell Gket tekinteni, akik rendelkeznek azzal a képességgel, hogy
életiiket tovabbra is értelmesnek és kielégitdnek taldljdk. Epp ezért, ahelyett,
hogy mindig a betegség végzetes jellegére gondolndnk, azt kell szem el6ut
tartanunk] hogyan lehet a rossz helyzetbdl a legjobbat kihozni. Ez persze nem
jelenti az AIDS val6di €s wagikus I€tének és jellegének a tagad4sat. De az is
val6sdg, hogy az AIDS-es személyek vérhaté élethossza az elmilt években
szdmottevéen emelkedett. Tovdbbd az is ndveli az egyén erejél, ha az életiel és
nem a halédllal foglalkozik. ,,Az 4ltalam tapasztall j6 kivetkezmények kozé
tartozik, hogy... megtanultam elfogadni korldtaimat, megtanultam dgy kiizdeni,
hogy erfsségeimre tdmaszkodjam és vildgos célokat t(zzek magam elé, megta-
nultam minden napot ért¢kelni, az itt-€s-most j6 oldalait is litni, €s 4téltem azt
a hihetetleniil meghat6 dolgot, hogy a csalddom, a bardtaim, a szeretGm €s az
emberek, akiket ismerek, néha még teljesen idegenck is, teljes mériékben

tdmogatnak és szeretnek” (uott.).
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Nem lehet eléggé hangsilyozni az érzelmi tdmogatis fontossdgdt, Ha az
AIDS-es személy nélkiilozi a timogaté csalfdat, bardiokat, akkor a szocidlis
munkisnak kell segitenic olyan emberek felkutatdsdban, akik ezt a timogatdst
megadjdk, és magfnak is seglikésznek és szeretetteljesnek kell lennic, A
szocidlis munkds 6nsegtd csoportokat szervezhet, ami Haney szerint hihetetle-
niil hatdsos. O maga egy ilyen csoportba vald bekapesoléddsnak tulajdonftotta,
hogy le tudta kiizdeni, hogy dllandGan a haldl elkeriilhetetlenségével foglalkoz-
zon. , Tilemelkedtem félelmeimen, és-ezért hilds vagyok. Két mésik AIDS-es
emberrel taldlkoztam, akik mdr majdnem hdrom éve éltek egyiitt betegségiikkel.
Ez a két ember nevetett, viccel6dot, és j61 érezte magit. Itt volt két ember, egy
dllitélagos végzetes betegséggel, és tgy tettek, mintha semmi bajuk nem lenne.
Ugy viselkedtck, mint két egészséges ember, és val6jiban ez ingatta meg
wmindennek vége” felfogdsomat, és [gy kezdtem , élni” tanulni... taldltam egy
helyet ahova tartoztam” (uott.). Haney megrovidiilt életének az adott értelmet
és célt, hogy megalakitotta az AIDS felviligosité és bejelentd szolgdlatot, és
létrehozott egy segitd szolgdlatot (a Persons With AIDS Coalition-t). Mas,
tnkénteseket alkalmazé hivatalos segltd hlézatok is alakultak, olyan nagy
viirosokban, ahol jelentds az AIDS-esek szdma.

Az AIDS-esek képessé-tételéhez sziikséges foglalkozni a lakossdggal, a
kiilonbtzd csoportok mozgdsitdsa, az emberek felvildgositisa, szolgfliatd hd-
l6zatok Iéwrehozdsa és a szolgdltatdsok egybehangoldsa céljgbél. Az esetmene-
dzserek fontos szerepet jdtszhatnak az AIDS-csek gondozdsdnak folyamatos
biztositdsiban.

Bevandorlok és menekiiltek képessé-tétele

Az idegen térsadalomba dtkohéz6 bevéndorlék és menekiiliek altaldban a
tehetetlenség érzésével kiizdenek, miutdn a kezdeti izgalmak utdn réjonnek,
hogy reményeik és dlmaik talin clérhetetienek. Sok tényezd jdrul hozzd a
tehetetlenség érzéséhez: a nyelvi korldtok, az amerikai szokésok, szabdlyok,
igények idegensége, a kisebbségekkel szembeni (finom) megkiilinbéztetés és
eldittleick érzékelése és legfGképpen pedig az otthoni kéimyezetben hagyott
tarsadalmi tdmogat6 hil6zatok, a gyskerck és az , odatartozds” hidnya, Emellett
az otthoni kultdra, interperszondlis viselkedési el@irdsai, mint az engedelmes-
ség, engedékenység, hliség, az eloljarsk tisztelete & az egylitimiksdés nincse-
nek mindig elSnyiikre egy olyan tirsadalomban, ahol a rimendsséget,
meggylzdkészséget, a szGkimonddst és a kenfrontéciét dijazzak.

A bevindorlék és menekiiltek képessé-tétele kezdetben féleg abbél 4ll, hogy
segitiink nekik megszerezni a mindennapi élethez szilkséges alapvetd dol gokat,
Aligha lehet a | tettek embere” az, akinek mincs megfeleld lakdsa, ruhdja,
ennivalGja, egészségiipyi elldtdsa vagy pénze a mindennapi sziikségletekre. Igy
elGszira szocidlis munkds gyakorlati segfiséget nydjt a sz4llds, ruhdzat, munka,
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fAtmeneti kereset megszerzésében, amig a csalddok 6ndllékks nem vélnak. A
bevandorlk és mencekiiltek képessé-téieléhez tartozik, hogy megtanftjuk a
tibbségi kultira elemeit, fgy a lakhatdssal, kiszlekedéssel, vésdrldssal, munka-
szerzéssel, pénzilgyekkel kapcsolatos ismeretcket. Emellett sziikséges, hogy
megismerjék az olyan tdrsadalmi intézménycket &s erdforrdsokat, mint az
egészségiigy, oktalas, kdzszolgdltatdsok, hirkzlés, fontosabb wirvények, a kor-
ményzdsi és politikai folyamatok. A képessé-iétel egy mésik oldala az olyan
Jjogok megismerése és olyan készségek clsajdtitdsa, melyekre a munkaaddkkal,
egészségiigyi dolgozékkal, tandrokkal, szomszédokkal vald érintkezésben
szilkségilk van. Segftésiik mésik lényeges része timogaté hélézatok kiépliése
mind etnikai vonatkoztatdsi csoportjukon beliil, mind azon kiviil. A megfeleld
etnikai csoportnak az amerikai kultirdba mdr sikeresen beilleszkedelt tagjai
kivéld segitdk lehetnek. llyenek hidgnydban mds kizissépbeli tnkéntesck tobo-
rozhatGk a menckilltekkel és bevandorlikkal valé kapesolatteremiésre, tanft4-
sukra, tdmogatdsukra. A szocidlis munkdsok avval is segithetik
beilleszkedésiiket, hogy timopatjik a szitkséges erdforrdsokal clzdrd szervezeti
korldtok iekiizdésére alakult szivetségeiket és cgyesiileteiket, azokba esetleg
be is lépve.

Uj eréforriasok teremtése

Az el(zé részben szamos olyan erdforrist és beavatkozdst ismertettiink,
melyek & szocidlis munkds kliensei kryczetét gazdagitja. Sok lakébelyen
killondsen kistelepiiléscken, fejloda, hirtelen terjeszked@ virosokban az erdfor-
rdsok jelentSs része hidnyzik. Emellett a tirgyi kiimyezet és a politikai, tdrsa-
dalmi kdrillmények 4dllandé vdltozdsdval a szocidlis munkésok arra
kényszeriilnek, hogy 1ij erdforrdsokat teremtsenck az emberck mar meglévd
vagy fejlodd szitkségleteinek kielépftésére,

Uj er6forrds megszervezésével kell megprobalkozni, ha nyilvanvals, hogy
cgy adott egyiiélési kirzetben (laknegyedben, telepiilésen, kérhdzi osztdlyon
vagy egyhdzkizosségben) sokaknak vannak olyan sziikségletei, amelyek kielé-
gitésére nincs lehetdség. {gy példiul a gyorsan nivekvd telepiiléseken munka,
tirsasig hifinydban bezdrtsdg miatta ndk depressziGra panaszkodnak, a fiatalok
szdmdra nincsenek szabadidds 16tesitmények & foglalkozdsok, n felndu férfiak
egyetlen szGrakozdsa a kocsma, az egysziil6s csalddokat nem segitik napkdizis
gyerekszolgdltatdsok, hogy csak néhdny sziikséglctre utaljunk, A problémiik
megelGzésére, vagy csokkentésére a szocidlis munkds szdnmidra a feladatok a
kivetkezdk: tdmogaté hildzatok teremtése a ndknek, szabadidds programok
szervezése minden korosztdlynak, felndu oktatdsi-képzési lehetSségek terem-
tése, lakossdgi részvétellel gyermekvédelmi szolgidlat [étesitése, szomszédsépi
segithdldzat fejlesziése. A szacidlis munkédsoknak szorosan egyiitt kell mikad-

niiik a mir meglévd szocislis szolgdltats intézményekkel, meg kell nyerni a
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lakéhelyi vezetdket, célesoportokat kell szervezni a veszélyeztetelt csoportok-
bél és timogaldikbél, egyiitt kell dolgozni a megvilasztott helyi képviselGkkel,
¢s érdekesoportokat kell szervezni a tdrvényhozds, déntéshozas befol ydsoldsé-
ra, ha térvényekre (rendeletekre), vapgy kiizpénzekre van sziikség,

A szocidlis munkdsok képessé-tevd szerepiiket a tevékenységek szervezésé-
vel lajdk el, tehdt sokkal inkdbb a kliensekkel valé egyiittmkodéssel, mintsem
a  helyettiik, érettiik” valé mikédéssel. Bz a kdvetkezs okok miatt fontos:

L. Sokkal jobb eredmények érhetdk el, ha a kliensek tevékenyen részt
vesznek atervek alkotdsdban és megvalésitdsaban. Mivel kiizvetlentl Grrik
az erblorrisok elégielenségé, emdl értdkes felvildgositassal szolgdlhatnak,
€s erditeljes és megrazG médon tudjdk ecsetelni sorsukat a felels szervek-
nek. Emellett a szdmoknak is van jelemtdségiik. Egy véros vezetGsépére
nagyobb benyomdst tesz, ha nagy szdmii jol szervezett ember tart nyilvénos
gyUlést egy figy érdckében, mintha csak a szocidlis munkés és maroknyi
igyfele.

2. A kliensek jobban fogjdk hasznositani, védeni és névelni az eréforrdso-
kat, ha tervezésiikben és létrehozisukban részt vesznek.

3. A forrdsok valészindleg jobban megfelclnck a fogyaszok igényeinek,
ha 6k maguk is részt vetiek lérchozasukban.

4. A kliensck jobban érzik, hogy mire képesck, ha ld(jak, hiogy sajit
koriilményeik javitdsdban részt vehetnek. A sziikségleteikért valGkidlldssal
Iekilzdik azt a nyomasz16 tehctctlenségi Crzést, ami tdrsadalmunk sok
hétrényos helyzetd polgdrdt sijtja. Réjinnek, hogy tényleg szdmitanak és
valéban képesek sorsuk irdnyildséra.

3. A szbvetség egy kozos cél érdekében, az bsszetartfs és egysép érzését
erdsiti. A mozgalombdl timogaté h#l6zat jon 1éue, és ez tagjai szdmdra a
kifejezett célon il belsd énékekkel is bir.

A képviselet és tarsadalmi akei6 szerepe

Meghatdrozdsunk szerint a képviselet a kliensekkel ésfvagy az érdekiikben
végzett munka

1. olyan szolgéltatdsok és erdforrasok kiakndzdsdra, amit egyébként nem
Kapndnak meg;

2. olyan fenndll6 politika, irdnyvonal, eljards vagy gyakorlat médositgsara,
amely kdros az tigyfelckre nézve;

3. olyantirvények megalkotdsa érdekében, amelyck a szilkséges forrdsokat
és szolgdltatisokat fogjdk eredményezni.
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A szocidlis munkdsok mdr régdta kitelességiiknek tekintik a képriseletet.
Mindezt megerdsitetie egyrészt a NASW Ad Hoc Képviseleti Bizoutsdg cgy
Jelentésben (Social Work, 1969), mésrészt a szakma tj etikai kddexe 1979-ben,
melynck VI. cikkelye hatdrozottan megfogalmazza a szocidlis munkésok erkiil-
csi feleldsségét Ggyfeleik képviselete érdekében: A szocidlis munkésnak tgy
kell mikddni, hogy biztositsa mindenki szdmdra a sziikséges erdforrisokhoz,
szolgiliatdsokhoz és egyéb lehetdségekhez vald hozzdjutdst” (2. pont).

+A szocidlis munkdsnak olyan politikai és torvényalkotdsi javaslatokat keil
tennie, amelyek javitjik a tirsadalmi feltétcleker és elfsegitik a tdrsadalmi
igazsdgossdgot” (6. pont).

A gyakorlatban azonban a szocilis munkdsoknak néha etikai dilemmét
jelentenek, hogy milyen fajla képviselet a legmegfeleldbb. liyen ellentmonds-
sokat taglal Gilbert és Specin (1976) cikke.

Eset- és osztalyképviselet

A képviseletnek két kiilénbizd, mégis egymiashor kapcsoladé aldala van. Az
egyik esetben egyéni iigyfelekkel, vagy csalddokkal, és annak érdekében dol-
gozunk, hogy megkapjdk azokat a juttatdsokat és szolgdlatdsokat, amelyekre
jogosultak, illetve, hogy olyan médon kapjik meg, amely nem sérti méltosagn-
kat. A képviselet egy mésik médja azon eljdrdsok, gyakorlatok vagy torvények
megviltoztatdsdra irdnyul, amelyek egy adott osztilyon vagy csoporton beliil
mindenkit érintenck, czért nevezhetjiik ezt osztllyképviscletnck. Az osztdly-
képviselet sokkal dtfogdbb., és lényegéhen a tdrsadalmi akei6 (social action)
cgyik formdja. Bar a képviselet két fajtdja cltér, mégis szorosan kapesolédnak
egymishoz. Amikor egy klienstdl diszfunkciondlis rendelkezések kdvetkezié-
ben megtagadiak egy bizonyos szolgaltatdst vagy juttatdst, a szociélis munkds
a kliens iigyél képvisclve elérheti, hogy az illetd megkapija a megfeleld elldtast.
Ez példa — precedens — Ichet, amely megviltoztatja az tigyfélhez hasonld
helyzethen 1évd személyekre vonatkozd eljrisokat. Mds szavakkal az osztdly-
képviselet az esetképviselet kiterjesztésénck tekinthietd,

Mikor sziikséges a képviselet?

Sok helyzetben megfeleld eljirds a képviselet:

I. amikor egy szervezel vagy alkalmazottja, nem hajlandé biztosftani
mindazokat aszolgdltatdsokat és juttatisokat, amelyekre aziigy(él jogosult,
2. Amikor a szolgdltatdsokat embertelen madon nydjljik.

3. Amikor hdtrinyosan megkiilinbizietik az igyfeleket faji, valldsi, vilag-
nézeti vagy mds alapon.
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4. Amikor a szolgdliatdsok és junatdsok fennakaddsa nehézségel vagy
mikédésképielenséget okoz.

5. Ha a kormdnyzat vagy egy szervezel politikdja hétrdnyos helyzetbe
hozza a szolgdltatisra szoruldkat.

6. Amikor az ligyfelek nem képesck sajdt érdekiikben eljarni.

7. Amikor szdimos embernek vanirak olyan sziikségletei, melyekre nincse-
nek elérhetd forrdsok,

8. Amikor az ligyfelcknek vagy csoportoknak viilsdghelyzelben azonnali
szolgdltatdsokra van szilkségiik (bevandori6k, menekiiliek sth.).

9. Amikor az iigy(elektdl megtagadjik polgdri vagy térvényes jogaikat.
10. Amikor a szervezeti cljfrisok és feliételek hdtrdnyosan befolydsoljdk
az ligyfeleket,

Az ligyek képvisclhettk személyek, intézményck, szervezetek, kiszhivatalok,
birésigok, a trvényhozds, vagy kormanyhivatalok eléit. A taktikdk a célrend-
szentdl fliggden igen villozatosak,

Sosin és Caulum (1983) a képviselet killonbizd midjait rendszerezték, és ez
6l haszndlhatd a képviseleti tevékenység megtervezésében.

Az dnrendelkezés és a képviselet

A képviscleti beavatkozdsok fontoléra vételekor a szocidlis munkds nem
felejtheti el, hogy szigordan tartania kell magat az ligyf¢l onrendelkezési jogé-
hoz. Ha az tigyfél nem kivdnja jogait érvényre juttatni, a szocidlis munkds
erkilesi kotelessége, hogy Ghajit tiszteletben tartsa, Ha uz iigylél kezdeményez-
ni Kivén, a szocidlis munkasnak biztosnak keli lennie abban, hogy az {igyfél
crdeke valdban megegyezik-e azzal, shogyan azt az tigyfél megfogalmazza.
Emellett & szocidlis munkdsnak a képviseleti tevékenységet nem szabad tavébb
vinnie, mint amennyire az ligyfél kivanja. Tovabbd az is leladata, hogy felvild-
gositsa az lgyfelet a képviselet esctleges hatrdnyairdl. Példaul, ha eselleg a
képvisclet ellenséges reakciét valt ki a célrendszer részérdl, akkor az iigyfél
olyan, ellenséges képet vagy rosszindulatot gerjeszthet masokban, amely a
Jovahen hitcdnyosan érintheti. A képviscleti tevékenység rendszerint bizonyos
fesziiliségekkel és nchézségekkel jdr, emellett nincs biztosflva a kedvezd vég-
eredinény. Mégis  Ichetséges hitednyos kévetkezmények megtirgyalasakor
fontos, hogy ne bitortalanitsuk el az tigyfelet, hanem segltsiink az elGnydk és
hitrnyok mérlegelésében, a végss dontést az ligyféire hagyva.

Egy mésik dolog, amire figyelni kell, hogy a képviscleti tevékenység kezdete
cldit a szocidlis munkdsnak meg kell bizonyosodnia, hogy az tigyfél helyzete
indokolja a kezdeményezést. Meg kell gyGzGdnie arrdl, hogy az iigyfél beszé-
moldja az erdforrdsok megtagaddsarél hétrinyos megkiilonbbztetésekrdl, kilo-
lasokrol, ténycken alapszik és nincs benne torzitds vagy elhaligaids. Példaul: az
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orvosi segitség meglagaddsardl panaszkoda ligyfél lehet, hogy nem tartotta be
az orvos utasitdsait, A tiszteletlen bindsmédrél panaszkod6 gylél, lehet, hogy
maga az okozGja nehézségének ellenszenves és kitekeds viselkedésével. A
Iényeg az, hogy biles dolog gondosan felinémi a helyzetet, hogy elkeriiljiik az
olyan elsietett és téves kivetkeztetéseket, amelyek nemkivinatos, kellemetlen
kdvetkezményekkel jathatnak,

A képviselet és a tarsadalmi akcié modszerei

A képviscletnck és a \drsadalmi akci6nak sok médszere van, € mindig
csetenként kell eldinteni, hogy milyen médszert haszniljunk. A médszer fiigg
a probléma természetétdl, az tigyfél, a csaldd vagy csoport kivdnsigaitdl, a
célrendszer természetétdl, a szocidlis munkds cgyéniségétll és személyes stilu-
stdl, a politikai 16gkortdl, és audl, hogy a szacidlis munkds hivatala mennyire
mogatja a killinbdzdé beavatkozdsokat, Egy adott helyzetben a szocidlis
munkds wWhbféle beavatkozdst is alkalinazhat, de az alapszabily az, hogy ne
haszniljon tibbet, mint amennyi sziikséges, és ne okozzon nagyobb felfordu-
last, mint ami az adott cél eléréshez sziikséges. Néha fontos a harciassfg, de
médjival kell alkalmazni, mert a harcias madszerrel elért elényik a kialakiton
hdtrinyos képet és kivdltolt rosszindulatot csetleg nem ellensilyozzak. A kép-
viselet €s a tdrsadalmi akei6 leggyakoribb médszerci:

1. Tdrgyalds egyéh szervezetekkel

Ha a probléma az, hogy egy misik hivatal megtagadja a segftségel vagy
emberteleniil kezeli az ligyfelet, csetmegbeszélést lehet tartani az illetd leammel
vagy vezelGkkel a sérelmek ismertetésére, El6nyos, ha az igyfél is jelen van,
kiildnben csak méasodkézbdl kapott informdcisk alapjdn keriil az ligy tdrgyalds-
ra. Emellett az tigyfélnek nagyon eldnyés, ha megtanulja az ilyen helyzetek
kezelését. Altaliban az o helyes, ha az ligy hatdrozott, de indulatmentes mddon
keriil megtdrgyaldsra, Haa mésik f¢l kbzbnyisnek ténik, vagy més madon fejezi
ki, hogy nem hajlandé megtenni a megfeleld 1épéseket, sziikségessé valhat
felhivni figyelmét arra, hogy szdndékunkban 4ll a sérelmet a felsbb hatdsdgok
clé témi, vagy més hatdrozott intézkedést kezdeményezni.

2. Fellebbezés ellendrzd szervekh ez

A legtdbb hivatal és hatésdg esetében a kliensnek lehetdsége van fellebbe-
zésre, ha gy véli, hogy megtagadiak t6ie valamilyen elldtdst, szolp4ltatdst. A
fellebbezés credményezheti az eljdrisok & rendelkczések megviltoztatdsat.

3. Tirvényes eljirds kezdemén yezése

Ha megsérették az iigyfél Jjogail, és az elfbbi eljardsok nem orvosoltak
sérelmét, birdsdgi eljdrdst kezdeményezhet. Mivel a kliensck gyakran anyagilag
nem engedhetik meg maguknak, hogy ligyvédet fogadjanak, ingyenes jogse-
gélyszolgdlathoz kell segiteni, dket, Az Ugylélnck természetesen készen kell
dllnia a birdsdg eldui tandskoddsra,

165



4. Intézménykizi bizottsdgok létrehozdsa

Ha az adott intézményeknek nem sikerill lényeges véltozdst elémi, tobb
inézmény egyesitheti erejét a kiszds probléma megolddsdra. Bizottsdgot lehet
alakftani, olyan kézdis eljirdsok megtervezésére, melynek célja a problémids
szervezel gyakorlatdnak mddositdsa vagy a telepiilés szolgéltatisaiban léve
hidny pétidsa.

5. Szakmai véleménynyilvdnitds

A szocidlis munkédsok nagy hatdssal lehetnek a szocidlpolitikdra és a kézszol-
gdltatdsok fejlesztésére, ha politikai és kozférumokon meggydzden ismertetik
iigyfeleik problémdit és sziikségleteit.

6. Felmérések és kutatdsok az ismeretek bivitésére

A nagykizinség elu a véleménynyilvan(ids joval eredményesebb lehet, ha
a szocidlis munkds véleményét konkrét adatokkal tudja aldtdmasztani, Adat-
sydjtések, felmérések, valamint a szakirodalom figyelemmel kisérése olyan
ismeretekkel fegyverzi fel a szocidlis munkést, amelynek birtokéban vélaszolni
tud azon mélyrehatd vagy ellenséges kérdésekre, amelyek nyilvinos gy(léseken
vagy a'kézhivatalnokok és a trvényhozdk részérdl felmeriilhetnek.

7. A lakossdg megfeleld kisreinek felvildgositdsa

A haladé politikai kezdeményezesek titjaban gyakran a legnagyobb akadély
a dontéshozék adott probléméra vonatkozd tijékozatlansdga, A nyilvinossig
felvildgositdséra dltaldban, a Grvényhozokéra pedig kiilondsen igénybe kell
venni a hirkozlés dsszes lehetséges mddszereit, mint pl. sajtéhadijdrat, telefon-
kapcsolat, helyi televizi6 koziigyekkel foglalkoz6 mdsorai, helyi és &llami
szintd konferencidk, kidllitdsok, befolydsos szerveztek gy(lilésein elGadés.

8. Kapcsolatfelvétel kiszhivatalnokokkal és tirvényhozékkal

Ez igen hatdsos médija Iehet a szilkséges kezdeményezések elfsegiiésének.
A szocidlis munkds kapesolatba léphet a torvényhozokkal és kozhivatalnokok-
kal kiizvetleniil, vagy megjelenhet bizottsdgi illéseken, ahol olyan informécis-
kat k6z61 a bizoltsdg tagjaival, amely befolydsolhatja a bizotisdgot dontésében,
Egy ilyen vdllalkozds akkor lehet eredményes, ha a szocidlis munkds tisztdban
van azzal, hogy a kiilonbdzd érdekesoportok miként befalydsoljik a torvényho-
zékat.

9. Szervezetek egyiitimiikiidése

Ez a m6dszer ara vonatkozik, ha egy azonos cél mellett elkdiclezett szerve-
zetek ad hoe csoportot hoznak léwe. Kettds elnye van ennck az eljdrasnak.
Eldszor, a dontéshozokra nagyobb hatdssal van, ha tobb szervezet egy frontba
Wwmbriil. Médsodszor, egy adott szervezetnek kevésbé 4rt a tdmadas, ha csak egy
a kozds célért egyesiilt sok killonbozd szerevezet koziil. De amint arra Panitch
(1974) rémutat, egy szbvetségbe val6 belépés Jérhat azzal & probléméval, hogy
»az adott kérdés wilsdgosan dltalanossd valhat ahhoz, hogy megfeleljen a tag-
szerverzetek igényeinek™ (331).

166

10. Klienscsoportok szervezése

Ez a beavatkozés abbél 4ll, hogy tdrsadalmi viltozdsért kilzdG csoportot
szerveziink olyan lakosokkal, akiknek kizis a problémdjuk. A szocidlis szol-
géltaté intézmény kezdeményezi a csoport alakuldsat, majd dsztbnzi a tevé-
kenységiiket, és tapdcsadéként timogatja a csoportot az ismeretek
megszerzésében, a kivélasziott emberek megkozelitésében, s més lakossdgi
csoportokkal val6 egyiittmkadésbén, K tilondsen hatdsos klienscsoportok szer-
vezése a Kisebbségi csoportoknak, akik politikai szempontél gyakran érzik
magukat tehetetlennek. Lum (1982) ismerteti egy szocidlis munkds eredménye-

it, aki feketéket szervezelt meg kiiztulajdond lakdsépités sordn megsértett jogok
képviseletére.

11. Peticidk benyiijidsa

Ennek célja a twrvényhozok figyelmét felhivni a probléméra és nyomést
gyakorolni ey kézhivatalnokra a szdmonkérhetSség révén, egy vilasztékirzet
véleményének kifejezésével. B

12. Kitarté kiivetelés

Ez az eljérds azt jelenti, hogy a szok4sos kérvénybeaddson tilmenGen folya-
matosan levelekkel és telefonhfvésokkal bombézzuk a hivatalnokokat. Noha ez
a eljdrds a torvényes kereteken beliil marad, nyomis céljdra valé alkalmazdsa
megkozelili a zaklatds ényét,

Nyilvdnval6, hogy az imént felsorolt eljdrdsok képviseletnek és tdrsadalmi
akcidnak egyardnt tekinthetSk. Az eredményes térsadalmi akciGhoz Grinelli és

Kyte (1974.) szerint raciondlis, tervszerd médszerre van szilkség, amely a
kévetkezd [épésekbal 4ll:

1. Hatérozd meg a problémit,

2. Médszeresen mérd fel a viltoztatni kivént embereket, struktdrdkat,
rendszereket.

3. Mérd fel, milyen hajtéertk segfthetik a vahozést, és milyen ellenerdk
hétrdltathatjak.
4. Haldrozd meg a célokal.

5. Gondosan egyeztesd a tdrsadalmi akci6 mikidését vagy stratégijdt az
elérendd céllal,

6. Esszerd végrehajtsi tervet készits.

7. A tervbe foglald bele a folyamatos visszajelzéseket, az akci6 vélloztais
hatdsdnak érékelésére,

Ezen Iépések mellett még szitkséges néhiny dolog tdrsadaimi akci6 eredmé-
nyességéhez. Bar nem minden szocidlis munkis rendelkezik a kivetkezdkkel,
O’Connel (1978, 199.0ld.) szerint az eredményes tdrsadalmi akciét és szerve-
z0it a kdvetkezs wiajdonségok jellemzik:

1. olyan iigy, amiért érdemes lelkesedni.
2. lgazi tr6dés az liggyel.
3. Képesség az igyet a ligyelem kézpontjdban tartani.
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4. Elfogadni, hogy a kiizdelem a dolgok megvéltoztathatGsdgdnak médja,
s nem kell mentegetSzni, ha valaki kiizd.

3. Kitartds: az eredményes civil mozgalom elsé kivetelménye az 4l16ké-
pesség.

6. Az ligy eredményes képviseldi pontosan értik, hogyan van megszervez-
ve, €s hogyan véltoztathaté a korményzat és a szolgaltatdsi rendszer. A vak
lelkesedés is lehet néba credményes, de a sikeres, folyamatos munkéhoz
szakérielem sziikséges.

7. Birmely nagyobb iigy megviltoztatdsdhoz jelentds szdmi emberre van
szilkség. A politikusok megtanultik, hogy megvizsgéljik, dllnak-e szava-
zatok a diithos kiabdldsok mégott.

8. A sikeres tdrsadalmi akci6 szervezgjének fiiggetlennck kell lennie, hogy
birkivel szabadon megkiizdhessen vagy szévetkezhessen,

Az ligyfelek szervezése és a tdrsadalmi akei6 lervezése, sok, konyviink
tdrgydt meghalad6 készséget igényel. A tarsadalom megvaltoztatdsdnak méd-
szereivel a politika szinterén Haynes és Mickelson (1986) igen hasznos munkdja
foglalkozik,

(Forditoita: Benedek Lirdnd)
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