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A felmérés donts szerepe

A felmérésnek a szocidlis munka gyakorlatdban donté szerepe van, mivel a
célok jellegét s a megfeleld beavatkozasok kivdlaszidsdt nagyrészt a felmérésre
alapozzuk, sét, a vélasztott beavatkoz4sok eredményessége, s végill az eset
kimenetele is nagy mértékben fiigg a felmérés pontossagétal.

Kordbban a felmérést , diagnézis”, vagy pszichoszocidlis wdiagndzis” néven
emlegették, mi azonban jobbnak ldtuk a wdiagndzis” elnevezés kerlilését annak
betegséggel, tinetckkel és mikidési zavarokkal, egyszdval az ligyfél hibdival
vald negaliv képzettdrsitdsa miatt. Természetesen a felmérés magdban foglalja
ahibdkatis, de ennek a kifejezésnek a tigabb értelmezése helyt ad az egészséges
mikddésnek, életreval6sagnak és mis olyan pozitiv tényezdknek is, amelyckre
timaszkodni Iehet nemesak a nehézségek megold4sdban, de a fejlGdés elGsegi-
tésében, mikidokcpesség fokozdsiban, Iehetdségek kiakndzdsdban &s az \ij
erdforrdsok feltdrdsiban.

A felmérés meghatarozasa

A felmérés a szembeditld adatoknak olyan formdba valé gydjiése, elemzése
€s cgybeloglalisa, amcly a kivetkezd fontos szempontokra van tekintettel:

L. az iigyfé] problémdira, beleérive a jelentdsebb alkalmazkoddst igényld
€lethelyzet véltozdsokkal kapesolatos fejlidési sziikségleteket, kiilinis
figyelemmel a fesziiltségek okaira;

2. az ilgyfél és egyéb jelentds személyek (rendszerint a csalddiagok)
problémamegoldé képességére, beleértve személyes jé tulajdonsdgaikat,
erdis oldalaikat, korldtaikat és hignyossdgaikat;
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3. az ligyfél problémdival kapcsolatos lényeges rendszerckre &s az igyfél,
valamint a rendszerek kiziuti kilesdnhatds természetére:

4. a problémdk orvosldsdhoz vagy enyhitéséhez sziikséges meglévd vagy
eldteremtendd erdforrisokra;

5. arra, hogy az ligyfél mennyire motivdlt a probléma megolddsdra,

A felmérés folyamaténak természete véltozik annak megfeleléen, hogy mi az
adott helyzetben a szocidlis munka szerepe, amit nagyrészt a szocidlis munk4t
kiriilvevd tarsadalmi koriilmények hatdroznak meg. Sok esetben a szocidlis
munkdnak van elsGdleges vagy kizdrélagos szerepe, ebben az esetben a felmé-
rést a szocidlis munkds dndlléan végzi, iddnként kikérve kollégdi vagy mds
szakmabeliek véleményét. Mis koriilmények kiziitt, amikor a szocidlis munkds
pl. egy klinikai munkacsoport tagja (pl. nevelési tandesadéban, pszichidtriai,
egészségiigyi vagy korrekcids intézményben), a felmérés folyamata a pszichi-
dter, a szocidlis munkds, a pszicholégus, a védonG, s még egyéb szakmik
képviselGinck kdzremiikodésével tirténik. Ez utdbbi koriilmény rendszerint a
szocidlis munkdst6l azt kivanja meg, hogy dllftson dssze egy szocidlis esetlel-
réist, és bacsdssa rendelkezésre a hizassdgi és csalddi dinamikéval kapcsolatos
ismereteit. Hyen korillmények kizéit a felmérés folyamata rendszerint tovabb
tart, mert a teamlagok sajdl felmérései, illetve a csoportos egyeztetés tobb id6t
igényel. Ezzel szemben ahol a szacidlis munka az cgyediili vagy a {6 szakma,
a felmérés egy vagy két taldlkozds alatt elkésziilhet. Ebben a fejezetben a
felmérésscl gy foglalkozunk, hogy aszocidlis munkds a f8 vagy egyediili segit§
szakember.

A felmérés folyamata

Ennéla pontndl fontos megkilltnbiztetniink egymdstol a felmérés folyamatét
€s a felmérés eredményét. A szocidlis munkds szémra a felmérés mint folyamat
az ligyléllel valé kezdeti kapesolatfelvételidl a zdrg talilkozdsig tart, mely
ulébbira hetek, hénapok vagy évek milva keriilhet sor. A felmérés tehat viltozd,
dinamikus folyamat, amelyik tj informaciok szerzésébdl, elemzésébal, beépi-
€sebdl 4ll ahogy azok az adoit eset cgésze folyamén felmeriilnek. Az elsé
talilkoziskor a szocidlis munkds rendszerint nagy mennyiségd@ informéciot
nycr, aminek jelentését €s jelemségét folyamatosan értékelnie kell. (Mind-
azondltal déntGen fontos kialakftani az tigyféilel a jé segltd kapesolatot, még a
problémafeltdrds iddszakdban, kiilénben, ha adatokat nyeriink is, az ligyfelet
kizben elveszithetjiik.) Ez a pillanatré] pillanatra foly6 énékelés mutatja meg,
hogy mely informéciok Iényegesek és érdemesek tovibbi feltérképezésre, Ami-
kor a probléma megénéséhez mar clegendd informicid birtokdban van a sz0-
cidlis munkds, elemzi azokat és az iigyféllel egyiitm@kddve az adatokat
egybefoglaljik a probléma kiirvonalazdsdhoz,
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Amikor a szocidlis munk4s és az ligyfél rétér a probléma felderitési szaka-
szdrél a problémamegolddsi szakaszra, a felmérés tovdbb folyik, noha kisebb
mértékben. Nem ritka, hogy az ligyfél a problémamegoldas folyamdn tj infor-
miciékat kzol, aminek kivetkeztében az eredetileg megfogalmazott probléma
teljesen dj megvildgftdsba keriil,

Egyes ligyfelek lényeges informacidkat tartanak eleinte vissza, mivel félnck
Eﬂ_. hogy a szocidlis munkds elftéli vagy megrdja 6ket miattuk, s csak akkor
tarjdk fel azokat, ha mér megbizonyosodtak az ut6bbi megértésérdl és seghtd
készségérdl. Igy sok elsddleges felmérés pontatlannak bizonyul, s el kell vetni,
vagy alaposan 4t kell értékelni dket,

A felmérés folyamata még a segltd kapesolat z4ré szakaszdban is tart, Az
utolsé beszélgetések sordn a szocidlis munkds gondosan meghecsiili, hogy
En:E\_.z.“ kész az iigyfél a befejezésre, felméri mennyi olyan nehézség maradt
meg, ami a jivGben gondokat okozhat, s azonositja a lehetséges érzelmi reak-
ciGkat, amelyeket a befejezés kivalt, Aztis megfontolja, hogy milyen lehetséges
m_.__m&.q.ow segithetik az iigyfelet abban, hogy .mkod6képessége” fennmarad-

Jon, vagy hogy tovibb fejlédhessen azutdn is, miutéin a szocidlis szolgdlatds
hivatalosan befejezGdott szaméra,

A felmérés mint eredmény

A felmérés eredménye nem mds, mint az lgyfél problémainak, valamint
cgyéb kordbban kérvonalazott, a problémdval kapcsolatos tényezéknek egy
adott idében vala megfogalmazésa vagy lefrdsa.

Ilymédon aszabalyos felmérésben megtaldlhat6 a fontosabb adatok elemzése
¢s tsszefoglaldsa a probléma olyan gyakorlati ineghatdrozdsdban, amely kitér
a kiilonb6z6 kapesolods tényezdkre és tisztdzza, hogy ezek egyiltt mikémt
hoztdk létre €s tartjsk fent az adott problémét, Mivel a felmérést folyamatosan
sziikséges feliilvizsgalni és korrigdlni, helyes, ha azt olyan isszetett munkahi-
potézisnek tekintjiik, ami a legfrissebb adatokon alapszik.

A szabilyos felmérés dltaldban az ilgyfél problémdinak a felderftése nyoman
késziil el és keriil lejegyzésre, és az clérendd célok — melyeket a késébbiekben
természetesen médosithatunk — ezen a felmérésen alapszanak. A segftd folya-
mat sordn barmikor készithetnénk djabb felmérést, de ez ritkdn tiinénik meg,
dltaldban akkor, ha szupervizids megbeszélésre, konzultdcidra, vagy az eset
kozlésére késziillink, vagy Osszefoglaljuk az iigyet intézményiink szimdra, A
felmérés a késébbiek folyaman inkdbb azt Jelenti, hogy dj ismeretek felmeriilé-
sekor fokozatosan viltoztatjuk vagy jra alakitjuk az eredeti felmérést,
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Pozitiv tényeziik befoglalisa a felmérésbe

A felmérés kifejezés rég6ta hasznilatos a szocidlis munkdban és a vele
kapesolatos tudominy4gakban. Sajnos a szoci4lis munkésok tovibbra is olyan
felinéréseket készitenek, amelyek majdnem kizérélag az ligyfél patolGgidjhra
€s mlkbdésképtelenségére Gsszpontositanak, & figyelinen kiviil hagyjéik a régi
kiizhelyet, amely szerint a szocidlis munkdsnak az ligyfél erfisségeire, nem
pedig gyengéire kell épltenie az egyiittmdkédés sordn.

Az iigyfél pozitfv oldalainak felméréséhez megfelelG érzékenységgel kell
rendelkezui €s azzal a képességpel, hogy ezeket az ligy clérendd céljainak
szolgdlatiba dllitsuk. Egyik, ezzel kapcsolatos kutatds eredménye (Maluccio,
1979) azt a mutatja, hogy a szocidlis munkdsok altaldban vakok az iigyfél
erGsségeinek megldtdsdra, vagy aldbecsiilik azokat. Az emlitett tanulméany
sszehasonltja az tigyfelek és a szocidlis munkdsok észleléseil a szocidlis
munkis intervenciéjdnak eredményével kapcsolatban. Maluccio azt taldlta,
hogy az elébbick , magukat tevékeny fiiggetlen személyeknek mutattik be,...
akik képesek sajdt mikadésiik és credményességiik javitdsara,..”, mig az utéb-
biak tigy tekinteuék Gket, mint ,irdnyitott 1ényeket, akiknek fennmaradnak
probiémidik, tele vannak gyengeségekkel és korldtozottak a lehet8ségeik...",

Az emlitett tanulmény azt is kimutatta, hogy az iigyfelek jobban meg voltak
elégedve a szolgdltatds eredményeivel, mint az azzal foglalkozd szocidlis
munkdsok, akik elégedetlenck voltak a megmaradé problémakkal, kiilonosen
azokndl az ligyfeleknél, akik kordn véget vetettek az egyiittmdkodésnek. Ezek-
kel az eredményckkel megegyeznek Presley (1987) és Toseland (1978) észle-
Iései is, akik szerint az olyan iigyfelek, akik egyetlen tallkozé utdn elmaradtak,
ezt gyakran nem azért teuck, mert elégedetienek voltak, hanem mert dgy
érezick, hogy ebbdl az egy taldlkozdsbdl is elég segftséget kaptak, és nem volt
tovibbi segftségre sziikségik. Presley fgy arra a kivetkeztetésre jutott, hogy a
szocidlis munkdsoknak az tigyfelekrdl alkotott elképzelése a Jjogosnél valGszi-
nlileg rosszabh,

Elgondolkodtatd tehdt, hogy a mikadési zavarokkal valé tilzott foglalkozis
nem torzitja-e el a szocidlis munkésok észleléseit, és nem készieti-e Gket arra,
hogy az ligyfeleknek a sziikségesnél tovabb nytijtsanak szolgdltatisokat. E
tekintetben Malucci6 arra a véleményre jutott, hogy ,.a szocidlis munkésok
képzésében €s a gyakorlatban sziikséges a figyelmet a probléméikrél és a
patol6gidrdl az erfsségekre, az emberck és kémyezetiik eréforrdsaira terelni”
(Maluccio, 1979, 401).

A mésodik kivetkezmény az, hogy a patol6gidval valé kizdr6lagos foglalko-
ziis megneheziti, hogy a szocidlis munkds észrevegye az {igyfél fejlGdési lehe-
tdségeit. Noha a szocidlis munkésok lelkesen hangoztatjék azt a hitiiket, hogy
minden emberi 1énynek joga és lehetdsége van adottsdgainak kifejlesztésére, a
patolGgidra valé 6sszpontosftds viszont ellentétben 41l ezzel az elfogadott énék-
kel
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Gomez és tdrsai (1985) j6l dokumentdljik, hogy mennyire fontos a chican
ligyfelek erdsségeit felismerni és azokra Gsszpontositani. Ez az eredményességi
vizsgélat azt mutatta, hogy a szocidlis munkdsok a kliens erds oldalait timogaté
magatartdsa korreldlt leginkébb az dgyfelek szdmdra vald hasznossdggal, Az
erdis oldalak timogatdsdnak hatds4t illetSen a szerzik kijelentették: , Az tigyfe-
lek erds oldalainak timogatdsa a szocidlis munk4sok azon Gszinte hitét titkriizte,
hogy az igyfél képes problémdival megbirkézni. Az ligyfelek lehetGségeibe
vetett bizalom ilyen megnyilvinuldsa segfti a klienst, hogy maga is higyjen a
villalkozds lehetgségeiben.”

Ha uilzottan koncentrslunk a patolGgidra, akkor figyelmen kiviil hagyjuk,
hogy az tigyfelek nagyrészének szitksége van tnbecsiilésének erdsitésére. Nincs
Onbizalmuk, tehetetlennek st gyakran éntékielennek érzik magukat. Az 6nbe-
csillésnek €s az $nbizalomnak ez a hidnya az alapja sok rosszul mik&dé éreelmi,
érzelmi és viselkedési séménak, llyenek a kudarcidl valg félelem, a depresszid,
az emberektdl valé visszahiizédds, az alkcholizmus, és a kritikdval szembeni
tilérzékenység. Hogy segithessiink klienseinknek tnmagukat kedvezdbb szin-
ben ldtni, elébb nekiink kell pozitfvnak litnunk dket. Bzt tdmaszija ald Berwick
(1980) megfigyelése, aki olyan sziildkkel foglalkozott, akiknck gyennekei —
a gondozds elégtelensége miatt — a fejlédésben lemaradiak. Miutdn Berwick
figyelmezteti a szocidlis munkdsokat, hogy lehetSleg ne tegyenck szemrehd-
nydst a sziiléknek, megjegyzi:

«E gyerekek suziileinck 6nbecsiilése dltalaban mir amiigy is rendkiviil ala-
csony, s az hogy a kérhizban a gyermek j6l fejlodik, s ez az anyandl nem torténik
meg, csak még jobban fokozza a sikertelenség fdjdalmat... Még abban a néhény
esetben is, ahol sziikséges a nevel8sziildkhoz valo kihelyezés, az cgész-
séggondozé csoport feladata az, hogy vegy€k észre mind a sziilék, mind a
gyerekek erfsségeit, ¢s fejlesszék a sajit képessépeikbe vetett bizalmukat. Ez
teszi majd lehetGvé a kblesénds gondozdsi kapesolat 1étrejittét” (Berwick,
1980, 270).

Informaicioforrasok

A felmérés folyamata sordn figyelembe vett informécidnak tibbfajta forrdsa
lehet, a leggyakoribbak a kdvetkezdk:

1. az iigyfél ltal kitsltou kérddivek;

2. az igyfél szébeli beszdmoldi (példdul a probléma leirdsa, érzelmek
kifejezése, vélemények, gondolatok, események elmonddsa);

3. a non-verbilis viselkedés kizvetlen megfigyelése;

4. a hizastdrsak, csalidtagok, csoporttagok kozitti viselkedés kdzvetlen
megligyciése;

70

5. kiegészitd informdcick, rokonokidl, bartoktdl, orvosokisl, tandroktol,
munkaltat6kiél, valamint més szakembereki6l:

6. pszicholGgiai tesztek;

7. a szocidlis munkés személyes tapaszialatai az ligyféllel valé kozvetlen
kapcsolata sorén,

Szdbeli beszdmolok

A legtdbb informiciénak az ligyfél szébeli beszdmolGja a 6 forrdsa. A
sz(ibeli beszdmol6 a problémik lefrisabél, érzelmek kifejezésébsl, események
elmonddsdbal, vélemények kozl6sébdl és hasonlékbél 411, A szébeli beszdmolé
kiizvetett informécidforrds, mivel nem kizvetleniil fi gyeljiik meg a problémds
viselkedést, eseménycket, érzelmeket vagy véleményeket, hanem az iigyfél
beszdmoldjabsl tudjuk meg azokat, Noha elsGdleges informéci6forrds, a szébeli
beszdmol6 megtévesztd Iehet, mivel lehetséges, hogy a kliens rosszul emlék-
szik, helytelentil észlel, el6iiéletei miat torzftja az informéciot és Gnmegfigye-
lése korlitozott, Ezért igyekezniink kell nem beleesni abba a hibédba, hogy az
iigyfél véleményét, lefrasat és besz&moldjit a valdsdg hif dbrazoldsaként fogad-
juk el. Ugyanigy fontos annak a felismerése, ha az iigyfél 4dltal kifejezett
érzelmek helytelen megfigyelésekbl szdrmaznak vagy teljesen irracionslisak,

Tenmészetesen nem azt akarjuk sugallani, hogy utasitsuk el az tigyfél val6-
sdgrdl alkotott véleményét vagy érzelmeinek €sszerliségét. Ha ezt lennénk,
védekezG helyzetbe szoritandnk 6t, és ez hitréltang céljainkat. Kivetkezésképp
az iigyfél érzéseit és beszdmoldit megbizhatéknak kell tekinteni, amfg jabb
informicick nem utalnak ennek ellenkezdjére. A hibalehetdségek legkisebbre
csikkentése érdekében ne elégedijiink meg az ligyfélnek az escményekrdl és
problémikrdl alkotott véleményével, hanem az események és viselkedésmédok
legaprébb részletei irdnt is érdekIGdjiink.

A non-verbilis viselkedés kizvetlen megligyelése

Sokkal hibamentesebb az iigyfelek non-verbilis viselkedésénck megfligyelé-
se, mivel ez sokkal kevésbé 411 tudatos irdnyitds alatt, A non-verbalis jelzések
megbizhatd médon mutatjak az érzelmi dllapotokat £s reakciGkat, mint amilyen
a méreg, sértettség, zavarodotisdg vagy a félelem, fgy rendkiviil fontos, hogy
kifejlesszitk magunkban a nem szébeli jelzések pontos megfigyelésének kész-
ségét. Fontos informédcidkat hordozhat a hanghordozds, kiinnyezés, sszeszori-
tott 6klsk, hangremegés, kézremegés, ajak Gsszeszoritdsa, ajakbiggyesziés,
kiilonbdz6 tekintetformdk, vagy gesztikuldlds. Sok gylimdlestzd megbeszélés-
re adott lehetdséget.az érzelmi reakcidk non-verbilis kinyilvanftdsdra adott
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hatdrozout=vélasz (példdul: A szemeibal litom, hogy most nagyon szomord, El
tudnd szavakkal mondani, hogy ebben a pillanatban mit érez2?),

Az interakeisk megfigyelése

A hazastirsak, csalddtagok, csoporttagok kézdtti interakci6 kdzvetlen meg-
figyelése gyakran m4s megvildgitasba helyezi addi gi ismereteinket,

Hallgatok, (ugyantgy, mint a sokat tapasztalt szocidlis munkdsok), gyakran
meglepSdnek azon, hogy milyen nagy a killinbség az iigyfelek beszdmolGi
alapjén kialakitort kép és a kdzvetleniil megligyelt interakcidik kizét, A
tényleges interakciok pontosabb megismerését segiti az WUjrajitsz4s” médszere.

.

felkéménk 6ket, nagyon fontos, hogy megmagyardzzuk, miért kérjiik erre Gket,

~Ahhoz, hogy megérthessem, mi hozta létre azokat a nehézségeket, amikrdl
itt beszélt, szeretném, ha tijra eljdtszandk az eseményeket itt, a megbeszélésiink
alatt. Ha lthamnam, hogy mindketten mit csinfltak, mit mondtak, &s hogyan
tették ezt, pontos képet kaphatnék arrél, hogy mi is toriént, Szeretném, ha
pontosan ugyantigy jétszandk el az esetet ijbél, ahogy az megtirtént, Haszn4l-
jak ugyanazokat a szayakat, mozdulatokat és ugyanolyan hangon beszéljenck,
mint akkor tették, Nos, hol is voltak, amikor ez tértént &s hogyan kezdGditt el ?”

A legtdbb ligyfél szivesen részt vesz az djrajétszdsban, de van, akit btorftani
kell. Az eljitszatds médszerét alkalmazhatjuk kital4it helyzetekkel is, ha ldtni
akarjuk, hogy egy csaldd vagy egy hdzaspir miként viselkedik egymis koziott
diintések meghozatalakor, tervezéskor, a feladatok elosztdsakor, a gyerekek
fegyelmezésében vagy mds hasonlé helyzetekben. A szocidlis munkdsoknak
eyakorolni és fejleszienie kell taldlékonysdgukat olyan helyzetek megvilaszts-
sdra, melyek nagy valdszindséggel létrehozzdk és fényt vetnek arra a viselke-
désfajtdra, amit megfigyelni szeretnének.

A spontdn viselkedésnek eljdtszott helyzetekben valé kézveilen megfigyelé-
e nem mentes a hibalehetSségektsl, mivel az Ugyfelek arra tdrekednek, hogy
6 benyomdst keltsenek, & fgy esetleg nem réjuk jellemzé médon fognak
viselkedni. Ennek a kivédésére az eljdtszés utdn fel lehet kérni a résztveviket,
hogy mondjék el, az eljdtszdsban nydjtott viselkedésméd mennyire felelt meg
tirsaik val6sfgos viselkedésének. Okos dolog minden résztvevd véleményét
kikémi, hogy tisztézhassuk az fgy taldlt kiilonbségek hitelességét,

Tudnunk kell azt is, hogy a szocidlis munkds iroddja nem természetes
kémyezet a csal4di interakcidk szémdra, és a csalddtagok viselkedését nagy
mértékben befoly4solhatja a szokatlan kmyezet. Pontosabb ismereteket nye-
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rink a csalddi interakcickrol, ha otthoni kirnyezetben figyeljiik meg azokat.
€letkbrillményeik megismerése ol yan problémdkra is utalhat, amelyekre egyéb-
ként nem derillne fény.

A ktizvetlen megfigyelés msik hibaforrésa az, hogy maga a megfigyeld is
rosszul lathat dolgokat. E hiba kikiiszébolésének egyik médszere (amit egzakt
kutatdsokban gyakran atkalmaznak), hogy t5bb megfigyeld van jelen, és tisz-
tdzzék, hogy egyméstél figgetlen megfigyeléseikben melyek a kizds pontok.
Ez a korrekcits médszer azonhan rendkiviil idGigényes. A kiizvetlen megfigye-
Iés, hibalehetdségei ellenére, a szébeli beszdmol6kn4l megbizhatGbb informé-
cidforrds dltal4ban, noha az utébbinak meg van azaz elGnye, hogy sokkal jobban
megvalésfthatd,

Kiepészitd informicitéforrasok

Informécidt nyerhetiink néha rokonokidl, bardtoktdl, orvosoktél &s més sze-
mélyekidl, akik lényeges ismeretekkel rendelkeznek az iigyfelek &letérsl. Az
ilyen kiegész(td forrisok ugyanazokkal a korldtokkal rendelkeznek, mint bérmi
més kizvetett forrds. Mindazondltal, az olyan szenélyek, akik nincsenek kéz-
vetlenill érdekelve a problematikus helyzetben, nem lesznek oly médon részre-
hajlék, mint maga az tigyfél, s czért olyan informéciét nyiijthatnak, amely
megvildgitjaa problematikus viselkedésnek egyébként tisztdzatlan dinamizmus-
sdt. Komoly lelki zavarokkal kiizdg egyének esetén a felméréshez szilkséges
informéciok egy része szdrmazhat kiegészl6 forrdsokbél, mivel a helytelen
lelki mikodés gatat szabhat annak, hogy az iigyfél megfelelt informaciékat
nyljtson.

Sajndlatos médon a gyakorlatban a szocidlis munkdsok gyakran nem helyez-
nek megfeleld silyt a kiegészits forrdsokra, és ezdltal értékes informécidt
veszfthetnek el. Ennek ellenére nem szilkséges, s6tnem is kivdnatos a kiegészits
forrdsok rutinszert felkutatdsa, és Gvatosnak kell lenni atekintetben, hogy ilyen
informdcidéra mikor van szlikség, Tovibb4 alapelvnek kell lennie, hogy mds
személyekkel nem lépiink kapcsolatba az iigyfél beleegyezése nélkiil, mert ez,
szitkéghelyzetektol eltekintve, a szalomai etika siilyos megsértését jelenti, Noha
id6nként maguk az tigyfelek kérik, hogy Iépjiink kapcsolatba mdsokkal, azok
véleményének kikérésére, gyakran vilik sziikségessé, hogy ennek megbeszélé-
sét mi magunk kezdeményezziik. Ha elmagyardzzuk, hogy akkor szolgéljuk
legjdbban az ligyfél érdekst, ha j6l kiegyensélyozott képet nyerilnk a problema-
tikus helyzetrdl, és hogy mésok gyakran meg tudnak nevezni olyan ényezdket,
amelyek egyébként elkeriilnék figyelmiinket, akkor az tigyfelek legtdbbszor
beleegyeznek, s6t szivesen veszik az ilyen kiegészitd forrdsokat.
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Pszicholdgiai tesztek

Mis lehetséges informdciéforrds a pszichol6giai tesztek haszndlata beleérive
az Onkitsld kérddiveket (ilyenck példdul a személyiségvizsgdlati kérdGivek; a
félelmek, kapesolattartdsi képesség vagy depresszi6 felmérésére szolgélé kér-
n_m?nw.u €s viselkedési ellendrz6 listakat, mint amilyenck a problémds viselke-
dést, viselkedési készségeket, vagy acsaldd szGbeli viselkedését vizsgdld listdk.
A kézvetett informdcids forrdst jelentd pszicholGgiai tesziek hasznos és célra-
vezetd médjdt jelentik az adatok é&s a viselkedésmédok kiértékelésének. Fred-
ményes felhasznilisukhoz azonban a szocidlis munkdsnak j6l kell ismernie a
tesztmédszer elméletét és magukat az illetd tesztfajtdkat. Nagyon sok olyan
teszt létezik ugyanis, amelyek megbizhatGsdga alacsony, és alkalinazdsa rend-
kiviil nagy kériiltekintést igényel. Hozzd nem énd személyek kezében a tesztek
:wmm.:n_m_u rendkiviil veszélyes lehet, Mivel a pszicholdgiai tesztek teriiletén a
muon_.m.zm munkdsok ismeretei dltaldban korldtozottak, ezért rendkfviil ajdnlatos
a régi intelemre emlékeznick: ,a legveszélyesebb dolog valamir egy keveset
tudni”. Ha szilkség van pszicholGgiai teszt haszndlatira, vagy ha ilyen tesztek
etedményei rendelkezésre dllnak, a szocilis munkis j6l teszi, ha kikéri képzett
pszicholégusok véleményét az eredményck megfelels énckeléséhez.,

>No_._ szocidlis munkdsoknak, akik gyakorlatukat olyan kériilmények kiziit
folytatjik, ahol a pszicholGgiai tesztek alkalmazdsa bevett dolog, ajdnlatos
magukat kiképezni ezen a teriileten,

A kozvetlen kapesolaton m_nu__.r.- személyes tapasztalat

Utolséként tdrgyaljuk informécicforrasként azokat a személyes tapasz-
talatokat, amelyeket az ligytéllel val6 személyes kapesolat folyaman nyeriink,
Killénbizd kliensck kiilonbozoképpen hatnak rink, és a sajdt reagélasunk
megfigyclése nagy segitséget nydtjthat annak megértéséhez, ahogy ezen ligyfe-
lek mdsokra is hatnak. PI. tapasztalhatjuk, hogy egyes iigyfelek visszahtiz6d6ak,
kellemes tdrsasdgot jelentenek, vagy nagyon fiiggenek mdsoktdl, gondoskadé-
mw_ misokat kihaszndlGk, csabiték, hatdrozot: , basdskoddk vagy csékonyisek,
Mivel az iigyfelek rendszerint ugyanigy viselkednek tdrsas kapesolataikban, a
rénk tett hatds rendkiviil fontos kules lehet annak megériéséhez, hogy milyen
nehézségeik vagy sikereik lehetnek tdrsas kapcsolataik sordn. Példdul, ha egy
ligyf€] arrél beszél, hogy masok kihaszniljdk és uil sokat vérnak t6le, valészi-
m_a.nm rendkiviili erGfeszitéseket fog tenni, hogy a szocidlis munk4s kedvében
Jarjon és 6nbirilé magatartdst fog tanusitani. Hasonléképpen, ha egy nd arrgl
panaszkodik, hogy a férfiak gyakran kozelednek hozz4 szexudlis kivdnsdgokkal
€s Gt csak szexudlis tirgynak tekintik, val6szintleg kihfvé médon lesz dltizve,
ésabeszélgetés sordn csdbité médon fog viselkedni. Mindkét esetben a szocidlis
munkids tapasztalatai felvildgositdst nytjtanak az ilgyfél problémdinak ok4rdl,
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A kezdeti benyomisok természetesen félrevezetdk lehetnek, és az ligyfelek-
kel valé tovdbbi kapcsolat sordn kell megerdsitést nyerniiik. Tovébbé az ilyen
benyomésok szubjektivek és nagyban befolyasoljék sajét személykozi és ész-
lelési sémdink. Tehdt még dtmeneti kivetkeztetésck levondsdhoz is nagyon
fontos, hogy gondosan elemezziik sajat reakeidinkat, annak érdekében, hogy
felismerhessiik lehetséges elditéleteinket, észlelési torzitasainkat, €5 ol yanmeg-
nyilvinuldsainkat, amelyek befolydsolhatjik az igyfél viselkedését, PEld4ul, ha
mi magunk hajlamosak vagyunk a mésok utasftgatdsira, erre az iigyfél passzi-
vitdssal vagy védekezd jellegi agresszivitdssal vilaszolhat, amely egyébként rd
nem jellemzd viselkedés. Ugyanigy a résziinkrdl tanusftott provokald vagy
cllenségeskedd magatarids visszahizdddst, vagy olyan védekezd magatartdst
vélthat ki, ami helytelen viselkedésiinkre val6 természetes reagilds. llym6don
sajdt viselkedésiink tudatos észlelése (Gnismeret) fontos elGfeltétele annak,
hogy megbizhaté kisvetkeztetésre jussunk az iigyfelek viselkedésére adott reak-
cidink jelent@ségét illetden,

A felmérés sokoldalisiga

Az emberi problémdk, még azok is, amelyek epyszeriinek tinnek, gyakran
sok tényez@ bonyolult kézrejdtszdsdnak eredményei, Egy probléma forrdsaként
ritkédn lehet megjeldini egyetlen személyt, vagy a személy a kiimyezetét. Ehe-
Iyett inkdbb ember és kiimyezete kilcsénis egymésrahatdsdr6] beszélhetiink.
Az egyén alakitja is a kiilvildgot, meg reapdl is 4, s tetteink minGsége befolyi-
solja a reakcidkat és forditva. Egy sziil§ példdul panaszkodhat, hogy kamasz
gyermekével nem lehet beszélni, és a nehézséget annak wlajdonitja, hogy a
kamasz mindig morcos és nem hajlandd a megheszélésre. A kamasz viszont
a6l panaszkodhat, hogy teljesen értelmetlen a sziilével beszélni, mivel az
dlland6an prédikdl neki, oktatja, kritizdlja. Mindkét résztveva panasza a mésik-
r6l'megfelelhet a valdsdgnak, mégis mindkeltd akaratlanul gy viselkedik, hogy
egyiitt hozzik Iétre s tartjdk fent ezt a mikadésképlelen kislcsonhatdst, Vagyis
egyikdjiik viselkedése sem az epyediili oka a kozlési nehézségeknek, egyszerd
ok-okozati médon, Inkdbb kilcstnis egyimdsra hatdsuk hozza léire a nehézsé-
get. Mindkeudjik viselkedése mind ok mind okozat, auél fiiggden, hogy
honnan szemléljiik.

Az emberi problémdk sokoldalisdga annak a ténynek is kivetkezménye,
hogy az emberek tirsadalmi Iények, s hogy sziikségleteik kielégitésében fligge-
nek egymdstél és mds bonyolult tdrsadalmi intézményekidl. Az alapsziikségle-
tek — mint az élelem, lakds, ruhdzkodds és orvosi elldtds — bizonyos gazdasfgi
eszkizok, valamint az druk és szolgdltatdsok megléte esetén érhetdk el. A
mdveltségi, a tirsasdgi €s tidiilési igények kielégitéséhez tdrsadalmi intézmé-
nyekkel kell kapesolatba lépni. Az olyan sziikséglet, mint a masokhoz val6
kozelség, hogy valaki szeret, hogy van tdrsunk, hogy érezziik, hogy valahovd
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tartozunk vagy hogy szexudlis kielégiilésben részesiiljiink, azt igénylik, hogy
_Jam?_ma szocidlis kapcsolataink legyenek a hdzassdgban; a csalddban, a tdrsas
rm_cﬁ__h:_mwm: vagy lakéhelyiinkén. Az, hogy mekkora az emberek Onbecsiilé-
se, fiigg bizonyos pszicholdgiai tényezGki6l, valamint a mdsoktél szdrmazé
visszajelzések mindségéisl,
llymédon gy kliensrendszer (egyéni, pir- vagy csaldd) problémdinak a
felmérése azt igényli, hogy alapos ismeretekkel rendelkezziink magdrdl a rend-
mﬁnqﬁ...__. valamint figyelembe vegyilk azokat a kiilonbdz§ (gazdasagi, jogi,
nevelési, epészségiigyi, valldsi, tirsadalmi, tdrsas) rendszereket, amelyek a
E_n.:m_.n:.m_ﬁn:d hatdssal vannak. Tovébb4 az egyén mikddésének a felmérése
azt jelenti, hogy az illetG személy mikodését killonbizg szempontokbél kell
Em.anmm::. - Figyelembe kell venniink a kiilénbéizs d inamikus kélcséinhatdsokat
a Emmﬁrﬂ. értelmi, érzelmi, kulturilis, viselkedési és érdekeltségi alrendszerck
kdzou és czen egymésrahatdsok kapcsolatdt a problémés helyzettel. Egy péros
vagy csalddi igyféirendszer esetében a szociglis munkdsnak figyelemmel kell
lennie a rendszerben résztvev minden egyénre és kiztitk a kommunikéci6 és
viselkedés médjaira. Noha nem az 8sszes imént emlitett rendszer és alrendszer
lesz fontos egy adott ligyfélrendszerben, 4m ha nem vessziik figyclembe a
meghatdroz6, jelentds rendszereket, olyan felmérést kapunk, amely legjobb
esetben részleges, rosszabb esetben félrevezcid vagy haszndlhatatlan lesz. A
részleges vagy pontatlan felmérésen alapulé beavatkozdsok pedig valdszindleg
kevéssé hatdsosak vagy hatdstalanok, s6t esetleg kdrosak lesznek. &s megfordit-
va, a pontos és 41fogs felméréseken alapul6 beavatkozdsok valGszintleg hatd-
sosak lesznek.

Annak érdekében, hogy segftséget nydjthassunk olyan felmérés készftéséhez,
amely az emberi problémdkat lehet6leg minden oldalr6! figyelembe veszi,
ebben a fejezetben alaposan megvizsgdljuk azokat a problémarendszereket &s
azon f6bb kérdéscket, amelyekkel fo glalkozni kell a felmérés készftésekor.

A probléma

Az ligyfelekkel val6 kapcsolat kezdetén az elss megteendd 1épés probléméik
..n:_m.laun..mam prébira tevs, de izgalmas munka lehet, Ezutdn be kell dket
vonni amegfeleld viltoziatd intézkedések megtervezésébe. Az ligyfelek rend-
szerint azért kémek segitséget, mivel kimerftették sajét lehetGségeiket, és/vagy
nem rendelkeznek a megfeleld életvitelhez sziikséges er6forrdsokkal. Sok iigy-
fél <m._amu.=anw prébilkozott megkiizdeni problémdival, amfg arra a bel4tdsra
nem jutott, hogy tevékenysége hidbavals, esetleg egyre jobban megneheziti
mm:.: helyzetét. Sok ilyen helyzetben az ligyfél tévesen hatdrozta meg a problé-
mdjdt, és [gy maga a megolddsi kisérlet is probléma forrdsdva vélhat. Egy tigyfél
példdul heroikus erdfeszfiéseket tehet, hogy kedvében jérjon mdsoknak, pl.
hézastdrsdnak, sziil6jének, vigy munkaaddjdnak, 4m még sincs sikere. Ebben
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az esetben lehet, hogy az igazi probléma nem az, hogy képtelen mésoknak a
kedvébe jémi, hanem éppen az, hogy ezt tdlzasba viszi. Az 4lland6 t6rekvés
misok helyeslésének az elnyerésére gyakran jelentheti, hogy célunk ellenkezé-
Jét érhetjiik el, mivel ilyen médon leértékelGdhetiink mdsok szemében, arra
sztontzve Gket, hogy kihaszndljanak minket. Miutén az iigyfél energifit kime-
ritette, szakemberhez fordul annak reményében, hogy az valamilyen médon
segitséget adjon problémdja megolddsdban,

A probléma azonositisa

Egy megbesz€lés kezdetén, gyakran a bemutatkozds utdn (vagy egy rovid kis
ismerkedés utdn), a szocidlis munkds megkéri iigyfeleit, hogy ismertessék
gondjaikat, problémdikat. Erre a felkérésre az ligyfelek rendszerint tgy véla-
szolnak, hogy problémdjukrél dltalinos ismertetést adnak. Az Ugyfél dltal
azonositott probléma rendszerint valami szilkséges dolognak a hidnya (péld4ul
egészségilgyi gondozdsé, megfeleld jivedelemé, lakdsé, tirsasdgé, harm6nikus
csalddi kapesolatoké, Gnbecsillésé) vagy valami nem kivént dolognak a tilzott
megléte (félelem, biintudat, dithrohamok, hézastdrsi vagy szill§-gyermek ellen-
tét vagy valamilyen szenvedély). Mindkét esetben az iigyfél egyensiilyi helyzele
felbillent, és fesziiltséget, érzelmi zavarokat €l 4t. llymédon érzelmei gyakran
fontos részét képezik a problémacgyiittesnek, ami egyik oka annak, hogy az
empdtia miért olyan fontos készség.

A kbizdlt probléma (ahogy azt az ligyfél l4tja) rendkiviili jelentGsége abban
rejlik, hogy titkréizi, az tgyfél épp ‘miben l4tja a problémdjat, vagyis hogy
clsddlegesen mi késztetle 6t segitség kérésre. Ez dontd jelentdségd elem, mivel
az tgyf¢l motivicidja a f§ hajtéerd a segft§ folyamatban.

Kévetkezésképpen a probléma meghatdrozdsa klienskbzpontd: azaz a prob-
lIéma meghatdrozdséra végss soron az ligyfél hivatott, nem pedig a szocidlis
munkds. Természetesen az iigyfelek'dltaldban médositjdk a probléméjukrol
alkotott felfogdsukat, ha felfedeznek olyan tényezSket, amiknek kordbban alig,
vagy nem voluak tudatdban, Tovibbd az ligyfelek nem mindig fedik fel a
kapcsolat kezdetén alegsiilyosabb probléméikat, mivel ez rendkfviil kfnos lehet,
és tartanak a negatfv megtéléstél. Itt az a lényeg, hogy fogadjuk el az tigyfél
problémameghatdroz4sét, mivel ha nekidlindnk olyan problémékkal foglalkoz-
ni, amelyeket 6k nem ismernek el problémaként, ez megsziintetné motivélts4-
gukat, és az iigy idejekordn véget éme.

A kozblt probléma jelentdsége abban 4ll, hogy ennek alapjén kivetkeztethe.
tiink arra, milyen tertileteket kell ezutdn megvizsgélnunk. Ha példéul a szillok
dltal koztlt probléma iskolakeriilésrdl és kamasz gyerek l4zadé viselkedésérdl
sz6l, a vizsgéldddsnak ki kell térnie a csaldd, az iskola és a koridrs csoportok
rendszerére. Ahogy a vizsgal6dds tovébb folytatdik, lehet, hogy szilkséges lesz

megvizsgélni a hdzastérsi rendszert is, ha valami utal arra, hogy a hézastérsi
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rendszer mikddési hibdja zavarja a szill6-gyermek viszonyt, Ha az iskolakeril-
léshez tanuldsi nehézségek is térsulnak, sziikségessé vilhal a serdiils értelmi &s
észlelési alrendszereinek a vizsgiilatais, amelyek a probléma részét képezhetik.

A kézblt probléma tehit olyan rendszereket hatdroz meg, melyek Gsszetevdi a
problémanak.

A kizolt probléma és a nem dnkéntes figyfél

Iddig feltételeztiik, hogy az iigyfelek hivatalunkba énszantukbl jotek segit-
séget kémi. A beutalt vagy kdtelezett ligyfelek, akik nem szivesen kérnek a
segltségbdl, mivel valamilyen csalddag vagy hivatal erdltetésére fordultak
hozzink, gyakran nem ismertetnek problémit, Az ilyen ligyfelek rendszerint
tagadjik, hogy problémijuk lenne, vagy pedig problémaként, az 6ket ideutal6-
kat jeldlik meg. Altaldban az ilyen itigyfelek nicheztelnek arra a személyre, aki
kényszerftette Gket, hogy eljdjjenck, és azilletdnek tulajdonitjdk problémdjukat.
Az ilyen iigyfelek jellegzetes mondatai a kovetkezdk: ,én nem tudom, hogy
micrt kellett nekem idejonni. A feleségem az, akinek probléméi vannak, & neki
kellene itt lennie”. Mikor a késztetés forrdsa ilymédon az ligyfélen kiviil
taldlhat6, a probléma tényez6i sokkal nehezebben azonosfthatdk. llyen esetek-
ben, hamdr sikerlilt az tigyfél ellenséges hozzddlldsdt megviltoztatni, a szocidlis
munkas elkezdheti az tigyféllel lethel yzetének megvizsgdldsat. Ennek célja azt
clddnteni, hogy vannak-e olyan hidnyérzetek vagy clégedetlenséget kivilié
teriiletck, amelyet az iigyfél meg tud jeldini, €s azutdn motivalhatd-c a kérdéses
teriileteken kielégité megolddsok keresésére. Ha végill az iigyfél elismer egy
problémdt és ennek a hatdrai vildgossd vdlnak, a tovabbiakban o felmérés a
szokdsos médon folyik,

A kirnyezeti tényezik tisztazasa

Amint az ligyfelek ismertetik nehézségeiket, olyan embereket vagy nagyobb
rendszereket azonositanak, amelyek részét képezik a problémas helyzetnek. Az
ligyfél(ek) kapesolatai, a tdrsadalmi kiirnyezet, .¢s a fontos egyéb rendszerek
azon egylittese, melyeknek kilestnhatdsa hozza Iétre és tartja fenn a problémét,
alkotjik egyben a probléma kimyezeti hatdrait is. Hogy mélyebben megérthies-
sitk, miként hatnak egymdsra a probléma létrehozdsdban és fenntartdsdban az
ligyfelek és az egyeb kapcsoléds rendszerek, olyan sajdtos informdciéhoz kell
Jussunk, amely ezen kiilénbszd rendszerek egymdsrahatdsdval és makadésével
kapcsolatos.
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Azok a rendszerek, amelyekkel az ligyfél kapcsolatban 4ll, rendszerint a
kdvetkezbk:

1. a csaldd és a rokonsdg;

2. a tdrsadalmi hdlézat (baritok, szomszédok, kollégdk, valldsi vezetSk és
gyiilekezeti tagok, klubtirsak, kulturdlis csoportok): .

3. kozintézmények (nevelési, szabadidd, biréshgi és _.nan_a_,m.mw.. epész-
ségligyi, szocidlis hdlézati, mentdlhigiénés, munkaad6i, tdrsada-
lombiztositdsi és mds korményzali intézmények);

4. szemiélyi szolgdltatdst nyijté szakemberek (orvosok, fogorvosok, fodré-
szok, autdszereldk stb.).

Tiibb szerz§ készitelt tablizatokat, a kélestinds kapesolatok m_uano_mmmwm. de
egyet sem taldlunk teljesen megfeleldnek. Az olyan kélesénhatdsok nmw.&_..__o:,
%i6s dbrdzoldsa, amelyek az idében véltoznak (amint kés6bb targyalni ?E:E.
lehetetlen feladat. Legyen elég annyit megjegyezni, hogy az egyén rendszerint
dllanddan interakcidkban dll az egyes és kettes pont alatt Emo._d_m _,m..__n-
szerckkel, mig kevésbé gyakran, kiriilményeit6l és egyéni fejlettségi szintjétdl
fiiggGen van csak kapesolata a 3. és 4. pontban felsorolt rendszerekkel. A feladat
nehézsége az, hogy a felmérésbe csak azon rendszereket vegyiik be, amelyek
az ligyfél problémdinak a kémyezeti hatdrain beliil vannak. A fontos rendszerek
azok, amelyek hozzdjdrulhatnak az ligyfél nehézségeihez, vagy amelyeket a
probléma megolddshoz igénybe lehet venni.

A fejiddési sziikségletek és kivinsigok felmérése

Amint kordbban megjegyeztiik, az tigyfél problémdi gyakran olyan ﬁ:.nmw_u
letlen sziikségleteket és igényeket tartalmaznak, amelyeknek oka a krnyezeti
erbforrdsok elégtelenségében keresendd. A ki nem elégltett szilkségletek meg-
hatdrozasa tehdt az elsd 1épés azon eréforrdsok megtaldldsihoz, amelyeket fel
kell haszndlnunk, vagy létre kell hoznunk. Ha az kr6forrdsok rendelkezésre
dllnak, de az ligyfelek képtelenck voltak ezekkel eddig éIni, fontos meghatéroz-
ni milyen gatak dllnak az eréforrds mn_rmmw_._ammm_amw..._c.m_uu:.. Egyesek példiul
egyedlliéudl szenvednek, nem a segftdrendszerek hidnya miau, _.._E._n:._ azén,
mert tdrsas magalaridsuk masokra elidegenitden hat, és fgy elszigetel6dnek.
Mds esetekben viszont dgy tdnhet, hogy az iigyfél rendelkezik _._._am.__.o“n_m
érzelmi tdmogatdssal a csalddban vagy mdsok kérében, de az alaposabb vizsgd-
I6dds felderftheti, hogy czek a lehetséges forrfisok nem mbkidnek az m_mm_.m_
szilkségleteinek kielégftésére. Az ilyen meg nem ?_n_mmu oka rendszerint az,
hogy a résztvevok kozitti kilcsonhatds nem Enmwnnn_o.. :w.m: esetekben a
feladat az, hogy meghatdrozzuk a ki nem elégtd interakcick jellegét és azt a
résztvevdk haszndra megviltoztassuk, ami gyakran dsszetett és nehéz feladat.
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Az emberi sziikségletek kozbtt vannak univerzélis sziiksépletek (megfeleld
€lelmezés, ruhdzkodds, lakds s egészségiigyi elldtds). Ezen sziikségletek 1&t-
fontossdgiiak és legaldbb részben ki kell elégfteni 6ket ahhoz, hogy az emberi
Iény életben, illetye egészséges fizikai és lelki dllapotban legyen. A kivdnsdgok
olyan er6s vigyak, melyck a cselekvésre motivalnak &s ha teljestiltek, fokozzdk
az elégedeuséget és jollétet. Noha a kivénsdgok teljesiilése nem szilksépes az
€letben maradéshoz, egyes kivinsdgok kényszeritd erejfivé valhatnak és erds-
ségben az elemi sziikségletekkel versengve, arra kényszerithetnek bizonyos
embereket, hogy hatalomra, gazdagsipra vagy megbecsiiltségre tirekedjenek,
vagy arra, hogy mésok bdrmi dron elfogadjdk dket, Szemléltetésiil felsoroljuk
a kozélt problémdkban legtobbszir szerepls Jellegzetes kivénsggok listdjdt:

Problémakozléskor eléfordulé iellegzetes kivansigok:

*  cstkkenjen a csalddi ellentét;

*  becsilljén meg a hdzast4rsam;

*  Onfenntartévd vélhassak;

*  ahdzasséig valédi tdrsas Iétet jelentsen:

°  nagyobb legyen az dnbizalmam;

*  tibb bardtom legyen;

*  énis bekapesolédhassak a dontéshozasba;

*  tdrsasdgban fel wdjam magamat tal4ini:

*  kikeriilhessek az intézethdl;

*  nejussak mindig bajba;

*  szabadabb lehessek;

*  credményesebben tudjam kezelni a konflikwsokat;
*  tudjak magamon uralkodni;

* [lelilkerekedjek a lehangoltsdgomon;

*  tObb szexudlis kielégiilésben legyen részem;

*  egy nehéz kérdésben tudjak donteni;

* feliilkerekedjek a félelmemen vagy aggéddsomon;
*  jobban tudjak bénni a gyerckeimmel:

¢ jobban meg tudjam magamat valdsftani.

Az ligyfél kielégftetlen szilkségleteinek a meghatdrozdsdhoz fontos dolog
figyelembe venni az illet§ kliens, pdr vagy csaldd fejldési fokat, Példdul epy
.mn:::.m lélektani szlikségletei hatirozottan kiilénbdznek iddsebb személyek
Jellegzetes sziikségleteitdl, az egészségiigyi elldtds, a megfeleld Jjovedelem,
tirsadalmi kapcsolatok vagy értelmes tevékenységek terén. Az egyénekhez
hasonl6an a csalddok is itmennek fejlddési szakaszokon, amelyekbez mind
megoldandé feladatok, mind pedig kielégitends sziikségletek tartoznak ahhoz,

hogy a csaldd olyan légkont biztosfthasson, amely tagjainak fejlGdését és j6létét
eldsegfti,
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Az elméleti szakemberek az egyéni fejl6dés fokait kiilonbtiz6 médon hats-
rozzdk meg, &3 més kifejezéseket hasznalnak réjuk. A kiivetkez8kben megjelsit
szakaszok azonban megegyeznek a legéltaldnosabban elfogadottakkal;

*  csecsemdkor;

*  kisgyermekkor;

¢ iskoldskor;

*  korai serdillfkor;

*  késé serdiilSkor;
+ = korai feln6ttkor;

¢ kozépkor,;

*  iddskor.

A csalddoknak is megvannak az elkiilonfthetd fejlédési fokai, amelyeket a
csalédok felmérésével foglalkozé 10. fejezetben ismertetiink. Noha életbevigs-
an fontos az egyes fejl6dési fokokkal kapesolatos sziikségletek és feladatok
ismerete, nem adunk ezen szilkségletekrdl részletes listdt, mivel ez 4ltaldban
szerepelni szokott a fejlédés-lélektannal foglalkoz6 tananyagokban és tan-
kiinyvekben. Akik részletesebben érdeklGdnek a fejlodési sziiksépletek és a
kdmyezeti forrdsok kézotti kapcsolatok irdnt, melegen ajdnljuk Vigilante és
Mailick (1988) cikkét,

Noha az tigyfelek problémakiizlése gyakran utal nyilvénvalé sziikségletekre
és kivinsfigokra (példdul lejért a munkanélkiili segélyiik és nincs jbvedelmiik),
mégis gyakran kell kikévetkeztetni azt, hogy mire van szilkségilk. A probléma-
kdizlés gyakran csak azt térja fel, ami a felszinen nyugtalanitja az iigyfelet, de
gondos vizsgélédés és rdhangol6dds szilkséges a kielégilletlen sziikségletek és
kivéinsdgok meghatdrozashoz. Hbzastrsak példful eleinte arr6l panaszkodhat-
nak, hogy szinte semmiben sem értenek egyet, és 4llandGan veszekednek. Ebbdl
az informdci6bél arra lehet kovetkeztetni, hogy harménikusabb kapcsolatot
szeretnének, érzéseik alaposabb megvizsglisa azonban kimutathatja, hogy
folytonos vitdik valGjdban mindkeét &l részérGl azt jelzik, hogy tobb szeretetre,
megértésre, megbecsiilésre és 10bb egyiittlétre vAgynak,

A panaszok és problémsk sziikségletek és kivdnsdgok formdjiban valé
kifejezése gyakran jelent segitséget az tigyfeleknek, akik kozill sokan a problé-
-marendszerben résztvevd misik személy zavars viselkedésével vannak elfog-
lalva, és nem a sajdt egyéni szilkségleteiket &s kivdnsdgaikat fogalmazzak meg.
Egy figyfél problémakéziése gy hangzott, hogy a férje a munkéjéval koton
hdzassgot, és vele alig t6lt id6L. Amikor a szocidlis munkds erre megjegyezte:
»igy ldtom, n dgy éizi, hogy férje kihagyta az 6letéb6l, és szeretne fontosabb
¢s megbecsilltebb lenni a szdméra”, az iigyfél fgy valaszolt: ,tudja, eddig erre
én még nem is gondoltam, de pontosan ez az amit én érzek”. Ekkor a szociflis
munkds arra biztatta, hogy kézvetlenill fejezze ki ezt a sziikségletét a férjének,
amit § meg is tett. A férje meg is hallgatta, és Gszinte megértéssel vélaszolt, Ez



alkalommal Griént meg vele elszor hogy felesépe kiizvetleniil kifejezte sz4-
mdra kfvinsdgait. Addi : e féc] rendager
oy m&mmuo_r g felesége csak panaszkodott, amire a férj rendszerint
A mwcrmmm_nﬁw €s kivinalmak meghatdrozdsa a célokban valé megegyezés-
nek is fontos ,eldjdtéka”. A céloknak olyan fogalmakban val6 kifejezése
W.M”M_ WM__.nmuN__h._M.mmMr.w%M_.@._ Mm kivdnalmakrél szélnak, az iigyfeleknek a cél n_m_.m..
motiviciojat jobban elGseg(ti, miv j j
irfnyulé na_.nmnh&mm_“w Mwﬁ_:&_nwa:.w i i
Noha a célok rendszerint a kielégftetlen kivénsdgokkal és szilkségletekkel
wmvnmoﬁﬂom.mr. az ligyfél kivéinsgai néha irredlisak lehetnek, ha dsszehasonlft-
Jjuk Gket azilletd gyfél képességeivel vagy a torsadalmi kdmyezetben meglev
lehet6ségeivel. (Egy enyhe agykdrosodds kivetkeztében kissé visszamaradott
fiatalember nukle4ris fizikus szeretett volna lenni). Tovdbbi az, hogy valaki
szeretne elérni egy kivanatos célt, nem egyenl§ azzal, hogy hajlandé6 id6t &s er6t

_H:.M_ _.mnnm ré és eltdrni azon kényelmetlenségeket, amelyek az adott cél elérését
sérik,

Az életmédvaltozasokkal kapesolatos stressz

Az €letkorokra jellemzd fejlédési fokok mellett, mind az egyének, mind a
nmmaaow sokszor néznek szembe olyan jelentds viltozdsokkal, amelyek kevésbé
kétduek az életkorokhoz, Egyes viltozdsok, (mint példaul foldrajzi helyvéltoz-
::.mw vagy bevéndorlds, vélds és korai zvegység) tulajdonképpen barmilyen
fejlédési fokon eldfordulnak. Sok ilyen véitozds okozhat traumdt, és a szilksép-
szerd alkalmazkodds idGlegesen felemésziheti a csaldd vagy az egyén tiroké-
pességét. Példdul egy t4rs, a csaldd, a haza vagy egy tdrsadalmi szerep

-elvesziése, illetve a t6liik vald elvilds a legtibb ember szémdra rendkivill nagy
nchézséget jelent, és idGlegesen lehetetlenné teszi szimukra a megfeleld miko-
dést a tdrsadalomban,

A komyezet is kidzponti szerepet jhitszhat az emberek alkalmazkodfsénak a
megknnyitésében anagy életvaltozdsok alkal mdval. Azok, akiknek erfs segitd
hélézat dll a rendelkezésére, (példéul: szoros kapcsolat a csaldddal, a rokonsdg-
gal, a bardtokkal és szomszédokkal) 4ltaldban kevesebb nehézséggel alkalmaz-
kodnak a traumatikus véltozdsokhoz, mint azok, akiknél hidnyzik ez a
R_.._._omamqmz%no_.. Az olyan felmérésnek és intervenciGnak tehit, amely vala-
milyen véltozési id@szakkal kapcsolatos, figyelembe kell vennie a fontos segitd
rendszerek meglétét vagy hidnyét.

A kovetkez§ lista azokat a {6 életmédvil tozdsokat tartalmazza, amelyek
felnGiteket érintenek: .

*  munka- é szakmavdlaszids vagy -véitozés:
*  hdzassdg;

82

o sziildvé vilds;

*  korai tzvegység;

* elvilds gyermekekidl;

= nyugdijbamenetel;

= fdldrajzi viltozdsok, kivindorlds, bevandorlds;
s vilds és elvilds;

*  egyedili szUl8vé vilds;

s egészségromlds;

*  intézetbe keriilés;

°  hézastérs elvesztése és epyediilmaradds.

Rendkiviil fontos annak felmérése, hogy a kliens az élet fejlGdési vagy
véltozdsi szakaszénak nehézségeivel kiiszkodik-e, mivel az tigyfél probléma-
kiizlése gyakran szdl ,,megrekedésrdi™ annak kisvetkeztében, hogy nem sikeriilt
megoldania azokat a feladatokat, amelyck sziikségesek az élet fejl6dési vagy
véltozéisi szakaszaihoz val6 alkalmazkoddshoz. A szocidlis munkds szerepe
dinté jelentGségd lehet a szitkséges feladatok meghatfrozésiban és az tigyfél
segftésében az ezekkel valGé megbirkézdsban,

A felmérés soran megvilaszolandd kérdések

A pontos felmérésnek tartalmaznia kell a valaszokat egy bizonyos szdmu
kulcskérdésre, melyek koziil néhdnyra mér utaltunk ebben a fejezetben, Az
ebben az alfejezetben szerepld kérdések nagy segliségel nyijtanak az alapos és
pontos felmérés késziléséhez,

1. Milyen személyek és rendszerek képezik a problémat?
2. Hogyan, mi médon kapesolGdnak a résztvevdk a probléméhoz?
3. Milyen kielégftetlen szitkségletek és kivansdgok képezik a probléma
részét?
4. Milyen fejlGdési fokozattal, illetve élethelyzet-valtozdssal kapesolatos a prob-
léma?

5. Mit jelent a probléma az ligyfél szdméra?

6. Hol jelentkezik a problémis viselkedés?

7. Mikor szokott a problémds viselkedés eldfordulni?

8. Milyen gyakran szokott a problémés viselkedés eldfordulni?

9. Mié6ta tart & probléma?

10. Erzelmileg hogyan reagél az tigyfél a problémdra?

11. Hogyan prébiltak az iigyfelek a probléméval megbirkézni, és milyen
készségek szilkségesek a probléma megolddsihoz?

12. Milyen készségekkel és erfsségekkel rendelkezik az iigyfél?

13. Milyen kiilsG erGforrésokra van sziikség?
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>.8<nczmrgn megvizsgiljuk, hogy mi indokolja ezeket a kérdéseket, hogy
a rdjuk adott vélaszok fényében jobban felmérhessiik atokat a killonbozs
tényezdket és erdket, amelyek Gsszhatdsa a problémakat létrehozza és fenntartja,

1. Milyen személyek és rendszerck képezik a problémat?

A E.mum_. probléma rendszerint, azonost bizonyos kulcsszemélyeket, s a
.o<»¢c__<mn.mm&&%m még feltdrhat olyan személyeket, csoportokat vagy szerve-
zeteket, akik vagy amelyek részt vesznek az ligyfél nchézségeiben. A pontos
felmérésnek minden elemet figyelembe kell vennie, valamint azt, hogy mi
médon _..msm..x egymdsra a probléma Iétrehozdsdban. Tovabbs az eredményes
beavatkozsi tervnek is ugyanezeket az clemeket kell tartalmaznia, figyelembe
véve, hogy nem mindig lehetséges az bsszes, a problémdban résztvevd személy
bevondsa. Egyes résztvevik példaul megtagadhatjdk a kézremdkadést,

2. Hogyan kapcsolédnak a résztvevik a broblémahoz?

Annak mepériéséhesz, hogy a szereplok Gsszjbtéka hogyan hozza 1éue a
u_dy..b_m_unr fontos mindegyikiik szerepének a meghatdrozdsa. Ehhez pontos
felvildgosftdst kell kapnunk a viselkedésiikrdl, meg kell tudnunk mit mondanak
és tesznek a problematikus események elditt, alatt és utdn. Rendkiviil fontos az
czen 1ényez6krdl sz616 részletes felvildgositds, mivel az elemzésiik megvildgftja
2 _..._.ozmz._mu viselkedéssel kapesolatos kériilményeket, [gy ne felejtsilk el, hogy
az emberi viselkedés célirdnyos, és csak akkor érthetd, ha elemezziik azokat az
erdket, amelyek az adott viselkedésre késztetnek. A késztetd er6k lehetnek kiilsg
eseményck és ldthatatlan erdk (példdul gondolatok, hitek, érzelmek, kivdnsa-
gok, elképzelések), valamint egészségi és lelkidllapotok. A 2. szdmi kérdés a
kiils@ «lithatd) eseményekkel kapesolatos, mig a 3. az 5. és a 10, kérdés a
lthatatlan erSkkel foglalkozik, Az elébbicket illetden vannak események,
amelyek jellcgzetes médon megelGznek problémds viselkedéseket. Valamel yik
csalddlag mondhat vagy tehet valamit, ami a mésikb6l kivéltja a mérges,
védekez8 vagy sértett reagildst. A problémds viselkedést megelGzs eseménye-
ket \aawamnwnf_nr nevezzilk. Az el6zmények gyakran adnak ériékes felvild-
gositdst valamelyik résztvevs olyan visclkedésérdl, amelyck egy misik szdmdra
_uaomc_nm_& vagy sént6, és ezdltal egy olyan reakcidt valt ki, amire viszonz4sul
madsik negativ vilasz jon, s ezzel kialakul a problémds helyzel,

Aztis meg kell tudni, hogy az egyes résatvevik mit mondanak és tesznek a
m.ac._n_.:m:r:w esemény sordn, mivel minden egyes résztvevs vilasza inger a
_ccw_ résztvevd szdmdra, és dltaldban ezen vélaszok jellege és erdssége fokozza,
tartja fent vagy esetleg enyhiti a rosszul miikéds interakeidt.
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A problémds viselkedéssel kapesolatos kornyezeti kisvetkezmények feltdrdsa
is fényl derfthet a hibds viselkedést fenntanté tényezdkre. Kozismert, hogy
bizonyos vdlaszok és cselekvések nivelik az Gket megelGz6 viselkedés gyako-
risfgdt (felersitik azokat). Az eredményes beavatkozés céljaul tehét az ilyen
kovetkezmények megvaltoztatdsat kell megjeldini. Sziildk akaratlanul 4llandé-
sfthatjdk gyermckiik dithrohamait, ha engednek kiveteléseiknek. Egy hézastdrs
duzzogdsit megerdsitheti, ha ilyenkor tdrsa kérlelni kezdi, ha rendszeresen
mentegelGzik, noha erre nincs oka. Az ilyen vélaszsémék kivdltolta hatdsok
Jjelent@ségének felismerése gyakran alkalmat ad a szocidlis munkésnak arra,
hogy clésegitse tigyfelénél olyan dj vlaszsé mak kialakitdsat, amelyek megtorik
a hibds mikodés kirforgdst, és fokozatosan lecsékkentik a problémés viselke-
désmédok gyakorisdgat.

A prablémis viselkedés elézményeinck elemzése, a viselkedésnek megfelels
kifejezésekkel val6 leivdsa, valamint a problémds viselkedés kiivetkezményei-
nek és hatdsainak felmérése mind hathat6s eszkiz a hibés viselkedésre készteld,
illetve beavatkozds tirgydul szolgdld tényezfk azonositdsra. A viselkedés
mibenlétének ezt az olyan 1ényegretors elemzését sok szerz6 nevezi ABC-mio-
dellnek.(A=antecedens=eldzmény; B=bechaviour=viselkedés; C=conse-
quens=kavetkezmény). Noha egydltaldn nem olyan egyszerd, mint elsé 14tdsra
tinik, az ABC-model kivetkezetes és gyakorlatias médszer a visclkedés meg-
értésére, kiilondsen akkor, ha kiegészitjik az 5. pontban ismertetett tényezG
szempontjaival,

3. Milyen kielégitetlen sziikségletek és kivinsigok képezik a probléma
részét?

4. Milyen fejlddési fokozattal, illetve élethelyzet-valiozassal kapesolatos a
probléma?

Az elGzbekben mir részletesen foglalkoztunk ezekkel a kérdésekkel.

5. Hogyan értelmezi az iigyfél a problémat?

Bérmennyire hasznos is az ABC-maodell, az tigyfelek viselkedését motivals
crdk felmérése nem teljes addig, amig gondosan fontoléra nem vessziik az
iigyfélnek a véleményét és problémameglogalmazdsat. Egyre tobben ismerik el
azl, hogy az a mdd, ahogy az emberek az eseménycket értelmezik (az értelme-
zés), olyan jelentds, mint maga az esemény. Ezt mdr az Ggordg sztoikus
filoz6fus Epiktetosz (Kr. el6tti els6 szdzad) is felismerte, aki megillapitotta, , az
embereket nem azok a dolgok zavarjik meg, amik veliik esnek, hanem azok a
vélemények, amit ezekrdl alkotnak™, A szocidlis munkds, az ligy(él és a prob-
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Iéma més részivevdi vagy a kills megfigyelSk igy a problémads helyzetdl igen
eltér véleményeket alkothatnak.

A tisztdzds azért is lényeges, mert gétja a problémdt megoldé véltoztatdsok-
nak, amit az iigyfél hisz a problémdt okozé tényez6r6l. Az ilyen magyardzatok
.8_.,& dltaldban a problémis viselkedés fenntartéi, és igy a véltoztatds célpont-
Jénak kell 6ket tekinteniink (Hepworth, 1979). Horwitz (1973, 228-229) cso-
portositotta a valtozds szdmdra akadlyt jelentd magyardzatokat. Ezeket kissé
médositott forméban példakkal kiegészitve kozoljik:

1. ..wrcao_:n:v.om magyardzatok:
A bioritmusunk nem egyezik, és ez cllen semmit sem lehet tenni, Nem
vagyunk egymashoz valék.”
Jenny (fogadott gyermek) rosszvérd ldny, az anyja prostitudlt voit.”

2. Lélektani cimkézés:
»Anyu paranoids, csak egy-két alkalommal hazudtam neki.”
wAzt hiszem, Harry egyszeriien hiperaktiv.”

3. Az a vélemény, hogy a t5bbi [6bb szerepld nem képes vagy nem kivén

lényeges dolgokban megvéltozni

._ﬁmao_z. hogy azt mondja, hogy a hédzasségunkat meg szereiné javitani, de
én j6l ismerem. El akar vélni, és engem prébal provokalni, hogy valami
indokot taldljon.”
»Sosem fog megviltozni. Soha nem is véltozott. Azt hiszem csak veszte-
getjiik az iddt és a pénzt.”

4. A kiilsG tényezdk viltoziathatatlanok:
wNincs értelme beszélni a tandrommal. Pikkel rdm és meg sem préb4l
megéricni,”

»Mig az apja €l, nincs reményiink arra, hogy megtehessiik. Ugy l4tszik,
teljesen az apja befolydsa alatt 411"

5. Téveszmék olyan belss tulajdonsdgokrdl, amelyck megvélioziathawatianck:
wVesztesnek sziilettem. Nincs értelme, hogy arrél beszéljiink, hogy kita-
nuljam a mdszerész szakmét. Bizios, hogy kimaradnék.”

»Tudom, hogy jogdban 411 azt vérni, hogy jobb szexudlis partner legyek,

szeretném megtenni, de nekem sohasem voltak szexudlis vigyaim, és soha
nem is lesznek."”

6. Irredlis tehetetlenségi érzés:
wNem tudok mit csindlni. Gléria olyanerds egyéniség, hogy minden mindig
gy lesz, ahogy & akarja.”
~Mittehetek, teljesen ki vagyok szolgéltatva Halnak. Ha nem cgyezek bele
a feltételeibe, elviszi t6lem a gyerekeket.”

7. Utalds , megviltoztathatatlan™ vallsi, filoz6fiai elvekre, természeti tor-

vényekre vagy tdrsadalmi erdkre:

»Az biztos, hogy mér annyi gyerekem van, mint amennyit szeretnék, de

nincs vélaszidsi lehetGségem. Az egyhdz szerint bnds dolog a sziile-
tésszabdlyozds.”
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0 dont mindenben, mert egy nd ezt mdsképp el sem tudja képzelni. A férfi
csak arra jo nekik, hogy hazahozza a fizetést.”

8. Az emberi természet feliéielezett térvényeire alapitott megdllapftdsok:
wEbben az életkorban minden gyerck hazudni szokott. Ez a természetes. En
is fgy csindltam, amikor gyerek voltam.”

Az biztos, hogy sok bajom van a hatdsdggal. Ha az emberek valami
hatalomra tesznek szert, rgton megprobdlnak a misikra Iépni. Tlyen az
emberi természet.”

9. A probléma tibbi szerepljének korlitaira vonatkozé 4llftasok:
wEgyszeriien nem képes megérteni. Megprébaltam minden médot, hogy
megériessem vele a dolgot, de 6 egyszerden nem képes megérteni, hogy én
mit érzek.”

Azt hiszem, hogy egy kicsit butdcska. Azt hiszem, hogy mindenkinek,
akinek van egy kis esze, tudja, hogy lehet elkeriilni a tilkoltekezést a
csekkényvben.”

Szerencsére vannak tgyfelek, akiknek a magyardzata nem zdrja ki a véltozds
lehetGségébe vetett hitet. Sok iigyfél nyitott, sét akarja, hogy a problémés
szitudiciéba jétszott szerepe feliilvizsgdltassék. Ha azonban olyan akaddlyokkal
taldlkozunk, mint az imént felsoroltak, akkor rendkiviil fontos elébb megvizs-
gdlni és feloldani Gket, mieltt nekilatndnk a valtoztatdsra irdnyulé célok
megtdrgyaldsihoz vagy beavatkozdshoz. Amig ezeket a gtakat el nem tévolit-
juk, addig az tigyfelek nem tartjik magukat felel@snek a problémaban jatszot
szerepilkért, és jellegzetes médon és érthetfen ellendlinak annak, hogy célokat
vagy beavatkozdsokat erfltesstink réjuk, mivel az & szempontjukb6l nézve a
szocifilis munkds rossz irdnyban tapogatozik.

Ahhoz, hogy az ligyfél kézilje veliink magyarfzatdt, a probléma ismertetése
utdn megfelel6 puhatol6z6 kérdéseket kell feltenni. Ilyenek példdul a kivetke-
z8k:

wMit gondol, mit jelent a részér6l ez a viselkedés?”

»Mi oka lehet a maga sziileinek arra, hogy akadilyozzdk céljaiban?”

«Mi a véleménye, a bardtindje miért szakftotta meg maggval a kapcsolatot?”

»Az tin véleménye szerint miért maradt el az el61éptetése?”

6. Hol fordul el8 a problematikus viselkedés?

Az erre a kérdésre adott vilasz érthetévé teszi azon tényezéket, amelyek a
problémds viselkedés inditékai. Gyerekek bizonyos helyeken hisztiznek, de mds
helycken nem. Tdbbsziris probalkozds utdn el tudjdk donteni, hogy hol enged-
nek meg nekik bizonyos viselkedésmadokat, €s hol nem. Feln6utek bizonyos
ktmyezetben nyugtalansfigot, depressziot érezhetnek, de mds kimyezetben
nem. Egy hdzaspér példdul egyikdjiik sziileinek az otthondban minduntalan azt

87



tapasztalta, hogy lehetetlenné vélik koziilk a kommunikéci6. V
D ! . Vannak kek,
w_.Er az iskoldban problémésan viselkednek, de otthon ‘hem, <nmwwwﬁwnﬂ=<n.
H:__P_n magyarfizata, hogy hol fordul el§ a problémds viselkedés, segftségiil
szolgdl azon teriiletek azonosfifsgban, amelyek tovabbi vizsgal6ddst igényel-

nek, abbél a célbl, hogy kimutathassuk azokat
kérdéses viselkedésmbddal kapesolatosak, at @ tényezOket, amelyek a

Bizonyos omnﬁ_mcn: jelentOsége van annak is, hogy mely helyeken nem fordul
nﬁ a problémds viselkedés. Ebbd] ugyanis, amint azt Brown és _.him:.co.wov
frjik, megtudhatjuk, hogy az ligyfél hol rendelkezik er6forrssokkal ahhoz hogy
a uouwnﬁmnﬁ okozé fllapoltdl, a félelemtsl, nyugtalanségtol, anﬁ_,nmmm&a_
egyediillétdl és bizonytalansdgtdl id6legesen megszabaduljon. Id6leges _Q_._._
galmat tallhat az ligyfél gysirS nyugtalansdgdval szemben, ha meglitogal egy
szerelett nagynénit. Més esetekben viszont az ligyfél szdméra az elviselhetetlen
nyomds al6l végleges felszabaduldst jelenthet, ha megvéltoziatja munkahelyét,

abbahagyja tanulményait vagy felad ol
L yan kapcsolatokat, ahol
kellemetlenségi érzés kizdrélag jelentkezik. ¥ el an

7. Mikor fordul el a problémis viselkedés?

Az erre a kérdésre adott vélasz is gyakran nyijt értékes felvildgositast ol
a.,_wnmmﬁ,m._. amelyek szerepe az iigyfél probléméiban Enm__mmaua. Mnﬁ__u
szeresen jelentkezd depresszids idGszakok kezdete példdul egybeeshet egy
szerelelt személy haldlinak az évfordul6jéval vagy a hézassagi vélds évfordu-
5..».5_. Csalddi problémak jelentkezése szintén adott id@pontra eshet, példéul
ma.__...o.. az apa hazatér a munk4b6l, a gyerekeknél a lefekvéskor, mn_n.numurcq
m_wz_a_, a E‘..n_drnr:nr indulni kéne az iskoldba. Hasonl6 médon _._mnmmh&_d_m
m_:.mcu konfliktust élhetnek 4t, amikor az egyikiik éjszakai m(fszakban dolgozik
E:mxon a _.&.nmmm menstrudl, amikor valamelyik olyan tevékenységet qo:;u..
amibea miésik nem tud bekapesol6dni, ha mindketten isznak vendégségben ,#_u.
Ezek azismeretek rivildgftanak a stresszes helyzetekre, s meghat4rozzik mmo_nmm
a Sa_m.&mnr amelyeket meg kell vizsgdlni ahhoz, hogy megtudjuk, a résztve-
voknek milyen viselkedésmédjai vannak a prolémarendszerben, .

8. A problémis viselkedés gyakorisiga

} problémés viselkedés gyakorisdga jelzi mind a probléma si i
pedig a _.mmnzmto.w_.n gyakorolt hatdsdnak .Emwmnmu.. <E=mﬂHMMMM%MM _“_hmw_
hézaspdrok, akik folyamatos zaklatotisdgban élnek a csalddtagok kiszt foly
dllandé veszekedés kovetkeztében. Hasonlé médon egyes iigyfelek 4llandé
n_n_:.nmmnaa_ szdmolhatnak be, mfg masoknél ez csak ritkén fordul el6. E kérdés
lisztdzdisa tehdt segitséget nyijt a rosszul mkodé viselkedés stilyossdgi fokénak

a megéllaphdsdndl, és ara, hogy ez milyen ménékben zavarja az ligyfél min-
dennapi makodését,

A problémés viselkedés gyakorisigdnak a felmérése azt is lehetGvé teszi,
hogy a késGbbiekben ellendrizhessilk, mennyit javult az ligyfél helyzete. Haa
beavatkozds elindftdsa elGtt megéllapitjuk a megvéltoztatand6 viselkedés kiin-
dulési szintjét, akkor kés6bb ki tudjuk értékelni beavatkozdsunk eredményes-
ségét. Ezenkivill dontd szerepet kap az egy esetet ériékel vizsgélatban
(single-subject design) az, hogy megéllapftsuk mind a zavart, mind pedig a
kivénatos viselkedésmdd gyakorisdgdl.

9. Miéta tart a probléma?

A problémafelvetésnck egy mdsik fontos teriilete a probléma (riénetével
kapesolatos pont. Ha tudjuk, hogy jott 1étre a probléma és milyen kériilmények
kozo, az lovabbi segitséget jelent a probléma fokénak a megbecsiilésében, az
ezzel kapesolatos tirsas 1élekiani erdtényez0k megfogalmazdsdban, a segitség-
keresés irfinti késztetettség forrdsdnak meghatdrozdsdban és a megfelel6 beavat-
kozéis megtervezésében. Gyakran fordul eld, hogy az €let egy jelentds vdltozdsa
— még akkor is ha az eset pozitfvnak ldtszik — annyira felboritja az ember
egyensiilyat, hogy képlelen a viltozisokhoz alkalmazkodni. Egy vératlan ter-
hesség, egy munkahely elvesztése, elGiéptetés, silyos betegség, az els@ gyerek
elvesziése, a virosba valé bekoltozés, egy szeretett személy haldla vagy vilds,
nyugdijazés, valami komoly csal6dds, ezek és sok mis esemény okozhat siilyos
stresszt az életben. A probléma tarialménak gondos feltdrésa gyakran felszinre
hozza a zavaros viselkedés ilyen elGzménycit, Ezek az elzetes viselkedések
gyakran olyan jelentGsek, mint maga a kdzvetlen problémds helyzet és gondos
kivizsgdldst igényelnek, hogy eldéntsiik, milyen érzelmi és méds problémékkal
kell foglalkoznunk.

Nagyon sokatmonddak az olyan elézetes eseményck, amelyek a segltségké-
rést kozvetleniil megeldzik. Ezek a felgyorsit eseményeknek nevezelt elGzmé-
nyek, gyakran tartalmaznak énékes utaldsokat olyan déntd stresszéllapotokra,
amelyeket egyébként figyelmen kiviil hagyhatndnk. HézastArsak vagy sziilok
gyakran kitzlik, hogy problémdik mar 16bb mint egy éve tartanak. Hogy miért
kérmek segitséget az adott idGpontban, nem knnyen érthetd, de ha mégis
megértjiik, ez a problémét iij fényben tiintetheti fel. Példdul a gondos vizsgild-
dds egy hfizaspér esetén Kiderftette, hogy noha elmonddsuk szerint az elmilt
négy év folyamdn 4llandéan veszekedtek, mégis csak akkor dontottek dgy, hogy
kiils segitséget kémek, amikor a feleség, életiikbep eldszir az otthonukon kiviil
munkdt vallalt, két iéuel azelGt, hogy megjelentek a tandcsadéban. Hasonl6
médon epy szillGpér, akik serdiild lanyuk rég6ta tant6 lizadozé viselkedésére

panaszkodtak, nem fordultak segftségért addig, amig rd nem jotiek (egy héuel
azeldil, hogy felhividk atandcsaddt), hogy ldnyuknak egy nédla hat évvel idfsebb
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nével van gyengéd kapesolata, Mindkét emlftett esetben a felgyorsitd esemé-
..__..n_ﬁ_.:na emlitették volna az ligyfelek, haa szocidlis munkds ismételten nem
kérdezi Gket, hogy miért éppen az adott iddben fordultak hozz4 segltségért

A _.nHmec._.u:q eseményceket rendszerint gy tudhatjuk meg, ha Enm_aq:_m az
ligyfeleket ‘arra, mondjak meg az okdt, miért éppen az adott idében kértek
m”nw_.ﬁamur Vannak olyan esetek, amikor az tigyfelek maguk sincsenck teljesen
tisztdban ennek okdval, &s sziikség lehet arra, hogy kimutassuk milyen esemé-
nyeket és érzelmi torténéseket élick 4t a segitségkeresés Eqmmu._&_um:

.> .n_.o_u_mau iddtartamdnak meghatdrozdsa fontos az tigyfelek _.qﬁ_u_&mm.ﬁ
.mu_zcm_._nx felmérése és a megfeleld beavatkozis meglervezése szempontjabal
_m.‘b vizsgilddas kideritheti, hogy az tigyfél mdr évek 6ta kiiszkidik problé-
_.Jm_anw_. €s hogy a kizvetlen probléma a hosszi ideje tarté problémacgyiittes
mc_v.cm_uo%m.m. Mis esetekben a probléma hirtelen kezd6dott, és eldzdleg uw
gyfél évekig megfelelGen vagy magas szinten volt mikoddképes. Az elsG
esetben szerény célokat kell kitdizni, és kizolhetjiik, hogy hosszi idén 4t tarté
rendszeres segitségaddsra lesz sziikség. A mdsodik esetben egy ravid iddt

igényl6 vilsigkezelés elegendd lehet ahhoz, hogy visszadllft i il
bi mikodési szintjér. ® e ieyiElordo:

10. Az Gigyfél érzelmi reakeidi a problémira

Amikor az emberck életiik folyamadn problémakkal keriilnek szembe, czek-
hez érzelmileg jellegzetes médon viszonyulnak, Miért kell ozt felderiteniink és
_,nuqq_m_.ﬁ._cz__.n..V Elfszor is az embereknek gyakran megkdnnyebbiilést jelent, ha
elmondhatjik a problémdval kapcsolatos zavard érzelmeiket. A _Hoc_mam__m_w-
zetet kisérd jellegzetes reakcitk az aggebdds, nyugtalansag, bosszankodis, {¢1-
elem, lesijtottsag, tehetetlenség vagy reménytelenség. Ha mwn:._anqﬂvawmm._:nz
magdbdl ezeket az érzéseket egy megértd és figyelmes személy jelenléiében, az
sok ember szdmdra nagy megkinnyebbiilést jelenthet. Emellett az elfojtout
érzések feltdrdsa cgy nehéz tehertél valg megszabadulds érzését keltheti, A
gyakorlatban a félelem kibeszélése felszabaditja az olyan embereket mw:h
¢érzelmeikrdl igyekeznek tudomdst sem venni, és nem ismerik be Enmr_c._m_n
vagy :.._awcwnmr. hogy ilyen zavaré érzések gyotrik 6ket.

a>~ €rzelmi reakcidkat azért is vizsgdlnunk kell, mivel az &rzelmek nagyon
erdsen befolydsoljdk a viselkedést, és egyes emberek érzelmi reakcidik nyomd-
sa mr_.: oly médon viselkednek, hogy az megniveli nehézségeiket, illetve
wouuw_&:_ azokhoz, Egyes esetekben tulajdonképpen az érzeimi reakcick dltal
irdnyitott viselkedés maga is hozzdjdrul a nehézségekhez. Egyesek példdul nem
tudnak magukon uralkodni, &5 haragjukban fizikailag bantalmazzdk gyerekei-
_a_..m“n_sa:rmr Misok csak szavakkal béntalmaznak, viselkedésilkkel megré-
mitik, megsértik, elidegenitik a csalidtagokat, vagy més, szdmukra Jjelentds
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személyeket, Az ers érzelmi reakei6k tehit szerves részét képezhetik az egész
problémaegyiittesnek.

A harmadik 16 célja az érzelmi reakcidk felmérésének, hogy gyakran maga
2z ilyenfajta reakeié az elsddleges probléma, amely mogott eltorpillnek az azt
megeldzd problémds helyzetek. Vannak emberek, akik silyos depressziéval
reagilnak egy problémés €lethelyzetre, Egy anya depresszi6ba eshet, ha linya
hizassdgon kiviil teherbe esik. Egy férfi depresszi6val vélaszolhat munkédja
elvesziiésére vagy a nyugdijba menetelre. Depresszioba eshetnek olyan embe-
rek is, akik kultrélis kémyezetiik elhagydsira vagy villoztatdsira kény-
szeriilnek, még akkoris, ha hazijukbdl elviselhetetlen kriilmények miau kellett
elmenekiilnilik. Masok problémds eseményekre olyan tehetetlenséggel vagy
pinikkal reagdlhainak, amely valésdgosan meghénitja Gket. Ilyen esetekben a
beavatkozdsnak az elspr( érzelmi reakeickat kell célbavenniiik, amellett, hogy
az Gket kivdlté problémas helyzettel is foglalkozunk.

Kiiléndsen fontos az érzelmi reakeid és az {gy kivaltott viselkedés megértése
szempontjdbdl, hogy az ligyfél milyen jelentést tulajdon(l az elGzményeknek.
Egy eselben a sziilk azt a kivetkeztetést vontdk le, hogy linyuk szexudlis
kapesolatba 1épett valakivel, mivel egy talilkozérél az igértnél két Grival
késdbb tért haza. Amikor belépelt a hdzba, dithds vadaskod4ssal fogadidk, és
nem adtak lehetdséget arra, hogy megmagyardzza, késésének oka a kozlekedési
nehézségekkel volt kapcsolatos, Sértve és megbdntva érezte magét indokolatlan
vidaskoddsaik miatt, és nem tartotta érdemesnek, hogy elmagyarizza valSjdban
mi tirtént, amit persze a sziildk vadjaik igazoldsdnak l4ttak. Ez az eset voit az
elsGdleges elzménye a sziilG-gyermek kapesolat alapos megromldsénak.

11 Miként probalt az ligyfél megbirkozni a probléméaval és milyen készsé-
gek sziikségesek ezek megolddsahoz?

Tovibbi informécidkkal szolgdl az tigyfél nehézségeir§l, ha megtudjuk,
miként prébilt a problémdval megbirkGzni. A probléméval val6 kiizdés médszere
értékes felvildgositdst jelent a stressz ménékérdl és az ligyfél mikoddképességéral,

A vizsgdlédds kideritheti, hogy az iigyfélnek a megkiizdéshez szitkséges
készsépei nagyrészt hidnyoznak, €s olyan merev eljirdsokat hasznél, amelyek
legtibbszor mikodésképelenek. Egyes tigyfelek kibijdsi sémdkat alkalmaz-
nak: magukba zdrkéznak, megprébilnak érzéketlenné vélni, vagy kébitdszer
és/vagy alkohol fogyasztdsdval prébdljak magukat képessé tenni a probléma
elviselésére. Mds ligyfelek a személykizi problémakat agressziv, basdskodd
viselkedéssel vagy épp békiilékenységgel, esetleg megaldzkodéssal probiljak
megoldani. Mis iigyfelek hajlékony és eredményes sémékat alkalmazhatnak,
mégis a til nagy stressz alatt dsszeroppannak, mert ez még az § erejiiket is
meghaladja. Ezzel szemben vannak olyan ligyfelek, akik nagymértékben keriil-
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MMWUMHMMM_ fiiged helyczetbe, fgy remélik elérni, hogy mésok oldjak meg
Z:.A.Q. megprobal _._..:h felderiteni, hogyan probaltak az iigyfelek a problémaval
Emwwcuag_. néha kideriil, hogy hdsonlé probiémdval mdr megbirkéztak a
miltban, de most mégsem képesek r4. Ilyen esetekben fontos felderfieni hogy
mi <m._.ﬁno:m=om. Példdul lehet olyan ember, aki megflelelden Erm_m_mi.sﬁ_o:
egy fonok kivetelményeihez, de egy mésikéhoz médr nem tud, mivel mu mé,
tobbet birdl és még megkozelithetetlenchb, . m
Az tigyfelek miksdésében t8rténs véltozds is iddnként csskkenti probléma-

megoldd _.&m.nmmmm&wnr Siilyosan depressziés iigyfelek rendszerint wilbecsiilik
Wno_u_m:_n._w =n__m~..&mn=. €s aldbecsilik sajat kiizdGképességiiket. Vannak iigy-

nwn_”n. akik egy bizonyos koryezetben megfelelden képesek a kiizdésre, de
mésikban nem. Erdekes médon vannak, akik munkahelyiikin lovag médidn
szdllnak rmq.ng a legdiihdiebb sarkdnnyal is, és sorra legydzik dket, de képte-
lenek megbirk6zni a csalddtagok sziikségleteivel és érzelmeivel, <m_.=.=x tand-
::.r akik hatdrozottak és kivetkezetesek az Gket pribéra tevd didkokkal, de
pn_._mmmm zavarban vannak, amikor a kérdés az, hogy sajit gyerckeiket _==mm_=
:mé_._mr. mm végil vannak szocidlis munkdsok, akik irigylésre mélté médon
_cﬂm_iaunw €s megénidek digyfeleikkel szemben, de sajét hizastdrsuk , Erthetet-
len” viselkedését képtelenek megérteni. A lényeg az, hogy a kiiliinbozg koriil-
=_m..mwnr. értelmezések €s érzelmi reakciék feltdrdsa révén olyan finom
rm_oncmmr..n_nn_ fogunk tudni kimutatni, amelyek megmagyarizzik, hopy miért
n:m.qﬂ m_H Emnwm x:unmﬂm_unmmmwn killonbozG kriilmények kizow, *

elmerts cgy mdsik szempontjdt jelenti azon készsépe atd

mzu_a_v.n_an_ az iigyfélnek Ea;&rowiw kell a Eoc_mn_&m MHM&M_H_”.W.M%M
sziikséges készségek ismerciéhen képessé vilunk olyan megfeleld és Ei_._.nﬁm
”M_mcwmamnm__ww_m«an%_ amelyekkel segithetjiik az tigyfélben meg nem 1évg
» zsége _. ejlesziésél. A szi'G-gyermek viszony javitdsdra példdul fontos
chet, hogy az ligyfél képes legyen misok meghallgatdséra és a masokkal valé
tdrgyaldsra. A tdrsasdgban gétldsosan viselkedo ligyfeleknek hasonld médon
fontos _nwm._ olyan készségek kifejlesziése, amel y a mésokkal valG kapcsolatte-
remtést, sajit maguk bemutatdsdt, a mésokkal valé beszélgetés kezdeményezé-
SEL n_amnm_.:..> hizastdrsi kapcsolat javitdsdra a feleknek gyakran
.moaaoicncu_me ¢és konfliktusmegoldssi készségeiket kell javitaniuk Egyes
nmw?._m_cmnw‘m maguk jogaiért valé kiflldst kell megtanulniuk, hogy nqnn_.ﬁmswn.,.,
senmegbirkdzhassanak az olyan emberekkel akik hajlamosak Gket kihaszn4lni.
Ha meghatérozzuk a készségeket, amelyek sziikségesek a probléma megolda-
séhoz, akkor megfogalmazhatjuk a megfeleld beavatkozdsi médot is,
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12, Miféle készségeldiel és erds oldhlakkal rendelkezik az figyfél?

Amint azt mér kordbban megéllapftottuk, a felmérés egyik olyan szempontja,
amelyrdl uil gyakran feledkeziink meg, az ligyfél készségeinek és erds oldalai-
nak a vizsgélata. A felmérésnek ezt az oldaldt azént vettiik bele ebbe a felsoro-
ldsba, mert hatdrozott véleményiink, hogy régdta esedékes volna erre valé
sokkal nagyobb hangsilyt helyezni. A kivetkezékben az erls oldalak olyan
listdjét nynjtjuk, amelyek gyakran jelentkeznek az ligyféliel vald elsd talalkozds
sordn. Nyomatékosan hangsilyozzuk, hogy az ezek és mds hasonldan lényeges
készségek észrevéieléhez sziikséges érzékenysé get nagyon alaposan ki kell fejleszteni.

1. A probléméval valé szembenézés és sepftségkeresés, ahelyett, hogy a
problémét letagadnd, vagy valami mds médon prébélng elkeriilni a vele
vald szembenézést.
2. Képes véllalni annak kockdzatdt, hogy a problémét megossza egy
idegennel: a szocidlis munkdssal.
3. Allhatatos abban, hogy nehéz kérillmények kézitt megprébil egyiittar-
tani egy csalddot.
4. Véleményeket €s érzéseket nyiltan kifejez, ahelyett, hogy elkendfizné
azokat.
5. Ugyességet és 1aldlékonysdgol mutat fel abban, hogy korlétozott erfor-
rasokbdl kihozza a lehetd legjobbat, s meg tud €lni alacsony fizetésbol.
6. Aldozatokat hoz gyermekeiért és mésokért.
7. Tovébbi ismeretszerzésre, tanulfsra, készségeinek fejlesztésére torekszik.
B. Szerelelet és gondoskoddst tanusft csalddtagjai irdnt.
9. Kidll a jogaiért, ahelyett, hogy az igazsdgtalansignak engedne.
10. Pénziigyi nchézségei ellenére megprébélja kielégiteni kdlcsonfizetési
és mds hasonl6 kitelezetiségeit.
11. Fliggetlenségre torekszik.
12. Megprébilja megérteni mésok sziikségleteit és érzéseit,
13. Képességet mutat az Snvizsgdlatra és gondolkoddsinak megviltoztatd-
séira, €s képes djra rendezni észleleteit, amikor ij informdciéhoz jut, vagy
iij oldaldrél litja meg a helyzetet.
14, Felelsséget érez sajat cselekedeteiért és inkdbb az érdekli, hogy mi
médon véltoztathat magén, minthogy csak arra koncentraljon, hogy mésok-
nak miben kellene megvéltoznia.
15. Képes az nuralomra.
16. Képes érnékitéleteket meglogalmazni.
17. Képes stresszt okozé helyzetekben érzelmileg megfelelden m@kidni.
18. Képes az elvonatkoztatdsra, valamint az ok és okozatok kiizti kapcsolat

felderftésére.
19. Képes mdsokkal szoros kapesolatba [épni.
20. Képes fontoléra venni a killonbiiz6 cselekvési lehetfségeket és mésok

sziikségleteit, amikor problémadit megoldja.
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13. Milyen kiilsé eréforrasok szitkségesek?

Amikor az ligyfelek szolgdltatdsért folyamodnak egy szocidlis szol gélathoz,
el kell donteni, hogy a kért szolgdltatfsok az intézmény feladatkirébe tartoz-
nak-e, és hogy a szervezet személ yzete rendelkezik-e azokkal a készségekkel
Eumﬁm_ﬂ a magas szinvonali szolgéltatdsok nydjtdsahoz sziiksépesek. >3=8__
egy ligyfél felkeres egy szolgilatot vagy egy szocidlis munkdst, hogy segltséget
»Bﬂ_\. akkor dltaldban azért esik vélaszidsa az adott intézményre vagy szocislis
M”ﬂﬂmﬁm. _.__“wnmzﬁmmo__ha_. akik mdr €ltek a segfiségiikkel, hallott r6la, Ilyen

ekben a kivint segitség az illeték ddési ki

Emmor_wp e e H_..um > mmswvn,_.”ﬂ::m .Ep._namm_ korébe vighat, &s kiilsd er6for-
. Sok ligyfélnek azonban elégtelen vagy téves az informécis;

;_m.mrnmmmmm korérdl vagy muo_wn_ﬁn_%mw_.m_. s még olyan muhwmm_mmpwmwﬂ.wnm
szliksége van, amelyek mar nem az illetd szervezel kompetencidja, péld4ul
gydgyszerezés, _.n.—_m_...:mana vagy gydgypedagbgiai segitség. Egy tigyfél killn-
_mmnu szolgdltatdsi igényeit jobban kielégithetik olyan mds szervezetek, amelyek
v_No.:u.om dolgokra specializélédtak (pl. szexudlis problémik, valdsi tandcsadds
lelki segély nemi erészak dldozatainak), és ilyenkor a megfeleld helyre <m_..\“
beutaldssal lehet biztosftani, hogy az iigyfél a legmagasabb szfnvonali szolgdl-
B.EM?,:_ u.mm.unmmq@:. Tlyen esetekben a szocidlis munkés kiszvetfts vagy ligyné-
ki szerepet jitszik. Ennek a szerepnek a betiltése megkaveteli, hogy ismerjiik
a lakéhelyen adott lehetdségeker vagy legaldbbis, hogyan lehet ilyen jellegd
részletes és kielégitd informacidhoz jutni. Szerencsére a nagyobb vérosokban
Emm_mcms vannak vérosi szolgdltatdsi iroddk, amik nagy segftséget jelentenck
=_=.a az ligyfeleknek, mind pedig a sziikséges erforrdsokat felkutaté szakma-
belieknek, Tdjékoztatdsképpen Osszedllitottunk egy listit a legjellegzeteschb
mnc_maz_&m lehetGségekrdl a nagyobb vérosokban (lisd az 1. tabldzatot), mely
.R:ﬁm& tekintve inkdbb csak szemléltetd, mint kimeriid. .

Bizonyos esetekben a tdbldzatban felsorolt kijz- €s magdnszolgéltatdsok
En:n_.ﬁ két més 6 szolgdltatdsformdt is figyelembe kell venni. Az els§ az
dnsegitd csoportok, amelyek rendkfviil nagy segitséget jelenthetnek bizonyos
embereknek, akiknek személyes problémdik vannak. Az ilyen csoportok tagjai

szakképzell vezetdk irdnyftisa helyett sajét magukra hagyatkoznak nmuﬁam
Env.mnm_\a.mmcam. E csoportok értékét bizonyitja, hogy az elmilt évek folyamdn
E_._ax?\m: mddon felvirdgzottak, Az Onsegitd csoportok dltal nyijtott jellegze-
les segitség az érzelmi timogatds és annak a lehetdsége, —E.w.w. megosszuk
mdsokkal a problémdinkat és tanulhassunk azoktdl, akiknek hasonlé problé-
mikkal kellett megkiizdeniiik.

A unm:.mmm_nonamox midsik nagy csoportjdt — amirdl gyakran meg szoktak
?‘_nﬁ_rnmz_..l a természetes tdmogatd rendszerek jelentik, amelyek kiaknézha-
16k az E.mm_mﬁm_ﬁmw. valamint az olyan nehézségek lektizdéséhez, mint amit az
&Ea:n: stresszhelyzetekkel valé kényszentd megkiizdés jelent. A természetes
tamogatd rendszerek kérébe tartozik a csaldd, a rokonsdg, a bardtok, a szom-

9%

L. rdblazat Virosi szolgaltatisok tipusai

Sziikségletek Szolgiltalisok

Jovedelem Eltartdsi kitzsegély, id6skori, rokkantsfgi, egészségiigyi, valsdg-
biztosfids, munkanélkiili segély, munkés segély, egyhdzi, jéléi
szolgdltatisok, élelmiszerbélyegek

Lakds kiilonleges lakdstervezet az idGseknek vagy mds alacsony jovedel-
mieknek és otthontalanoknak, lakéssegély, Udvhadsereg, Keresz-
tény Ifjak Egyesiilete (KIE), Keresztény Linyok Egyesillete
(KLE) bevéindorldk outhonai; ]
Egészségiigy llamilag tdmogatott kdrhdzak, helyi, koz- és magdnkérhézak,
Sherimers kérhdzak, veterdn kérhfizak, Medicare, Medicaid, vé-
dndi szolgdltatdsok, ldbadozd otthonok, rehabilitécios kiizpontok |
napkiziotthonok, nevelési landesad6 klinikdk, gyermekj6iéti osz-
tdlyok, menedékhelyek, gyermekeket segélyezf tdrsaség, egyhdzi
szervezelek, Head Start program, diréikbefogaddsi hivatalok, isko-
lai szocidlis szolpdliatisok, gyGgypedagbgiai és fejl6dési zavarral
foglalkoz6 szervezeick, gyermekorvosi klinikdk, fogyatékos gyer-
mekek tdimogatdsa,

Pélyavilaszidsi tanfiesadas | munkakizvetitd, nyilvinos szakmai rehabiliticios programok, ve-
s rehabilitécid terdn szolgéltatdsok, munkatesiiletek, Forrdshiz és méds hasonl6
lehetfsépek szellemileg visszamaradottaknak;

Ideggondozds ideggondoz6 kivzpontok, kérhézak pszichidtriai osztflyokkal, ké-
bit6szerelvond kiizpontok, magéngyakorlatot folylaték;
Jogsegé€lyezési tdrsasdgok (United Way), kozilgyvéd, megyei
Ugyész, Amerikai Polgdni Jogok Szervezele,

Hizassdg és csalddgondozis |csalidgondozé kizpontok, csalddszolgéliatdsi oszidlyok, lelké-
szek. egyhizi szervezetek szolgéhatisal, magdngyakoridk, ideg-
poidlozd kiizpontok
Ifiis4gvédelem KIE, KLE, kijz- és magdniidillieési programok, helyi ifjisdgi
szolgiliatdsok, javiid-nevel@ otthonok, csoportos ifjisdgi ottho-
nok, fiatalkoriak birdsdga, ifjisdgi hatdségi programok
kiiz- és magdnszabadidd programok és kzpontok, idSs polgérok
kizpontja, mivészeti és kéziigyessépi programok

Utaz4s utazasi sepélytdrsasdg, tnkorményzati programok, Snkéntesek

Gyermekvédelem

Jogi szolgdltatdsok

Szabadidd, szorakozdis

szédok, a kollégdk, valamint az iskola, a templom vagy més tirsadalmi csopor-

tok tagjaival val6 szoros kapcsolatok.
Egyes csalidgondozok (jszerd médszert — a hdldzati terdpidnak nevezett

intervencids technikdt — dolgoztak ki g tdmogm6 rendszerek kizbsen 16rténG
kihasznéldséra. Ezen gondozok véleménye szerint sok mentdlis betegségnek
nevezell viselkedési zavar oka az az €rzés, hogy elidegenedtiink természetes
térsadalmi h&lézatunke6l. ami mindazokbol az emberi kapesolatokbél 411, ame-
lyek egy személy életében jelentdsck, és amelyek kiszé a természetes timoga-
térendszerek is tartoznak. ‘A hdlézati terdpia alkalmazdsakor ezek a gondozdk
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40-50 olyan jelentds személyt mozgosftanak, akik egy vélsdgos idészakban
véllalkoznak a hdlézat egy vagy tsbb tagjdnak megsegfiésére. A cél az, hogy
egyesitsék erejilket a kapesolatokbdl 4116 tdrsadalmi hélézat szorosabbra sz6-
vésére azért, hogy a bajban {év6 tagoknak tdmogatdst, a biztonsdg és tsszetar-
toz4s érzését adjik.

A tdrsadalmi hdlézatok mozgésitdsa a szocidlis munka legjobb hagyomdénya-
inak az ébrentartésa,

A kulturdlis kémyezetbGl valg kiszakadds esetén a természetes tdmogatG-
rendszerek a csalddra korldtozédhatnak, s {gy a szocidlis munkdsnak a lakGhely
cgyéb lehetséges forrdsait kell mozgdsftania. Azsiai menekiilick megsegitése
nehéz kérdést jelenthet, mivel sok helyen nem hozzéférhetd a megfeleld kului-
réjd csoport. A nyelvi nehézségek djabb akadélyt jelenthetnek, amikoris a
szocidlis munkédsnak tolmécsokat és méds olyan érdeklGds résztvevket kell
taldlnia, akik segitséget nyiijthatnak ezeknek a csalddoknak a lakéskereséshen,
munkavéllaldsban, és tArsadalmi tdmogatd rendszerck kifejlesziésében,

Vannak még tovibbi olyan esetek, amikor az emberek kdmyezetébdl eljesen
hidnyzik a természetes timogat6 rendszer, Ennek kéveikeztében kirnyezeti
viltoztatds Ichet szilkséges ahhoz, hogy jobban megfelcljenck egyméssnak a

szitkségletek és az erdforrdsok, de czt a (émdt részletesebben a kovetkezd
fejezetben fejijik ki.

Egyéb tényezik a felmérésben

Az el6bbiekben felsoroltunk 13 kérdést, amelyek célja, hogy segitséget
nytjtsunk a felmérési folyamat sordin dtfog6 informdcio nyerésében, Ezzel

1. azonosftjuk a problémarendszer résztvevit;

2. Kideritjiik, hogy a résztveydk és egycb iényezOk miként hatnak egymésea
a problémds viselkedés létrehozdsaban;

3. meghatirozzuk a résztvevok erds oldalait & korldtait, valamint azokat a

kiilsS erdforrdsokat, amiket figyelembe kell venni a beavatkozas megter-
vezésénél;

4. kijelGlGdnek a megfeleld célok;
5. kideriil, miféle beavatkozis alkalmazhaté.

A megfeleld felmérés teljessé tételére azonban, még tovibbi adalokra van
szilkség, Ezek kozé tartoznak a kivetkezd ényezdk:

1D az tigyfél egyéni mitkodése, beleértve tibb kulesfontossdgi személykizi
alrendszent,

2. az tgyfelek motivaciGja arra, hogy a meghatdrozoll célproblémaval
foglalkozzanak;

3. a problémarendszerbe tartoz6 kulturdlis tényezdk;
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4. a plros vagy csaladi rendszer dinamikéja;
3. azon kirnyezeti tényezdk, amelyek hatdssal vannak a problémarendszer
részlvevdire.

Eme tényezdkan kiviil, amiket a kisvetkez6 két fejezetben fogunk megtér-
gyalni, dintd jelentdsépd az ligy(él szerepe is a felmérés :..wmﬂ.omm_amﬂ»mmﬁm?
Az iigyfelek véleményei értékes forrdsai a felmérés meglormalisdnak, amirdl
igen gyakran megfeledkeznek, amit Prager is megjegyzett:

wHagyominyosan az ligyfelcknek alig volt lehetdségiik arra, hogy egyiittmd-
kidjenck a szocidlis munkdssal a diagnézis megfogalmazasaban, a rehabilits-
ci6ban és kiériékelésben... paradoxként hat, hogy noha az elmeegészségiigyi
intézmények kliensei életiik jelentGs részét azzal t6lwbuék, hogy a kapesolatte-
remtési és kommunikdcids készsépeket tanultdk és gyakorolidk, a segftség
mégis még mindig szdmukra és nem dltaluk lett meghatdrozva, megtervezve és
kiértékelve” (Prager, 1980, 5). )

Ha a Ichetd legnagyobb mértékben bevonjuk az iigyfeleket a felmérdsi
folyamatba azzal, hogy kivdncsiak vagyunk véleményeikre és ezekre tisztelettel
reagfilunk, akkor valészindleg Ok is hasonlé médon fognak reagdlni a mi
elképzeléseinkre. Ezzel szemben, ha a sajit meghtélésiinket akarjuk az ilgyfélre
rderdszakolni, akkor valoszindleg nyfltan vagy burkoltan ellent fognak 4llni.
Amit mi tanfcsolunk tehdt az, hogy a folyamat annyira nyflt és kilcsonis
legyen, hogy végiil tetdfokdt a mi sajét és az tigyfeliink véleményének az
tsszegzésében érje ¢l. Ezen kolcsonosség eredményeként a felmérés valdszind-
leg pontosabb lesz, s nagyobb lesz az ligy(él részvétele a felmérés, a tervezés
valamint a szerz6déskités folyamatdban,

(Forditotta: Benedek Lérdnd)
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