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Ill. A tanacsadas folyamata

Ill. Az esetkezelés készségei: a

tanacsadas

A tanacsadas = hozzasegiteni lﬁbere‘(e_t
problémaik megoldasahoz (a tanacsadas és a
terapia azonossagai és kiilonbségei)

Folyamata a problémameg‘ol@sr .
Szakaszai: . ; -
1. A probléma tudatosulasa v p
2. A kapcsolat a tanacsadoval

3. Motivacio

4. A probléma megfogalmazasa

5. A lehetséges megoldasi stratégiak
megtargyalasa

6. A stratégia kivalasztasa
7. Veégrehajtas
8. Ertékelés

A tanacsadas lényege, hogy segitséget nyujtunk klienseinknek problémaik megoldasaban. Tandacsot a
szocialis munkaban a legritkabb esetben adunk, a szakirodalom egyenesen eltanacsolja a szocialis
munkdsokat attdl, hogy tandcsokat osztogassanak, ezért az utébbi id6kben inkabb konzultaciénak
nevezziik ezt a munkaformat.

A tandcsaddshoz a pszichoterapias kiképzések ajanlanak mddszertant. A pszichoterdpids
irdnyzatokban kiképeznek terapeutdkat, akiknek van pszicholégiai alapképzettségiik és tanacsaddkat,
akik nem pszicholdgusok, de munkdjuk soran hasznalnak pszichoterapids modszereket. Az amerikai
szocialis munkasok igazabdl nem tesznek kiildnbséget a pszicholdgusok és a szocialis munkdasok altal
végzett terapia kozott, valamennyi pszichoterapias irdnyzatban kaphatnak szocialis munkasok
terapeuta kiképzést és cimet. Magyarorszagon csak csalddterapias képzéssel lehet terapeuta cimet a
szocialis munkasok is. Ez nem csodalhaté, mivel a csalddterdpia az USA-ban jott létre, és az alapitd
atyak és anydak kozott a tobbség szocidlis munkas képesitéssel rendelkezett. A szocidlis munkasok
sokkal hamarabb kezdtek csalddokkal dolgozni, mint a pszicholégusok. Magyar szocidlis munkasok
tobb terdpids iranyzatban szereztek eddig is kiképzést. A leggyakoribbak a csaladterapia, a mediacio,
a pszichodrama, az individualpszicholdgia (f6leg gyermekpszichodrama® mddszerben), tranzakcié
analizis, viselkedésmoédositas (behavior terapia), id6sebb kollégdink kdzott vannak, akik Mérei
Ferenctdl vagy Popper Pétertél kaptak pszichoanalitikus kiképzést.

1 Kende Hanna Gyermekpszichodrdma Egyesiilet http://www.gyermekpszichodrama.hu/pages/main
(2020.04.30.)
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Ha megproébaljuk a tanacsaddst elhatdrolni a pszichoterapiatdl, akkor a kovetkez6ket mondhatjuk

A tanacsadas és a pszichoterdpia hasonldsaga és kilonboz8sége

PSZICHOTERAPIA

TANACSADAS/SZOCIALIS MUNKAS KONZULTACIO

KLIENS PROBLEMAJA

A pszichoterapia a lelki problémak, vagy pszichés
betegségek kezelésének tudomanyosan megalapozott,
szakszer(i mddja.?

A szocialis munkasok kliensei kdzott vannak olyanok, akik pszichés
betegséggel kiizdenek, de 6ket rendszerint pszichoterapeuta kezeli,
mig a szocidlis munkas a kérnyezet megvaltoztatasan dolgozik.

A kliens szocialis problémaival 6sszefligghet vagy lehet azok része
pszichés probléma/elakadds, és a szocidlis munkas, ha megfelel§
kiképzettsége van, akkor ezt kezeli terdpids mddszerekkel.

IDOTENYEZO Lehet rovid tavd vagy hosszu tavu is, a probléma Altalaban révid tavu.
természetébdl kovetkezGen.

CEL Személyiségfejlédés, személyiségfejlGdési zavarok A beavatkozasi fokusz ényegesen tagabb, a terapias mddszerek csak
elhdritasa. Mély személyiségvaltozast tliznek ki egy készlet a szocidlis munkasok modszertani repertoarjaban az
rendszerint célul, de a pszichoterapeutdk is dolgoznak esetkezelés, esetmenedzsment, csoport- és kozosségi munka,
tanacsadasban/konzultacidban pszichésen egészséges, szocialis adminisztracié mellett.
de valamilyen elakadassal kiizd6 kliensekkel.

IRANYZAT Barmely pszichoterapias iranyzat. Barmely pszichoterapias iranyzat, de el6nyt élveznek a kevésbé

ezoterikus iranyzatok, amelyeknek értelmezési keretei kozel allnak a
mindennapi gondolkodashoz.

2 https://hu.wikipedia.org/wiki/Pszichoter%C3%A1piat#tKapcsol%C3%B3d%C3%B3 sz%C3%B3cikkek (2020.04.30.)
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A tanacsadds folyamatat egy olyan értelmezési keretben? targyalom, amely a kliens szempontjabdl
fogalmazddik meg, és a tanacsadast szakaszos folyamatnak mutatja be. Az egyes szakaszokban —
hasonldan a szakaszos személyiségfejl6dés-elméletekhez, példaul Erik Erikson 8 szakaszos
személyiségfejl6dési modelljéhez — feladatot kell teljesitenie a kliensnek, hogy a kbvetkezd szakaszba
Iéphessen tovabb. A feladat a segit6 kapcsolat egyes kulcsfontossdgu tényezdire vonatkozik, a
probléma elismerésére, a kapcsolatépitésre a tanacsaddval, a motivaciora, a problémamegoldas
egyes lépéseire, és egy dontés, amit a kliensnek kell meghoznia, hogy tovabb |épjen a kovetkez6
szintre. A modell idedltipikus folyamatleirds, ami azt jelenti, hogy bar a modellben egymas utan
sorakoznak a szakaszok, de a valdsagban ilyen tigymenet nemigen fordul el6. Egyrészt az egyes
szakaszokban elért eredmények rendszerint elmélyiilnek a tovdbbi szakaszokban: a problémardl
egyre tobbet tud meg az lgyfél, ahogy a folyamatban elGbbre jutunk, a kapcsolat a tanacsaddval
egyre szorosabba valik a k6z6s munka soran, az els6 eredmények egyre motivaltabba teszik a klienst,
hiszen egyre jobban bizik a sikerben. A problémamegoldas Iépései minden részprobléma esetében
lezajlanak, ugyanis a probléma rendszerint tobb réteg(, tobb alproblémabdl all 6ssze, de a kliens
viszonya a segitd kapcsolat egyes kulcselemeihez nyilvanvaldan valtozik, ahogy a k6z6s munka
el6rehalad.

1. A probléma tudatosulasa

1. A probléma tudatosulasa

sVan egy problémam - tennem kell valamit a
megoldasa érdekében”

Kérdések:
Mi a teendo,

* ha a kliens nem onként jon a segitohoz, és
egyaltalaban nem gondolja, hogy meg kellene
oldania?

* ha haragszik a tanacsadora?

* ha sajat maga akarja megoldani, pedig
vilagosan latszik, hogy nem tudja?

* ha mast veszélyeztet?

* ha ugy érzi, képtelen megoldani?

* ha slirgos beavatkozasra van szilkseg?

A tandcsadas els szakasza még a tanacsadod szoban kiviil zajlik. Ahhoz, hogy a kliens 6nként
megjelenjen az intézményben, és segit6t keressen, ahhoz el kell fogadnia a probléma meglétét. Ez

3 Charles Zastrow: Generalist Social Work Practice: A Worktext. Oxford University Press, 2016.
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egyaltaldban nem egyszerd. Sokan érzik ugy, hogy ha nem tudjak a problémaikat megoldani, az olyan
kudarc, mely bizonyitvdny az egész személyiséglikrél. Ezért van, hogy a n6k kdnnyebben keresnek
segitséget, mint a férfiak. A néknek konnyebb lehet elfogadni a kudarcot. Nagy eredménynek kell
tekintenink, ha ujitd megoldast valaszt valaki, és segitséget keres. A segit6 foglalkozdst valaszté
hallgatéknak is érdemes megkérdezni maguktdl, tudnak-e segitséget kérni.

Az intézményben megjelendk jorésze nem énként jelenik meg, hanem valaki kiildi, aki rendszerint
valamilyen szankciét is kilatasba helyez, ha az illet6 nem jelenik meg az irodaban. A gyermekjéléti
szolgdlat megjelenése problémat jelent a gyermekes csalddoknak, mert attdl tartanak, hogy komoly
kovetkezményei vannak, ha a szolgdlattdl jon valaki. Legtobbszor ez azt jelenti, hogy valaki
panaszkodott rajuk, valaki jelezte, hogy probléma an veliik. Az Ggyfelek egy részének az intézmény
idegen és félelmetes kozeg. FSleg a szegények szdmadra a csaladsegit6 és gyermekjéléti szolgalat
egyet jelent azzal a fenyegetéssel, hogy elveszitheti a gyermekét. F6leg a mélyszegénységben él6
fiatal szil6k nem tudjdk lekiizdeni a hivataltdl valé félelmet, és inkabb megprébaljak elkerilni a
talalkozast. Pedig ha nem hajlandék beszélni a szocialis munkassal, az gyakran valdban a félelmek
bekovetkeztéhez vezet. A gyermekvédelemben ugyanis az az elv érvényes, hogy a gyermek megfeleld
felnbvekedéséért elsGsorban természetesen a szlilk a felelGsek, de amennyiben a gyerek fejl6dése
akaddlyba Utkozik —ami a szegények esetében gyakori jelenség, hiszen a szegénység
megakadalyozhatja, hogy a gyermeknek a fejl6déssel 6sszefliggt sziikségleteit a szll6k kielégithessék
-, akkor belép az allami felelGsség. A szocidlis munkas az allam képviseletében jelenik meg, és kezd
targyalasba a sziil6kkel a gyermek jélétének biztositasardl. Az tgyfeleket gyakran meg kell tanitani a
szolgaltatasok hasznalatara.

Mint a dian lathatd, vannak gyakori helyzetek a nem 6nkéntes kliensekkel kapcsolatban. Mit is
tegylnk, ha a kliens nem 6nként jon a segit6hoz, és tagadja, hogy barmi probléma lenne a
viselkedésével? Es ha haragszik a tandcsaddra, és zaklatdnak tartja a megejelenését? Ennek a
helyzetnek a magyarazatat Elisabeth Kiilbler-Ross A haldl és a hozza vezet6 Ut cim( konyvében
taldljuk.
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Az emberek reakcidja a sulyos személyes problémara: a targyvesztés elmélet

Az emberek reakcioja a sulyos
személyes problémara
(targyvesztés elmelegwsabetp
Kiibler- Ross) |
v =
Tagadas (,Nem én”) ‘P ; p
Harag (,Miért pont én?”)
Alkudozas (,,Hogyan lehetne, hogy mégis?”)
Depresszio (gyasz)
Belenyugvas (ylgen, én”)

NphOND

A targyvesztés pszichoanalitikus szakkifejezés, azt jelenti, hogy az egyén valamely |étfontossagu
Ugyét sulyos fenyegetés éri, példaul az 6nértékérzését, ha kideriil, hogy alkoholista vagy rossz sziilg,
egy sulyos betegség esetén az egyén elveszitheti valamely testrészét, az életét, vagy elveszitheti a
legszeretettebb személyek koziil valamelyiket. A tapasztalat azt mutatja, hogy azok, akik ilyen
veszéllyel szembesiilnek, dltalaban ugyanazokon a szakaszokon keresztiil jutnak el az elfogadasig,
ahogy Elisabeth Kibler-Ross leirta a haldoklékrél. A szakaszok egymasutdnja ez esetben is
idealtipikus lefolydst mutat. A megrekedés az egyes szakaszokon elég gyakori. Az alkoholistak egy
része példaul megreked a tagadas és a harag fazisanal, a haragbdl visszatér a tagadasra, majd ismét a
harag kovetkezik, amikor nem kap megerGsitést, hogy tényleg nincs probléma, sét a kovetkezmények
vildgosan mutatjak a tagadas hidbavaldsagat. A sulyos betegség esetén a tagadas életveszélyes is
lehet, mert megakadalyozhatja a szlikséges kezelés elkezdését. A harag pedig eltavolithatja azokat az
embereket, akiknek a tdmogatasara nagy szliksége lenne az egyénnek. Az alkudozas fazisaban vald
megrekedést gyakran latjuk a szerfligg6k és csaladjaik esetében. A gyasz fazisaban is megrekedhet a
sulyos helyzetben Iév6 ember, és el6fordulhat, hogy dngyilkossagot kovet el.

1. Tagadas
A legarchaikusabb elharité mechanizmus?®, kisgyerekeknél szoktuk Itni, amikor nem képesek
sem elfutni, sem megkiizdeni egy sulyos stresszt okozo jelenséggel, és akkor becsukjik a

4 A pszicholdgiai szakirodalomban a védekezési (énvédS) mechanizmusok vagy (el)harité
mechanizmusok tudattalan lelki mkodések. Funkcidjuk megakadalyozni az ,,én”-t személyesen negativan
érintG, az onértékelést fenyegetd, szorongashoz, stresszhez vezetd felismeréseket. Mikézben az énképet
jotékonyan védik a hibdival valé banté szembesiiléstdl, eltorzithatjdk a valésag megfeleld érzékelését. A

2


https://hu.wikipedia.org/wiki/Pszichol%C3%B3gia
https://hu.wikipedia.org/wiki/Szorong%C3%A1s
https://hu.wikipedia.org/wiki/Stressz
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szemiket, és hatdrozottan bejelentik, hogy a dolog nincs. A felnétteknél ezt a magatartast
elfogadhatatlannak tekintjlk, pedig csak arrdl szél, hogy az illet6 még nem képes az ligyel
szembenézni, id6t kér. A legjobb segit6i magatartas ebben a helyzetben, mint majd a
kovetkez6 stacidknal is, az érts figyelem, és a megért6 szd: Igen, tudom, hogy nehéz ezzel
szembenézni.
Egyébként gyakran nem tudjuk, mert mi is féliink az ilyesfajta veszteségektdl, és nem
is szeretnénk igazabdl atélni a katasztrofdt, mert sobdlvannyd vdlndnk, mit Lot
felesége (1Mdzes, 19, 24-26.). Két megrdzo térténetem van ezzel kapcsolatban:
Evekkel ezel6tt az egyik tanitvdnyom egy eset kapcsdn elszérnyedve mesélte, hogy
kliensétdl, egy fiatal cigdnyasszonytdl elvitték a gyerekeit, de ez az asszony nem is
sirt, nem is tiltakozott. Kértem, hogy mesélje el ennek az asszonynak a térténetét:
A 25 éves Roxinak harom gyereke volt, a legnagyobb 9 éves volt, a kzépsé 6, a
legkisebb 4. Az élettdrsa 3 éve hagyta el, amikor Roxi sulyos n6gydgydszati miitéten
esett dt, és ez utdn mdr nem volt képes tdrsa igényeit kielégiteni. Amugy nem volt
nagy baj, hogy tavozott, mivel egyiittélésiik elsé pillanatdtdl nem tdmaszt, hanem
sulyos problémdt okozott az alkoholizmusa. Az amugy is mindig sz(ikés jovedelem
nagyrésze lefolyt a torkan, vagy elgurult a jatékgépbe. Roxi az élettdrsa tdvozdsa
utdn visszament az nagyanyjdhoz, aki felnevelte, és erején feliil is igyekezett 6t
tdmogatni, amig Roxi napszamba jdrt, vigydzott a gyerekekre, és nyugdija is volt. A
nagymama viszont két év utdn meghalt, és Roxi egyediil nem tudta nevelni a
gyerekeket a csalddi elldtdsokbol. Még nydron csak-csak megvoltak, mert akkor el
tudott menni napszamba, a 9 éves kisfiu vigydzott a kisebbekre, de télen nagy volt a
szlikdsség. Volt, hogy Roxi csak az uzsords kézremiikédésével tudott befiiteni és enni
adni a gyerekeknek. Rdaddsul kézben a gyerekekkel is gond tdmadt: az iskolds fiuk
nem akartak iskoldba, a kicsi Iany meg évoddba menni. Hideg volt a tél, a
gyerekeknek nem volt rendes ruhdja, ha a gyermekjoléti szolgdlat adott nekik, azt
Roxi nem tudta mosni, igy a tébbiek nem szivesen liltek a kisfiuk mellé, és persze a
tanszereik is hidnyosak voltak. A nem jo szagu kisldnnyal sem szivesen jatszott a t6bbi
gyerek. A pedagdgusok is szoltak Roxinak, aki viszont nem tudott vdltoztatni a
helyzeten. Végiil az uzsords aldiratott Roxival egy addsvételi szerzédést a tetemesre
névekedett kamatospénz ellentételezéseképpen. igy Roxi elveszitette a nagyanyjatél
6rokélt hazat. Amikor mdr naponta fenyegette, bantalmazta az az ember, akinek az
uzsords eladta a hdzdt, megjelent a gyamhivatali ligyintézé a gyermekjoléti szolgdlat
csalddgondozdjdval, és beliltette az autdba a gyerekeket. Roxi mdr sirni sem tudott.

pszicholdgia pszichoanalitikus iranyzatanak képviselGi vizsgaltdk meg, megfigyeléseik alapjan irtak le, nevezték
el azokat. https://hu.wikipedia.org/wiki/EIh%C3%A1r%C3%ADt%C3%B3 mechanizmus (2020.04.30.)
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Ez a tragikus térténet egy pokoljdards leirdsa, Roxi minden stdciondl elveszit valamit
(ahogy a mondabeli alvildgjdré a kapukndP): az egészségét, a testi épségét, az
élettarsdt, az utolsé tamaszdt, a nagymamadjdt, a megélhetését, a hdzadt, és végiil a
gyerekeit, amikor mdr sirni sem tud.
A mdsik torténet sajdt csalddombdl, anydsomtdl szarmazik. Anyésom nagycsaladbol
jott, heten voltak testvérek. Az édesanyja utolso éveiben veliik lakott Budapesten.
Anydsom elképedve mesélte, hogy miképp reagdlt a nyolcvanéves anyja, amikor
kénytelen volt elmondani neki, hogy pdr évvel id6sebb bdtyja meghalt. Anydsom mdr
hetek 6ta kinlédott, hogy miképp mondja meg neki. Végiil leiilt reggel az dgya mellé,
és kibokte: ,,Meghalt a Pista.” A nagymama vagy egy percig nézett a Idnydra, majd
megkérdezte mi lesz az ebéd, és soha tébbet nem emlitette a Pistdt. Az én
megfejtésem szerint az tértént, hogy abban a hosszu sziinetben a nagymama
eldéntétte, hogy most megszakad a szive, hiszen kedves fia halt meg, vagy élni akar,
és akkor ez nincs, mert nem lehet igaz. Szerintem az utébbi mellett déntétt. Elni akart.
2. Harag
A masodik stacid altaldban igen kellemetlen mindenkinek, aki a veszteséggel szembesiilni
kényszeril6 emberrel kapcsolatban van. A ,,Miért pont én...?” kezdet(i kérdéssel barkit
tdmadhat az egyén. A diih tulajdonképpen a sulyos stressz-reakcid, gyakran a krizis el6szele,
ugyanis az agresszio irdnyulhat mind az egyén 6nmaga felé, mind kilsé személyek, nem
ritkan a segitd felé. Sajatos mdédon a harag két szempontbdl is pozitiv jelenség: egyrészt azt
jelzi, hogy az egyén elmozdult a tagadastdl, és elérelépett a probléma elismerése felé;
masrészt a harag energiat mozgdsit, ami segiti a helyzettel valé megkilizdést. A megfeleld
segité magaratas ez esetben is az ért6 figyelem. Ez nem mindig egyszerd, mert a kliens a
segit6t is nagy erével tamadhatja.
3. Alkudozas
A harmadik stacié mar egyértelmden arra utal, hogy az egyén elfogadta a helyzetet, és
megprobal megbirkdzni vele. Ebben a szakaszban fogadjak el a sulyos betegségben
szenveddk a nagy csonkolasos m(itéteket, amelyeknek esetleg kis eséllyel lesz gydgyulas az
eredménye. Az alkoholistak fogadkoznak, hogy attérnek a szocidlis ivasra. Az sem ritka, hogy
a sulyos helyzettel kiizdé ember az Istennel alkudozik.
Az egyik esetemben egy Erdélybél dttelepiilt hdzaspdr nétagja mesélte el, hogy a
férje, aki sok éve alkoholista volt, azért kény6rgétt, hogy hagy ihasson még egyszer a
ldnya eskiivéjén. Fogadkozott, hogy meg fog dllni, és nem iszik mértékteleniil. Végiil
szinte eszméletlenre itta magdt, szégyent hozott a feleségére és a rokonokra, mert
Osszepisilte magdt. Reggel meg is kapta az ultimdtumot: vagy megy az elvondkurdra,

5 L3sd Istar alvildgjarasat: https://hu.wikipedia.org/wiki/Ist%C3%A1r alvil%C3%A1gi%C3%A1r%C3%Alsa
(2020.04.30.)
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vagy a felesége pakolja a holmijdt, és mehet az utcdra. Ez az ember egyébként azon

kevesek kéziil vald, aki kigydgyult az alkoholizmusbdl, mdig sem iszik egy kortyot sem.
Az alkudozas lényege, hogy az egyén megproébdlja a lehetséges minimumra csokkenteni a
valtozds mértékét. Hogy az ember életben maradasa tényleg nagyon sokat ér, az nem szorul
bizonyitasra, de az alkohol elhagyasanak nehézségét gyakran nem értik a kiviilallék. Az
alkohol életforma, id6toltés, kapcsolatrendszer, kivald stresszcsokkent6, a mindennapi
problémak elkerilésének mddszere. Rdaddsul, ha az egyén abbahagyja az ivast, akkor
szembekeriil mindazokkal az életfeladatokkal és problémadkkal, amelyeket nem oldott meg,
mig az alkohollal élt. Es ezzel egyiitt azt is el kell ismernie, hogy mindaddig mindent rosszul
csindlt, nem teljesitette a koteleségeit, sem hazastarsként, sem sziil6ként, sem
munkatarsként, sem a szllei gyerekeként, és igy tovabb.
Az egylittérzés és tamogatds ebben az esetben is a jo segit6i magatartas.

4. Depresszio
Mindent meggydszolunk, ami fontos volt a szamunkra, és elment, elmdult. Az egylittérzés
rendszerint ebben a szakaszban semmilyen veszteség esetén nem esik nehezére a segitének.
5. Belenyugvas

A haldoklé ebben a szakaszban elintézi még hatralévé ligyeit, végrendelkezik, torténetté
formailja az életét, és ugy tekint rd, mint befejezett utra, elbucsuzik, és elfordul. A
hozzatartozdknak nehéz rendszerint elbucsizni és elengedni az elmenét, gyakran 6k
szorulnak ilyenkor segitségre.
Sajatos médon az alkoholista hozzatartozdinak sem egyszer(i elbocsatani az alkoholistat,
mert nem ugyanazt a személyt fogjak visszakapni. A fenti erdélyi hazaspar esetében a csalad
egy meglehetSsen leépiilt, mar rossz egészségi allapotban 1évé férjet és apat kapott vissza,
aki tovabbra sem tudta ellatni férji és apai szerepeit, és naphosszat {ilt a szobaban, és nem
csinalt semmit. llyen esetekben is a hozzatartozok szorulnak tamogatdsra.

Miképp valaszolhatunk a jelen szakaszban felmeriil6 egyéb lehetséges problémakra, melyeket a didn
feltett tovabbi kérdések jeleznek?

Ha a problémaval kiizdé ember nem kér a segitségbdl, akkor nem tudunk segiteni. Hidaba latjuk, hogy
nem fog tudni megbirkdzni a nehézséggel, csak annyit tehetiink, hogy biztositjuk, barmikor johet
segitségért. Ha példaul idds klienslnk, aki a tanyan él, szereti az italt, dohanyzik is, kisebb betegségei
is vannak, félg, hogy rosszul lesz vagy felgyujtja magat, és nem lesz, aki segithetne, de azt mondja,
hogy 6 nem megy idésotthonba, innen csak labbal elére vihetik ki, akkor semmit sem tudunk tenni.
Minden feln6tt ember maga dont az életérdl. Teljesen mds a helyzet, ha az id6s ember unokaja is ott
él a tanyan, és 6t is veszélyezteti az id6s ember viselkedése. Ha alaki magardl gondoskodni nem tudé
személyt — gyereket, fogyatékkal él6t, id6s embert — veszélyeztet, akkor be kell avatkoznunk a
veszélyeztetett érdekében.
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Ha valaki ugy érzi, 6hmaga nem tudja megoldani a problémat, akkor meg kell vizsgdlnunk, mirdl van
sz0. A segitség gyakran jelenti a készségfejlesztést, a forrasfejlesztést, a tudasatadast. A tanult
tehetetlenség is sz6 lehet, errél az interjuval kapcsolatban irtam mar.

A szocialis munkas kliense/iigyfele/a szolgaltatas igénybe vevdje az, akivel a szocialis munkasnak a
szolgaltatasra szerz6dése van, illetve ha nem szerz6désképes (gondnoksagra szorul), akkor valaki
mas szerzddik a szakemberrel arra, hogy szolgaltatast nyujtson az illet6 szamara.

A probléma tudatosoddsandl megjelené egyik legnagyobb probléma krizishelyzet.

Szabd Lajos: Krizisintervencid a szocidlis esetmunkaban
In: Tdnczos Eva (szerk.): Szocidlis munka egyénekkel és csaladokkal — esetmunka. A szocidlis munka
elmélete és gyakorlata, 2. kotet, tobb kiadas.

Kérdések a feldolgozashoz:
e Mit neveziink krizisnek?
* Hogyan alakul ki és milyen tiinetek jellemzik a krizisallapotot?
* Meddig tart és milyen kimenetelei lehetnek a krizisnek?
e Miasurgdsségi helyzet?
* Milyen esetben vezet egy problémahelyzet krizishez?
*  Melyek a krizisintervencio alapelvei?
*  Melyek a krizisintervencio céljai?
* Hogyan zajlik a krizisintervencid, milyen szakaszai vannak, és ezeken belil milyen
beavatkozdsi mdédokat alkalmaznak a szocidlis munkasok?
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Krizisintervenci6 a szocialis esetmunkaban
A krizisintervencio alapelvei

Szabo Lajos

In Forditdsok, tanulmdnyok. Bérczi Gusztdv Gydgypedagdgiai Tandrképzé Féiskola (Budapest)
Szocidlis Szervezd Tanszék

A mentilhigiéné kiilonboz4 teriiletein dolgoz6 szocialis szervez6k munkéjuk
sordn gyakran keriilnek szembe krizishelyezetekkel, illetve olyan krizisszerd
életvezetési nehézségekkel, amelyek megolddsihoz a bajban 16v8 csalddnak
hatékony segitségre van sziiksége.

A pszichidtriai hdlézaton, krizisintervenci6s intézményeken kiviil a csaldd-
segit§ kozpontok munkdjaban, a nevelési tandcsad6i csalddgondozdsban, de a
szocidlis munka szdmos més teriiletén is szdmolnuk kell azzal, hogy a szocidlis
szervezének, csalddgondozénak onélléan, médszertanilag felkésziilten kell
megbirkéznia krizisellatdsi feladatokkal. Ehhez a munkéhoz kivanunk egy
alapelveiben vildgos és a mindennapi gyakorlatba j6l atiiltethet§ ,,problémaori-
entélt” modellt nydjtani.

E modell Aguilera és Messick (1982), valamint Puryear (1979) krizisinter-
venci6val kapcsolatos munkdira timaszkodik, de sokat meritettiink a révid,
stratégikus, interaktiv pszichoterdpia irodalmabdl is — elsGsorban Fisch, We-
akland és Segal (1983) munkdja nyomdn.

Mindenfajta segitd tevékenység — igy a krizisintervencié is — az elméleti
ismereteken til rendszeres esetmegbeszéléseket és szakmai szuperviziot igé-
nyel. Ugyanakor azt is hagnsdlyoznunk kell, hogy médszertanilag dtgondolt,
j6l tanithat6 és jol tanulhaté alapeljdrdsokra az egyéni tapasztalat és gyakorlat
nyomdn sokrétd, drnyalt, a segits személyiséghez illeszkedd segitd tevékenység
épithetd. Az alabbiakban egy ilyen alapeljardst szeretnénk bemutatni.

A krizishelyzet és a krizisallapot kialakulasa

Azegyén vagy acsaldd dumenetileg keriilhet olyan helyzetbe, amelyben belsS
egyensiilya megbomlik, fesziiltségek keletkeznek és nincs lehet6ség a fesziilt-
ségek gyors ellenstlyozdsdra, illetve az egyensily helyredllitisdra, mert az
egyén vagy a csaldd nem rendelkezik megfeleld problémafeldolgozdsi m6dok-
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kal, nincs ~megfeleld tdimogatd szocidlis hdl6zat, és rendszerint a probléma

. eszlelése sem megfeleld. Tlyen esetekben a'Eontrollerofesznések k cs6dot mon-

danak, a fesziiltség tovabb novekszik és knznsailapét alakul ki. {
Krizisillapotban a nagy belsé fesziiltség szorongashoz vezethet, a viselkedés 1
fellazulhat, kirobban6 indulati reakciok jelenhetnek meg vagy az egyén lehan- t
golt, passziv, tehetetlen, timasznélkiilinek érzi magét és helyzetét reménytelen- {
nek értékeli. Ebben a helyzetben rendszerint a figyelem és a gondolkodés is :
besziikiil, elveszik a mérlegelé képesség, csokken az egyén hatekonységa 1

megoldasi kisérletei i pedig : irredlisakkd valnak.

Ez a nagy feszultség csak koriilhatdrolt ideig — rendszerint par hétig —
viselhet§ el. Ezt kovetSen valamiféle ij egyensuly alakul ki, legtobbszor az
alkalmazkod4s egy alacsonyabb szintjén (pl. az egyén tartGs betegszereppel
csokkenti a fesziiltséget és nyer valamiféle egyensilyt).

Bar a krizishelyzet az éiet kritikus mozzanata, sikeres megolddsa nyoman
novekedhet az 6nértékelés, javulhat a problémamegold6 készség, és ennek
nyomdén az egyén vagy a csalad a késdbbi kr121shelyzetekkel 31keresebben
birkézhat meg. Ebbdl a szempontbol nézve a krizishelyzet pozitiv fellode§1

lehetséget is hordoz. A krizishelyzetben szerepet jitszik az adott problémame- )

ot s Aida

rn

golddsi médok hidnya és gyakran a timogat6 szocialis hdlézat hidnya is. ]
Kiilonosen jelentds tényezd a problémafeldolgozasi médok elégtelensége.

Az egyensiily fenntartdsénak az egyén illetve csalad élete soran kialakult, bevalt k

médozatok ebben a helyzetben hatdstalanna vélhatnak, gyakran azért, mert a \

probléma méreteiben il nagy ahhoz, hogy a szokdsos médon megbirkézhas-
sunk vele (pl. egy csalddtag haléla), vagy az adott probléma akkor meriil fel,
amikor az egyén vagy a csaldd sebezhetGbb (pl. egy csaldd vdrosba kéltozik, a
régi kapcsolatok elvesztek, djak még nem alakultak ki, és ebben a helyzetben s
nincs megfeleld timogatd szocidlis hdlézat). Gyakran a probléma akkor ad6dik,
amikor a szokdsos megoldasi médok alkalmazdsa akadalyozott, vagy a helyzet
ij, vératlan és az egyénnek illetve csalddnak nincs még kialakult problémafel-
dolgozdsi médja az adott helyzetre (pl. serdiil§ problémdi a csalédban)
Amikor a szokésos feldolgozdsi médok cs6dst mondanak, és a fesziiltség
novekszik, az egyén, illetve a csaldd djabb erdfeszitéseket tehet kordbban még
nem haszndlt vagy csak ritkdn hasznélt megoldési kisérletek (mdsodlagos

feldolgozasi médok) alkalmazdsédra. Ha ezek a kisérletek sikeresek, akkor az
egyénilletve a csalad egy \j tapasztalattal gazdagodva keriilhet ki a krizishely-
zetbdl és fejlodik a problémamegold6 készsége. Ha viszont kudarcot vall, akkor
a kifzistipoEnelylls i ot & 2 fd oy PSSR e Sty el
- Kiriziséllapotrdl tehdt akkor beszélhetiink, amikor az egyén, illetve a csal4d
egyensilyi dllapota megbomlik és az adott helyzetben a szokdsos vagy masod-
lagos feldolgozasi médok hatdstalanok az egyensiily helyredllitdsdban.

A gyakorlati munka sordn lényeges megkiilonboztetniink a krizishelyezetet
és a siirgdsségi helyzetet, amely életveszélyt vagy kdrosodds lehetdségét felvetd
— azonnali beavatkozast igényl6 — helyzet (pl. gyakori siirg8sségi helyzet az,

F———
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amikor az alkoholos, gardzda béntalmazza csal4djat. Ezekben a csalddokban
rendszerint krénikus zavar 4ll fenn, aminek rendezéséhez nem a krizisinterven-
ci6 a megfeleld eljaras, ugyanakkor az adotthelyzet siirgSsségi ellatdst igényel).
Azokban a krizishelyzetekben, ahol a nagy fesziiltség nyomén dngyilkossagi
veszély 1ép fel, elStérbe keriil a siirgGsségi ellatds sziikségessége. A krizishely-
Zetek értékelése sordn mindig mérlegelniink kell a helyzetet siirgdsségi elldtés
szempontjdbol is. Visszatérve a krizishelyzet kialakuldsdban szerepet jétsz6
tényezdkre, Augilera és Messick (1982) munkédja nyomén az alabbi modell
segitségével e tényez6k szerepét dttekinthetSen mutathatjuk be. Ez amodell azt
mutatja, hogy egy problémahelyzet akkor vezet krizishez, ha az egyensdlyi

tényezdk koziil egy vagy tobb nem megfeleld, igy:

1 inadekvdt a probléma észlelése — ahogy az egyén, illetve a csalad a
problémat latja (pl. a csalddban a serdiil§ onallésulési torekvéseit 1dzadés-
nak, az életkori csoportjaval valé azonosuldsit pedig veszélyes, ,csavargd”

_magatartdsnak értékelik);

T21)‘)z'nadekvcit a tdmogaté szocidlis hdlézat — az a kozeg, amely a krizis-

elyzetben tdmaszt nydjthatna az egyénnek, illetve a csalddnak (pl. roko-
nok, baratok, munkatdrsak, hivatalos szervek, intézmények), igy probléma
esetén nincs hova fordulni, nincs kit6l segitséget kérni;

@)inadekvdtak a problémafeldolgozdsi médok — az egyén, illetve a csaldd
nem rendelkezik az adott helyzetre j6l alkalmazhat6 megoldési mintdkkal
és az 1j helyzetben az arra nem alkalmazhat§, régi megolddsi médokkal
prébél boldogulni (pl. kisebb gyerekekre alkalmazhat6 nevelési elveket
prébil a csaldd a serdiil6vel szemben alkalmazni).

Probléma 4

Inadekvét egyensulyi tényez8k ‘Adekvit egyensulyi tényez8
1. inadekvat észlelés

2. inadekvat szociélis hald

3. inadekvat feldolgozasi médok

Ellensily

Feszijltség

Kriziséllapot Megoldés (nincs krizis)
Megoldas
Uj vagy azonos egyensulyi allapot Azonos egyensilyi allapot
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| Eza fajta krizismodell j6l hasznélhat6 nemcsak krizishelyzetek esetén,
hanem a prekrizisek, krizisszerd helyzetek esetében is (szdmtalan olyan élet-
helyzet adédik, ahol nem alakul ki krizisdllapot, de a megtapadd fesziiltség =
nyomén az egyén, illetve csalad tmeneti segitségre szorul —kiilonosen fontos ;k
hangstilyoznunk ezt a szempontot a mentélhigiénés preventiv munkdban). et
Nézziink egy egyszerd példit a krizismodell alkalmazdsara: S
Egy id6s6d6 mémokhézaspar kért segitséget 15 éves fiuk magatartasi prob- ‘és
¥méja kapcsén. A szildk elmondtsk, hogy ez az egyetlen gyermekiik, aki 1
kordbban csendes, szorgalmas, j6l alkalmazkod6 gyermek volt. Gimnézium
215§ osztdlydba keriilve visszahiz6dova valt, zarkézott, és otthon is egyre n
nehezebben boldogult a korban tSle tavol 1év8, merev, szigord sziil6kkel, akik rr
egyszerd koriilmények kozott, puritdn médon nevelik. A fid egy iskolai sziinet- =
ben kivette padtdrsa task4jab6l annak zsebszamol6gépét és elvitte. Otthon a :
lopés kideriilt, és az apa utasitdsdra masnap az osztdlyban nyilvdnosan kellett P
visszaadnia tulajdonos4nak a zsebszdmolot. Ezt kovetden a fid depressziv lett, >
2 sziil6k tandcstalannd véltak és kétségbeesve kértek nevelési tanicsot. 1
Az exploréci6s timpontok alapjan a krizishelyzet az aldbbi médon irhat6 le:
Egyensulyi helyzet: keményen dolgoz6 sziildk, jol beilleszkedd, probléma- .
mentes gyermek. 5
Problémahelyzet: lopés az iskolaban a
Fesziiltség 5

Inadekvét egyensilyi tényezOk:
1. Inadekvit észlelés: a torténteket a sziilok dgy fogjék fel, hogy a lopés a
fitin4l kor4bban fel nem fedezett jellemhibajabol fakad, és fenndll a bling-
26vé vilds veszélye. A fid a torénteket nagy biintudattal éli meg, és ugy
érzi, hogy helyzete az osztdlyban helyrehozhatatlan. 3
9. Inadekvdt szocidlis hdldzat: a fid Gj kozosségbe keriilt, ahol nem alakul-
tak ki megfelel§ kapcsolatai, maginyos, izol4lt, és ebben a helyzetben !
sziileire sem tud tamaszkodni, mert 8k elutasftéak, indulatosak, érzéseirdl .
nem lehet veliik beszélni. |
3. Inadekvdt feldolgozdsi médok: a sziil8knek nincs eldzetes tapasztalata
arra, hogy hogyan kell boldogulni a serdiil§ vératlan magatartdsi problé-
méival. A fid nem tudja, hogyan 4llithatnd helyre kapcsolatat sziileivel €s
tarsaival.
Krizisallapot (a megtapadé fesziiltség krizisszertien felduzzad, a fid egyre
fesziiltebb, depresszivebb, visszahiz6débb.)
A sziil6k ltal elmondottakbdl és a fid exploriciéja sordn lathattuk, hogy a
fid sziilokkel val6 kapcsolata mér a lopdst megel6zden is problémés volt. Egy
nevelési tanicsadéban dolgozé pszichologust €z feltehetSen arra Osztonozne,
hogy hosszabb, non-direktiv jelleg(i pszichoterdpidban segitse az érzelmek
kifejezését, a fesziiltségek ventillaci6jat, illetve csalddterdpidban foglalkozzon
a fid és sziilei kozotti problémakkal, kapesolati nehézségekkel. A fesziiltség
krizisszert felduzzadésa — a fid vélsdgos helyzete sziileivel és a kozosségben
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— ezzel szemben arra sztdnzott minket, hogy 1ényegesen aktivabb beavatko-
zésra torekedjiink, rovidebb id6re tervezve. Ennek lehetGségét arra alapoztuk,
hogy a fiti korabbi szocidlis alkalmazkodésa j6 volt, és a felmeriil§ problémadt
ink4bb fejlédési krizisként értékeltiik s nem silyosabb személyiségprobléma-
ként.

Az értékeld iilést kovetSen tovabbi harom iilésben foglalkoztunk a probléma-
val. El6szor ismét taldlkoztunk a sziil6kkel, kiemelten foglalkozva a torténtek-
hez kapcsol6dé6 inadekvit észlelés problémdival, az adoleszcens kor fejlédési
jellemzgivel és az ehhez kapcsol6d6 nevelési kérdésekkel. Az ezzel kapcsolatos
ismereteket igyekeztiink a csalddban ismerds nevelési problémékhoz kotni. A
sziil6k kozvetitésével segitséget kértiink az osztdlyfonoktdl is a kozosség timo-
gat6 mobilizdlasa c€ljabal.

A misodik iilésen egyénileg foglalkoztunk a fiival, teret adva az érzelmi
ventillsciénak és az inadekvit észlelés problémdjanak. Kozben az osztalyko- |
zosség segitd gesztusokat tett, igy fokozottabban timaszkodhattunk a megval-
tozott szocidlis hdlézatra.

A harmadik — egyiittes csalddi — ilésen a sziil6k a fid szdmdra vératlanul
tigy dontottek, hogy vésdrolnak egy zsebszdmol6gépet. Ez a 1€pés egy 4j,
4tértékelt kapcsolat nyitdnya volt, és az iilés sordn az autoriter sziil6-gyermek
kapcsolatot fokozatosan a kblcsondsség viltotta fel. A negyedik iilésre két héttel
kés6bb keriilt sor, ekkorra a csaldd egyensiilya helyredllt, a paciens fesziiltsége
csdkkent, és mind a kozosségben, mind pedig a csalddban helyzete 1€nyegesen
javult. Egyetlen feladatunk maradt: a krizisintervencio lezdrdsa. Az ezt kovets ,
négy évben a péciens nehézségek nélkiil elvégezte a kdzépiskolat. |

A krizisintervencié alapelvei: krizishelyzetben az egyén rendszerint nagy 1
fesziiltség alatt van, és aktudlisan veszélyben is lehet. Ennek megfelelden a x
krizisintervencid elsé feladata a fesziiliségcsokkentés és katasztréfaelhdritds ‘
(pl. suicid veszély). Azt is lathatjuk, hogy amikor a csalad egyensilyban van
mint rendszer, mindig mutat bizonyos mértékid ellenélldst a valtozdsokkal
szemben. Krizishelyzetben ez az ellendllds fellazul, és egy koriilhatdrolt idejd
lehetSség nyilik a pozitiv irdnyd véltozésra, fejlédésre. Mindezt figyelembe
véve a krizisintervenci6 egyik legfontosabb alapelveként a kozvetlen beavatko-
zds elvét emelhetjiik ki. Ez az elv mar az id8pont adasanal is érvényesiil, mert
krizishelyzet esetén igyeksziink minél kozelebbi idSpontot adni a péciensnek
(mindenképpen 24 6rén beliil). Az els§ taldlkozés legfontosabb feladata annak
megitélése, hogy krizissel 4llunk-e szemben, ésha igen, akkor mennyire siirget§

a helyzet (suicid veszély mérlegelése). Feladatunk a megfeleld kapcsolat kiala-
Kkitdsa és a fesziiltségesokkentés is. Virginia Satir (1964) nyoman azt is mond-
hatjuk, hogy az elsd ulés legfontosabb célja az, hogy a péciens eljojjon a
kovetkezd iilésre.
_Akrizisintervencié msik Iényeges alapelve az akcidirdnyulisdg. A pszicho-
terdpia legtobb forméjdban a hangsily rendszerint a péciensben zajl6 belsd
torténések megértésén van, és az exploracié ezen belsd torténések kifejezését
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egiti. A krizisintervenci6 sordn ezzel szemben az els6 1épés az, hogy a nagy
=sziiltség nyomé4n bénult, tehetetlen pacienst ,.célirdnyos mozgds”-ba hozzuk.
lyenkor a hosszi élettorténeti explordcio, a tesztvizsgalatok, trlapok vagy
rddivek kitoltése, vagy késdbbi iddpontokra visszarendelés inadekvit. Az
xplordci6 célja krizishelyzetben a probléma megértéséhez sziikséges tAmpon-
ok megszerzése és a probléma vildgos megfogalmazdsa, — ennek sordn a
4cienssel aktivan egyiitt dolgozunk. Fontos felismerniink azt is, hogy a krizi-
sintervenci6 céljai koriilhatdroltak: elmw@msmmmﬁg— 1
tisara iranyul, minimalis célja pedig a katasztréfaelhdritds. Nem célunk a
személyiség megvaltoztatdsa, vagy egy csalad struktirdjanak megviltoztatasa.
Ebben az értelemben a krizisintervenci6 nem pszichoterdpia. Az inadekvat,
pszichoterépiés 1éptékd célok kiélezhetik a krizist, hat4stalanithatjék a segitség-
nyijtdst, ugyanakkor — a krizisintervencié mérsékelt célkitlizése ellenére —
syakran l4thatunk krizisintervenci6é nyomén a korébbi adaptdciés szintet meg-
haladé fejlédést, mivel a krizishelyzettel valé kiizdelem sor4n gazdagodhatnak
a péciens, illetve a csaldd megolddsi modjai, javulhat dnértékelésiik, javulhat a {
csalddi kommunikécid, kiterjedtebbé vilhat a csalad szocidlis hdlézata, és ezek
a valtozasok tovabbi viltozdsokhoz vezethetnek a jovében. A krizisintervenci-
$ban kiilonosen fontos szerepe van a remény fenntartdsdnak. A krizisben 1év6
paciens reményvesztett, demoralizalt, & rendszerint mar csak valamiféle magi-
kus, kiils6 beavatkozéstl vér megoldést. Ebben a helyzetben feladatunk a
remény realisztikusabb fenntartdsa. Ezt a problémamegoldé attitidiinkkel ala-
kithatjuk ki, és azzal, hogy aktivan épitiink kapcsolatot, gyorsan vonjuk be a
pécienst probléméja vizsgdlatdba és a megoldéshoz vezetd akci6k tervezésébe.
Ez a problémamegoldé magatartds azt implikdlja, hogy a krizis megoldasat
vérjuk az intervenciétél. Bz a fajta attitdd hatékonyabb a puszta verbilis
megerSsitésnél és tdmogatdsndl. Mindazondltal a tdmogatds fontos eleme a
krizisintervencionak.

Kezdetben arra toreksziink, hogy tdmogatdsunkat minden koriilmények ko-
z6tt biztositsuk, de amint a paciens helyzete egy kicsit megszildrdul, fokozato-

et

R L

2,

san csokkentjiik a személyes tdmogatdst, és szélesitjiik, erSsitjiik a tdmogatd
szocidlis hélézatot (rokonok, baratok, munkatdrsak, szocidlis hattérintézmé-
ayek stb.). A timogatdkat meghatarozott, konkrét feladatok mentén igyeksziink
Gsszegytiteni, elkeriilve azt, hogy a paciens kornyezetében 1év8 embereket
homalyos, diffdz timasznyjté szerepekbe kényszeritsiik.

A krizisintervenci6 abbél a feltételezésbél indul ki, hogy a krizis kialakula-
sghoz vezetd probléma megolddsa megoldja magit a kriziséllapotot is. E
feltevés alapjén a krfzisintervenciot probléméra fokuszéltan tervezziik. A prob-
W}{g’j&@rﬁ hogy a paciens szdmdra vildgosan definidljuk
segitésiink természetét és azt is, ho mi Mzg;gpiip_k,gjgg@ré_g. Eldnye az
is, hogy személytelenebb, lehetdséget nydjt az indulatok elkeriilésére, és célira-
“nyos cselekvésre mobilizal (attitddiink az, hogy taldljuk meg, mi a probléma és
Téssuk, Hogy hogyan Iehet azt megoldani). Puryear (1979) kifejezésével élve a
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segft6 nem az, aki tudja, hogy hogyan kellene a problémadkat megoldani, hanem
— mint a problémamegoldsi folyamat szakért6je — az, akinek abban van
jartassdga, hogy madsoknak segitsen a problémdikkal val6 foglalkozdsban. Ezt
a fajta megkozelitést problémakezelési stflusunk implikélja a péciens szdméra i
(el&szor arra toreksziink, hogy defini4ljuk a problémat, majd akt{v probléma-
feldolgozdsra dsztondzzik a pécienst, mikozben fékuszban tartjuk a kdzosen
kialakitott megoldési tervet). Ebben a munkéaban az érzelmekkel, azok ventilléd-

ci6javal csak ann
Mindig arra tére

’ . s ,——'—’-'-_—-’—‘--‘ . . ” ’ e ¥
zuk meg, és igyeksziink az érzéscket, azok kifejezését ebben a fokuszban

kérﬁlhatﬁrolnigpl.

tas, megjelennek a kolcsonos vadaskoddsok, a biinbakkeresés, az érzésektdl
aktivan és gyorsan a problémamegoldés felé mozgunk). A problémamegold6
munkéballd’eg[c_lg szerepet jatszik a feladatadds. Ennek soran figyelembe kell

vennunk azt, hogy

feladatunk ennek erdsitése (el@szor azzal, hogy respektussal, elfogaddan kezel-
jiik), és az exploraci6 sordn gondosan mérlegeljiik a problémahelyzet kommen-
talasat, majd azzal, hogy érdekl&dést mutatunk életének problémamentes
aspektusai irdnt is). Kezdetben csak olyan feladatokat adunk, amelyeket a
piciens biztosan teljesiteni tud. Végig azt kell sugallnunk, hogy véleményiink
szerint a paciens képes boldogulni, csak most egy kiilonosen nehéz élethelyzet-
ben stmenetileg bajba keriilt, de kis segitséggel el fog jutni a megfelel§ megol-
déshoz; olyan valaki, aki kordbban a mindennapi élet sok probléméjdval
sikeresen boldogult (ezzel azt varjuk t6le, hogy most is tegyen erSfeszitéseket
a probléma megoldédsara).

A krizisintervencié technikaja: a krizisintervenci6s technikdk jo része
ismert a pszichoterdpidk gyakorlatibél, dee technikék alkalmaz4sa sordn hang-
silyosan érvényesiilnek a krizisintervencié mar megfogalmazott alapelvei.
Krizisintervenciéban kiilonosen jol hasznosithat6k ardvid stratégikus interaktiv
pszichoterdpia keretében kidolgozott eljardsok (1d. Fisch, Weakland és Segal,
1983.). A krizisintervenciot az alabbiakban a jobb 4ttekinthet§ség végett gya-

Korlati 1épésekre bontva mutatjuk be:

1. A kapcsolat kialakitasa P

Az exploréciés stilus a kiilonféle pszichoterdpidkban igen eltér8. Szemben a
dinamikus pszichoterdpidk passziv, feltdré —a péciens 4ltal mondottak mogot-
tes tartalmara koncentrilé — explordcios stflusdval vagy a személykdzponti
(rogersi) pszichoterdpia érzelmi-tartalmi visszatiikrozésre irdnyul6, hasonl6an
passziv médszerével, a krizisintervenciéban olyan aktiv explorici6s 1égkortkell
megteremteniink, amelyben a paciens gy érezheti, hogy itt aktiv, gyors segit-
ségnytijtds folyik. Mdr azsls iilésen aztkell éreznie a péciensnek, hogy valami

it foglalkozunk, amennyire az sziikséges.
ksziink, hogy az érzések és a \ probléma kapcsolatt fogalmaz-

amikor a krizisben 1év6 csaladon beliil novekszik a hosztili-

2

a krizisben 16v6 paciens onértékelése alacsony, igy kezdettdl

L}
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e |
| hasznos torténik vele, azt kell varnia az iilés végén, hogy a kdvetkezd iilésen is
valami hasonld fog torténni.
Azelsé iilésen a megfelelS kapcsolat és kommunikdéci6 biztositdsa érdekében %
kontroll4lt kereteket és megfeleld atmoszférat kell kialakitanunk, és toreked- n

niink kel a fesziiltség, szorongés figyelemmel kisérése.

A krizisintervenciéban a kontrollalt keretek azt jelentik, hogy az iilés irdnyi- 1
tdsa a miénk (stilusunk egyértelmdvé teszi ezt: mi invitdljuk be a pacienst, mi
kinaljuk hellyel, mi kezdiink beszélni, mi definidljuk az iilés c€ljat stb. — egész
magatartdsunk azt fejezi ki, hogy tudjuk mit tesziink és mit akarunk). Mi
alakitjuk a kommunik4ci6 szabdlyait is (pl. hogy a csalddbdl egyszerre egy
beszéljen, hogy mindenki csak ,,magéért” beszélhet — a mdésok érzéseivel, ¥
gondolataival kapcsolatos feltevéseket nem engedjiik kibontani, pontos distink- ¢
cidkat tesziink a gondolatok és érzések, valamint a tények és vélemények kozott, <
a homdlyos 4ltaldnositdsok fel6l a konkrét megfogalmazés felé tereliink, véle- j
ménykiilonbségek esetén toreksziink az dlldspontok megvildgitdsara és elhata- (
rol4sdra, mindenkinek alkalmat biztositunk mondanivaldja kifejtésére stb.). 1

A keretek kontrolldldsa, a kompetencidnk eleve fesziiltségcsokkenéshez ve-
zethet. Ezt még segithetjiik azzal, hogy nyit6 kérdéseink nem provokativak.
Alkalmat biztositunk a helyzet megvildgitdsdra és az ahhoz fiz6d§ érzelmek,
indulatok ventilldci6jara is (ekkor igen fontos a fesziiltségi szint figyelemmel
kisérése és a paciens megfeleld timogatdsa). Amikor a fesziiltség novekszik, az
exploréci6t az emocion4lisan kevésbé telitett téméra visszilk 4 — pl. amikor a
sziil6k adoleszcens gyermekiik lustasdgérdl, rendetlenségérSl panaszkodva
egyre diihosebben fakadnak ki, megkérdezziik, hogy milyen hdzimunkéba
szeretnék bevonni, vagy kiegészit§ informéciokat kezdiink kérni az iskolai
elfoglaltsagardl stb. Csalddokkal valé foglalkozds sordn felhasznélhatjuk a
csaladterapidk gyakorlatabol 4tvett egyes technikékat is — pl. megviltoztatha-
juk az iilésrendet, kommunikécis mintt, sziintetet tartunk, erdsitjiik az egyes
csalddi alrendszerek hatérait (1d. Minuchin, 1979).

Az iilések atmoszférajanak kialakitdsaban fontos egy nem személytelen, de
konvencionilis, udvarias viselkedésminta fenntartdsa. Magatartasunk a problé-
mamegoldasi szakember, konzultdns poziciéjat sugallja, aki felelds az iilésekért
és irdnyitja azokat, de nem villalja a problémamegoldis felelGsségét a paciens
helyett.

Kiilon figyelmet kell fordftanunk a pozitiv kapcsolat fenntartésara, a negativ
indulatattétel, ellendllds, hosztilitds elkeriilésére. Ennek érdekében az exploré-
ci6 sordn a pozitiv emberi vondsokra fékuszalunk, és elkeriiljiik a motivaciok
val6s feltdrdsat. Olyan ,naiv pszichol6git” alkalmazunk, amely sordn pozitiv
motivéciét tételeziink fel, igy attitGdiink azt hangsilyozza, hogy az emberek
alapvetSen jéra torekednek és cselekedeteiknek altruisztikus motivacidja van
(pozitivra 4tforditds mint kapcsolatépitd technika). A pozitivra atforditas egyik
formé4ja az ,,jracimkézés” (a krénikus alkoholistat keményen dolgoz6 faradt

)
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férjnek, a kotozkodd feleséget aggddé anydnak, a mindenbe beleavatkoz6
anydst magényos 6zvegynek cimkézhetjiik at). x
Az ellendllds csokkentésére sokféle technikdt alkalmazhatunk még — pl. a
»ényeghez kapcsolds” mandverét (mondunk valami 1ényegeset, de a mondani-
valénk végén masra fokuszalunk: ,,A felesége aggddik a maga ivasa miatt, &s
tigy érzem, hogy id6nként On is agg6dik ezért, de azt hiszem, hogy a hazassdguk
kapcsdn van egy csomé olyan dolog, amivel mindketten elégedettek és amiben
jol boldogulnak egymadssal”), vagy pl. az ,,igen” manGvert — pl. anya: ,,Ez a
kolyok iszonydan rossz—bdr a legtobb fiti rossz és csavarog” Terapeuta: ,,Igen,
és olykor nagyon kedvesek meg értelmesek, ugyanakkor csibészek is tudnak
lenni”. Gyakran alkalmazhatunk paradox mangvereket — pl. forditott kommen-
tart (az ellen kezdiink érvelni, amit szeretnénk, hogy a paciens megtegyen —
pl.,,Vanitta gyerekkel egy sor probléma, amit tisztdzni kellene, de tudom, hogy
nagyon elfoglalt, és azt is, hogy nagyon szeretne segiteni, de biztos, hogy nehéz
lenne a munkdjabdl elszabadulni, kellemetlen elkéredzkedni, este meg mar
biztos nagyon faradt az egész napi munka utdn, — til sok lenne még ezeket a
gondokat is a nyakaba vennie”). Az ilyen paradox mandver segitségével meg-
birkézhatunk azzal a dilemmaval, hogy olyan poziciébdl akarunk dolgokat
elérni, kontrolldlni, amely poziciban reélisan nincs hatalmunk (a kliens barmi-
kor visszautasithat minket, ha akar, és ha pressziondljuk, akkor noveljik az
ellendllds valészinGiségét; igy — ha mégsem jon el a kovetkezd iilésre —
legaldbb azt elérjiik, hogy ne legyen a hozzddllasa destruktiv, ne szabotdlja
erdfeszitéseinket, ami nagyon gyakori akkor, amikor az egyik hazastars segit-
séget keres, ugyanakkor a mdsik elutasitja az egyiittm{kodést, vagy kibijik |
alola). ‘
Fish és munkatarsai (1983) mar idézett munkdjiban szdmtalan példat talal- |
hatunk a stratégikus betegvezetés és az ellendllas elkeriilésének technikdjara.
Til a technikdn, mandvereken, krizisintervenciéban alapelvként fogalmazhat6 1
meg az, hogy amikor ellenéllast észleliink, nem erdltetjiik tovabb allaspontun- \
kat, hanem 4j irdnyba prébalunk mozdulni. \

2. A probléma, segito forrasok és a paciens énerejének vizsgalata

A krizisintervencié masodik fizisdban tovabbra is fontos a pozitiv kapcsolat
fenntartdsa, de figyelmiink fékusza a probléma vizsgdlatdra kezd irdnyulni.
Harom dolgot kell tisztdznunk: a kbzvetlen helyzetet, amelyben az egyén vagy
a csaldd jelenleg van (felmérve a helyzet észlelését, a tdmogatd szocidlis
héldzatot és megoldasi mdédokat), a krizis folyamatit — azt az eseményldncot,
amely a krizishez vezetett, és azt a kiindul problémat, amelyhez az események ‘
ldncolata kapcsolédik.

A legels§ feladatunk annak mérlegelése, hogy amivel szembekeriiltiink,
krizishelyzetnek vagy prekrizisnek tekinthetd-e, milyen mértékben siirg§sségi
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K PR |
helyzet, valamint annak mérlegelése, hogy kiket lehet, illetve kiket célszerd az
intervencié sordn bevonnuk. Amikor csaldddal dolgozunk, fontos a csalddi
rendszer belsS viszonyainak gyors attekintése is (ez nyilvan vézlatosabb, mint
a csalddterdpia sordn). T

A kurrens helyzet dttekintése utdn akozelmult keriil fékuszba. A célunk ekkor Vi
a krizishez vezetd eseményldnc kibontdsa és a kordbbi megoldési erfeszitések Lt
feltérképezése. Ennek exploricidja sordn igyeksziink realitds- és viselkedésira- _e]
nyultsdgiak maradni. A motiviciéval csak olyan mértékben foglalkozunk, 2\
amennyire az sziikséges és hasonléan viszonyulunk az érzelmek, indulatok i
ventillaci6jdhoz is. Az események lancolatdnak kibontdsa sordn a péciens
szdmdra is lassan, 1épésrol-lépésre logikailag is kovethetévé vilik a krizis %
kialakuldsdnak folyamata. Ez a kognitiv strukturédlas csokkenti a fesziiltséget, a s
tdmasznélkiiliség érzését, a paciens biintudatdt, onvadjait, és gondolkoddsra e
serkent; arra inditja a pécienst, hogy tényeket mérlegeljen, és a probléma g
megold4sa felé forduljon. Ebben az ,,adatgydijtési folyamatban™ tdmpontokat t
igyeksziink nyerni az egyén vagy csaldd kordbbi megoldési kisérleteirdl, arrdl, 7?]
hogy mit prébéltak tenni, és az hogy vilt be, illetve miért nem (a korébbi a
prébalkozdsok ismerete nélkiil naivan olyan tippeket adhatunk, amelyeket a al
paciens vagy a csaldd mar megprébdlt, és kudarcot vallottak, ily médon a ig
reménytelenség érzését ersithetjiik. st

A krizishez vezet§ eseménylénc kibontdsa nyoman eljutunk ahhoz a kiindul6 i
problémaéhoz, amely a krizishelyzet kialakuldsdnak kulcsmozzanata. A krizisin- ,
tervenci6 soran ezzel a megoldatlan problémaval kell foglalkoznunk a péciens-
sel kozosen, fgy a probléma vizsgédlatdnak lényeges mozzanata a probléma sk
definiciéja a paciens és magunk szdmadra. 30

A problémadefiniciénak olyannak kell lennie, amely nem fenyegeti az érin-
tettek egyikét sem, ugyanakkor fedi valamennyiiink tapasztalatit és értelme van
szdmunkra. (Puryear egy példdja szerint hibds megkozelités lenne egy olasz at
csalddban problémaként definidlni azt, hogy til szoros a csalad kapcsolata a <1
nagypapaval vagy egy virginiai farmernek azt, hogy tobbet kellene segitenie a 36
hazimunkéban, vagy nem célszerd pl. egy alkoholbeteg és csalddja krizishely- ar
zetében az alkoholizmust definidlni problémaként, mert az a definici6 fenyegetd 1a
a p4ciens szdmdra, és mdr kiinduldskor ellendllést sziil.) Mindig mérlegelniink iz
kell, hogy mi az, amit az egyén vagy a csalad akceptélni, megérteni tud, és
amivel képes dolgozni, mi az, ami fenyegetd, tiil elvont, vagy idegen gondol-
kodasuktSl. A problémadefinicié koz6s munka, amelyben az egyén, illetve a
csalad aktivan vesz részt, és lehetSleg nem mi fogalmazzuk meg kész, explicit
forméban.

A probléma vizsgélatdnak f4zisa nem kiiloniil el élesen a tervezés és mobili- m
z4l4s fazisatol, az egyén vagy csaldd erejének vizsgilata fontos dtkotés ebben. J
Az egyén, illetve csaldd erejének felmérése a tervezéshez azért fontos, mert i
minél inkdbb az egyén vagy csaldd kapacitdsét haszndljuk fel, minél inkdbb :lell
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erGsitjiik onértékelését, annal inkibb képes az egyén, illetve a csaldd a tervet
kovetni, mobiliz4lédni.

Ahol a péciens vagy csaldd énereje nem kielégits, ott hangsilyosan kell
szupportiv, tdmogaté erdfeszitéseket tenniink, felhaszndlva azokat a korsbbi
€lettorténeti mozzanatokat, amelyek az életnehézségekkel szembeni sikeres,
hatékony eréfeszitést tiikrozik. Ekkor kiemelten kell foglalkoznunk a lehetséges
segitd forrdsokkal is.

3. A megoldasi terv kialakitasa, mobillizilis és feladatadas

Alapelvként fogalmazhat6 meg, hogy minél inkdbb az egyén vagy a csaldd
kapacitdsat hasznaljuk fel a probléma megolddsara, és minél kevesebb jérulékos
fesziiltséggel terheljiik az egyént vagy a csalddot, intervenciénk annél hatéko-
nyabb lesz. A krizisintervenciéban igy mindig a pozitiv mozzanatokra és az
egyéni vagy csalddi erdre terveziink. A tervezés kozéppontjiban a megoldisi
mechanizmusok és tdmogaté szocidlis halézat 4ll (sikeres megolddsi médok
Ujrafelhasznildsa, a mar kordbban hatékony tdmogatd halézat mobilizdlasa, dj
forrdsok keresése). A krizisintervencié sordn nagyon fontos a feladatad4s, mert
a feladat teljesitése sordn a péciens tesz valamit a kovetkez§ iilésig, és arra
koncentril, hogy a koribban kaotikus helyzetet rendezze. A feladat azt su gallja
a péciensnek vagy a csalddnak, hogy nem tehetetlen, nem tdmasznélkiili. A
feladat sikeres megold4sa pozitivan véltoztatja a helyzetre vonatkoz6 észleléseit
is. Ebben a szakaszban a f6kusz a fesziiltség csokkentésérdl a probléma megol-
ddsdra vilt 4t. A feladat a probléma megold4si folyamatdnak fontos Iépése. A
feladat tervezése sordn arra kell torekedniink, hogy az a helyzet megbeszélésé-
bdl természetszertien fakadjon, és vildgos kapcsolata legyen a problémdval,
annak megoldésdval. Akkor igazdn J6 a feladat, ha megvilasztisa egészében
vagy részben a picienstdl, illetve csalddjatdl szarmazik. Fontos, hogy a paciens
vagy a csaldd 6nmaga végezze el, és hogy kivitelezése nagy val6szintséggel
sikeres legyen (ez kiilondsen fontos az elsg§ 1épéseknél). A feladat elég nagy
legyen ahhoz, hogy jelentséggel birjon, és elég kicsi ahhoz, hogy ne okozzon
nagyobb nehézséget. A feladat lehetSleg konkrét és mérhetd legyen. J6 példa
erre az adoleszcens magatartdsi problémdk krizisszertd felduzzadésa sorin a
csaldd és az adoleszcens kozotti »szerzddéskotés™ technikdja. Ilyenkor a , felek”
tételesen szerz8dést kotnek a terapeuta segitségével a kivédnt magatartdsv4lto-
zésokra, pontosan definidlva, hogy ki mit vallal a m4sikkal szemben, és kol-
csondsen kidolgozzak a véllalt feladatok »witemtervét” és teljesitését, valamint
ellendrzési feltételeit. A , szerzgdést” irdsban rogzitik és szignaljdk, majd meg-
val6suldsdt, illetve annak nehézségeit az iiléseken feldolgozzék.

A feladat tervezésének lényeges mozzanata az dn. anticipatoros (elSreveti-
tett) tervezés, amely sordn a pacienssel egyiitt felmérjiik az alternativikat, a
lehetséges kudarcokat, akadalyokat, és ezek figyelembevételével eldre terve-
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zink a lehetséges helyzetekre is. Ez az anticipétoros tervezés hajlékony, és a
felmeriil§ nehézségek szerint véltozo. A paciens, illetve csaldd mobilizéldsa a
feladat koré épiil. Ha a péciens nem old meg egy feladatot, akkor el§szor azt
tsztdzzuk, hogy mi tortént (gyakran konnyen rendezhetd akadély vagy egysze-
rien félreértés jatszott szerepet).

Ha a piciens valamilyen kifogdssal érkezik, azt mindig akceptaljuk, gondo-
san elkeriilve az ellendlldst. (Fish és munkatdrsai ilyenkor egy ,,alul 16v6”
poziciébdl azt fogalmazzik meg, hogy 8k voltak azok, akik nem tudtdk megfe-
lelGen 4tlatni, mérlegelni a péciens nehézségeit, és igy aranytalanul nehéz
feladatot adtak. Sokszor a ,,ne tegyiink semmit” paradox manGverét alkalmaz-
zdk, pl. ,,Sajndlom, hogy ilyen elkapkodva eréltettem ezt. Lehet, hogy egy kis
nyugalomra lenne most sziiksége. Az lenne a legjobb, ha a kévetkez6 hdrom
napban nem is gondolna a problémdkra, arra, hogy mit is tegyen, legjobb, ha
nem torekszik semmire, és ne is beszéljen errdl masnak, csak pihenjen. Pénteken
taldlkozunk, és akkor majd meglatjuk, hogy mit is kell tenni.”’) A probléma
vizsgdlata, a tervezés és mobilizlds a gyakorlatban nem elkiiloniil6 folyamatok.
Miutén az elsd egy-két iilésen korvonalazédott a probléma, majd kialakult egy 2
terv, és feladatot adtunk a paciensnek, tulajdonképpen nincs sok teenddnk. 4
Sokszor a feladat sikeres teljesitése utdn a péciens nem is igényel tovabbi 4

4
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segitséget, gyakran viszont lassabban haladunk és kialakul egy ,.k6zépjatszma”.
Ilyen esetekben arra toreksziink, hogy folyamatosan fenntartsuk a tervezett

Iépések mobilizicidjat, és célzottan foglalkozzunk az egyes 1épések kapcsan 4
felmeriil6 nehézségekkel. Ebben a folyamatban a célokat és terveket ijra és djra £
feliilvizsgdljuk, médositjuk (a probléma kériiltekint vizsgalata nyomén rend- 2
szerint az alapterv nem viltozik, inkdbb a részcélokon kell médositani). Az &

tlések mindig az eredmény értékelésével és a kovetkezd feladat megfogalma-
zésdval indulnak. Ennek sordn fokozatosan csokkentjilk tdmogatdsunkat, és
noveljik a paciens ondllésdgat. Az iilések fokuszdban végig a feladat marad.

4. Lezaras és nyomonkdovetés

A krizisintervencié maximum 5-6 iilést igényel. A lezdras el6készitése mar
az els§ iilésen megkezdddik azzal, hogy megfogalmazzuk azt a piciensnek,
hogy néhdny alkalommal fogunk taldlkozni, és ezalatt megprébaljuk kozosen
kitaldlni, hogy mit is tehet az adott helyzetben. A z4rést azzal indithatjuk
legegyszertibben, hogy csSkkentjiik az iilések gyakorisagat (pl. a heti két iilésrél
heti egyre, majd kéthetenkéntre) és idGtartamét. A z4réiilésen ittekintjiik a
pécienssel, hogy hol tart most, és merrefelé haladjon. Megerdsitjiik a pozitiv
eredményeket, a megnovekedett 6nértékelést, és az dj megolddsi készséget.
Attekintjiik a péciens kurrens, és jovore vonatkozé terveit, felhasznélva az
anticipdtoros tervezést (ezzel el6készitjiik arra, hogy az életben a problémék
folyamatosan ,,ijratermelédnek”). Végiil nyitva hagyjuk az ajt6t arra az esetre,
ha a péciens a jovGben segitséget igényelne. Jelezziik azt is, hogy p4r hénap
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mulva t4jékoz6dunk helyzetérdl, allapotér6l — ezt az utols6 iilést kovetden 3—6 '
hét milva levél formajaban célszertf megtenniink. Ilyenkor nem toreksziink

arra, hogy foglalkozzunk a péciens problémdival, csak tdjékoz6dunk, és ha l
nincs kiilondsebb baj, akkor kilépiink a kapcsolatbdl.

Akadalyok és problémak a krizisintervencio soran

A krizisintervenci6 sordn leggyakrabban a terapeuta érzéseibdl, technikai
nehézségeibsl, és a piciens helyzetébSl ad6dé akadalyok meriilnek fel. A
terapeuta érzései kapcsdn gyakran lathatjuk azt, hogy a terapeuta til nagy
felelGsséget akar véllalni, mikozben arra kivanja rdszoritani a pécienst, hogy
bizonyos dolgokat megtegyen, és amikor a dolgok nem elképzelései szerint
alakulnak, akkor igen gyakran viszontindulat keletkezik. Ezt a fajta hibét egy
térgyilagos problémamegodo attitdd kialakitdsaval, és egy érdekl6dd, de eny-
hén tartézkod6é magatartés segitségével keriilhetjiik el. Igen fontos az érzések,
indulatok szupervizi6ja, annak lehetSsége, hogy az esetet a terdpia emocionalis
terén kiviilallé szakemberrel meg tudjuk beszélni. A technikai hibdk koziil a
leggyakoribb az, hogy a krizisintervenciobol pszichoterdpidba csdszunk &t |
(hosszasan exploralunk, elkezdiink foglalkozni a mogottes tartalmakkal, érzé- i
sekkel, elh4rité mechanizmusokkal, vagy — amennyiben csaldddal dolgozunk i
— hangsilyosan foglalkozunk a csaldd struktirdjénak, kommunikdciés mint4- ;
inak valtoztatisdval). Soszor hibds lehet a probléma definici6ja, vagy rossz a ‘
tervezés. Gyakran vannak olyan élethelyzetek, amelyekre nem lehet megolddst |
kidolgozni, ilyenkor szupportiv-ventillativ médszerekkel prébaljuk a pacienst
a krizisen 4tsegiteni. Igen gyakori probléma, hogy elhamarkodottan kériink
intézményes segitséget. A masokt6l valé segitségkérést gondosan kell mérle-
gelniink, mert az ilyen segitség gyakran nem megfeleld (ilyenkor is fontos az
anticipatoros tervezés). Ha tgy kériink intézményes segitséget, hogy nem
vizsgiltuk meg megfelelSen a problémét, nem ismerjiik jol a forrasokat, nem
tisztdztuk a péciens elképzeléseit, érzéseit az intézményes segitséggel kapcso-
latban, és nem tartjuk fenn folyamatosan a timogatdst, akkor konnyen kudarcot
vallhat az intézményes segitség (1d. kés6bbi példankat). A paciens oldalarél
gyakori nehézségként jelentkezik, hogy krizisintervencidba kezdiink pszeudok-
rizis esetén. Az ilyen esetekben a paciens drdmai emécidkkal, suicid fenyege-

‘ tésekkel 1ép fel, sokszor j61 megragadhat6 manipulatfv torekvések mellett. PL
i egy id6sebb nyugdijas nd hivott fel telefonon. A hivas sordn zaklatott volt, sirt,
; és azonnal idGpontot kért, mert gy érezte, hogy nem birja tovébb, ongyilkos
lesz. Rakérdezésre Osszefiiggésteleniil, nehezen kibonthat6an elmondta, hogy
el5z8 este litogatdba érkezett hozzd a fia, akivel Osszeszodlalkozott, az megiitotte
&t, fojtogatta, majd elrohant. Amikor a péciens megérkezett, kiderilt, hogy
egyediil €1, és évek 6ta prébalja magdhoz kotni fiat, aki parazita médon €16sko-
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dik rajta egy aszocidlis-krimin4lis életvezetés mellett. Evek 6ta rendszeresen
veszekednek és mar tobbszor keriilt sor tettlegességre.

A pdciens anyagi tdmogatissal, illetve megvonésfenyegetéssel prébalja fiat
kézbentartani. Egy éve van a fidnak egy élettdrsa, akit a piciens szenvedélyesen
gydldl, és akitdl djra meg djra megkisérli elszakitani a fidt. Amikor az el6z6 este
megérkezett, bejelentette, hogy az élettdrsa terhes, és dssze fognak hizasodni.
Ekkor a péciens kozolte vele, hogy megvon t6le minden tdmogatést, a lakdst
sem hagyja rd, hanem eltartdsi szerz6dést fog koétni valakivel. A gyermek
megsziiletése a hatdridd, amit a fidnak hagyott (megprébdlta riavenni fit, hogy
szakittassa meg élettarsdval a terhességet). Ezt kdvetSen vesztek gy Ossze,
hogy fia megiitotte. Most rémiilt volt attl, hogy fia végleg elszakad tdle, és
tandcsot kért, hogy mit tegyen. Az exploraci6 sordn vildgoss4 valt, hogy évek
6ta visszatérSen vannak ilyen dsszetizések, és ezeket kovetSen mindig par hétre
megszakitjdk a kapcsolatot, majd ismét helyredllitjdk, rendszerint dgy, hogy a
~bajban 1€v6, megszorult fii” anyjatdl elnézést, és anyagi segitséget kér. Ilyen-
kor az anya megbocsit és fizet. Ilyen esetekben, ha nem sodrédunk emocion4-
lisan, és gondosan megvizsgdljuk a helyzetet, megértve a péciens
viselkedésének manipulativ mozzanatait, egy szupportiv-ventillativ segitség-
nydjtassal fesziiltséget csokkentiink, és id6t nyerhetiink. Ennek nyomin a
péciens presztizsveszteség nélkiil rendezheti sorait, és a helyzet magitdl is
megoldédhat (jelen példdnkban ez kevésbé val6szind, igy relisabb a szuppor-
ti-ventillativ szakasz utdn azt mérlegelni, hogy milyen pszichoterdpids vallal-
kozéstdl varhatunk elGrelépést).

Az esetiinkben szerepld fid képviseli a pszeudokrizis mdsik jellegzetes tipu-
sat, amikor a paciens egész életvitele krizisszert, és a paciens dllandéan segit-
ségért ostromolja hozzitartoz6it, bardtait, és az intézményeket. Mindkét fajta
pszeudokrizissel nehéz foglalkozni, és ezekre az esetekre nem a krizisinterven-
ci6 a megfeleld eljaras. Gyakran okoznak nehézséget a dependens péciensek,
kiilénGsen akkor, ha egy nagyfokd dependencidval keriiliink szembe, ahol a
péciens dlland6 tdmaszt kovetel. Szintén nehézséget okoz az a fajta paciens, aki
segitséget, tandcsot kér, majd ezekre az ,igen, de nem lehetséges, mert...”
vilaszokkal reagil (Id. Eric Berne kionyvében az ,igen, de ...” jatszmat).
Ezekben az esetekben a konfrontativ, vagy paradox technikdk alkalmazisa a
célszerd. Végiil szembe kell nézniink azzal, hogy gyakran a péciens helyzete
jelent megoldatlan nehézséget (biirokratikus intézmények, jogi megkotések,
szocidlis segélyforrdsok elégtelensége stb.). A krizisintervenciéval foglalkozé
szakembernek j61 kell ismernie a kozosségi segélyforrdsokat, azok rendszerét,
mikodését, és a rendszeren beliili kulcsembereket. Ha egy kiils§ akad4ly miatt
nem tudunk el6relépni, akkor djra kell definidlnunk a célokat, vagy tovabb kell
€piteniink a tdmogaté halézatot. Ehhez hajlékonysdgra, dtletességre van sziik-
ség a krizisintervenciéban dolgoz6 szakember részérdl.

Attekintve a krizisintervencié alapelveit és technikdjat, a kovetkezSkben egy
esetrévid bemutatdsan keresztiil illusztrdlndm a korabban leirtakat. Olyan esetet
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valasztottam ki, amely tipikus képviselSje egy napjainkban jelentkez, és egyre |
ink4bb el6térbe keriil§ problémanak, amelyre nincs megfelels tapasztalatunk,

szocidlpolitikai gyakorlatunk és amely a megfelel§ szocidlis adminisztraci6 és l
tdmogat6 hdl6zat hidnydban, egyre gyakrabban vélhat krizishelyzet forrdsdva. |
Ez a munkahely elvesztésének esete. Az eset nem az intervenci6 latvanyosséaga, |
hanem fogyatékosségai, buktatéi miatt érdekes és tanulsdgos.

Esetbemutatas

A 49 éves férfi beteget korzeti orvosa kiildte hozzdm pszichol6giai vizsgd-
latra, illetve pszichoterdpia céljabol. Tobb mint harom hete egész testre kiterje- |
dd remegés, nagy bels fesziiltség, nyugtalansig, szivtdjéki nyomasérzés,
faradékonység és alvédszavar jellemezték 4llapotat. Exploriciéja sordn elmond-
ta, hogy 24 évig dolgozott egy munkahelyen, mint szakoktaté. Lakatosként !
kezdte, majd munkdja mellett leérettségizett, technikus mindsits vizsgit tett, ‘
végill a mlszaki fGiskola tandrképzd szakat végezte el. }

Ett6l kezdve szakoktatSként dolgozott a helyi gyirban. Hat hénappal a
tiinetek kialakul4sa el6tt munkahelyén megsziintették ezt a profili szakképzést,
€s igy munkakore megszdnt. Felajanlottdk, hogy misik gyirba helyezik 4t,
hasonl6 munkakérbe, de ezt nem tudta elfogadni, mivel olyan t4vol volt lakhe-
lyétdl, hogy minden reggel fél hiromkor kellett volna felkelnie, hogy munka- ,
helyére érjen. Ezutdn kozolték vele, hogy keressen mdsik munkahelyet "
magénak. A megoldhatatlan helyzetben — miutin hasonlé munkakért nem
tudott taldlni — egyre zaklatottabb és elkeseredettebb lett. A nagy fesziiltség
nyomén alvészavar lépett fel, €s kimeriilt. E kimeriilés nyomaén vette a kdrzeti
orvos tippénzre, majd nyugtaté és altat6 gygyszereket adott. A gyégyszeres
kezelés és tdppénzéllomany dllapotdn nem viltoztatott semmit, s6t egyre fesziil-
tebb lett, egyre siilyosbodtak tiinetei.

A beteg helyezetét az is nehezitette, hogy hosszabb ideje épitkeztek, nagy
anyagi nehézségek kozott, és a betegdllomédny emiatt is sdlyosan érintette.
Felesége is tiirelmetlenné vilt, egyre ink4bb siirgette, hogy taldljon maganak
megfelel6 munkait, de a beteg képtelen volt ebben az 4llapotban erdfeszitéseket '
tenni, egyre apatikusabbd vélt. A kirzeti orvos nem ismerte fel a krizisallapotot,
ehelyett elhiz6déan gy6gykezelte, és pihenésre 6sztondzve passziv, tdppénzes
helyzetben tartotta, €s azt varta, hogy a péciens a pihenés nyoman helyrejon
»Kimeriilésébdl”. Amikor a paciens 4llapota nem véltozott ,.,exhaustiv neurosis”

! diagnézissal gondozénkba kiildte. Az explordcié sordn a péciens zaklatott,
kétségbeesett volt, helyzetét kilatastalannak latta, a vele torténteket sérelem-
ként, nagymértékd igazsigtalansagként élte meg, és ,,idegosszeomlsival” egy-
re inkdbb egy passziv betegszerepbe hiizédott. Ennek nyomén szomatizdcick
keriiltek elStérbe, és egy rogziilt, hangsilyos betegségtudat. A kép megfelelt
annak, ahogy egy elhiz6d6 krizisallapot kezd 4tmenni egy alacsonyabb szintd
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tj ,.egyensilyként” a krénikus betegszerepbe (az inadekvit orvosi ellatds ezt
erdsitette, gyorsitotta). Az exploracid sordn egyértelmivé valt, hogy krizishely-
zettel 4llunk szemben, amely az Aquilera—Messick-féle modellen az aldbbiként
irhat6 le:

Egyensulyi dllapot: ambiciézus, keményen dolgozé, elismert szakember,
kvalifikdciéjanak megfeleld munkakorben.

Problémahelyzet: a munkakor elvesztése.

Inadekvat egyensiilyi tényezék:

1. Inadekvdt észlelés: 24 évi kivélé munka utdn méltdnyalanul bantak el
vele, nem neki kell tennie valamit, hanem a vallalat koteles gondoskodni
réla, és ezt elmulasztjdk. Semmit sem tehet, minden reménytelen.

2. Inadekvdt szocidlis hdlozat: A villalati 4tszervezési dontés elGkészités
nélkiil tortént, nem dolgoztak ki alternativédkat a kiilonféle kvalifikdciéjd
dolgoz6k tovabbi foglalkoztatésat, illetve sorsat illetSen. Nincs a dolgozék
érdekeit véds, Sket képviselS, tdmogaté szocidlis intézmény. A péciens
nem tud a csalddtdl sem érzelmi, sem erkdlcsi tdmogatdst kapni.

3. Inadekvat feldolgozdsi médok: A péciensnek nincs elzetes tapasztalata
arra, hogy hogyan birk6zzon meg az 4ll4s elvesztésével. Kordbban ritk4n
véltoztatott munkahelyet, alapszemélyisége rigid, nehezen viltoztat, és
lassan adaptdlédik — nagyon nehézkes, koriilményes alaptermészetd em-
ber, az €let problémdirdl egyszerd elképzelései vannak, 4ltaldban konflik-
tuskeriilS, fesziiltségi helyzetekre nicsenek adekvéat megolddsi mintdi.
Passziv és ondllétlan.

Krizisallapot:

Inadekvit megoldds, menekiilés egy tartds betegszerep felé.

Amint ldthatjuk, a piciens €lete derekdn a mi kultdrankban szokatlan valsag-
helyzetbe keriil az 4ll4s elvesztésével. A kordbbi évtizedekben a szokds az volt,
Bogy 50 év koriil az emberek stabil poziciéban, véltozatlan feltételek kozott
#ltaldban mir egy munkahelyen toltik el a hétralévd aktiv idGszakukat. A
stdtuszvesztés itt bukdsnak, szégyennek konyvelhetd el (csak az abszoldt alkal-
matlantdl akarnak megszabadulni). Az 4llds elvesztésébdl keletkezett fesziilt-
scget noveli az egzisztencidlis terhekbdl (épitkezés anyagi nehézségei), és a
imogat6 szocidlis hdlézat hidny4dbol fakad6 fesziiltség. Az inadekvit orvosi
Betegvezetés (passziv, tdppénzes helyzetben tartds, elhiz6d6 pihentetés és
Zyogyszerelés az ,,idegkimeriilés” tillhangsilyozdsa) gyorsitjsk a krizishelyzet
imadekvit megoldésat: a krénikus betegszerepbe menekiilést. Az értékeld iilés
WEgen Ggy ldtjuk, hogy bar a péciens egyértelmiien krizishelyzetben van, és
emmek nyomédn nagymértékben fesziilt, depressziv, suicid veszély nincs és
WilrpOsségi elldtdsi szempontbdl nincs teendénk.

Az elsG tlésen a pacienssel gyorsan lehetett kapcsolatot épiteni. A beteget
passzivaak, dependensnek, timaszkeresSnek l4ttuk. Tekintettel a nagy fesziilt-
SiEgre, az dlés els felében nagyobb teret engedtiink az érzelmi ventill4ciénak,
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majd éttértiink a jelen helyzet és az ehhez kapcsol6dé problémadk vizsgdlatdra.
Ugy itéltik meg, hogy az érzelmi-indulati ventillicié nyomdn csokkent a
péciens fesziiltsége, és képes egy megfelel§ problémamegoldé attitlidot elfo-
gadni. Fesziiltségét, vegetativ tiineteit dtmenetileg gydgyszeresen probéliuk
csokkenteni (3x1 24 mg-os Melleril), és két nappal késdbbi idSpontra vissza-
rendeltiik.

A mésodik iilés elsd felében hangsiilyosan foglalkoztunk az inadekvat észle-
1és raciondlis feldolgozasdval egy szupportiv, 6nértékelést erdsitd kontextusban
(részletesen foglalkoztunk a péciens kor4bbi tanulményi sikereivel, teljesitmé-
nyével, azokkal a mozzanatokkal, amelyek kordbbi szakmai sikereit, és azok
elismerését tiikrozik). Ezt kovetSen kozosen djraértékeltiik a péciens jelen
helyzetét. Ennek nyomén megfogalmazédott a paciensben az, hogy — a szak-
oktat6i tevékenységen kiviil — nagy szakmai tapasztalata révén egy sor mds
lehetdségre is gondolhat, el6nydsebb anyagi feltételek mellett. Ekkor meriilt fel
spontdn az a gondolat, hogy kordbbi szakmdjéban, fizikai munkéisként kevesebb
felelgsséggel, kevesebb konfliktussal dolgozhatna gy, hogy anyagilag is job-
ban jarna. Ekkorra egy hatdrozott, problémamegoldisi terv kezdett kibontakoz-
ni: a paciens felméri a lehetséges egyéb munkakoroket, és tobb helyen koriilnéz
a lehetdségek utdn. (A kordbban teljesen passziv, ,.bénult” dllapotban lévs
pécienst lassan ,,mozgésba hozzuk”: sérelmei helyett fokozatosan a megoldasi
lehetdségek felé fordul. Mindezt az elézetes érzelmi-indulati ventilldcio, a
szupportiv, dnértékelést segitd kapcsolat, és az inadekvit észlelés fokozatos
korrekci6ja tette lehet6vé.) Az iilés masodik felében a problémamegoldsi
terven dolgozunk: 1épésrl-lépésre attekintjiik a lehetséges forrdsokat feltérké-
pezve azokat a régi munkatdrsakat, barétokat, akik jelenleg kiilonféle véllala-
tokndl kozépvezetSi beosztdsban tevékenykednek. A paciens listdt 4llit Gssze
arr6l, hogy kiket keressen meg, hol prébaljon t4jékoz6dni (szocidlis timogaté
hilézat szélesitése). Az iilés végén azzal a feladattal tdvozik, hogy a hét sordn
LJlistdja” segitségével probalja meg feltérképezni az elhelyezkedési lehetSségeket.

A harmadik iilésen a paciens Iényegesen fesziiltségmentesebb, annak ellené-
re, hogy akadalyokba iitk6zott (a kornyéken 1évG gydrakban, lizemekben lét-
sz4dmstopp van). Ezen az iilésen arra torekedtiink, hogy a péacienst timogassuk,
aktivitdsat fenntartsuk.

A negyedlk iilésre zaklatottan, fesziilten érkezett. Taldlt egy kitGinG munka-
lehetGséget, igen kedvezd feltételek mellett (mihelyvezetS lenne egy MAV
javité iizemben), de amikor alkalmasségvizsgilat kapcsdn az iizemorvoshoz
kiildték, és ott elmondta, hogy ideggondozdba jér, az orvos nem firta ald az
alkalmasségi papirt. Ezen az iilésen hosszi, részletes szakvéleményt frtunk az
iizemorvosnak, amelyben leirtuk a krizisallapot kialakuldsdnak koriilményeit,
és azt, hogy a pécienst alkalmasnak gondoljuk e feladatkdr betdltésére.

Alldspontunk ellenére az lizemorvos nem mert donteni, és a pacienst a MAV
feliilvizsg4lé ideggydgydsz fGorvosdhoz kiildte, aki kijelentette, hogy egy fele-
16s munkakdrbe nem alkalmazhatnak ilyen silyos idegbeteget. Ezt kovetSen a
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péciens kétségbeesve, az Ssszeomlds szélén érkezett vissza hoeziak sz Guiidilk
iilésre (a torténtek jol példazzak azt, hogy kiilsS segitség igénybeveisle csettn
igen gondosan kell eljarni, és esetiinkben az anticipétoros tervezés hidnya, az
alternativak kidolgozdsdnak elégtelensége vélsdgos helyzetet teremiett). Az
otodik iilés elsGsorban a paciens tdimogatdsdnak, érzelmi ventilldciGjdnak szen-
teltiik, majd az alternativak Gjraértékelésével, mérlegelésével foglalkoztunk.
Atmenetileg sziikségessé vlt a gygyszeres kezelés visszadllitdsa is a gyors
fesziiltségcsokkentés érdekében. A hatodik iilésre a paciens nyugodtan érkezett.
Talalt megfeleld allast. Ugy dontottiink, hogy a kdvetkez6 héttdl dolgozni kezd.
Két héttel kés6bb kontrollon jelentkezett, ekkor mér teljesen rendezett volt,
vegetativ panaszai is nagymértékben csokkentek. Atbesz€ltik az Gj munka-
hellyel kapcsolatos tapasztalatokat, megerdsitettiik, Ssszefoglaltuk az eddigie-
ket, és azzal zértuk le a kapcsolatot, hogy sziikség esetén elérhet minket. Egy
hénap miilva kontroll. A beteg a krizisen tiljutott, stabil.
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2. Kapcsolat a tanacsadéval

2. Kapcsolat a tanacsaddval

»Ugy gondolom, ez a segité képes Segiteni’ !

nekem.”
Kérdések: s B
Hogyan segithetjiik elé a bizalom kiaWﬁ?
» Batorito légkér
» Onmagunk ,eladasa”
» Jol artikulalt és nem harsany érzelemkifejezés
» A moralizalas és itélkezés elkerillendé, tiszteletben
kell tartani a kliens értékrendjét
» Targyalas és nem tanitas vagy utasitas
» Megfelelé szotar
» Empatia
» Autenticitas
» Titoktartas
» Kerilljik a tanacsadast a kézelallokkal

Ebben a szakaszban a kliensnek arra a meggy6z6désre kell jutnia, hogy a segit6é képes neki segiteni,
és ezért érdemes kapcsolatot épiteni vele.

A tandcsado és a kliens kozotti kapcsolat legfontosabb aspektusait — a feltétel nélkili elfogadast, az
empatiat és az autenticitast —a lll. Az interju c. fejezet kapcsolatteremtéssel foglalkozé részében mar
targyaltam. A titoktartdsrol és a kliens értékrendjének tiszteletben tartasardl az elsé félévben a
bevezet6 kurzus soran volt sz0, az érzelmek kezelésérdl, a moralizalas elkeriilésérdl, a megfelel
sz6tar haszndlatardl szintén az interju fejezetben volt 526.8

Néhany kiegészit6é megjegyzés:

e Batorito légkor
A feltétel nélkili elfogadashoz és a motivacio kérdéséhez kapcsolddik ez az elvaras. A
hozzank fordulé rendszerint hosszu kudarcsorozaton van tul, ami miatt alulbecsdli sajat
magat. A batoritas ezért hozzatartozik a segitéshez sziikséges eszkdztarhoz.

e Onmagunk ,eladasa”
A szakmai személyiséglink és ,homlokzatunk” felépitéséhez hozzatartozik annak
érzékeltetése, hogy megbizhatd, hozzaért6 szakemberek vagyunk.

6 Ha a témaval kapcsolatos kifejté kérdést kap a vizsgdn, akkor az itt emlitett, de ki nem fejtett anyagrészeket is
be kell vennie a beszdmoldbal

25



\\3;
_J

DUAL DRIVE UNIVERSITY

,DUAL DRIVE UNIVERSITY” A MISKOLCI EGYETEM DUALIS ES
KOOPERATIV FELSOKTATASI, SZAKKEPZESI ES SZAKIRANYU
TOVABBKEPZESEINEK FEJLESZTESE ADATBEKERG SZERZODESEK

ELKESZITESEHEZ EU répai Unlé

EFOP-3.5.1-16-2017-00002

3. Motivacio

3. Motivacio

wJavitani akarom a helyzetemet, és efinek
érdekében minden szilkkséges erdfeszitést m
fogok tenni.” ¢

A motivacio novelésének lehetésegei:

- Elfogadas (a kliensé és nem a viselkedésé)
Nem vadlo attitid

Empatia (,vele” lenni és nem ,érte” lenni)

- Oszinte érdeklédés a kliens iigyei irant

- Nagyon akarni a sikert

- A legkisebb sikert is jutalmazni

- Turelem (hosszu kudarc tortenet!)

- Lehet kudarcot vallani, probalkozni, kockaztatni
Pozitiv gondolkodas

- Az onbizalom elészor egy fontos masik bizalma

A motivécié’, hogy ugyanis az ligyfél akarja a valtozast, helyzete javuldsat, és hajlandé legyen
megtenni a szlikséges eréfeszitéseket a cél eléréséért, egyike a siker legfontosabb feltételeinek. A
motivacié még akkor is lehet hidanyos, ha a kliens 6nként fordul segitségért. De akkor sem bizonyos,
hogy hidnyzik, amikor nem 6nként jon be a szolgdlathoz. A legjobb motivacié a szenvedésnyomas. A
kliensek jo része krizis allapotban jon be a szolgdlathoz, még azoknal is gyakori ez, akik nem 6nként
jonnek be. Esetlikben mindenképpen nagy a szenvedésnyomds, igy kivanatos lehet a segitség a
szenvedés enyhitésében.

A motivacid novelésének lehetGségei kozil kiemelném a kévetkezbket:

1. Az Gszinte érdekl6dés a kliens ligye irant és a siker akarasa abbdl fakad, hogy a segit6 maga is
motivalt a helyzetben. A kliens motivacidjanak a segité motivacidja az el6feltétele. Ha a
segité nem bizik a sikerben, akkor nem tud segiteni.

Popper Péterrl mesélik, hogy ha terdpidra jelentkezett ndla egy paciens, elsé
alkalommal még nem mondott igent, hanem kért egy visszajelzésre alkalmas
telefonszamot. Az els6 beszélgetésben tisztdzta, hogy miért is jott a jelentkezd,

7 motivacio (fénév) Cselekvésre késztetd tényezd, amely néveli a személy hajlanddsagat és észszer( ok lesz
neki arra, hogy megtegyen egy elvart cselekvést vagy engedelmeskedjen egy utasitasnak. Ez a hajlanddsagot
kivalto tényez6 egymast kovet6 Iépcséfokokként helyezkedik el egy skalan. https://wikiszotar.hu/ertelmezo-
szotar/Motiv%C3%A1ci%C3%B3 (2020.04.30.)
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gyakran a sajat mddszerével diagndzist is adott, amivel — ha azt a jelentkezd
Idthatdan elfogadta —, megalapozta a terdpids szévetséget. Amikor a jelentkezé
elment, lelilt, behunyta a szemét, és megprobdlta az illetét ugy elképzelni, hogy mar
tuljutott a problémdn, és jobban miikédik. Csak akkor vdllalta el a terdpidt, ha ez a
kisérlet sikeres volt.
Ugyanehhez a témahoz tartozik az utolso kitétel is, mely szerint az 6nbizalom el&szor a
masok bizalma benniink. Ha tudunk bizni abban, hogy a kliensiink képes jobban m(ikédni,
akkor 6 is képes lesz ezt elhinni magardl.

2. Atlrelem és a kockazatvéllalds tdmogatasa is [ényeges kérdés a problémamegoldas soran. A
hozzank forduldk jorészének visszatéré gondja az a gondolat, hogy a kudarc katasztréfa. Ez a
téves 4lldspont alapozza meg a kudarc identitdst®. A kudarc azonos a katasztréfaval, amelyet
az egyén nem képes elharitani. A kudarc = katasztrofa meggy6z6dést a kornyezet fontos
szerepl6i lltetik el a gyerekekben, gyakran a tanult tehetetlenséghez® tarsul. A
kudarcidentitassal rendelkezék inkabb nem csindlnak semmit, mint hogy vallalnak a kudarc
kockdazatat, a siker-identitdssal rendelkez6k pedig pont forditva cselekszenek. Az Interju
fejezetben leirt esetben Brigittatdl elég volt annyit megkérdezni, hogy mi lehet a legrosszabb,
amit a nagybacsiktél valaszul kaphat, ha segitséget kér, és rogton kiderilt, hogy ami az
elutasitassal torténhet, az csak ugyanaz, amiben most is van. A dolog Iényege, hogy a kudarc
rendszerint azt jelenti, hogy a kliens nem keril jobb helyzetbe, azaz benne marad abban a
rossz helyzetben, amiben most is van. Igazi kockazat tehat ez esetben nincs. A prébdlkozas
mindenképpen megéri.

3. A pozitiv gondolkodas szintén 6sszekapcsolodik az el6zGekkel. A siker-identitdasi emberek
altaldban abban is sikeresek, hogy képesek a sajat javukra forditani a nehéz helyzeteket.
Tudnak tanulni bel6llk, észreveszik a szinte minden nehéz helyzetben fellelhet6 pozitiv
hozadékokat.

8 A siker illetve kudarc identitas kifejezés Willam Glassert6l, a realitds-terapia feltalalojatdl szarmazik (The
Identity Society, New York, Harper-Collins, 1975). A kovetkezGket irja errdl: , Akik a korilottik lévék
segitségével siker-identitast alakitanak ki, képesek a vilagot baratsagos helynek latni, még akkor is, ha
nehézségeik tdmadnak, és a nehéz helyzeteket rendszerint sikeresen kezelik. Keresik a felmerilé problémak
megolddsat, és mindenek el6tt fenntartjak a kapcsolatot az életiikben fontos masokkal. Ezzel szemben, akik
kudarc-identitast alakitottak ki, nem kisérleteznek pozitiv megoldasokkal, mert azt tanultdk meg, hogy kudarcra
vannak itélve. Az élettel valé megbirkdzasi képességiik elégtelen, és hajlamosak helytelen vagy karos
megbirkdzasi mechanizmusokat kifejleszteni. Sajatos mddon elveszitik a képességiiket arra, hogy a
kapcsolddjanak a jelentds masokhoz, akikre sziikségiik lenne az életliikben.”

° Tanult tehetetlenség a pszicholdgidban az a mentalis allapot, mely sordn az egyén az egymast kovetd
kiszamithatatlan negativ ingerek hatadsara feladja, hogy azokat megprdbalja elharitani, még akkor is ha
elkertilhet6ek lennének, mert arra a meggy&z6désre jut, hogy nem képes ezeket az averziv ingereket
befolydsolni. A tehetetlenség legfébb jellemzbi kozé tartozik a negativ eléfeltételezés a jovére vonatkozd
torténésekkel kapcsolatban, reménytelenség és a passziv viselkedés.

https://hu.wikipedia.org/wiki/Tanult tehetetlens%C3%A9g (2020.14.30.)
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4. A probléma megfogalmazasa

.

- ’
4. A probléma megf alfnazésa

»A problémam nem megoldh
olyan aspektusai, amelyeken |
valtoztatni.”

Vezeérfonal: ! y
* Ne javasoljunk tal gyorsan megoldast ? .
+« A probléma meélységénck vizsgalata
* A probléma nlpmbl&mtl
* Sokproblémas hely k (rangsor)
Empatia és nem egyiittérzés
« Bi k meg a gérzéseinkb
Fé las (érdeklGdés, sziinet, vi kérdezés, & foglala
reflektaini az érzelmekre)
Széegyenkezés
« T i a korlatokat

kodé

* A nem-verbalis vi
* Az észinteség
* Figyelem

figyel | kisérése (az érzékeny témak)

A probléma megfogalmazasaval mar a feltdrassal foglalkozé fejezetben részletesen foglalkoztunk,
hiszen a probléma megfogalmazasa maga a szocidlis diagndzis. A dia csak par szempontot ad hozzd a
mar megtanultakhoz.

Ne felejtse el! Hogyan kezeliink sokproblémas helyzeteket?

7. tanuldsi feladat: Ne itélkezziink elhamarkodottan, és ne higgyik el okvetlentl masok
itéleteit!
Ne higgyenek az elsé benyomadsnak, mindig vizsgdljdk meg az ligyeket alaposan, mieldtt
itéletet mondananak! Nézzék meg a kovetkezd filmrészletet, figyeljék meg azokat a
jeleneteket, amelyekben a fiu birdsagi targyalasa zajlik! Mit6l és hogyan valtozik meg a
résztvevék véleménye a fiurdl? Miért alakult ki szoros érzelmi (terdpias hatasu!) kapcsolat a
fid és a kutya kozott, és miben nyilvanult ez meg (nem csak a viselkedésiikre gondolok)?
http://jobbmintatv.hu/online/Amy-nek_itelve/6 evad/19 resz/
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Problt’ama-megolﬁm;3 modell

=
* Mi a probléma, és mi 'ﬁe; az?
* Lépései: o~ !

1. A probléma tudatoso‘d@ ' |

2. Feltaras

3. Az alternativ megoldasi stratégiak
osszegyiijtése, elemzése és az egyes
alternativak értékelése (koltség-haszon
elemzeés), és valasztas kozilik

4. A végrehajtas
5. A lezaras, értékelés

Mivel a modell 4. |épésével kezd6dik a problémamegoldd folyamat, ezért ide illesztem a
szoveggylijtemény vonatkozé részét.

D. HEAPWORTH - J. A. LARSEN: Bevezetés a problémamegoldé folyamatba. In: TANCZOS EVA (szerk.):
Szocidlis munka egyénekkel és csalddokkal —esetmunka. A szocidlis munka elmélete és gyakorlata, 2.
kotet, Semmelweis Kiadd, 1994, Wesley Kiado, tobb kiadas.

Kérdések a feldolgozashoz:

1. Melyek a problémamegoldé folyamat eredményes hasznalatdnak el6feltételei?

2. Miképp irdnyitjuk a problémamegoldas soran az ligyfél interakciéit? Milyen szempontokat
kell betartatnunk a klienssel?

3. Ismertesse a problémamegoldas |épéseit!

4. Miképp készitjik fel a klienst arra, hogy esetleg nem azt az eredményt éri el, amit szeretne?

5. Miért fontos a résztvevék sziikségleteinek a meghatarozasa és milyen kommunikacids
technikaval kell megfogalmazni azt a siker érdekében?
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Bevezetés a problémamegoldo folyamatba

Dean H. Heapworth — Jo Ann Larsen

In Heapworth, D. H., Larsen, J. A. (1990): Direct Social Work Practice. Theory and Skills. Wad-
worth Publishing Company, Belmont, California, 404-432. (roviditve)

Ha az iigyféllel kialakitott kapcsolatunkban eljutottunk az egyiittmikodésig,
és elfogadta a problémamegoldé folyamatban valé aktiv részvételt, akkor
indokolt, hogy megismertessiik a folyamat 1ényegével és azzal, hogy hogyan
tudja alkalmazni azt probléméi megoldésara. A szabilyos folyamat meghatéaro-
zésa eldtt fontos elmagyarazni, hogy eredményes haszndlatdnak mik az elfel-
tételei. A feltételek és logikai indokaik pontos magyardzata tovdbb ndveli a
kliens befogadokészségét, és felkésziti a problémamegoldé folyamat médszer
sikeres haszndlatdra. Az iigyfél bevezetését a folyamatba azzal kezdjiik, hogy
tisztdzzuk annak természetét:

,El8sz0ris tisztdzzuk, hogy mi is a problémamegold6 folyamat. Lényegében
olyan médszer, ami képessé teszi Ont az eredményes egyiittmikodésre a prob-
lémik megolddsdban és a dontéshozatalban. Bizonyos szdmi 1épésbél 4ll,
melyek segitenek a problémadk pontos meghatdrozasdban, tobb lehetséges meg-
oldés kidolgozdsdban, melyek koziil majd kivalasztja a legmegfelelGbbet. A
legjobb megoldds az, amelyik a leginkdbb kielégiti sziikségleteit. Mdasrészt
vezérfonalként javaslatokat is tartalmaz az egyiittmikodés elSsegitésére, a
sziikségtelen és terméketlen vitdk elkeriilésére.”

Két okbdl is 1ényeges hangsiilyozni, hogy a problémamegoldés eredményes
lehet. El6szor is barmely beavatkozds eredménye attdl fiigg, hogy az tigyfél
mennyire bizik a sikerében. Ha kifejezziik azt a meggydzddésiinket, hogy a
beavatkoz4s hat4sos, ez 4ltaldban ndveli az abba vetett bizalmat, és fokozza
annak valdszintiségét, hogy az ligyfél tSle telhetSen kiveszi a részét a cél
megval6sitdsdbdl. A masodik ok az, hogy a beavatkozds hatdsossdginak hang-
siilyossdgdval elsGsorban az iigyfélre helyezziik a felelGsséget a végeredményt
illet@en. Természetesen ez csak akkor helyes {gy, ha a beavatkozas eredményes-
ségérdl meg vagyunk gy6z8dve, és a megvaldsitds mddjahoz is értiink. Ebben
az esetben, ha az iigyfélre harul a 6 felelGsség a végeredményért, sikertelenség
esetén nem engedi a beavatkozas hatdstalansdgdra hivatkoz6 tigyfeleket kibidjni
a felel@sség aldl, amikor azok csak immel-dmmal mikodtek kozre.
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Az interakciok kezelése a problémamegoldas soran

A problémamegoldé folyamat tulajdonképpeni 1épéseinek megtanuldsa eldtt
fel kell késziilni az iigyfél interakci6inak irdnyitdsdra, a 1épések betartdsara,
annak érdekében, hogy eredményeket érhessen el. E célbdl a kovetkezd szem-
pontokat kell az ligyféllel betartatni. -

1. A problémadit pontosan mondja el.

2. A jelenlegi problémadra dsszpontositson ne a régi nehézségekre.

3. Egyszerre egy problémadval foglalkozzon.

4. Figyelmesen hallgasson meg mdsokat, akik elmondjak problémaikat.
5. A problémiit pozitiv médon prébilja megfogalmazni.

Els6 szempont: pontosan mondja el a problémait

Egy problémit tigy kell megfogalmazni, hogy mésok eldonthessék, hogy
pontosan milyen természetd gondrdl, sziikségletrsl van sz6. A probléma pontos
lefrasdval elkeriilhetS a pontatlan és 4ltaldnos megfogalmazdsbél szdrmazé
zavar és félreértés. Torekedniink kell arra, hogy az ligyfél minél pontosabban,
konkrétabban mondja el probléméjat. Ne felejtsiik el, hogy ha az iigyfél 4ltal4-
nossagokban fejezi ki magét, akkor ra kell kérdezni a részletekre, és tisztizni
kell a problémdk pontositdsanak sziikségességét.

Masodik szempont: a jelenlegi problémaira 6sszpontositson

Mikézben segitiink iigyfeliinknek problémdit meghatdrozni, fontos dolog a
jelennél maradni. Rendszerint a koriilmények és részletek feletti sziikségtelen
€s Iényegtelen vitdkra ad alkalmat, amikor az tigyfelek a multb6l kotornak el
problémis viselkedéseket. Id6nként segit a problémds viselkedés megértésében :
az djabbkeletd nehézségek néhdny részlete, de néhdny példanal tobb mar ink4bb
hétriltatja a feltdrds folyamatat. érdemes tehdt a szerzdésben megallapodni
abban, hogy a jelenlegi problémékra kell 6sszpontositani, és ha az igyfél régi
esetek taglaldsdba kezd, vissza kell tériteni 6t a jelenlegi problémahoz.

Harmadik szempont: egyszerre csak egy problémival foglalkozzon

Gyakran elSfordul, hogy az iigyfél felhoz egy problémat, aztin gyorsan 4ttér
egy mdsikra, amely megosztja a figyelmet és neheziti a segitd folyamatot. A
figyelem elterelése (mellékvdgényra téritése) lehet megtévesztési szandék, de
torténhet azért is, mert egyesek szdmdra nehéz hosszabb ideig egy témanal
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maradni. Ha az iigyfél mellékvaganyra tér, kozbe kell 1épni, és vissza kell
teriteni az eredeti problémdhoz. Az is fontos, hogy ilyenkor felismertessiik,
hogy mellékvdgényra tért, és tisztdzzuk, hogy ez miért neheziti a problémame-
goldast.

f Negyedik szempont: figyelmesen hallgassak azt, aki a problémairél beszél.

E szempont szerint a mésik személy probléméjanak meghallgatdsakor tegyiik
félre értékitéleteinket, igyekezziink ellendllni azon természetes hajlamunknak,
hogy rogton kifejtsiik ellenvéleményiinket, illetve, hogy azonnali tanicsokat
adjunk, a probléma megolddsdhoz. Ahhoz, hogy teljesen megértsiik a mésik
mondanivaldjat, visszakérdezéssel ellendrizziik a hallottakat. Eredményes
mddja a visszacsatoldsnak, ha dsszefoglaljuk amit hallotunk, mert igy a prob-
Iéma elmondéja eldontheti, hogy j6l értették-e, amit kdzolni akart. Ez azért
fontos szempont, mert ahogy a hallgaté fogadja a probléma elmondésit, az
meghatdrozza, hogy egyetérts és egyiittmikodd vagy védekezs és ellenséges
I€gkdr jon-¢ 1étre. Noha a visszacsatolds mesterkéltnek és gépiesnek tiinhet, de
mégis fontos az egyiittmikodd kommunikicié eredményessége érdekében.
Megkonnyithetjiik az iigyfeleknek az e szempontrendszer szerinti viselkedést,
ha a probléma meghallgatéit arra kérjiik, hogy nagyon figyeljenek, és prébaljak
megérteni a kozlS iizenetét és érzéseit. Arra is kérjiikk meg Sket, hogy prébiljak
kizdrni saj4t gondolataikat, éljék magukat bele a masik helyzetébe, hogy teljesen
rdhangolédjanak az illet§ iizenetre. Miutdn az iizenet elhangzott, kérjiik meg
Oket, hogy ellendrizzék a hallottakat visszakérdezéssel. Legyiink készek a
kdzbelépésre, amennyiben a problémét meghallgaté ellenségesen fogadné az
lizenetet. Késztessiik Sket a visszacsatolds médszerének haszndlatdra, amig a
problémdt elmond6 és hallgaté ugyantgy nem értelmezik az iizenetet.

Otddik szempont: a problémait pozitiv médon prébalja megfogalmazni

Az a méd, ahogyan valaki a problémait el§adja, egyiittérzést és egyiittmiks-
dést, vagy védekezést és ellendllast vilt ki a tobbiekbdl. Ha a masik személy
viselkedésével kapcsolatos problémat kozliink, fontos, hogy azt vidaskodds, és
tamadds nélkiil fejezziik ki. A probléma olyan vddaskodé megfogalmazisa,
| mint ,érzéketlen vagy az érzéseim irdnt”, ,,sosem veszed észre, mennyit dolgo-
zom”, vagy ,til késdn jottél haza” rendszerint védekezést vagy ellenvddakat
valtki, s ez alddssa a megolddsi folyamatot, miel6tt az elkezd3dott volna. Fontos
tehdt, hogy a probléma kozlGje elGszor segitd szandékat fejezze ki, és mondja
! el, a probléma miképp érinti 6t, ahelyett, hogy azt hangsilyoznd, a mésik mit
csindltrosszul. A poblémak megfogalmazasianak eredményes médja, ha el§szor
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egyittmikodési szdndékunkat fejezziik ki aggélyaink helyett. Hasonlitsunk
Ossze két kovetkez6 kozlést és dontsiik el, hogy miként hatnak a hallgatéra.

(a férjhez)

,Jim, te jOl elldtod a csalddot, és sokat dolgozol, én ezt teljes mértékben
elismerem. De az utébbi id6ben sokszor egyediil voltam, és ez nagyon elked-
vetlenitett. Tobb id6t kellene egyiitt tolteniink.”

»Jim te munkamdnids vagy, és nekem ebbdl teljesen elegem van. Jobban
€rdekel a munk4d, mint én. Olyan sokszor hagysz egyediil, hogy teljesen
beledriilok.”

Az iigyfelek dltaldban csak segitséggel tudjdk probémdikat tdmadéds vagy
szemrehdnyds nélkiil kifejezni. Ha a probléméikat vagy aggalyaikat vddasko-
déan fejezik ki, fontos kozbelépni, hogy megakaddlyozzuk a kapcsolatot rom-
bolé interakci6t. Magyardzzuk el, hogy a vadaskod6 kozlések mennyire sértSek,
és kérjiik meg azt a személyt, akire ezek a kozlések vonatkoznak, hogy mondja
el, hogyan hatnak r4 az elmondottak. Ezek utdn prébaljuk meg az iigyfelekkel
atfogalmazni az elutasitd, vadaskodq iizenetet, sajét érzéseiket kifejez6 pozitiv
megfogalmazdsi lizeneté. A tovdbbi interakcidk kdzben val6szindleg még
sokszor kdzbe kell 1épni, mivel nehéz a megszokott kozlési sémaktél megsza-
badulni, s az iigyfelek gyakran visszatérnek rogziilt kommunikéciés mintdik-
hoz. Az ligyfeleknek meg kell tanulniuk, hogy problémaik megfogalmazasa ne
legyen til dltaldnosit6, mint péld4ul ,,Te sosem rakodsz el magad utdn” vagy
»Mindig nekem kell figyelmeztetnem téged, hogy végezd el az itthoni munk4-
dat.” A tdlzott 4ltaldnositdsok rosszul hatnak a kommunikéciéra, egyrészt mert
vaddaskoddak, masrészt mert rendszerint pontatlanok. Az ilyen tizenetekre vi-
szont tdmaddssal szoktak védekezni, és a cimzettek megprébaljak bizonyftani
azok igazsdgtalansigit. Ebbdl végeérhetetlen vita tdimad. A problémék tilzottan
altalanos megfogalmazasakor Iépjiink kozbe, és prébaljuk az iigyféllel pontosan
megfogalmaztatni a mésiknak sz616 kézlést. Fontos, hogy tisztdzzuk az ltald-
nos megfogalmazasokon alapul6 kommunikécié eredménytelenségét.

A problémamegoldas lépései

A kovetkezs részekben a problémamegoldé folyamat 1épéseivel foglalko-
zunk és avval, hogy hogyan tudjuk ezeket a Iépéseket elsajatittatni az ligyfelek-
kel. Annak érdekében, hogy az iigyfél tisztdn lithassa a dolgok menetét,
javasolhat6, hogy & is kapjon egy irdsos vézlatot a folyamat 1épéseirdl. Mielétt
az ligyféllel megbeszélnénk a folyamatot, magyardzzuk el, hogy a folyamat
végigkovetése onmagdban nem biztositja, hogy a meghozott dontések és meg-
olddsok mindig a kivént eredményt érjék el, mivel a végkimenetel soha nem
allapithat6 meg eldre. A folyamat segitségével azonban elkeriiljiik a vitdkat, és
lényegesen noveljiik a kedvezd eredmények elérésének valészintiségét.

A problémamegoldds folyamatdnak lépései a kivetkezok:
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1. a probléma elismerése;

2. a probléma elemzése és a résztvevik sziikségleteinek megdllapitdsa;

3. minél t6bb lehetséges megoldas kigondoldsa (6tletborze);

4. az dsszes megoldds értékelése a résztvevdk sziikségleteit figyelembe
véve;

5. akivélasztott megoldds megvalGsitisa;

6. a problémamegoldis eredményének értékelése.

ElsG lépés: a probléma elismerése

Nyilvanval6, miért sziikséges ez a 1épés. Mivel az emberek hajlamosak a
dolgok halogatdsara, gyakran nem néznek szembe a problémadkkal, amig azok
olyan sdlyosak nem lesznek, hogy tobbé nem hagyhaték figyelmen kiviil.
Tovdbb4 mivel gyakran kellemetlen szembenézni a problémadkkal, egyesek
megprobéljdk kimagyardzni Gket, vagy nem vesznek réluk tudomdst, remélve,
hogy elmiilnak. Noha igaz, hogy némely probléma megoldédik tervszerd be-
avatkozds nélkiil, gyakoribb, hogy egyre stlyosbodnak és nének, néha helyre-
hozhatatlan kérokat, nagy kiad4dsokat és gyotr§ gondokat okozva.

Kertelés nélkiil el kell magyardzni az ligyfeleknek ezt a 1épést, hangsiilyozva,
hogy a korai szakaszban a problémék rendszerint kezelhetSek. De ha nem
torddiink veliik, akkor nagyon nagyra ndhetnek, és megolddsuk nagyobb erd-
befektetést igényel.

Masodik lépés: a probéma elemzése és a résztvevok sziikségleteinek meg-
allapitasa

Igen fontos 1épés, mivel a problémds helyzet résztvevéi hajlamosak meggon-
dolatlanul, a probléma részletes elemzése nélkiill megoldést javasolni. Igy
konnyen lehet, hogy rossz irdnyban keresik a megolddst, ami id6- és energia-
pocsékolds lehet, és nem vezet eredményre.

Mikozben segitiink az iigyfeleknek a problémdik elemzésében, fontos, hogy
ne idGzziink hosszan egy problémdndl, és ne bocsitkozzunk mélylélektani
elemzésekbe, azért, hogy a nehézségek gyokereit feltarjuk. A cél nem az okok
megtaldldsa, mivel az gyakran csak terméketlen elmélkedésekre vezet. Azért
kell inkdbb a problémadt elemezni, hogy felismerhessiik az ligyfél nehézségeit
okozd tényezdket, s hogy rdjojjiink, a résztvevék milyen sziikségleteit kelil
kielégiteni ahhoz, hogy a probléma minden érintett személy megelégedésére
oldédjon meg. A problémdk meghatdrozasdhoz az iigyfélnek a kovetkezd
ttmutat6t kell betartani.
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1. Pontosan meg kell nevezni a problémds viselkedéseket és kifejezni az
altaluk kivdltott érzéseket. (Péld4ul: ,ha munka utdn kocsméba mész, az
nagyon rosszul esik, és tgy érzem, hogy nem szdmitok neked semmit.”)
2. Elemezni kell, hogy a probléma kialakuldsdban ki miért felelds.

3. Meg kell hatdrozni a problémads helyzet résztvevdinek sziikségleteit.

Az elsd két 1épést mér kordbban részletesen tdrgyaltuk, ezért nem sziikséges
veliik tovabb foglalkozni. A harmadikat azonban érdemes részletezni. Két okb6l
is fontos a problémés helyzet résztvevSinek sziikségleteit meghatérozni. El-
Gszoris ahhoz, hogy barmilyen megoldés elfogadhatd legyen, eleget kell tennie
az Osszes €érintett sziikségleteinek. Logikus tehdt, hogy el6re meghatarozzuk
ezeket, hogy azutdn a segitségiikkel értékelhetSk legyenek a lehetséges megol-
désok.

Problémamegoldaskor a sziikségletek azonositdsa az egyiittmkddést is to-
vébb mélyiti, mivel az egymds sziikségleteinek figyelembevételére és megérté-
sére vald torekvés jobban segiti egymads elfogaddsat és tiszteletét. Az Osszes
érintett sziikségleteinek legjobban megfeleld megoldds az eredményes problé-
mamegolddst biztositja.

Néhany példa arra, hogyan fogalmazhatjak meg az iigyfelek sziikségleteiket:

»Nem szeretem, amikor egymds utdn tobb estét toltesz a haverjaiddal a
kocsmdban. dgy érzem, nem szdmitok neked, ha ilyen kevés idét toltesz velem.
Szeretném, ha t6bb estét tolthetnénk egyiitt.”

»Megaldzénak érzem, ha bardtaim elStt kezdesz kritizdlni és az iigyeimrdl
beszélni. Azt szeretném, ha gy hivhatndm a baritaimat hozzank, hogy ne
kelljen félnem attél, hogy zavarba hozol eldttiik.”

Figyeljiik meg, hogy ezekben a kdzlésekben a k6zI§ meghatdrozza a problé-
mds viselkedést, a helyzetet, amiben torténik, a viselkedésre adott érzelmi
valaszt €s a kielégitetlen igényeket vagy sziikségleteket. Emellett a koz16 a sajét
€rzéseit jeloli meg, keriili a vddaskodé megjegyzéseket, és a kzvetlen jelenre
forditja figyelmét. A résztvevdk sziikségleteinek azonositdsakor kiilondsen
csalddi megbeszéléseken, a folyamat gondos felépitésére és tevékeny beavat-
kozédsokra van sziikség, mivel a ligyfelek gyakran 4tvdltanak a sziikségletekrdl
egymds vidolasara és birdldsdra. A védekez§ vilaszokat kikiiszobolhetjiik, ha
az iigyfeleket segitjiik ellenséges lizeneteik djrafogalmazdsiban dgy, hogy
mintakat adunk az ,,éniizenetekbdl” és megtanitjuk Sket, hogyan fogalmazhat-
jék meg problémdjukat érzéseik és sziikségleteik pontos kifejezésével.

Utmutaté a sziikségletek azonositdsidhoz.

1. Magyardzzuk meg, hogy egy probléma megoldasai koziil az a legered-
ményesebb, amelyik legjobbban megfelel minden érintett sziikségleteinek.

2. Tisztdzzuk, hogy mindenki sziikségletei egyforman fontosak, és senki
nem fog kimaradni a problémamegoldé folyamatbdl. Mindenki elmondhat-
ja elvdrésait, mikozben a tobbieknek figyelniiik kell, és meg kell érteniiik
a mondottakat.
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3. Ezutdn mindenkit folkériink sziikségletei ismertetésére, biztatva és b4-
toritva Gket nyilt €s pontos megfogalmazasra. Kezdjiik azzal a személlyel,
aki elGszor sz6lt a problémirdl. Figyeljiink arra, hogy minden sziikségletet
feljegyezziink, és a végén ennek pontossagit és teljességét ellendriztessiik
a résztvevdkkel,

Az Osszes résztvevdt megkérjiik, hogy tiirelmesen hallgassdk meg egymést,
ne vonjdk kétségbe a kiilonboz6 sziikségletek jogossdgit és fontossagit. Hang-
stlyozzuk, hogy els6 1épésben csak a sziikségletek meghatdroz4sérél lehet sz6,
arangsoroldsra és az ellentétek feloldds4ra majd kés6bb keriil sor. Amennyiben
mégis vitdra keriil sor, fontos, hogy kdzbelépjiink, és ledllitsuk azt. A folyamat
szeml€ltetésére egy csalddrendszert vélasztottunk ki. A Taylor csalddban sok a
civakodds a csalddi aut6 haszndlata koriil. A sziilék és a két tizenéves gyerek
elfogadta a szocidlis munkds ajanlatdt, hogy a problémamegold6 készségek
megtanuldsdval kiséreljék meg feloldani az ellentéteket.

A sziil6k megfogalmazasdban a problémét azok a szenvedélyes vitdk képe-
zik, amelyek a csal4di aut6 alkalmankénti hasznalati jogar6l sz6lnak. Szerintiik
a gyerekek tilzottan maguknak kovetelik az autét, és ez nehézséget okoz a
sziil6knek kotelességeik elldtdsiban. A gyerekek védekeznek, hogy fontos
tevékenységeikhez kell nekik az autd. A szocidlis munkés kozbelép, mondvan,
hogy minden csalddtagnak vannak sziikségletei, és a cél az, hogy olyan megol-
dast taldljanak, ami a legjobban megfelel mindenkinek. Taylor dr megértden
bolint, és a szocidlis munkiés biztatja a gyerekeket, hogy az & sziikségleteik is
fontosak, és egyiittesen egy nekik is megfelel§ megoldést fognak kidolgozni. A
szocidlis munkds elmagyarazza, hogy miért fontos a sziikségletek lejegyzése,
amit René el is véllal. A tovabbi megbeszélésen a sziikségleteket azonositjak.

Bert: megbeszélt taldlkozdkra és iskolai sporteseményekre menni;

René: autésmoziba és més barati id6ts1tésre menni;

Taylorné: hetente egyszer fodraszhoz menni, visdrolni, emellett hetente
t0bbszdr meg kell 14togatnia 6zvegy édesanyjat, akit autéval elvisz, hogy iigyeit
elintézhesse;

Taylor tr: keddenként a kuglizéba, péntekenként a szok4sos vacsordra menni
a feleségével, kell az aut6 a munkdba jarashoz is.

Harmadik 1épés: a lehetd legtobb alternativ megoldasi javaslat kidolgozasa
annak érdekében, hogy minél helyesebb dontést hozhassunk

A résztvevGknek minden megoldasi lehetSséget meg kell fontolniuk. Enélkiil
lehet, hogy csak egy-két nyilvanvald lehet&séget vesznek figyelembe, és a joval
igeretesebbekkel nem is foglalkoznak. A lehetGségek nagy vilasztékat nyijté
eljards az dgynevezett Gtletborze (brain-storming) ami teljesen szabadjéra en-
gedett Otletek felvonultatdsat jelenti. Kérjik meg az sszes résztvevét képzels-
ercje megerdltetésére, és eredeti javaslatok kigondoldsdra. Ha a résztvevdk
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haboznak, vagy nem 4llnak el§ elég javaslattal, a szocidlis munk4s bedobhat
megoldédsokat. Mindehhez nyilt és egymds otleteit elfogadé 1égkort kell terem-
teniink. Meg kell kémniink tehét a résztvevdket, hogy ne kezdjék kritiz4lni,
ginyolni egymads otleteit, birmennyire is képtelennek tiinnek. Masként a részt-
vevOk 6vakodnak dtleteik szabad kimond4s4tél, nehogy utdna ostobdnak vagy
nevetségesnek tartsdk Sket. Az Otletborzének tehdt szabadnak, nyiltnak kell
lennie. Bétorftani kell mindenkit Stletei kimonddsara, és ha megtették, elismerd
visszajelzést kell kapniuk. A cél a lelkes részvétel elGsegitése a javaslatok
értékelése nélkiil.

Negyedik lépés: a valtozatok kiértékelése és a legigéretesebb kivalasztasa

Ez a 1épés a dontéshozas lényege. Ha a résztvevék megtették az eldzé
1épéseket, akkor a negyedik 1épéshez az egyiittmikdés szellemében érkeznek
el. Ennek a 1épésnek a célja, hogy minden egyes javaslat elényeit és hatranyait
gondosan mérlegelve kivélasszuk az §sszes résztvevd sziikségleteinek legjob-
ban megfeleldt. A megolddsok ilyen kiértékelésével elkeriilhetjiik a sziikségte-
len és terméketlen hatalmi harcot, a kbzmegegyezésre bizva a dontést. Mivel a
problémamegoldas mddszerei kikiiszobslik a hatalmi harcokat, ,,nincs vesztes”
modszernek is nevezik. A végs6 megoldds minden résztvevdnek a legtobbet
nytjtja; lényegében mindenki ,,nyer”.

E 1épés sordn az Osszes javasolt megolddsi lehetGség kiértékelése torténik. A
JjegyzetelSt megkérjiik, hogy olvasson fel minden javaslatot, a résztvevék pedig
osztilyozzik a lehetSségeket aszerint, hogy megfelel-e sziikségleteiknek (+ -
jel, 1-10-ig terjedd skila). A folyamat bemutatdsshoz visszatériink a Taylor
csaldd esetére, lejegyezve minden, a csalad 4ltal javasolt lehetSséget, és osztd-
lyozva Sket a csalddtagok igényeinek megfelelGen.

Lehetséges megoldasok Osztalyzatok
Apa Anya Bert René

Venni mésik aut6t » & + +
Csokkenteni az olyan szabadidds tevékenységet, _ B . B
amihez auté kell
Csokkenteni az aut6hasznilatot gyalogldssal . ¥ » 3
vagy buszozéssal, ha Iehetséges.
Egyes alkalmakkor megprébélni bardtokkal ko- " ” " %
zOsen hasznélni autét.
Gyakrabban haszndljdk az aut6t kozosen a csa- P & 3 i
l4dtagok.
A csaldd minden hét elején Gsszeiil megbeszélni
autéigényét, és hasznélati tervet készit megegye- * * * +
zéses alapon.
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Megtekintve az osztilyozist, kideriilt, hogy az elsd két megoldds a legtobb
csalddtagnak nem felel meg, ezeket tehdt a csalddtagok kdzos beleegyezéssel
elejtik. A 3., 4., 5. és 6. javaslat mind igéretes lehetGségnek tdinik, mivel minden
csalddtag +-al jelolte Sket. A kozos vélemény az lesz, hogy ezek a megoldédsok
egymdssal nem ellentétesek, hanem ssszekapcsolhatdk a probléma megfeleld
megolddsara. A hdrmas szdmu megoldds megbeszélésekor Taylor tr jelzi, hogy
aut6 helyett busszal is tud munkdba menni, kivéve szerdat, amikor sziiksége van
az autéra. Taylorné véllalja, hogy csokkenti a bevasarlds alkalmait, és Ossze-
kapcsolja anyja latogatdsat a bevasarldssal. A négyes javaslat megbeszélésekor
Taylor tr kozli, hogy javasolni fogja a tekecsapat tagjainak, hogy menjenek el
egymdsért autéval. Ehhez csatlakoznak a gyerekek is, véllalva, hogy az dssze-
joveteleken és sporteseményeken megprobéljdk baritaikat rdvenni egymds
szdllitdsdra. Az 6tds javaslatot illetGen Bert azt is villalja, hogy gyakrabban
fogja Osszehangolni Renével programjait. Azzal mindannyian egyetértenek,
hogy a hatos javaslat megelGzné a vitdkat és minden csalddtag szdmédra igaz-
sdgos dontéseket eredményezne.

A lehet8ségek kozotti vélasztds nem mindig olyan sima, mint Taylorék
esetében, és néha sokkal tobb forog kockdn. Emellett két vagy hdrom megoldds
is kaphat egyforma osztilyzatot, de csak egyet lehet koziiliik vilasztani. A
tovdbbi elemzésre a legjobb médszer, ha megnevezziik minden egyes vélasztas
el6nyét és hatranyat, és minden ilyen tényezGt fontossdgdnak megfelelSen
stilyozunk.

Az el8nydk és hatranyok mérlegelésekor igen fontos a résztvevékkel végig-
gondoltatni minden elfogadhaté lehetdség valédi kovetkezményeit, szem eldtt
tartva a kovetkezSket: jar-e majd az adott elhatdrozds tarts elSnydkkel, vagy
csak idGlegesen javit a helyzeten, eloddzva egy olyan elkeriilhetetlen és fdjdal-
mas megolddst, ami késGbb csak még nehezebb lesz? Hogyan hat majd a dontés
a résztvevok kozti kapesolatokra? Tudunk-e eleget a dolgokrdl ahhoz, hogy az
adott megoldas valddi hatdsait felmérhessiik? Milyen egyéni el6itéletek miatt
részesiilnek egyes megolddsok elényben a tobbivel szemben? A szociélis mun-
kds tevékeny és 1ényeges szerepet jitszhat azzal, hogy bétoritja a résztvevdket
gondolataik elmonddsdra, illetve véleményeiket kiegésziti olyan kévetkezmé-
nyek ismertetésével, amelyeket azok figyelmen kiviil hagytak. Azért olyan
fontos a szocidlis munkés szerepe, mert az iigyfelek az § péld4jab6l tanulnak.
Kiilondsen fontos példat adni a dontések kovetkezményeinek megfontoldséra,
mivel a legtobb iigyfél nem elég meggondolt ahhoz, hogy elSre kutassa csele-
kedetei val6szind kovetkezményeit.

Otddik 1épés: a kivalasztott megoldas megvalésitisa

Miutdn a résztvevSk kivdlasztottak egy megoldést, fontos, hogy bizzanak
annak sikeres megoldédsdban. Végiilis minden tdliik telhetSt megtettek a legjobb
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dontés érdekében, és ha teljes elszantsdggal dllnak hozz4 a megval6sitdshoz, az
nagyban noveli a siker val6szintiségét. Fontos ezt hangsdlyozni, mivel vannak
akik szivesen esnek kétségbe, mert szeretik bizonytalankod4ssal hizni az id6t.
Misok viszont csak tessék-ldssék torekednek a megoldédsra, ami csdkkenti a
sikeres problémamegoldis esélyeit. Sok j6l kigondolt problémamegoldés siker-
telensége nem a megolddsi javaslat hibdira, hanem a rossz megvaldsitdsra
vezethetd vissza, aminek a hétterében az iigyfél ambivalencidja, bizonytalansa-
ga, iigyetlensége 4ll.

DU -

Hatodik lépés: az eredmények értékelése |

A .

Az eredményes problémamegoldds nem ér véget azzal, hogy a résztvevék
megvalGsitottak egy lehetSséget, az emberi gyarlésdg és az élet nehézségei
kovetkeztében ugyanis a gondosan kivalasztott és jol kivitelezett megolddsok
sem mindig jdrnak a kivant eredménnyel. Emiatt 1ényeges, hogy a résztvevdk
rendszeresen ellendrizzEék a megvaldsult cselekvéssor hatdsait. Lehet a megfe-

- lel6 médszer az, hogy naponta feljegyezziik, hdnyszor fordult el§ a kivédnatos
vagy nem kivanatos viselkedésméd. Az ellendrzés kevésbé egzakt médszere,
ha rendszeresen 6sszejoviink, hogy a résztvev6k megbeszélhessék a megoldas
mikodését. Egy csoport megallapodhat péld4ul, hogy par hét utdn vissza fognak
tekinteni, hogy a feladat megolddsdra kifejlesztett eljardsaik tényleg hatdsosak-
e. Pérok é€s csalddok tervszerd taldlkozdsai azzal az el6nnyel is jarnak, hogy
fokozzdk a résztvevdk egyiittmikodési torekvéseit.

Ha egy megoldés az elfogadhat6 pr6baiddn beliil nem jart a kivant ered-
ménnyel, a résztvevSk nyugodtan dgy donthetnek, hogy megolddsuk sikertelen,
de emiatt nem kell kétségbe esni, mert val6szintileg nem elég pontosan mérték
fel a problémat. Ebben az esetben a mdsodik 1épéshez kell visszamenni és meg 1
kell ismételni a folyamatot. Ha a résztvevdk biztosak a probléma megfogalma-
zdsdban, elég aharmadik 1épéshez visszatérni a lehetséges megoldasok djragon-
dolésdra.
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5. Megoldasi stratégiak megbeszélése

5. A megoldasi strategiak
megbeszéléég.

»Ugy tiinik, tobbféle megoldas van a
problémamra. Megprébalnam némelyiket.”

Vezérfonal: i

* Minden problémara kiilén

+ Otletborze - minél tébb lehetéséget
osszegyiujteni

* Az alternativak megtargyalasa - koltség-
haszon elemzés

* Ha a kliens nem talal megfelelé6 megoldast,
akkor a tanacsadas sikertelen lesz

* A kliens szamara megfelelé6 megoldas a
megoldas

8. tanulasi feladat: A probléma-megoldd modell
Keressen a sajat vagy hozzatartozéja életébdl (nem kell leirnia kir6l van szo!) egy olyan helyzetet,
amiben jél alkalmazhaté lenne a problémamegolddé modell, sorolja fel, hogy hanyféle megoldasa
lehetne a problémanak, majd végezzen kéltséghaszon-elemzést a legvaldszinlibb és a legkevésbé
valdszinl megoldasi médok vonatkozasaban! A megoldasi lehet6ségekben mindent soroljon fol, ami
csak eszébe jut, az abszurdakat is, a koltségek és hasznok esetében is irjon le minden koéltséget és
hasznot, ami kijohet a tranzakciébdl! Vegye figyelembe: a valddi kbvetkezményeket, a hosszu vagy
rovidtavu hasznokat, hogyan hat a dontés a résztvev6k kapcsolatdra, van-e elégséges informacié a
dontéshez, milyen részrehajlasok irdnyitjak a dontést, stb.!
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6. A stratégia kivalasztasa

-t ’

6. A stratégia kivalasztasa

»Meg akarom prébaini.”

.

Vezérfonal: -
« A kliens dnrendelkezési jﬁalyzte‘l 1 k
tartanunk " " d

» Kivételek: az 6n- és kozveszélyesseé

* Ne adjunk tanacsot! Figyelembe nem vett
alternativakra viszont felhivhatjuk a kliens
figyelmét.

¢ Az instrukciokat idonként jol fogadjak a
kliensek (,igy kell tenni”)

A problémamegoldas elsegitése kapcsan szamot kell vetniink azzal, hogy a kiilénb6z8 nem
emberek egészen mast gondolnak a nehézségek idején igényelt tdrsas tdmogatasrol, és mastdl is
varjak azt el'®. Az el6adasokon feltett kérdésemre, hogy ugyanis rendszerint mit tesz a n6k zéme, ha
a bartandje odajon hozza, és megosztja vele a problémajat, némi gondolkodas és néhany szokvanyos
valasz elutasitdsa utan rendszerint meghokkentek és nevetve ismerték be, hogy a legtébb né ilyen
helyzetben elmondja a sajat hasonlé esetét. A férfiak masképp viselkednek, és 6k nagyon gyorsan
meg is mondtdak, hogy 6k rendszerint a megoldasra vonatkozé tanacsot, és kézzel foghatd tdmogatast
adnak és varnak. Ennek meglatasom szerint az az oka, hogy a férfiaknak szocializaciéjukbdl és nemi
szerepeik elGirasaibdl adéddan a dolgok feletti kontroll a prioritdsa, mig a n6k ugyanezen okokbdl a
kapcsolatot tekintik elsédlegesnek. E mellett mindkét nem a vele azonos nemdvel beszélget inkabb a
problémairdl, de a férfiak legtobbszor csak akkor, ha okvetlentil sziikséges.

10 A témardl sok tanulmany sziiletett, példdul: Gretchen M. Reevy — Christina Maslach: Use of Social Support:
gender and Personality Differences. Sex Roles 44, 437-459 (2001).
https://link.springer.com/article/10.1023/A:1011930128829 (2020.04.30.); M. Pilar Matud, Ignacio Ibanez,
Juan Bethencourt-Pére, Monica Carballeira-Abella: Strucural Gender Differences in Perceived Social Support.
Persnality and Individual Differences 35(8): 1919-1929, 2003.
https://www.researchgate.net/publication/223756082 Structural Gender Differences in Perceived Social Su
pport (2020.04.30.)
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Ez azért érdekes a segit6 foglalkozdsban, mert ugyan nem javasoljuk, hogy a szocialis munkdasok
instrukcidkat adjanak a klienseiknek a probléma megoldasaval kapcsolatban (nem pusztan a
probléma megoldds folyamataval kapcsolatban!), de a kliensek, és f6leg a férfiak adott esetben ezt
varjak t6lik, mig a n6k inkabb érzelmi tamogatast varnak. Ezt figyelembe kell vennitik, ha mas nem(
kliensekkel dolgoznak, de egyébként is j6 tisztdzni a kezdet kezdetén, hogy a kliens mit var a
segit6tél. Tény, hogy gyakran olyasmit varnak, amit nem tudunk adni, de legtobbszor tudunk kindlni
alternativakat: ha hirtelen nincs pénzsegély, akkor adomany élelmiszert vagy segélykérd lapot és
segitséget a kitoltéshez. Ha jol nevelt gyerekeket szeretnének, akkor nevelési konzultacidt. Tanacsot
egyébként azért sem érdemes adni, mert az kiindulépontja lehet az ,,én csak segiteni akarok rajtad”
cimd jatszmarall, ami igen gyakori a segité munkaban.

7. Végrehaijtas

:

7. Végrehajtas ™~

»Ez segit.” # ‘ !

Vezérfonal: “ )

1. Explicit, realisztikus szegd“. Ki? U,t !
Mikor? Hogyan? Mivel/Kivel? ’ Z

2. A szerzodés ujrakotése

3. Empowerment: képessé tenni a klienst a
sajat érdekeinek érvényesitésére, sajat
kornyezete megvaltoztatasara

3. Tokék: anyagi, tudas, tarsadalmi

4. Készségfejlesztés: hatékony kommunikacio,
onérvényesités, konfliktuskezelés,
stresszmenedzsment

A problémamegoldas végrehajtd fazisa a szerz6déssel kezd6dik. A kliens valéjaban ekkor lesz kliens,
hiszen szerz6dést kot a szocialis munkdssal a koz6s munkara. A szerz6dés megkotésével a kliens
vallalja a problémai megoldasaért a felelGsséget, a segitd pedig tisztdzza a sajat szerepét a segité

1 Eric Berne: Emberi jatszmdk. Hattér Kiadd, Budapest, 1984. 186-192.0. A jatszma lényege, hogy a kliens
csoddlattal néz fel a bolcs segitére, és megkéri, mondand meg, mit kellene tennie. A segité persze megmondja.
A kliens legkozelebb visszajon, és sajndlkozva tudatja, hogy a tanacs nem segitett. A kliens kivilrél sajnalkozik,
de beliil vihog, és azt gondolja: ,Cseszheted a bolcsességedet, hiilye vagy!”, a segit pofara esett, és hiilyének
érzi magat. A tranzakcio gyokere, hogy a segitének sziiksége van a kliens nagyrabecsiilésére (csabitas), a
kliensnek meg arra, hogy hulyét csinaljon valakibél, aki nem & maga. Ezért nem adunk tanacsot, nem vessziik
at a problémamegolddsért a felel§sséget.
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folyamatban. A szerz6dés torténhet irdsban, példaul ez a helyzet az idGsotthoni ellatas igénybe
vétele esetében, amikor a jovendd&beli laké és az intézmény képviselGje kézosen megfogalmazza a
gondozasi tervet, amelyben leirjak, hogy milyen szlikségleteit fogalmazta meg a kliens, és az
intézmény milyen médon tudja ezek kielégitését elGsegiteni. A csalddsegitésben is gyakran irjak le a
megadllapodast, de van, amikor a felek csak széban allapodnak meg a probléma meghatdrozasardl, a
célokrél, problémamegoldas lépéseirdl, a felek szerepérdl és felelGsségérdl. A szerz6dés megléte és
lejegyzése azért fontos, mert a kritikus pillanatokban vissza lehet utalni ra. El lehet ismételni a kdz06s
munka kozben esetleg mar elhalvanyult alapjait: a célokat, feladatokat, szerepeket és felelsségeket.
Tisztazni lehet, hogy mit értek el a munkakapcsolatban, és milyen feladatok vannak még hatra. A
helyzet egyértelmUisége rendkiviil fontos a segitd gyakorlatban.

A szerz6dés Ujra kotésére gyakran van sziikség, mert a helyzetek id6vel valtoznak, egyes célokat vagy
maodszereket valtoztatni kell, mert az eredetileg megallapodottak esetleg nem véltak be, tovabba a
problémamegoldd modellt minden alprobléma megoldasanal ujra végig jarjuk.

D. HEAPWORTH - J. A. LARSEN: A célokban valé megegyezés és a szerz6déskotés.
In: Tdnczos Eva (szerk.): Szocidlis munka egyénekkel és csalddokkal — esetmunka. A szocidlis munka
elmélete és gyakorlata, 2. kotet, tobb kiadas.

Kérdések a feldolgozashoz
1. Miért van szilkség szerz6désre?
Milyen szerepet téltenek be a segit6 folyamatban a célok?
Milyen fajtai vannak a céloknak?
Milyen médon kell megfogalmazni a célokat?
Mit tartalmaz a szerz6dés?

vk wnN
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A célokban valo megegyezés és a szerzo-
dés megfogalmazasa

Dean Hepworth — Jo Ann Larsen

In Hepworth, D.H., Larsen, J. A.(1990): Direct Social Work Practice. Theory and Skills. 3rd ed.,
Wadsworth Publishing Company, Belmont, California, 336-373.

Miért van sziikség szerzodésre?

Miutdn a problémdkat megfelelen feltérképeztiik, és megegyezésre jutot-
tunk a problémdk és a kérdéses rendszerek természetét illetden, a szocidlis
munkds €s az ligyfél (ligyfelek) készek a szerz8dés megfogalmazdsira. A
szerzGdés meghatdrozza az elérends célokat és azok elérésének modjt, tisztdz-
za a résztvevdk szerepeit, és megteremti a segitségnyijtashoz sziikséges felté-
teleket. Az els6 szerzGdés tehat olyan megegyezés, ami a szocidlis munk4st és
az ligyfeleket irdnyitja a meghatdrozott célok elérésére irdnyulé kozos erdfeszi-
tésekben.

A kutatdsi eredmények bizonyitjdk, hogy mennyire értékes dolog a szocilis
munkdban a szerz8dés. A szerzGdéssel kapcsolatos tisztdzatlansdgok, és alkal-
mazdsdnak rendszertelensége sokszor az okai annak, ha a kliensek varatlanul
elmaradnak. Wood tovabbi bizonyitékokkal szolgalt a szerz6dések fontossdgat
illetGen (1978), amikor 4ttanulmdnyozott szdmos gyakorlati eredményességi
wizsgdlatot, és (gy taldlta, hogy az eredményteleniil végzddott esetek nagy
részeben a szocidlis munkds nem haszndlt kifejezett szerz8dést. Az eredménye-
sem zarods esetekr6l sz616 tanulmdnyok azonban jellegzetesen szerzGdésen
alapuld esetek lefrdsai voltak.

Célol

/A gmociilis munka irodalmédban hosszi évek 6ta hangsilyozzdk a célok
Muniimeswemel fomtossagat. Az eredményességi kutatdsok elemzése azt mutatja,
gy mgyenge eredményd végkimenetelek oka nagyrészt a célmeghatérozasok
Uiy, Resd (1970) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy ha a szocidlis

i o e éiokae negyon dltaldnosan hatdrozza meg, az ,irredlis torekvéseket
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és ismételt irdnyvaltdst” eredményez. Wood (1978) hasonl6 kdvetkeztetésekre
jutott és arra figyelmeztet, hogy ,,bizonytalan vagy oktalanul nagyigényd célok
kitizésével az ligyfeleket kegyetlen és rombol6 kidbrandul4snak, kudarcnak és
sajdt képességeikbe vetett bizalmukat alddsé élményeknek tessziik ki” (Wood,
1978, 453). Wood sok olyan esetet is taldlt, amikor a célokat az iigyfelek
megkérdezése nélkiil elSre kitdzték. Ilyen esetekben az eredménytelenség szr-
mazhatott abbdl a ténybdl, hogy az iigyfél és a szociilis munk4s eltérd célokért
munkiélkodtak. Ha a szocidlis munkds céljai nem egyeznek meg az iigyfél
céljaival, akkor nem meglepd, hogy az utébbi kudarcot, zavart és elkedvetlene-
dést fog 4télni.

Mire j6 a célkitiizés?

Aziigyfelek a célokkal fogalmazzdk meg, hogy mit szeretének elérni. A célok
kozt vannak az ligyfelek élethelyzetét érintd olyan kivant véltoz4sok, melyek a
problémék felderitésekor és felmérésekor kivansdgként és sziikségletként fo-
galmazédtak meg. Ily médon a célok a felmérési folyamat elvélaszthatatlan
részei €s annak kozvetlen eredményei is egyben. Az iigyfél kivdnsdgainak és
sziikségleteinek feltdrdsa természetszertileg a célkivalasztds el6készitésének
folyamata.

A segit§ folyamatban a célok a kdvetkezd fontos szerepeket toltik be:

1. Biztositékul szolgilnak arra, hogy a szocidlis munkés és az iigyfelek
egyetértenek az elérendd végeredményben.

2. Irdnyt és folytonossdgot adnak a folyamatnak.

3. Megkonnyitik a megfelel§ eljirisok és intervenci6k kialakitdsét és
kivalasztasit.

4. Segitik a szocidlis munkist és az iigyfeleket, hogy kovetni tudjik az
eldrehaladést.

5. Eredménymérdként szolgélnak a kiilonb6z6 beavatkozdsok és segits
folyamatok eredményességének ellenSrzésére.

A célok fajtai

A célok tdgabb értelemben egyrészt lehetnek kiilon4lls, egyszeri célok,
mdsrészt folytonosak vagy folyamatosak. Az egyszeri célok olyan egyszerd
cselekedetek vagy célok, melyek problémakat oldanak meg vagy enyhitenek.
Ilyen példdul az, ha hozz4jutunk egy sziikséges erforréshoz (péld4ul segélyhez,
orvosi elldtdshoz), vagy ha hozunk egy jelent&sebb dontést (eldontjiik, hogy egy
meg nem sziiletett csecsemSt megtartsunk-e, vagy érokbeadjunk), vagy ha

viltoztatunk a kdrnyezetiinkon (példdul elksltsziink). A folyamatos célok ezzel
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szemben olyan cselekvéseket jelentenek, amelyek folytonosak és ismétldSek,
€s ennél fogva megvaldsitdsuk fokozatos. A folytonos célok kodzé tartozik az,
hogy a konfliktusokat eredményesen tudjunk kezelni, hogy az érzéseinket ki
tudjuk nyiltan fejezni, hogy kidlljunk a jogainkért, hogy a gyerekeinknek
hatdrokat szabjunk, uralkodni tudjunk haragunkon, részt vegyiink csoportmeg-
beszéléseken.

Egy miésik tényezS, ami a célok fajtdit meghatdrozza, hogy milyenek a
megvaltoztatandé rendszerek vagy alrendszerek. Egyéni klienseknél 4ltaldban
a viltoztatds egyardnt célozza az interperszondlis alrendszereket és a kliens
kdmyezetével val6 interakcidit. Egyéni ligyfelek esetén a célok kozott gyakran
szerepel a nyilt és a rejtett viselkedés megviltoztatdsa.

Leggyakoribb példdk erre: a gondolkoddsméd megviltoztatdsa ( Snlebecsiils
gondolatok csokkentése), valtoztatdsok az érzelmi mikodésben (depressziv
érzések gyakorisdginak és erGsségének csokkentése), vagy a viselkedési for-
mdk megyvaltoztatdsa ( az alkoholfogyasztds csokkentése vagy megsziintetése).
A célok ko6zé tartozhat az interperszondlis viselkedés megvaltoztatssa is (taldl-
koz6 megbeszélése nSkkel, vagy tdrsalgds kezdeményezése mésokkal).

Ha a megcélzott rendszer egy pdr, csaldd vagy csoport, a célokra jellemzg,
hogy kiterjednek a rendszerben 1év8 minden érintett személyre. Az ilyen na-
gyobb rendszerekben a rendszer tagjai egyiitt tdzhetnek ki célokat (k6zos
célok), vagy pedig kolcsondsen eltérd médokon véltoztatnak viselkedésiikén
(kdlcsonosen célok). A kozos célokra példa, ha hdzasparok megegyeznek, hogy
megszakitds nélkiil végighallgatjdk egymadst, vagy hogy egy bizonyos eljarast
alkalmaznak dontéshozatalndl. Csalddtagok és csoporttagok megegyezhetnek
abban, hogy kozosen fognak torekedni ezentdl kritizdl6 és rosszindulatd meg-
jegyzések helyett érzelmileg tdmogaté és jéindulati koziésekre. A kozds célok
megkiilonboztetS jegye az, hogy minden tag 1ényegében ugyanolyan médon
6hajt a viselkedésén viltoztatni. A kolcsonds célok esetén a tagok arra toreked-
nek, hogy interakcids problémadikat kiilonb6zG viselkedéscserékkel oldjdk meg,
Példaul, ha egy parnak azért van sziiksége segitségre, mert kommunikiciéjuk
lecsokkent, és érzelmileg egyre tdvolodnak egymadstdl, a feleség panasza esetleg
az, hogy a férje nagyon ritkdn beszélget vele. A férj viszont azt mondhatja, hogy
azért hagyta abba a nejével valo beszélgetéseket, mert az szinte sose figyelt ré,
csak kritizdlta és a véleményét ginyolta. A problémaik felderitése sordn a par
egyetértésre juthat abban a kozos célban, hogy tobbszér fognak beszélgetni,
tovidbbd megegyezhetnek olyan kélcsonds egyéni alcélokban, hogy a feleség
figyelmesen fog hallgatni, a férj pedig tobbszor fogja gondolatait kozolni. A
kolcsonos célok tehat ,,quid pro quo” jellegliek, azaz mindegyik személy
beleegyezik sajat viselkedése megvaltoztatisiba, ha ennek megfelelGen a mésik
is véltoztat a magaén.
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Iranyelvek a célok kivalasztasara és megfogalmazasara

Mivel a céloknak rendkiviil fontos szerepe van (amint ezeket korabban
felsoroltuk), fontos, hogy pontosan valasszuk ki és fogalmazzuk meg ket.

A céloknak az iigyfél altal kivant végeredményhez kell kapcsolédniuk.
Ahhoz, hogy a kliens megfelelGen motivalt legyen, hinnie kell abban, hogy a
kivélasztott célok megvaldsitisa javit a helyzetén probléméinak megolddsa
vagy konnyitése révén. Az ligyfél tehat csak olyan célokért hajlandé erdfeszi-
téseket tenni, melyeket sajétjdnak érez.Epp ezért azok a szociélis munkésok,
akik egyoldalian maguk fogalmazzdk meg a célokat, vagy célokat prébalnak
az ligyfélre rderSszakolni, valészintleg nem fogjak tudni egyiittmiikodésre birni
Gket. S6t, az ligyfél vélasza ilyenkor vagy az ellendllds, vagy az id6 el6tti
elmaradés. Nem szabad tehdt a szocidlis munkésnak a célok megtirgyaldsakor
titkolt szdndékokat melengetni, a megfeleld célok kivalasztdsdban a dontést az
tigyféire kell hagyni. Ez nem azt jelenti, hogy a célokban valé megegyezéskor
a szocidlis munkd4s szerepe a tétlenség. Epp ellenkez6leg, az iigyfél azt varja
t6le, hogy irdnyitsa 6t a célok kivdlasztdsdban, a szocidlis munkds feladata pedig
az, hogy e szempontbdl rendelkezésre bocsdssa szakértelmét.

A célokat vilagos és mérhetd terminusokban kell megfogalmazni. A
segitd folyamat irdnydnak meghatdrozasihoz a célokban a kivdnatos végered-
ményeket tgy kell megfogalmaznunk, hogy minden résztvevének vildgos le-
gyen, melyek az elérend§ véltozdsok a problémarendszeren beliil. Mds
szavakkal, minden szerepldnek meg kell tudnia hatdrozni, hogy ¢ mit fog
mdskeént csindlni, vagy hogy milyen kdrnyezeti tényezdket kell megvaltoztatni.
A célokat tehdt nem 4ltaldnos, hanem pontos kifejezésekkel kell meghat4rozni.
Ennek az elvnek a logikdja hasonld ahhoz, amit egy utazds 4llomdsainak
megtervezésekor hasznilunk. Ahhoz, hogy az utaz6 egy uticélt elérhessen,
elGszor azt ki kell vélasztani, és csak azutdn lehet megtervezni a megfeleld
dtvonalat. Noha a régi mondés szerint minden 1t Réméba vezet, az ember
val6szindleg soha sem jut el oda, ha uticéljdt gy hatdrozza meg, hogy az Eurépa
vagy az északi félgomb. Mégis némely szocidlis munkds legaldbb ennyire
koddsen hatdroz meg célokat.(,, Youngék hdzassdgi kapcsolatdnak javitdsa”,
vagy ,,az Osszetartozds fokozdsa a Williams csalddban”). Nem csoda tehét, ha
néha a ,,sodrédéds” vagy a céltalansag jellemzi a segit§ folyamatot, és hogy sok
ligyfélnek nem vildgos, hogy a szocidlis munkas milyen cél elérésében akar neki
segiteni.

Megfelel§ megfogalmazasban a célok megjelolik mind a nyilt, mind a rejtett
elérendd vdltozdsokat, és nagyon fontos, hogy ezek mérhetdek legyenek. A nyilt
viselkedési véltozdsok (,,Jimmy minden este meg fogja csindlni a hazifeladatat
televizionézés el6tt”) masok altal megfigyelhetSk és pontosan mérhetSk. A
rejtett vdltozdsok (pl. az Snmagunkat lebecsiil§ gondolatok csdkkentése) szintén
mérhetdk, de csak az iigyfél szdmdra. Ez a mérés az onmegfigyelés szubjekti-
vitdsa miatt tobb hibdt is tartalmazhat.
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1. tdbldzat Altalénos és specifikus célmegfogalmazisok

Altalinos

Specifikus

- 1. Nagyobb nuralomra szert tenni

Csokketeni diihkitoréseink gyakorisdgét és he-
vességét azzal, hogy felismerjiik, mi az, ami
diihre ingerel. Magunban monologiz4lunk hara-
gunk kioltdséra. Lazi{té gyakorlatokat végziink
mérgiink hatéstalanitdsdra

2. Javitani tdrsas kapcsolatainkon

Maésokhoz odamegyiink és beszélgetést kez-
diink vagy folytatunk veliik az odafigyelési
készségek €s folytat6 valaszok alkalmazésgval.

13. Noveljiik 6nbecsiilésiinket

Ledllitjuk szok4sos 6nvé4djainkat azzal, hogy fi-
gyelmeztetjiilk magunkat rombol6 jellegiikre.
Azt, hogy mit vérjunk el magunkt6l, a valésdg-
nak megfeleld ismérvek alapjdn dontjiik el. Fi-
gyelembe vessziik j6 tulajdonsdgainkat és
erdsségeinket. Megdicsérjilk magunkat, ha
megérdemeljiik.

} 5. Jobban neveljiik gyermekeinket

Felel8sségtudatot tanusitunk a gyerekek gondo-
zésénak 4lland6 biztositdséban. TAplal6 ételeket
készitiink és terveziink. Betartjuk a megfeleld
egészségiigyi és tisztasdgi szabélyokat.

2 6. NGveljiik csoporton beliili t4rsas
tevékenységiinket.

Nem féliink att6l, hogy mésok ,.hiilyének” néz-
nek. Beszéigetéseket kezdiink egyéni vélemé-
nyekrdl. Részt vesziink a csoport tényfeltdré és
problémamegoldé tevékenységében.

7. Javitjuk a hdzastérsi érintkezést.

e e

Kifejezziik egymdsnak igényeinket és 6hajain-
kat. Félbeszakit4s nélkiil hallgatunk, és ellend-
rizziik, hogy jo6l értjiikk-e a mondottakat.
Tobbszor fejezziik ki elismerésiinket. Keriiljiik
a versengd széviltdsokat. Csokkentjik a birdlé
és vddaskod6 megjegyzéseket.

8. Fesztelenebbiil viszonyulunk az
ellenkez8 nemhez.

-y

Tudatositjuk és megoldjuk az elutasitstél vald
félelmeinket. Bemutatkozunk és térsalgést kez-
deményeziink. Taldlkoz6t besz€liink meg. Meg-
felel6 kozos tevékenységekbe fogunk.

-

Az 1. tdblazatban kozolt listdk tovabbi segitséget nytjtanak az 4ltalinos és
specifikus célok megkiilonboztetésében. A felsorolt célok kozott vannak nyflt
és rejtett viselkedések is. Figyeljiink fel arra, hogy a specifikus célok olyan
4 sajdtos viselkedési, illetve kornyezeti véltozdsokra utalnak, amelyek a megfe-

3 lelS helyrehozé eljards természetét is sugalljik.

Az eddigiekbdl vildgosan kideriilt, hogy a célokat kiilonb6zs szinteken lehet

' kifejezni. Mivel az tigyfelek rendszerint 4ltaldnos célokat fogalmaznak meg,
segiteni kell Sket ezek minél pontosabb meghatdrozdsdban. A tibldzatban

r felsorolt pontos célok tulajdonképpen a baloldali oszlopban felsorolt 4ltaldnos
célok alcéljainak is tekinthetSk. Az egyes célokra valé 4ttéréskor tehdt az
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dltaldnos célokat osztjuk vagy szabdaljuk fel viselkedésekben kifejezett dssze-
tevkre. Ezen utébbi osszetevSk lesznek azutdn a valtoztatdsi erSfeszitések
célpontjai.

Egy mds szempontbdl a cél vildgos megfogalmazésa azt jelenti, hogy meg-
hatdrozzuk a tirgyrendszer minden személyének 1ényeges viselkedésvaltozasit,
tekintettel a k6zos vagy kolcsénds célokra. Ennek az elvnek a betartdsa bizto-
sitja, hogy minden résztvevd tisztdban legyen azon 4tfog6 célok megvaldsits-
sdban jitszand6é szerepével melyek a tdgabb rendszerhez kapcsolédnak.
Példdul, ha a csalddgondozis 4ltaldnos vagy végsd célja a konfliktusok csok-
kentése, és szorosabb, harmonikusabb csalddi kapcsolatok elérése, akkor a
csalddtagoknak tudniuk kell, hogy melyek az & egyéni célfeladataik a tdgabb
rendszerrel kapcsolatban. Ugyanez az elv vonatkozik a hdzastdrsakra vagy mds
kisebb csoportokra is.

A célok vildgos meghatdrozasanak utolsé jelentése az, hogy megjeléli, mi-
lyen mértékd véltozast Shajt az iigyfél. A folytonos viselkedéssel kapcsolatos
célokndl a fejl&dés lehetdsége végtelen, és ennél fogva kivanatos az ligyfél ltal
Shajtott valtozds mértékét meghatdrozni. Azért eldnyds a véltozds kivanatos
szintjét meghatdrozni, mert gy a szocidlis munkds és az iigyfél kolcsondsen
megegyeznek abban, mi az illetd végcélja. Az olyan iigyfelek, akik tarsasdgban
valé viselkedési készségeiket kivanjdk javitani és tdrsadalmi kapcsolataikat
béviteni, édltaldban kiilonboz$ szinti eredményekre torekszenek. Az egyik
ligyfél megelégszik azzal, ha képes lesz iddnként parbeszédbe elegyedni kollé-
gdkkal és rokonokkal, mig a mésik arra torekszik, hogy nyilt és tevékeny részt
vegyen széleskor( tarsadalmi helyzetekben. Hasonlé médon kiilonbség van az
olyan hdzastdrsak kozott is, akik ellentéteik gyakorisdgit és erGsségét akarjdk
csokkenteni. Vannak, akik teljesen ki akarjak kiiszobolni a kiabéldssal, szidal-
mazéssal és hasonlékkal jaré hevesebb Osszetlizéseket. Mésok viszont csak

csOkkenteni akarjdk ellenséges interakciéik gyakorisdgat. i
Megvalésithato célokat kell kitiizni. Az elérhetetlen célok kivilasztasa
kudarcra itélheti a ligyfelet, ami cstiggedéssel, kidbranduldssal és vereségérzet- 1

tel jarhat. Fontos tehdt figyelembe venni az tigyfél teljesit6képességét, s hogy a 1
kornyezetében milyen akadalyok gétoljdk a cél elérését. A legtobb esetben az
iigyfelek rendelkeznek a kitlzott célok eléréséhez sziikséges készségekkel.
Kivénatos tehdt megerdsiteni Sket céljaikban, és kifejezni hitiinket, hogy el
tudjdk érni azokat. Ha olyan iigyféllel taldlkozunk, aki tagadja a mdsok szdmdra
nyilvdnval6 egyéni korlatait, értékes szolgdlatot tehetiink, ha érzéssel és tapin-
tatosan elGsegitjiik céljaik lecsokkentését arra a felsd szintre, amely redlisan elérhetd.
A komyezet akadélyait illetSen fontos dolog a lehetGségeknek és annak 1
mérlegelése, hogy a jelentSs egyéb személyek mennyire készek és hajland6k a
kivant dolgok megviltoztatisdra, milyen a gazdasigi és munkapiaci helyzet,
milyen a csoport és a k6zosség hozzdélldsa és hasonl egyéb tényezdk.
A céloknak Osszeegyeztethetdeknek kell lenniiik a szocialis munkas tu- 1

dasaval és készségeivel. Csak olyan célok elérésének elGsegitését szabad
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véllalnunk, amelyekhez a sziikséges tudés és készségek birtokdban vagyunk.
Egyes problémdk és célok olyan nagy szakértelmet igényelnek, amivel esetleg
még nem rendelkeziink, és tartozunk azzal a felelGsséggel a szakménak, az
tgyfeleknek és magunknak, hogy ne kezdjiink el beavatkozésokat, ha nincs
hozza megfeleld szakértelmiink. Bizonyos problémédkhoz péld4ul csal4dter4pi-
ds, szexterdpids vagy viselkedésvéltoztatisi szaktuddsra, illetve pszichoter4pids
szakismeretekre van sziikség. A szocidlis munkds csak a szakértelmének meg-
felel§ célokat villalhatja el, s a szakértelmén feliili szolgaltatdsokat igényls
ugyfeleker a megfiele) xépesitésse) renoelxezo szakemberhez kel xuldenie.
Persze felmeriilhet a kérdés, hogy mi a teendS, ha nem 4ll rendelkezésre
megfeleld képesitésd szakember, ami kiilondsen vidéken, gyakran eld szokott
fordulni. Ilyenkor vélasztani kell akoz6tt, hogy nem nyujtunk szolgéltatést, és
akozott, hogy nem a legmegfeleldbb szolgaltatdst nydjtjuk. Megitélésiink sze-
rint ilyen esetben két feltétellel jogosult a szolgéltatds nydjtdsa: el§szoris a
szocidlis munkésnak kotelessége elmagyardzni, hogy milyen korldtokkal ren-
delkezik a célokat illetSen, igy megadva az iigyfélnek a sziikséges felvildgosi-
tdst annak eldontésére, hogy folytassa-e vagy sem. Mdsodszor a szocidlis
munkdsnak biztosnak kell lennie abban, hogy sem az iigyfélnek, sem masnak
nem szdramazhat kdra abbdl, ha ezen célokat probaljak megvalGsitani. Silyosan
depresszids ligyfelek esetében példdul az Sngyilkossdg veszélye eleve kizarja a
foglalkozds véllaldsit megfeleld szaktandcsadds és szupervizi6 nélkiil. Hasonl6
vesz€ly 4ll fenn, ha az iigyfél elGélete olyan erGszakos cselekedeteket mutat,
amely mésokat veszélyeztet. Ilyen esetekben a foglalkozis elvillaldsa elétt az
(orvosi) konzultdciét és kérhazi kivizsgaldst kell fontoléra venni.

Hacsak lehet, a célokat a fejlédést hangsiilyozo pozitiv formaban kell
megfogalmazni. A céloknak a fejlédést hangsilyoz6 megfogalmazasa a figye-
lem kozpontjdba helyezi az olyan jétékony véltozdsokat vagy eredményeket,
melyek egyre inkdbb gyarapodnak a célok megvaldsitdsa révén. Ha a célok
megfogalmazisakor a felszdmolandé viselkedéseket részletezziik, akkor 4ltal4-
ban arrairdnyitjuk a figyelmet, hogy az iigyfélnek mikrél kell lemondania. Noha
az ligyfelek 4ltaldban egyetértenek a rosszul mikods viselkedések elhagydsa-
val, mégis ligy érezhetik, mindez sok lemondéssal jar, mert mégha az ilyen
viselkedés nehézségeket és problémdkat okoz is, megszoktdk a vele val6 egyiitt-
€lést. A céloknak az el6nyokkel, nem pedig a veszteségekkel val6 kifejezése
jobban motivél és csokkenti a véltozdssal szembeni ellenall4st.

Ne egyezziink bele olyan célokba, melyekkel fenntartasaink vannak.
Vannak olyan esetek, amikor nem etikus és nem is bdlcs dolog beleegyezni
bizonyos célok elérésébe. Az ligyfelek olyan célok elérésében kérhetik a szo-
cidlis munkds segitségét, amelyek dsszeegyeztethetetlenek annak valamilyen f§
értékitéletével. Az értékek persze igen egyéni dolgok,és sok szocidlis munk4s-
nak vannak komoly fenntartdsai az olyan iigyfelekkel val6 egyiittmikddéssel,
akiknek életfilozéfidja, erkdlesi rendje vagy szexudlis gyakorlata 1ényegesen
eltér a sajatjat6l. Mélyen gydkerezd valldsi vagy erkdlcsi elvek miatt egyes
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szocidlis munkdsok nem foglalkozhatnak eredményesen olyan emberekkel,
akik az abortuszt fontolgatjik, homoszexudlis kapcsolatuk javitdsdban kérnek
segitséget, vagy a gyermekeikrdl val6 gondoskodds feladdsit tervezik egyéni
érdekek miatt. Ha az iigyfelek olyan célokat hoznak el8, amikkel kapcsolatban
erGs fenntartdsaink vannak, 4ltaldban bolcs megoldds olyan mésik szakem-
berhez utalni Gket, aki szdmédra nem probléma az ilyen célokkal foglalkozni.
Fontos annak elmagyarazasa, hogy miért torténik az 4tadés, és vigydzni kell,
hogy ne sértsiik meg vele az iigyfelek dnbecsiilését. Péld4ul: ,,sajnilom, hogy
nem segithetek Onnek e cél elérésében. Onnek és nekem eltérd az értékrend-
szeriink, €s az enyém akaddlyoznd, hogy megadjam Onnek azt a segitséget,
amire sziiksége van.”

Eléfordulhat az is, hogy azért van fenntartdsunk az iigyfél céljaival szemben,
mert az sajdt maga vagy masok testi vagy szellemi jolétét ltszik veszélyeztetni.
Lehet egy sziilének célja, hogy gorbe utakon szerezze vissza a neveldsziilknél
elhelyezett gyerekeit. Egy terhes serdiil§ ldny azért fordulhat segitségért a
szocidlis munkdshoz, hogy kiterveljék, miként lehetne egy gyaniitlan fiatal-
embert a hdzassdg csapddjéba ejteni. Ilyen és hasonlé helyzetekben indokolt
visszautasitani az egyiittmikodést. Ilyenkor &szintén és tapintatosan meg kell
magyardzni helytelenitésiink okat, és ki kell fejezni, hogy mésfajta célokban
szivesen kozremikodiink.

A céloknak az intézmény feladataival 6sszeegyeztethetGeknek kell lenni-
iik. A kliens problémdinak és kivdnsdgainak feltdrasakor néha kideriil, hogy az
Ghajtott valtozdsok nem egyeztethetSk dssze az intézmény feladataival. Péld4ul
miutdn felderitettiik egy par problémdit a csalddsegitd kozpontban, kideriilhet,
hogy a pir els6dleges sziikségletei palyavilasztdsi tandcsad4ssal kapcsolatosak,
mely szolgdltatist a kozpont nem nyijtja. Ugyanigy kérhdzakban az tigyfelek
gyakran olyan problémdkkal jelentkeznek, amelyekhez a kérhdz feladatain
tdlmend szolgaltatdsra lenne sziikség, példdul hdzassdgi tandcsadds, pszichote-
rdpids szolgdltatds, vagy anyagi segitség. Ilyen esetekben az a helyes eljarés, ha
segitlink az ligyfélnek a sziikséges szolgaltatdsok elérésében a megfelels intéz-
ménybe valé tirdnyitassal.

A célok kolcsonos kivalasztasanak és megfogalmazasanak
folyamata

Miutédn végiggondoltuk miért van sziikség célok kitizésére, valamint meg-
hatdroztuk a kivélasztdsukhoz és megfogalmazdsukhoz sziikséges szemponto-
kat, készen éllunk a célokban valé megegyezés folyamatanak vizsgilatara. Ez
a folyamat tobb olyan tevékenységbdl 4ll, amelyek a kovetkezd sorrendben
alkalmazhat6k, a sorrendet minden esetben a koriilményekhez igazitjuk.

1. Dontsiik el, készen 4ll-e az tigyfél a célokban valé megegyezésre.
2. Magyarazzuk el, hogy miért fontos a célok kivélasztdsa és megfogalmazésa.
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3. Mondassuk el az iigyféllel céljait, javasoljunk tov4bbi lehetséges célokat,
aztdn k6zosen valasszuk ki a megfeleldket.

4. Vildgosan fogalmazzuk meg a célokat, és hatdrozzuk meg az ligyfél 4ltal
kivént valtozds mértékét.

5. Dontsiik el mennyire megvaldsithat6ak a kivént célok, és beszéljiik meg
elényeiket és hatranyaikat.

6. Segitsiink az ligyfélnek kivélasztani, hogy milyen fontos célok mellett
kotelezze el magit.

7. Allitsuk a célokat az ligyfél érdekei szerinti fontosségi sorrendbe.

Ha a kliensrendszer tobb mint egy személybdl 4ll, az egyes tagok kiilonb6z6
céloknak adhatnak elsGbbséget. Emellett mindegyikiiknek lehetnek egyéni
c€ljaik a kdzos vagy kolesonos célok mellett. Ha a kérdéses rendszer egy pir,
egy csoport vagy csaldd, kivanatos, hogy legyenek az egyénekre és a nagyobb
rendszerre vonatkoz6 célok is. Tehdt fontos, hogy meglegyen mind az egyén,
mind a rendszer céljainak listdja rangsorolva minden egyes tag és az egész
rendszer vonatkozasibanis. A kliensrendszer céljainak rangsoroldsdndl sziikség
lehet a szocidlis munkds segitségére, ha a sorrend megtirgyaldsakor nézetel-
térések meriilnének fel.

Indulési adatok

Ahhoz, hogy mérhessék a beavatkozas eredményességét és az iigyfél fejls-
dését a kitlizott cél irdnydba, egyes szocidlis munkdsok beszerzik a problémds
viselkedés gyakorisagi adatait a valtoztatdst célz6 beavatkozis elétt. Ez tortén-
het dgy, hogy az ligyféllel visszamendleg megbecsiiltetjiik a véltoztatandé
viselkedés gyakorisigit, vagy tigy, hogy a kovetkez§ taldlkozdsra kérjik az
adatokat, megadva az onmegfigyelés szempontjait. Ha visszamend becsléssel
hatdrozzdk meg az induldsi adatokat, elterjedt gyakorlat arra kérni az iigyfelet,
hogy becsiilje meg a viselkedés gyakorisdgat egy megadott idGtartam alatt. Ez
lehet néhény perc, 6ra vagy egy nap, attl fiiggéen , milyen gyakori a kérdéses
viselkedés el6forduldsa.

A megfigyelést, szimoldst végezheti az iigyfél vagy kiilsé szemlélS vagy a
szocidlis munkds maga, ha a problémds viselkedés koz8s vagy csoportos taldl-
kozédsokon fordul el§. A taldlkozdsokon kiviili Snmegfigyelés, szdml4lds indul6
adatai azonban nem jelentik a viselkedés igazi , kezelésen kiviili” mérését, mivel
az onmegfigyelés gyakran ,,j6tékony” hatdsd. Példdul egy kivanatos viselkedés
gyakorisdgdnak a figyelése elGsegitheti a viselkedés gyakoribb4 valdsat, mig a
destruktiv viselkedés mérésének hatéséra a kliens csokkentheti annak gyakori-
sdgdt. Az onmegfigyelés ilyen hatdsit reaktiv hatdsnak nevezik. Kutatéi szem-
mel nézve ez a visszahatds olyan torzitisokat okozhat, ami kérdésessé teheti a
mérés megbizhat6sagit. A klinikus szemével nézve azonban az Snmegfigyelés
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hasznos lehet beavatkozdsként is, pontosan azért, mert a reaktiv hatis 4ltaldban
a kivant médon novelheti vagy csokkentheti a megvaltoztatandé viselkedést.

Az indulé adatokat dbrdzolhatjuk grafikonon, ahol a vizszintes tengely az
idGszakot, a fiiggSleges pedig a viselkedés gyakorisdgat vagy ersségét mutatja.
Az induldsi id8szak alatt szerzett adatok Osszehasonlitdsa a véltozast célzé
beavatkozis idGszaka alatt gydjtottekkel nemcsak arra jo, hogy az egyes iigy-
felek fejlddését megfigyelhessiik, hanem az adott intervencidk hatdsossdgit is
ellendrizhetjiik.

A szerz6dés megfogalmazasa

Ha sikeriil megegyezni az iigyféllel az elérendd célokban, készen 4ll a
szocidlis munkds a szerz8dés megfogalmazdséra. Altaldban a kiilonb6zd szer-
28k egyetértenek abban, hogy a szerzddésnek a kovetkezSket kell tartalmaznia:

. megvaldsitandé célok (rangsorolva);

. arésztvevdk szerepe;

. az alkalmazandé beavatkozasok és mddszerek;

. a taldlkozdsok gyakorisdga és szdma (idGtartama), az iilések hossziis4ga;

. a haladés ellendrzésének médszerei;

6. a szerz8dés Gjratargyaldsdra vonatkozé megéllapodésok.

7. egyéb kérdések (pl. a kezdés idGpontja, a taldlkozék lemonddsinak
modja stb.

N A WN -

Noha a szerz6déskotés a segitd folyamat elsd szakaszdnak befejezd 1épése,
mégis tovabb folytatédik az egész segitd ,,vdllalkozas” alatt. A célok ,képlé-
keny” dolgok, s ahogy a helyzet viltozik, vagy ij koriilményeket tudunk meg,
a célokat ki kell terjeszteni vagy mddositani. Az id6hatdrok, a haszn4lt beavat-
kozdsi médok, a taldlkoz4sok siiriisége, s a segitd folyamat résztvevdi valtoz-
tathatdk a valtoz6 koriilmények szerint. Az eredeti szerz8dés tehit csak egy els§
véltozat, amit minden esetben hozz4 kell igazitani az aktudlis helyzethez.

Kiilonb6z§ szocidlis munkasok kiilonbdz3 mértékben tartjdk be a szerzdés
kiilsdségeit. Vannak, akik irdsbeli szerz6dést haszndlnak, esetleg {irlappal, ahol
minden egyes pont megfelelSen szerepel a kit6ltend§ adatok helyét iiresen
hagyva. A szocidlis munkds €és a kliens aldirjak a szerzGdést, akarcsak egy jogi
szerz8dés esetében. Az irott szerzGdés hasznélatit az indokolja, hogy ezzel
aldhizzuk mind a kliens, mind a szocidlis munkds elkotelezettségét, s a legki-
sebbre csokkenthetjiik a félreértés lehetGségeit.

Vannak szocidlis munkdsok, koztik a kdnyv szerzGi is, akik a szdbeli
szerz8dést részesitik eldnyben. Ez ugyanazokat az elemeket tartalmazza, mint
az irasbeli szerz6dés, de nem lengi koriil a jogi szerz8dések rideg €s valtoztat-
hatatlan jellege. (Természetesen az rendkiviil fontos, hogy a szocidlis munkés
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lejegyezze a célokat és rangsoroldsukat, hogy kés6bb felidézhetSek legyenek.)
Az irdsbeli és szébeli szerzdések Gsszehasonlitdsdval kapesolatos kutatdsok
mind a folyamatot, mind az eredményeket illetSen egyik médszert sem mutatjdk
hatdsosabbnak a mésiknal.

A résztvevok szerepei

Fontos, de gyakran elhanyagolt szempont a szerz6déskotéskor a kliens és a
szocidlis munkés szerepének megbeszélése. A kevésbé mivelt ligyfelek, kiilo-
ndsen az alacsonyabb tdrsadalmi-gazdasagi szintrdl jovok, gyakran nem nagyon
értik a segitségnydjtds folyamatét, varakozdsaik, reményeik messze eltérnek a
szociélis munkds szdndékétdl. Sokszor az eltérd, tisztdzatlan elvardsok az okai
a kliensek elégedetlenségének a kapott szolgaltatdsokat illetGen.

A szerepek tisztdzasdhoz:

1. Tudjuk meg, a kliens mit var, mit remél.
2.Réviden magyardzzuk el a folyamat természetét, kapcsolatunkat partneri
egyiittmiikodésként jellemezve, melynek célja a probléma megolddsa.

Gyakran virnak az iigyfelek a szocidlis munkéstdl olyan tandcsot, ami
gyorsan megvaldsithatd, és igy hamar megoldédik a probléma. Fontos ilyenkor
annak a tisztdzdsa, hogy a lehet§ legjobb megoldas keresésében akarunk segit-
séget nytjtani, és megggondolatlan tandcsaddssal egy4ltaldn nem segftenénk nekik.

Ezzel kapcsolatban fontos azt is tisztdznunk, hogy nem a tandcsadas fontos-
sdgét vitatjuk. A kutatisok szerint az ligyfelek nemcsak kivanjdk a tandcsokat,
hanem jol hasznositjdk is (Davis, 1965; Reid és Shapiro, 1969). A 1ényeg az,
hogy az eredményes tanicsaddsnak azon kell alapulnia, hogy j6l ismerjiik a
probléma és a problémds szitudcié dinamik4jat és a résztveviket. Nem valdszi-
nd, hogy ilyen ismeretekre az elsd beszélgetésen szert tudunk tenni. Az ligyfelek
rendszerint gyorsan megértik, hogy a korai tandcsadds miért maradna ered-
ménytelen, ha megfelelden elmagyardzzuk €s tisztdzzuk majdani segitségiink
modjét. Az ut6bbit azért hangsilyozzuk, mert a segitési méd tisztazasa felkelti
areményt. A kivetkezd fajta magyardzatokkal médosithatjuk tigyfeleink irra-
ciondlis elvardsait €s tisztdzhatjuk kolcsonos szerepeinket:

,Erzem, hogy nagyon siirg&snek tartja problémdi miel6bbi megoldésat. Na-
gyon oriilnék, ha tudnék tandcsot adni, hogy hogyan oldja meg &ket. De
valésziniileg mér sok tandcsot kapott, mert az emberek konnyen osztogatnak
tandcsot. Tapasztalatom szerint azonban az ilyen tandcs nem sokat segit, vagy
pedig ami az egyik ember (par vagy csaldd) esetében eredményes, az a masiké-
ban lehet, hogy egydltaldn nem az. Véleményem szerint az a feladatunk, hogy
egyiitt végiggondoljunk egy sereg lehet§séget, hogy aztén eldonthesse, milyen
megoldis lenne a legjobb az On helyzetében. De ehhez iddre van sziikség és
sok gondolkodasra.”

139

54



NV %
F

DUAL DRIVE UNIVERSITY

,DUAL DRIVE UNIVERSITY” A MISKOLCI EGYETEM DUALIS ES
KOOPERATIV FELSOKTATASI, SZAKKEPZESI ES SZAKIRANYU
TOVABBKEPZESEINEK FEJLESZTESE ADATBEKERG SZERZODESEK

ELKESZITESEHEZ EU répai Unlé

EFOP-3.5.1-16-2017-00002

Ahhoz, hogy elSsegitsiik az iigyfél részvételét a folyamatban, fontos hangsii-
Iyozni, hogy gyorsithatja az el6rehaladist, ha a taldlkozasok kozott is foglalko-
zik a nehézségekkel. Vannak iigyfelek, akik helyteleniil igy vélik, hogy a
viltozdsokat nagyrészt az eredményezi, ami a beszélgetéseken folyik. A valé-
sdgban azonban a beszélgetések tartalma sokkal kevésbé jelents, mint az, hogy
az itt kapott ismereteket az ligyfelek miként alkalmazzak. A kovetkezd szoveg
az ligyfél feladatdnak ezt a szempontjit tisztdzza:

»AZt szeretnénk, ha céljainak elérése felé minél gyorsabban haladhatna. Az
egyik méd az el6rehaladds gyorsitdsara az, hogy végrehajtja azokat a feladato-
kat, amikbe beleegyezett, hogy a mindennapi életben alkalmazza, amiket meg-
beszéliink, és hogy megjegyzi, vagy le is frja a probléméival kapcsolatos
gondolatait, érzéseit, és az eseményeket, hogy a kivetkez§ taldlkozdson sorra
vehessiik Sket. Tulajdonképpen az, amit a taldlkoz4saink kozott eltelt id6ben
tesz, fontosabbak céljai elérésének szempontjdb6l, mint a taldlkoz4s maga. Mi
minden héten csak egy rovid id6t fogunk egyiitt tolteni. A hét t&bbi részében
tudja majd alkalmazni mindazt, amit egyiitt megbeszéltiink és elterveztiink.”

Az ligyfélszerep mdsik oldala a taldlkozdsok idGpontjainak betartdsa. Ez 3
nyilvdnval6nak tdnik, de ha beszéliink réla, evvel még jobban aldhdzzuk az
ligyfél felelGsségét, és erdsitjiik abban, hogy eredményesen kiizdje le az olyan
akaddlyokat, amelyek a taldlkozok elmaradésat vagy elhalasztdsat okozndk. A
kovetkezd mondatok példdk az iigyfél ilyen felelGsségének tisztdz4sara:

~Egyiittmikddésiink alatt igen fontos lesz a taldlkozasok id6pontjénak betar-
tdsa. Természetesen idSnként torténnek elSre nem l4thatd dolgok, példdul
betegség, €s ilyenkor véltoztathatunk a taldlkozés id6pontj4n. Id6nként azonban
el fog menni a kedve, kételkedni fog, hogy érdemes-e idejarni. Az is lehet, hogy
felizgatja valami, amit mondtam vagy csin4ltam, és tigy fogja érezni, hogy nem
akar velem talalkozni. En semmi olyat nem fogok tudatosan tenni vagy monda-
ni, ami megsértené, de akkor is tdvozhat rossz érzéssel. A Iényeg az, hogy nem
szabad kihagyni a taldlkozast, mert ha elment a kedve, vagy valami felizgatta,
azt meg kell besz€lni. Tudom, hogy taldn nem lesz konnyf, de majd l4tni fogja,
hogy segit, ha foglalkozunk a zavar6 érzésekkel. Ha kihagy egy taldlkozét,
akkor késdbb még nehezebbnek taldlja majd az eljovetelt.”

Az évek sordn sok iigyfél mondta el visszamendleg, hogy az iméntihez
hasonl6 magyarazatokat milyen nagyra értékelték. Amikor az ligy nehézzé vilt,
és elkezdtek ingadozni, hogy folytassik-e, esziikbe jutott, hogy az ilyen elbi-
zonytalanodds természetes dolog, s az abbahagyis helyett sszeszedték magu-
kat és kitartottak.

Az alkalmazandé beavatkozasok vagy eljarasok

A szerzGdésnek ez az oldala azt jelenti, hogy meghatérozzuk, milyen beavat-
kozdsokat és eljirdsokat fogunk alkalmazni a célok megvalGsitdsa érdekében.
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A szerz8déskotés elején gyakran csak arra van lehetSség, hogy 4ltaldnosan
hatdrozzuk meg a beavatkoz4s médjdt, példdul hogy egyéni, kozos vagy csaladi
beszélgetés lesz-e, vagy ezek keveréke. Azt azonban részletezhetjiik, hogy a
problémds helyzeteket fogjuk logikusan megbeszélni és kiilonb6z6 orvoslési
médokat fogunk megfontolni, mivel ez 1ényegében minden problémamegoldé
- folyamatra vonatkozik.

Egyes esetekben a felmérés eredményétdl fiiggSen kozelebbrsl is megbeszél-
hetjiik a beavatkozas médjat. Olyan beavatkozdsokat nevezhetiink meg, mint a
relaxdcids tréning; irracionélis gondolatok, hiedelmek és félelmek felismerése
€s kikiisz6bolése (a gondolkodds djrastrukturdldsa); szerep- és viselkedésmé-
dositds, és kiilonboz8 készségek — kommunik4cids, asszertiv, problémamegol-
do, konfliktuskezel§ — fejlesztése. Més esetekben csak késébb gondolhat az
b ember ilyen és mds beavatkozdsok alkalmazdsara, a felmérés alakuldsa szerint.
De fiiggetleniil att6l, hogy mikor gondolunk egy beavatkozés alkalmazésdra, a
lényeg, hogy az iigyféllel beszéljiikk meg, ismertessiik roviden a beavatkozas
mdédjat, tudjuk meg, hogy milyen benyomdst tesz az iigyfélre, nyerjiik el a
beleegyezését. Ne felejtsiik, hogy a szerz6déskotés folyamatos tevékenység.

Idofeltételek

A szerz6dés egy mdsik szerves eleme a segit6 folyamat idGtartamdra s a
' taldlkozdsok gyakorisdgéra és hossziisdgdra vonatkozik. Az idGtartamot illetGen
b lényegében két megoldés van: idSben behatérolt szolgaltats (masként: terve-
zett rovidtdvd szolgdltatds), valamint nyitott végd szolgsltatds. Az el6z6 meg-
oldas (dltaldban korldtozott id6 alatt lezajl6) meghatdrozott sz4amu taldlkozot
jelent, mig az utébbi megoldasnal hatdriddré] nincs sz6. Mindkét megoldds sok
évtizede haszndlatos a szocidlis munkaban. Torténetileg a nyilt vég( eljards az
esetmunka diagnosztikus iskoldjahoz kapcsolédik, amely a freudi pszichoana-
litikus elméletben gyokerezik. Hatdriddket Otto Rank, Freud kortirsa vezetett

k be, amit 4tvett aszocidlis munka 1930-as években jelentkezd funkcionélis
| iskoldja.

l 1972-ben Reid és Epstein vezette be a kutatdsokon alapul6 feladatkozpontii
\ gyakorlati modellt, melynek f6 eleme az id6-hat4rid6. A hat4ridSs beavatkoz4-

sok hatdsossdgdval foglalkoz6 tanulmdnyokat ismertet a szocidlis munka terén
Reid €s Epstein (1972), a klinikai 1€lektan terén pedig Orlinsky és Howard
(1978), Butcher és Koss (1978), s Luborsky és munkatarsai (1975). E szerzék
he egyhangi véleménye szerint a tények bizonyitjdk, hogy a hatdridds beavatko-
zdsok legaldbb olyan eredményesek, mint a nyf{ltvégiek.

A hatdridd alkalmazisa tobb szempontbdl is indokolt lehet. Tisztdn logikai
, alapon érthetd, hogy a legtébb ember 4ltaldban noveli a hatdridS elétt az
erdfeszitéseit az adott feladat elvégzésére, amint azt a didkok teszik amikor a
vizsgdkra a legldzasabban az utols6 percekben tanulnak. A hatéridds szolgélta-
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tds tehdt az id6t haszndlja fel eszkozként az id6hizas emberi tulajdonsdgdval
szemben.

Egy mdsik hatdrid6t timogat6 érv az, hogy még tervezett hossszitdvi kezelés
eseténis alegeredményesebb a kezelés eleje szokott lenni, az els§ 56 taldlkozé.
Emellett fliggetleniil att6l, hogy mennyi id6re tervezték, azt taldljuk, hogy a
legtobb kezelés viszonylag rovid, amint azt tobb kutatds is bizonyitja.

A hatdrid8s beavatkozés eldnyei igen sok mddon jelentkeznek a szocidlis
munkds szamara, példaul a kovetkezSképpen:

1. A hatédrid8s szolgdltatdsok olcs6bbak. A nyitott végl szolgiltatdséval
egyenértékii eredmény sokkal kevesebb pénzért érhetd el.

2. HatdridGs szolgdltatasokkal t6bb tigyfelet tudunk kiszolgdlni. A varako-
zdsi listdk hossza szemmel l4thatéan csokken, ha egy kozpont attér a
hataridds szolgaltatdsra.

3. A hatdrid§ tdplélja az ligyfélben a bizalmat, mert a szocidlis munk4s
kifejezi reményét, hogy révid idén beliil lehet javulas.

4. A hatdridGs szolgdltatast konnyebb befejezni, mivel az els§ szerz6dési
szakaszban mdr kitérnek rd. Ha egy iigyfél elére ismeri a szolgaltatds
idStartamat, van lehetGsége a befejezés dltal keltett hatdsok feldolgozdsara.
5. A hatdrid§ hatdrozottan kijeldli a problémamegoldé folyamat kezdd,

2 2

kozEpss és végsd szakaszat.

A fenti érvelések mellett ki kell térni két masikra is. El8szor is, ha attér az
intézmény a hatdridGs szolgéltatdsi formdra, akkor adott id§ alatt tobb iigyfelet
tud kiszolgdlni, ami valszinibbé teszi, hogy akkor tudunk segiteni, amikor arra
a legnagyobb sziikség van. Ez alapvet§ elGny, mivel a kutatdsok szerint a
segitség elhalasztdsa hitranyosan hat az eredményekre. Hirom olyan kutatasi
beszdmold alapjdn, amelyek egyforman forditott ardnyossdgot talaltak a jelent-
kezés és a szolgdltatds megkezdése kozti idGtartam, valamint az elért eredmé-
nyek kozott, Orlinsky és Howard (1978) arra a kdvetkeztetésre jutott: ,,a kezel§
szdmdra a tanulsdg tgy ldtszik az, hogy a kliensekkel el kell kezdeni foglalkozni,
amilyen gyorsan csak lehet” .

Természetesen nem minden ligyfélnek felel meg a hatdridg. Ha az iigyfél
céljai és problémdi mélyen gyokerezd személyiségzavarokkal kapcsolatosak,
fontos lehet a hosszitavi kezelés. Kérhazi elmebetegek vagy idiilt bejiroé
elmebetegek esetén, akikkel szemben a szocidlis munkasnak folyamatos kote-
lezettségei vannak, a hatarid6knek nincs gyakorlati értelmiik, kivéve, ha jol
koriilhatdrolt életproblémadk jelentik a célokat. Nem megfelel§ a hatarid§ olyan
beutalt ligyfelek esetén sem, akiket a torvény javit6-neveld intézeti tartézkod4s-
ra, vagy hosszabb idejii rend6ri feliigyeletre kotelez. De még ilyen esetekben
is, bizonyos koriilhatarolt célok elérésére donthetiink hataridg allitdsa mellett.

A szocidlis munka, a tandcsadds (counselling) és a pszichoterépia kiilonb6z6
elméletei és modelljei kiilonb6zd hatdridSkkel dolgoznak. Mivel a szocidlis
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munka modellt képezs feladatkzponti rendszer olyan elterjedt és annyi kutatds
foglalkozott vele, azt ajanljuk, hogy az e rendszer sordn haszndlt hatdriddket
alkalmazzuk. A legtobb feladatk6zpontd szerz§dés 6-12 taldlkozdéban dllapodik
meg 2—4 honap alatt (Reid, 1987.). E rugalmas hatdrokon beliil érdemes meg-
egyezni az ligyféllel egy adott taldlkoz4si szimban. Figyelembe kell venni mind
az ligyfél 6hajait, mind azt, hogy a szocidlis munkds becslése szerint hiny
taldlkoz4s a kivénatos. Az ligyfél Shajait azért érdemes figyelembe venni, mert
ez is fokozza a szerz8dés kolcsondsségét, és az ligyfél valdszinidleg kedvezdb-
ben fogadja azt a hatdrid6t, aminek eldéntésében maga is részt vett.

Az id8beosztds masik szempontja a taldlkozdsok gyakorisdga. Orlinsky és
Howard (1978) ezzel a tényezdvel foglalkozé tanulmdnyokat vizsgaltak, de gy
taldltdk, hogy azok mindségben és felépitésben is nagyon kiilénboztek, és igy
nehéz volt hatdrozott kdvetkeztetésre jutni. De az volt az dltaldnos benyomasuk,
hogy a viszonylag feszitett beosztds (péld4ul: hetente egyszer vagy kétszer) jar
a legkedvezdbb eredménnyel. A tapasztalat nem tdmogatja a nagyon feszitett
beosztast (példdul a mindennapi taldlkozést). A szocidlis munk4ban hetente
szoktak taldlkozni és tgy tdnik, nincs ok e gyakorlaton véltoztatni. De igazol-
hat6nak ldtszik a heti kétszeri taldlkoz4s is, ha hathat6s segitségre és ellendr-
zésre van sziikség. A szerzGdésben az is kikdthetS, hogy a segit folyamat
késdbbi szakaszdban a taldlkozokat ritkitani fogjdk.

A szerz&déskotés kolesondsségének fokozdséra dltaldban kivdnatos megtud-
ni, mi a jobb az ligyfélnek a taldlkozdk gyakorisdgét illetden. El6fordulhat, hogy
az ligyfél az igazolhat6nél gyakrabban szeretne taldlkozni, s ilyenkor koz6lni
kell vele javaslatunkat. Tapasztalatunk szerint a legtobb tigyfél vdrja a szocidlis
munkds ilyen javaslatat és készségesen elfogadja. Noha kivédnatos biztositani az
ligyfél beleszdldsat, a végs§ dontést a szocidlis munkésnak kell hozni.

Az utolsé idGtényezs az egyes taldlkozdsok hosszdra vonatkozik. E tekintet-
ben a kutatdsok itt sem adnak ttmutatdst a legjobb megoldasra. Egyénekkel a
legelterjedtebb az 50 perces taldlkozd, de az els6 beszélgetésekre, s a rendszeres
csaladi €s csoportiilésekre dltaldban hosszabb id§ jut (rendszerint egy, masfél
vagy két 6ra). Mivel vannak gyerekek és felnGttek is, akik nehezen tdrik az 50
perces iilést, a gyakoribb, de rovidebb taldlkozok is elterjedtek.

A haladas ellen6rzésének modjai

Azért fontos kikdtni a szerzGdésben a haladés ellendrzésének maédjét, mert
ez elGsegiti a bedllitédast a tevékeny részvételre, ami a véltozds motorja.

A haladas kiértékelésének mdédjai a probléma természetétSl, valamint a
felmeresi szakasz alatt nyert induldsi adatok milyenségétdl fiiggnek. Ha a
kezdeti meércsi modszer gyakorisdgi mérésbdl, 6nbemérd tdblézatbdl vagy més
onkitdlids skalabdl allt, akkor ugyanigy kell mémi a haladést is. A kiindulé
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adatok Gsszehasonlitdsa a segit§ folyamat sordn iddszakosan nyert adatokkal
olyan haladési fokozatokat mutat ki, amelyeket egyébként nem vennénk észre.

Az ellendrzések gyakorisdgdban is meg kell egyezni. Azt taldltuk, hogy az
ligyfelek e téren a mi javaslatunkat vérjak, és j6 hatdsd, ha minden mésodik
alkalommal néhany percet a halad4s mérésével toltiink.

Vannak iigyfelek, akik szivesen veszik, ha ez minden alkalommal megtorté-
nik, mig mésok jobban &riilnek, ha ritkdbban beszéliink halad4dsuk mértékérdl.
Azt javasoljuk, hogy legyen a szocidlis munk4s rugalmas, de 3 tal4lkozénil tsbb
ne legyen a haladds megbeszélése kozott,

Megallapodasok a szerz§dés ujratargyalasarél

Mivel a megillapodésok folytat6édnak az egész folyamat sordn, fontos tisz-
tdzni az iigyféllel, hogy a szerzédés feltételei barmikor Gjra tdrgyalhatdk.
Viltoznak a koriilmények, dj tények meriilnek fel, alaposabb lesz a felmérés,
haladds torténik (reméljiik), vagy ellensllds 1ép fel. Az ilyen és més vdltozé
tényez6k megkovetelik a szerz6dés dllandé médositasit, hogy az a koriilmé-
nyeknek megfelel§ maradjon. Tisztdzzuk, hogy a segitd folyamat barmely
résztvevdje (a szocidlis munkds is) barmikor kérheti a szerz6dés médositasat.
Ennek megértése még jobban elStérbe 4llitja a véltozdsba vetett hitett, és
fokozza a segitd folyamat teljes kolcsonosségét.

(Forditotta: Benedek Lordnt)
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Empowerment?!?

A problémamegoldas megvaldsitasi szakaszdban a szocidlis munkas szerepe, hogy olyan forrasokat
tegyen elérhetGvé a kliens szamdra, amelyek lehet6vé teszik a helyzete kedvez§ irdnyu, azaz a sajat
érdekeinek megfelel6 megvaltoztatasat. A forrasok azok, amelyeket Bourdieu nyoman t6keként'?
szoktunk emlegetni. Ezek:

o anyagi t6éke (jovedelmi-vagyoni helyzet): lakdshelyzet, kbrnyezet, a lakas
felszereltsége, jovedelem

o kulturdlis téke: kultura kozvetitd targyak jelenléte a kdzvetlen kérnyezetben, a
csaladtagok iskolai végzettsége, a csaladban jelen Iévé tudas és készségek, a
csaladtagok értékrendje

o térsadalmitéke!*: a csaldd rendelkezésére all6 kapcsolati hald anyagi javakat
helyettesit6 szolgaltatasokat kinal (szivességi haldzatok), kultura kozvetitd,
tdmogatast, valamint mintdkat nyujthat a csalddok és gyermekek szamdra, ami
megalapozza aspiracidikat és sikeriiket az iskoldban és a munkaer&piacon.
Ugyanakkor ide tartozik a k6zosségi szolgaltatasok (példaul a gyermekjoléti, orvosi és
védéndi szolgdlat, szocialis iroda) hasznalatanak képessége is.

12 Az empowermentnek csak hosszu és bonyolult meghatarozasat tudjuk adni, nem talaltunk eddig olyan
magyar kifejezést, ami megkdzelitené az eredeti angol kifejezés jelentését. A angol power sz6 hatalmat jelent,
de sokkal szélesebb a jelentéstartalma, mint a magyar hatalom szénak, ami egyértelmden a kényszerit6
(leginkabb politikai) hatalmat jelenti. Az angol hatalom szé inkabb hatoképességet, illetve azt jelenti, hogy az
egyén képes a kdrnyezetét a sajat érdekeinek megfelel6en megvaltoztatni. A képessé tevés kifejezés elég jol
megkozeliti az empowerment jelentését, de az korabbi kifejezés.

13 Ldsd: Bourdieu, P. (1997): Gazdasagi t6ke, kulturalis t6ke, tarsadalmi t6ke. In: A tarsadalmi rétegz6dés
komponensei. (szerk.: Angelusz Rébert) Uj Mandatum Kényvkiadd, Bp. 1997. p. 156-177.

Interneten elérhetd megjelenés: Pierre Bourdieu: Gazdasagi téke, kulturdlis t6ke, tarsadalmi téke. In: Gecser
Otto (szerk.): Tarsadalmi rétegz6dés olvasokonyv.

https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010 2A 19 Tarsadalmi_retegzodes olvasokonyv szerk
Gecser Otto/ch04.html (2020.04.30.)

14 Bourdieu, id. m(
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9. tanulasi feladat: T6kefajtak a szocidlis munka gyakorlataban
e Sorolja fel az esettanulmdnya alapjan, hogy az abban szerepl§ csalad milyen t6kékkel
rendelkezik, illetve melyekben szenved hidnyt! Hasznalja a kovetkez6 tablazatot!
Csaladtag Tékék®
MeglévEk Hianyzok

e Az esettanulmdnya alapjan vegye sorra azt is, hogy az esettel dolgozd szocialis munkas és
esetleg mas segit6k intervenciéi milyen t6kéket kdzvetitenek a kliens szamara!
A segit6k intervencidinak elemzéséhez haszndlja a kdvetkezd tablazatot!

Intervencid TG6ketartalom

Nézze meg azt is, hogy 6sszeilleszthet6k-e a csalad tékehidnyai és az intervencidk téketartalma!

Hogy atlassa a t6kefajtak mibenlétét, miikodését és jelentEségét a szegény csalddok életében, vegye
figyelembe a kdvetkezd szakirodalom részletet?®:

Empowerment: A csalddok forrdsainak és lehet6ségeinek névelése

Mint mdr emlitettem, a gyermekjoléti szocidlis munka egyik alapaxiomdja, hogy a
sokproblémds csalddokban a sziil6k dllapotdnak javitdsa az els6dleges feladat, hogy képessé
vdljanak az egytittmiik6désre akdr a gyermekjoléti szolgdlattal, akdr az iskoldval a
gyermekeik helyzetének javitdsa érdekében. Barmennyire kézhelyszer(i is Maslow
sziikségletpiramisdra®” hivatkozni, a piramis kivdlé ésszefoglalds az emberi sziikségletek,
hierarchidjardél, mdsrészt ramutat, hogy az alacsonyabb szintek fizikai és biztonsdgi
sziikségleteinek kielégitése az alapja és feltétele annak, hogy az ember a magasabb renddi

15 pontos megnevezéssel, pl. anyagi t6ke: munkajovedelem/csaladi ellatasok/a kertben termelt terményekbdl piaci
jovedelem, lakasfelszerelés: h(itGszekrény, spor, stb., kulturalis t6ke: mez8gazdasagi hozzaértés/haztartasvezetési
készségek pl. varrni tud a gyerekeknek, kivasalja a ruhdjukat, tud f6zni, stb.

16 Kozma Judit: Egy kutatds tanulsagai az iskolai szocidlis munka szempontjabdl. In: Erdés Marta — Talyigas Katalin (szerk.):
Tudomanyossag és kutatas a szocialis munka gyakorlataban. 2. kotet (megjelenés alatt).

174.2.1. Abraham Maslow szlikséglethierarchia-elmélete. In: Dr. Rodz Jozsef, Dr. Heidrich Balazs (2013): Vallalati
gazdasagtan és menedzsment alapjai. Digitalis Tankonyvtar.

https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007 c1 1054 1055 1057 vallalatigazdtan scorm/4 2 1 abraha
m_maslow_szukseglethierarchia _elmelete XVIXS{TG3FzXfuFY.html (2019.08. 18.)
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igényekkel egydltaldban foglalkozni tudjon. A nyomornak nincs erkélcse.’® Ezért értelmetlen
példaul azon felhdborodni, hogy a 3. esettanulmdnyban szereplé Kamilla egy értelmi
fogyatékos férfival dlit éssze, és egy olyan idGs asszonyt haszndl ki, aki nem tudja magadt
megvédeni a kizsakmdnyolds ellen. A nyomorusdg kériilményei kzepette minden kindlkozé
forrdst fel kell haszndlni a tilélés érdekében, akdr erkélcsés vagy legdlis az, akdr nem.*®

Mindenképpen ki kell emelnem, hogy a legnehezebb helyzetben Iévék esetében (mint
amilyenek a 3. és 4. esettanulmdny szereplGi) valodi, életvdltoztato segitség csak dllami
felelésségvallaldssal lehetséges. A megfelelS lakhatdshoz juttatds, tehdt a szocidlis
lakdsépités jelentheti az elsé Iépést. Ez annyira forrdsigényes, hogy még a gazdagabb
6nkormdnyzatok sem bizonyosan képesek 6nmaguk megoldani, vagy legaldbbis a megfelelé
léptékben megoldani. A lakdshelyzet megolddsa nélkiil viszont bdrmilyen segité akcio csak
elviselhet6bbé teheti az eqgyébként elviselhetetlen nyomort és kildtdstalansdgot, de
semmiképpen sem vezet a helyzet javuldsdhoz. Ettél fiiggetleniil nem lehet aldbecsiilni a
szegénység csokkentésének hagyomdnyos forrdsait, mint amilyen az étel- és
ruhaadomdnyok, tiizel6, butor és mindennapi haszndlati tdrgyak, hdztartdsi eszkézék,
tanszerek, jatékok gydijtése és kiosztdsa. Ezt rendszerint nem az iskoldban kell megoldani, a
gyermekjoléti szolgdlatok dltaléban amugy is teszik, az iskolai szocidlis munkdsok feladata
lehet az egyiittmiikédés, mind a gydjtésben, mind a lehetséges kedvezményezettek
megnevezésében. Viszont az adomdnygylijtésben, a lehetséges adomdnyozok felkutatdsdaban
az iskolai szocidlis munkdsnak is részt kell vennie, ha haszndlni akarja ezt a forrdst. Ugyanis
nem csak a hétk6znapi tdrsas tdmogato rendszereknek, hanem a szakmai tadmogato
rendszereknek is alapelve a kblcsénésség (ma nekem, holnap neked elv.).

Ebbe a tékecsoportba tartoznak az olyan forrdsok is, mint a csalddok és gyerekek higiénids és
egészségligyi helyzetének javitdsa. Lehet a gyerekeknek iskolai vdltoruhdja, és példdul a
tornadra utdn mosakoddsi lehetésége, ami — mivel minden gyereknek lehetdség — nem
okvetleniil megbélyegz8. A mosdsi lehetGséget épplgy meg lehet szervezni, mint a
lyukovélgyi k6zésségi hdz esetében. Az egészségfejleszté tevékenység iskolapélddi a
szemészeti és fogdszati szlirések, védboltdsok.

A tuddstoke tébbféle lehet. Ahogy fentebb példdul a 2. esettanulmdnyban Idttuk, nagy érték,
ha a kliens tudja, miképp kell egylittmiik6dni a szocidlis szolgdlatokkal. Példdul a kliensek
nagy része pontosan tudja, hogy mit kell mondani ahhoz, hogy elnyerje a megbecsiilésiinket

18 ||lyés Gyula irja le a Pusztdk népében, hogy a nincstelen zsellérek csak akkor kezdenek el erkolcsi kérdésekkel foglalkozni,
amikor a falu végén szert tesznek egy kis hazra. Lasd:
https://www.google.hu/search?source=hp&ei=r6tdXfKtE4TurgSowbeoDg&qg=illy%C3%A9s+puszt%C3%A1k+n%C3%A9pe&o
a=lly%C3%A9s+puszt%C3%A1k+n%C3%A9pe&gs |=psy-
ab.1.0.0j0i22i3019.1269.5436..8622...0.0..1.533.3245.115{2j1{0{1...... 0....1..gws-

Wiz....... 35i39i19j35i39j0i131j0i10i67j38.qquCTOPwIsM

19 Lasd errél: Kozma Judit: A szegénység pszicholdgiai vonatkozasai. Esély, 2003, 2.szam, 15-30.0.
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https://www.google.hu/search?source=hp&ei=r6tdXfKtE4TurgSowbeoDg&q=illy%C3%A9s+puszt%C3%A1k+n%C3%A9pe&oq=Illy%C3%A9s+puszt%C3%A1k+n%C3%A9pe&gs_l=psy-ab.1.0.0j0i22i30l9.1269.5436..8622...0.0..1.533.3245.1j15j2j1j0j1......0....1..gws-wiz.......35i39i19j35i39j0i131j0i10i67j38.qquCTOPwlsM
https://www.google.hu/search?source=hp&ei=r6tdXfKtE4TurgSowbeoDg&q=illy%C3%A9s+puszt%C3%A1k+n%C3%A9pe&oq=Illy%C3%A9s+puszt%C3%A1k+n%C3%A9pe&gs_l=psy-ab.1.0.0j0i22i30l9.1269.5436..8622...0.0..1.533.3245.1j15j2j1j0j1......0....1..gws-wiz.......35i39i19j35i39j0i131j0i10i67j38.qquCTOPwlsM
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(ldsd a 2. esettanulmdnyt!), ezt akkor is el kell fogadnunk, ha pontosan tudjuk, hogy mondjuk
azon az udvaron nincs mit rendbe tenni (mint a 4. esettanulmdnyban bemutatott
térténetben). Viszont a kérdezéssel, hogy mit tanitanak 6k a gyerekeknek, ramutatunk, hogy
lehetnek olyan tuddsok, amiket maguk a sziil6k tudnak dtadni a gyerekeiknek. Ha
beszélgetiink a sziil6kkel és gyerekekkel a pdlyavdlasztdsrdl, és megkérdezziik, hogy milyen
tulajdonsdgokat tartanak fontosnak a gyerekeik esetében, amelyek megalapozhatjdk a
pdlyavdlasztdsukat, vagy egy magatartdsi panasz esetében pontos leirdst kériink a sziil6tél a
nehezményezett viselkedési probléma megjelenésérdl, akkor tanitjuk a reflexiot és a reflektiv
déntéshozdst. A sziil6k kompetencidjanak névelése igen nagy érték a szocidlis munka
gyakorlatdaban. Az informdlds, tuddsdtadds, készségfejlesztés a szocidlis munka fontos
eszkézei. Iskolai szocidlis munkdsként tébbféle modon tehetjiik ezt, egyéni konzultdcid vagy
sziil6csoport formdjgban egyardnt.?°

Szamitdsba kell venniink, hogy a mélyszegénységben élé klienseink nem képesek ugy élni,
ahogy mi, k6zéposztdlybeliek. A kbzéposztdlybeli értékek alapjdn azokat a helyzeteket nem
lehet tulélni, amelyekkel 6k nap, mint nap szembesiilnek.?! Viszont rendszerint tudjdk, hogy a
szocidlis munkdsokkal létrejévé kapcsolatban a kézéposztdlyi elvardsoknak kell megfelelnitik,
hogy egyiittmiik6dének ldssdk Sket. Az egylittm(ikddés a legfontosabb eszkéze a fenyegetd
kévetkezmények elhdritdsdnak. A tapasztalt kollégdk dltalaban tudjdk, hogy ez dlca,
képmutatds, illetve manipuldcio, de nem tesznek ellene semmit. Ennek oka a beldtds. Egyrészt
a kliensnek ez az egyetlen eszkéz dll rendelkezésére a hatalommal rendelkezd személyek
(mint amilyen a szocidlis munkds) befolydsoldsdra, és rendszerint mi sem tudjuk olyan
kériilményekhez segiteni 6t, amelyek k6zétt mdsképp lehetne élni. Mdsrészt nem egy, hanem
sok csaldd él hasonld helyzetben az adott teriileten, és — ahogy a gyermekjoléti szolgdlat
szakembere fentebb elmondta - képtelenséqg az sszes gyereket kiemelni ezekbél a
csalddokbdl, igy rendszerint meg kell elégedniink a legkézvetlenebb életveszély elhdritdsdval.
Harmadrészt, a jo kapcsolatot a kliensekkel magunk is nagy értéknek tartjuk, mert
lehetdséget ad a vdltozdsok elGsegitésére, még akkor is, ha a vdltozds nem mindig kévetkezik
be, vagy nagyon lassu. Azt is megbecsiiljiik, hogy a kzéposztdlybeli értékek hangsulyozdsaval
a szolgdltatdsaink igénybevevdi a mi joindulatunkat szeretnék megnyerni. Es azt is Idssuk meg
az 5. esettanulmdny hdrom néi generdcidja esetében, hogy amikor a feltételek
megteremtbédnek, milyen villamgyorsan elkezdenek a felek raciondlisan gondolkodni és
tervezni, és mennyire figyelembe veszik a legfiatalabb generdcio érdekeit! A tapasztalat azt
mutatja, hogy még a legelesettebb csalddok esetében is adédhat lehetbség, amit meg lehet
ragadni. llyenek lehetnek a gyerekek 6szténdija vagy jol megszervezett tovabbtanuldsa. A
tovabbtanulds, féleg, ha mds telepiilésen térténik, komoly elGkésziileteket és szervezést

20 pataki Eva és munkatarsak: Szakmai ajanlas az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetéséhez. Emberi
Eréforrasok Minisztériuma, Budapest, 2018.
21 asd errdl: Kozma Judit: A szegénység pszicholdgiai vonatkozasai. Esély, 2003, 2.szam, 15-30.0.

63



N~

!
S

DUAL DRIVE UNIVERSITY

,DUAL DRIVE UNIVERSITY” A MISKOLCI EGYETEM DUALIS ES
KOOPERATIV FELSOKTATASI, SZAKKEPZESI ES SZAKIRANYU
TOVABBKEPZESEINEK FEJLESZTESE ADATBEKERG SZERZODESEK

ELKESZITESEHEZ EU r(')pai Unlé

EFOP-3.5.1-16-2017-00002

igényel. Az ésszes részletre kiterjedGen kell tervezni ahhoz, hogy sikeriiljén. Ez is lehet az
iskolai szocidlis munkds feladata. A tavolabb tanuld fiatalok figyelemmel kisérését viszont a
gyermekjoléti szolgdlatnak kell dtadni, ha szeretnénk, hogy ne morzsolédjanak le a fiatalok az
elsé nehézségeknél. Tehdt az adodo lehetéségek a mi munkdnk elésegitéi, ahogy azt a 2.
esettanulmdny szerepléjének, Maricénak az esetében IGttuk. Ot a szocidlis munkds segitette
az uj lakhely kivdlasztdsdaban, megszerzésében. Ebben a térténetben az is érdekes, hogy
Marica intézetben nevelkedett. Ugy tiinik, j6 neveli voltak, akikben megtanult megbizni, és
ez segiti mdig is abban, hogy rendeltetésszeriien tudja haszndlini a segité forrdsokat.

A tuddstéke névelésének legismertebb formdja a sziil6k iskoldja és a tanoda. Ezekrél itt nem
beszélek részletesen, hiszen jolismertek.

A mélyszegénységben él6 csalddoknak dltaldban nincs tdmogatd hdléjuk, mds szdval
nélkiilézik a kapcsolati tékét. A helyi k6z6sségben sulyos probléma a szolidaritds hidnya, még
a csalddi, bardti, szomszédsdgi, bardti (un. ,,6sszetarté” és ,,6sszek6td”?2) kételékekben is. A
vidéki telepiiléseken hagyomdnyosan létezett a szoros csalddi tdmogatoé kapcsolatok mellett
a szomszédsdgi tdmogatd rendszer?®, ami jévedelemforrds volt a falu sziikélkédSinek. A
hdztartdsi segitségért legtébbszér nem pénzt kaptak a helyi k6zésség szegényei, hanem
élelmiszert vagy mds fogyasztdsi cikkeket, szolgdltatdsokat. llyen példdkat is Idttam a kutatds
sordn, és ennek lehetdségét a csalddsegitd kollégdk is emlitették, de ugy tiinik, fogydban van
a bizalom, ami az ilyesféle segitség alapja. Ennek tébb oka van megldtdsom szerint. Egyrészt
a Dankd Pista utcdk lakoi a szegény telepiiléseken mind betelepiil6k, nem integraldédtak a
helyi tdrsadalom szévedékébe, a helyi munkamegosztdsba és szivességi hdlézatokba.
Madsrészt a nagyon szegények kérében gyakori a piti blinelkbvetés, amitél félnek a falusi
szomszédok. Tovdbbd a szegények eqyik tulélési modja a kélcsénkérés, ami a ho végi (vagy ho

22 Lasd: Messing Vera, Molnar Emilia: Bezar6do kapcsolati halok: szegény roma haztartasok kapcsolati jellemzéi. Esély,
2011. 5. szam, 47-74.0. ,,A ,,bonding” (6sszetartd) kapcsolatok a bizalmon, reciprocitason, szolidaritason alapulnak,
tarsadalmilag homogének és meglehetdsen zartak. Ez a fogalom nagyrészt megfelel Granovetter (1973) ’erds kotések’

a tavolabbi baratokhoz, ismer6sdkhoz, kollegakhoz 626 kotelékeket jelentik. Az ilyen kapcsolatok révén egy csoport tagjai
hozzaférhetnek mas csoportok forrasaihoz, igy, még ha nem is deklaraltan, de fontos funkcidjuk az egyén boldogulasanak,
mobilitasanak tamogatasa. Az *6sszekapcsold’ (linking) kapcsolat a civil szervezetekhez, az intézményekhez, a hatalommal
rendelkez6khoz illetve mas, hierarchikusan elkiiloniilo tarsadalmi egységekhez kotd kapcesolatokat jeldli. A kiilonboz6 tipusu
kapcsolatok eltér6 funkcioval birnak. Az *Gsszetartd’ kapcsolatok — a csaladban, sziik barati korben vagy szomszédsagban —
elsGsorban a biztonsagi hald szerepét toltik be. A *6sszekdtd’ kapesolatok, melyek a kiilonbdzoé kapesolathalok kozotti
atjarast teszik lehetové, a lehetdségek, a tarsadalmi mobilitas fenntartasat segitik, mig az *6sszekapcsold’ kotések az egyén és
az intézmények €s egyéb rendszerszerli képzoédmények kozotti atjarast és az ebbdl adodo elénydket taplaljak. A kiilonbozo
tipust kapcsolatok egyben eltérdé timogatasi formakat jelentenek, igy érthetd, hogy a koztiik 1évé egyensuly is Iényeges az
egyén kapcsolati haloja szempontjabol.

23 Lasd ezzel kapcsolatban részletesen: Kozma Judit és mts.: Helyi tarsadalmak, kirekesztettség és szocialis ellatdsok.
Lehet6ségek a kirekesztddott tarsadalmi csoportok érdekérvényesitési esélyeinek javitasara a helyi tarsadalmakban. Kossuth
Egyetemi Kiado, Debrecen, 2004, 71-77.0.
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kézepi) pénzsziikének lehetséges orvosldsa, és ha valaki egyszer adott, ki van téve a
folyamatos kérencsélésnek. A szolidaritds a sorstdrsak k6zétt, és még a csalddokon beliil is
nagyon korldtozott, mivel a kélcs6nds tadmogato hdldzatok alapelve a ,,ma nekem, holnap
neked”, és akinek nincs mit adnia, az nem is szamithat tdmogatdsra mdsoktdl. Az ilyesfajta
tdmogato hdlozatok felépitéséhez kbzvetiték kellenek, akik kbzvetitenek, szabdlyokat
dllitanak fel, és megvédik az adakozokat a kizsékmdnyoldstdl, illetve biztositjdk az
ellenszolgdltatdst, a kélcsénésséget. Ennek szervezése sem lehet egyediil az iskolai szocidlis
munkds feladata, de a gyermekjoléti szolgdlattal egytittmiikédésben felépithetnek ilyen
hdlozatot. A szocidlis munkdsoknak igy lehetéségiik van a forrdsfejlesztés mellett a
forrdsfelhaszndlds modjait is befolydsolni. Csak azoknak van lehet6sége megfeleléen és nem
tulhaszndlni a segité forrdsokat, akik tobb forrdsra tamaszkodhatnak.

A sorskézdsségben él6k onsegitd hdldzatainak igen nagy a jelentésége a szegény csalddok
esetében. llyen csoport az azonos iskoldba jaro gyerekek sziileinek csoportja. A k6z6s
rendezvények segithetik el6 a kapcsolatok kialakitdsdt.

Az iskolai szocidlis munkdssal sz6v6dé kapcsolat maga is rendkiviil fontos lehet a szolgdltatds
igénybevevdi szamdra. Hiszen ez a kapcsolat az un. ,,6sszekapcsold” kétések kézé tartozik,
azaz az intézményi forrdsokhoz kéti a klienst, olyan forrdsokhoz, amelyeknek igen nagy értéke
van a szolgdltatdsok igénybevevdi szamdra.>* A szegénységben él6 csalddok kéziil azok
tudnak a gyermekeik szamdra jobb iskolai karriert lehetévé tenni, akik rendelkeznek forrds-
felhaszndldsi készségekkel, képesek az élet kihivasaival ugy megbirkdzni, hogy ebben
felhaszndljdk a szamukra elérheté kapcsolati t6két: a hivatalos és nem hivatalos tamogato
rendszereket. Tudnak bdnni ezekkel a rendszerekkel, és eleget tudnak tenni ezek elvdrdsainak.
Az dr — ahogy fentebb ldttuk — a nagyon konzervativ értékrend hangstulyozdsa és
demonstrdcidja. Ez viszont igen ellentmonddsos modszer.

A szegénység, a folyamatos sz(ikélkédés miatt a fiatalok minél el6bb szeretnének
megszabadulni a csalddtdl, és mivel a szerelem a kamaszkor normdlis jelensége, ami kifelé
vezet a sziiletési csaladbdl, el6fordulhat, hogy a fiatalok a gyermekvdllaldssal szabadulnak ki
a sziil6i gydmkoddsbdl, ezzel érik el a feln6tt statuszt. Ezt elGsegiti a jo forrds-felhaszndldsi
készségekkel él6 csalddok esetében, hogy a nagyon konzervativ értékrend hangsulyozdsa és
demonstrdcioja nem engedi meg a fiatalok szerelmi kisérleteinek raciondlis, megenged6 és
kockdzatcsbkkentd kezelését. A tiltds viszont nem akaddlyozza meg a kamaszokat abban,
hogy elkezdjék szerelmi életiiket. A fiatalon élettdrsi kapcsolatba Iépé és gyermeket vallalo
fiatalok életébdl igy viszont kimarad az ifjukor, a probdlkozdsok, az identitds és belsé életterv

24 | 4sd Messing Vera, Molnar Emilia: Bezarddé kapcsolati halok: szegény roma haztartdsok kapcsolati jellemzéi. Esély, 2011.
5. szam, 47-74.0.
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szabad kialakitdsdnak szakasza®, és a gyermekvdllaldssal kényszeriien az el6z6 nemzedék
életalakitdsi mintdjat kévetik, pont azét a nemzedékét, amelyrél a pubertdsban le kellene
vdlniuk. Ezt a problémdt tovabb sulyosbitja, ha az iskoldban a teljesitéképességiik és
lehet8ségeik megtapasztaldsa helyett a kudarcot?® élték meg. Ez ravildgit az iskola rendkiviili
felelésségére a szegény csalddok gyermekeinek jobb élethez segitésében.

Az is érdekes itt, hogy a vizsgdlt csalddokban a csalddi ligyek intézése elsésorban a nék
feladata volt?”’, mig a férfiak — legaldbbis az elképzelések szintjén — a munka vilagdval dlltak
intenziv kapcsolatban. Ha a pdr férfi tagja ebben sikertelen, mint fentebb Andrea esetében
lattuk, el6bb-utobb felbomlik a kapcsolat. Ez felhivja a figyelmet arra, hogy a szocidlis
munkdsoknak sokkal intenzivebben kellene foglalkozniuk a Idnyokkal. Ez a kérdés mdr dtvezet
az iskoldk miikédésébe térténd beavatkozdsok lehetdségeihez, ugyanis az ilyen problémdk
kezeléséhez elsGsorban csoportmddszereket haszndlnak a szocidlis munkdsok.

Készségfejlesztés

A készségek koziil, amelyeket klienseinknek is tanithatunk mar tébbet lattak a tankdnyvben. Ezek
elsésorban a hatékony kommunikacié témakdrébe tartoznak. Tanulmdnyai sordn tovabbi
készségeket is meg fog tanulni, melyeknek megtanitasaval adott esetben segitheti klienseit is. Nézze
meg még egyszer az esettanulmanyat, és ellendérizze, hogy a meglévé és hidanyzé tékefajtak kozé
beirta-e a kliens meglévé és hidnyzd készségeit!

10. tanulasi feladat: Készségek és készségfejlesztés a tanacsadasban

A dian felsoroltam a hatékony kommunikacion kivil harom készséget, az 6nérvényesitést
(asszertivitas), konfliktuskezelést és a stresszmenedzsmentet. Keressen ezekhez az interneten rovid
meghatarozast!

25 L asd ezzel kapcsolatban: E. Erikson (1980): Pszichoszocialis személyiségelmélet: az emberi fejlédés nyolc szakasza. In: dr.
Szakacs Ferenc és dr. Kulcsar Zsuzsanna (szerk.): Személyiséglélektani szoveggyUjtemény lll. EIméleti irdnyzatok.
Tankonyvkiado, 169 és kk. o.

26 Erikson, id. md, 167. és kk. o.

27 A mélyszegény csaladokban él6 n6k helyzetérdl lasd részletesen: Czibere Ibolya: N6k mélyszegénységben. Személyes
életvilagok és cselekvési perspektivak a mélyszegénységben él6 n6k mindennapjaiban. Szocio-téka, L’Harmattan Kiadé és a
Debreceni Egyetem Szocioldgia és Szocialpolitika Tanszéke, 2012.
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8. Ertékelés és lezaras

8. Ertékelés és lezaras

" Ol
Iranyelvek: =% >
* A segitd kapcsolat Iozérulésénakoseto'l-.(sikert "

sikeres, a maradvanyproblémak kérdese,
atadasanak esetei, beutalas, idé ol$ lozm.

aiillas)
+« Esetmenedzsment Lot
* A lezarassal kapcsolatos érzelmek kezelése

* Az értékelés kérése (Elérték-e a célt? Mit tett a
tanacsado jol? Milyen kedvezétien vonatkozasai voltak
a tanacsadasnak? Mit javasolna a szolgaltatas
fejlesztése érdekében? Sziiksége lenne esetleg
tovabbi tanacsadasra?

A j6l felépitett segit6 kapcsolatnak van eleje, kozepe és vége. A rendben lezaruld segit6 kapcsolat a
teriileti szolgdltatasok esetén rendszerint nem akkor zarul le, amikor a kliensnek mar nincsenek
problémadi. Vannak szolgdltatasok, amelyek valéban a kliens halaldig tartanak, ilyenek a bentlakasos
intézmények egy része és ilyen lehet a hazi gondozas/apolas. A csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgdltatas nem ilyen. A segit6 kapcsolat ezek eseteiben akkor ér véget, amikor a segit6 folyamat
célt ér, azaz a kliens megtanulta a problémait 6nalléan megoldani, és nincs tobbé sziiksége ehhez a
segitére. A j6l meghatdrozott célok és a haladas kovetése format ad a segit6 kapcsolatnak, és jelzi
segit6 kapcsolat végének kozeledését.

A célok elérését rendszerint tinnepelni szoktuk. Attekintjiik a segité kapcsolatot, megallapitjuk a
hozadékokat, igyeksziink megerd&siteni az elért eredményeket, példaul azzal, hogy megbeszéljik,
miképp lehet a tanultakat mas, aktudlis helyzetekben alkalmazni, majd elkdszéniink, és elmondjuk,
hogy sziikség esetén természetesen ismét rendelkezésre allunk. A jo segité kapcsolatot a kliens
rendszerint baratsagnak éli meg, és sajndlja a kapcsolat megszakadasat. Ezért az intézmények egy
részében létrehoztak barati kort, a volt klienseket megkérik masok segitésére 6nkéntesként. Az
utdbbi a segitett segitévé valasanak perspektivajat nydjtja, ami maga is motivald lehetGség. Ha ilyen
nincs, megkérjik a klienst, hogy nézzen be kés6bb a szolgalathoz, tudassa veliink, hogy van, jol
mennek-e a dolgok. A szolgdlatok egy része értékelést is kér, ennek tartalmat a dian lathatjak.

Vannak esetek, amikor mas okokbdl szakad meg a segit6 kapcsolat. Ha a szocidlis munkas tavozik a
munkahelyrél, akkor 6 adja at a klienst az utédjanak egy harmas taldlkozas keretében, amit az el6z6
beszélgetésen elGkészit. Ha a kliens elkoltozik, esetleg at kell adnunk az Ggyét a kdvetkezé lakhely
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szerinti szolgalatnak. Elfordulhat az is, hogy a kliens szé nélkil elmarad, ez esetben igyeksziink
megtudni, hogy mi tortént. A gyermekjoléti esetek egy részében ez elGiras is.

Esetmenedzsmentre akkor van sziikség, ha vannak még maradvanyproblémak, amelyeknek
megoldasahoz mas szolgaltatdsok sziikségesek. Az esetmenedzsmentrél a kovetkez6 fejezetben
fogok részletesen irni.

Vannak olyan esetek is, amikor a segitségért forduldnak csak egy tilésre van sziiksége ahhoz, hogy
sikerrel megoldja a problémajat. llyen volt a fent mar idézett Brigitta esete, akinek egy (ilés elég volt
ahhoz, hogy tovabb lépjen, megvaltoztasson egy téves elSfeltevést (Ugysem fognak segiteni, mert
z(ir6s nének fognak tartani), és segitséget kérjen a csaladtagjaitdl a sulyos helyzet megoldasa
érdekében. Az egyébként pszichésen egészséges egyének, akik csak egy elakadas miatt nem tudnak
tuljutni a nehézségeiken, és bejonnek a szolgalathoz beszélgetni, rendeltetésszerlien hasznalnak
minket, és a legsikeresebb eseteink.

Egy tanacsadasi technika: A behaviorista szocialis munka

David Howe: A behaviorista szocialis munka
In: Tanczos Eva (szerk.): Szocialis munka egyénekkel és csaladokkal — esetmunka. A szocidlis munka
elmélete és gyakorlata, 2. kotet, tobb kiadas.

Kérdések a feldolgozashoz

e Milyen szakmai problémak megoldasa érdekében alkalmaztak el6szor a behaviorista
(viselkedésmaddositd) mddszert a szocidlis munkasok?

* Mijellemzi a behaviorista médszert?

e Miavalaszolé (reszpondens) kondicionalds, és milyen problémak megoldasaban lehet
hasznalni a szocialis munkaban?

e Miamdliveleti (operans vagy instrumentalis) kondicionalds, és milyen problémak
megoldasaban lehet hasznalni a szocidlis munkaban?

e Modellkovetés (szocidlis tanulds) és a felhasznalasa a szocidlis munkaban.

* Milyen eljarasokkal dolgozik a behaviorista szocialis munkas? (a viselkedési program, ABC-
analizis, a viselkedés elemzése és megvaltoztatasa)
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A behaviorista szocialis munka

David Howe

In Howe, D.: Introduction to Social Work Theory. Wi ldwood House Limited, Aldershot, 1987, 82-95.

Elgirasok kerestetnek a hatékony gyakorlathoz

A szocidlis munkésok nagy része a viselkedésterdpia szemléletét vagy na-
gyon gyandsnak tekintette, vagy teljes egészében elfogadta, mivel egy ima
meghallgattatdsanak l4tszott. Ha a szocidlis munkds idegenkedik ett6l az irdny-
zatt6l, akkor ezt ritkédn teszi amiatt, hogy kozeli munkatapasztalatokkal bir a
viselkedésvaltoztatds elméletérsl és annak alkalmazasérél. Gyakoribb, amikor
a szkeptikus azért viseltetik fenntartasokkal, mert a behaviorizmus populéris
karikaturéjat ismeri csupén, mely szerint az valami mechanikus, manipulativ és
rosszindulatd. gy — rossz hire ellenére — a behaviorista szocidlis munka
nemcsak, hogy nem tiinik el, hanem egyre erdteljesebbé €s elterjedtebbé valik.

Sok oka van ennek. A legfontosabb azonban, hogy a viselkedéselmélet
megfeleld vdlasznak latszik azokra az ismétl6d6 timadésokra, melyek az elmlt
évtizedekben a szocidlis munkata hatékonys4gat vizsgélo szakemberek részérdl
érték. A kutatok és a kritikusok tdjra meg Gjra azt talaltdk, hogy a szocialis
munkasok gyakorlatét védhetetlenné teszi a célok megfogalmazasdnak homa-
lyossdga, a médszerek bizonytalansiga €s a tehetetlenség. Ugy tint, hogy a
szocidlis munkésoknak valéban véltoztatniuk kell médszereiken, ha valaha is
kozmegbecsiilést €s témogatast akarnak kapni. Ekkor jelentek meg a behavio-
ristdk. A behaviorista szocidlis munka elvarja gyakorl6itdl a céltudatossagot €s
médsZerSsseget, a stmkturarfszwmﬂmwﬁém p-
licitdst. A szoci4lis Tunka gyakorlatdnak sok megkéze]itéﬁéfé’l'atéré’en abeha-
viorista szemlélet nem pusztdn azt mondja meg a szakembernek, hogy mi
torténik (elmélet), hanem vildgosan megfogalmazott tandcsokkal is elldtja arra
vonatkozéan, hogy mitkell tennie (médszer). Sok szocidlis munkds szdmdra az,
hogy végre megmondtdk neki, mit és hogyan tegyen, istenkiildte ajandéknak téint.

Altaldnossagban szdlva a behaviorista szocidlis munkdsok 2 viselkedést
megfigyelhetdnek, mérhetdnek és konkrét terminusokban leirhaténak tekintik.
Igy ahelyett, hogy beszélgetne a hét éves agressziv viselkedésti Dannyr6l, a
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behaviorista szocidlis munkds mds dolgokkal egyiitt azt szeretné megtudni,
hogy Danny akkor pofozza meg egyes osztélytarsait, amikor azok csipkelédnek
vele, dltaldban a jat€kiddben, illetve amikor kevéssé strukturalt tanulasi felada-
tot kap, €s ha a tanitén6 megprébdlja a verekedést megakadélyozni, akkor &t is
megiiti. A problémdt a viselkedés kis elkiilnithets részeivel hatdrozza meg, és
ezeket egyenként vizsgilja. Célokat 4llit fel, melyeket egyeztet a klienssel. A
beavatkozds aprd, fokozatos, kezelhetd 1épésekben torténik.

Harom nagyon fontos attitid jellemzi a gyakorlatot ezen a teriileten: problé-
macentrikus, feladatcentrikus és korlétozott ideig tart. Ebben a behaviorista
szocidlis munka hasonlé mindazon technikdkhoz, melyekkel a szakma vilaszol-
ni prébélt a fent leirt kritikdkra. Perlman problémamegoldé megkozelitése
(1957), a Reid és Epstein 4ltal kidolgozott feladatkézpontid médszer (1972), és
a krizisintervenci6s technikdk sok olyan sajitossdggal rendelkeznek, melyek
koz0sek a behaviorista szocidlis munkéval. Az Gj megkozelitések 4ltaldban
javitottdk azt a médot, ahogy a szocidlis munkds szervezi és strukturilja tevé-
kenységét.

A behaviorista szocidlis munka magdt alkalmazott tudoméanynak tekinti.

»A tanulds és szocidlis tanulds elméletének a viselkedés elemzését és méda-
sitdsat (modification) érint§ alapelvei azokbdl az empirikus kutatdsokbdl szér-
maznak, melyek azt vizsgiltdk, hogy a viselkedés miképp alakul ki tanulds
utjan, hogyan marad fenn, illetve hogyan tanulja meg az ember t5bbé nem
alkalmazni a valaha megtanultat” (Hudson and Macdonald, 1986, 2).

Bar a képviselt elmélet és az alkalmazott technika meglehetdsen egyszeri,
maga a gyakorlat dltaldban bonyolult és kifinomult. A j6 szakember iigyesem,
gondosan és figyelemremélt6 képzelGerével alkalmazza a behaviorista elvekst,
Igen nagy tiirelem sziikségeltetik ahhoz, hogy valaki helyesen ftélje meg =z
Osszes akcibt €s reakcidt, ami egy adott viselkedést koriilvesz. Kitartéan &
rendithetetleniil kell kérdezni, hogy részleteiben megértsiik, mi tortént egy
problematikus esemény eldtt, kozben és utdn. A szocialis munkésnak képet keill
alkotnia azokrdl a faktorokr6l, amelyeknek jelent8ségiik lehet a vizsgalt visel-
kedés szempontjdbol.

Igy, amikor Jane, egy problémads, er§szakos kamasz kirohan a hdzb6l, és mem
is tér oda vissza a hajnali 6rdkig, fel kell tdrnunk, hogy elinduldsat egy, m
édesanyjaval lefplyt veszekedés el6zte meg. Tudnunk kell, hogy az eseményeii-
nek az a lefolydsa, mely az anyit és a lednyt egymassal szembedllitja, mindijy
ugyanazokat a régi mintdkat kdveti. Az anya megjegyzéseket tesz a zsebpémi
zel, lednya rosszkedvével és haldtlansdgdval kapcsolatban. Jane ezutdn azmill
vadolja az anyjat, hogy az folyton kifogdsokat keres ellene, és beleiiti az oml
a dolgaiba. Végiil mikor Jane hazatér, az anyja nem 4ll vele sz6ba, viszont édesapijii
aggddik és ideges mindaddig, mig ledny4t nem tudja biztonsigban az dgyban.

KésGbb vissza kell térniink a vizsgdl6dds eme stilusdra, de elébb koriil il
irnunk azt az elméletet, mely aldtdmasztja a behaviorista teljesitményeiai
Kiilondsen foglalkoznunk kell a vélaszol6 (reszpondens) kondicionél4ssail., i
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operins kondicion4ldssal és a szocidlis tanulds elméletével (mintakovetésként
[modelling] is emlitik). A legtobb szerz8 4llaspontja szerint a kognitiv elmélet
is hatést gyakorolt a viselkedésmédositds technikdjara. Az elméleti dllaspont
ismertetése utdn mar tovabbléphetiink a ,,viselkedési intervenci6” folyamatinak
ismertetésére.

Vilaszol6 (reszpondens) kondicionalas

Ha egy stimulus, mely el6z6leg nem hivott el§ egy bizonyos vélaszt, most
azt teszi, akkor a vilaszt ennek a stimulusnak a jelenlétére kondiciondltnak
nevezziik.

Ha az elz8 mondat elsd rdnézésre nem is tiinik ismerdsnek, bizonydra annak
fog ttinni, ha megemlitjiik Ivan Pavlovot és kuty4it, mivel az orosz pszicholégus
Gitt6r6 munkét végzett ezen a teriileten. Ny4lz6 kutydi mara mdr részét jelentik
a behaviorista folklérnak. A kutydk természettdl adottan (kondiciondlatlanul)
nyalzanak az étel latvanydra. Ha az étel megjelenése el6tt a hangvilla megszodlal
(mivel, mint Hudson és Macdonald konyvébdl 1986, 22-23.0. megtudtuk nem
csengd, hanem hangyvilla volt), akkor csak id6 kérdése, hogy a kutyak nydlzani
kezdjenek mir magénak a hangvilla hangjdnak meghalldsakor. A hangvilla
hangja most mér stimuldlja a nyélzést, mely ekkor mar kondiciondlt vélasz.

Az emberek hasonléképpen automatikusan félelemmel reagilnak a hirtelen
hangos zajra. Kisgyermekekkel el6fordul, hogy sirva is fakadnak. Ha bardtsag-
talan érzelmekkel viseltetiink egy gyermek irdnt, akkor képesek vagyunk St arra
kondiciondlni, hogy sirjon olyan tirgyak megjelenésekor, amelyek el§z8leg
semmiféle valaszt nem hivtak el8. Ez volt a kis Albert ,,végzete”. Eza gyermek
nem mutatott beliilrs] fakadé félelmet, amikor egy szelid fehér patkanyt helyez-
tek a jarékdjdba. Még jatszott is vele. Ekkor Watson és Raynor (1920) elkezdték
a kisérletet. Minden olyan esetben, amikor a patkéanyt betették a jarokéba,
megiitottek egy fémdobozt, mely hangos, ijesztd zajt adott. Emiatt a gyermek
sfrva fakadt. Nem sok id6 kellett, és a kis Albert megtanult félni a patkénytdl,
még akkor is, ha mar nem tdrsitottdk a fémedény hangjdval.

A stimulus, mely el6hiv egy vélaszt, ,.generalizdlédhat” is. Ez azt jelenti,
hogy olyan tirgyak is kivalthatjdk a kondicionalt kutydk nyélzasat, amelyek
csak hasonl6 hangot adnak, mint a hangvilla, példa erre a xilofon vagy a csengd.
Bér egy szOros fehér patkédny volt az eredetileg kondicion4lt stimulus a kisfid
sz4mara, a félelem generalizalédhat mas sz6ros dllatok megjelenésére is, mint
amilyen a nydl vagy a macska, de még egy sz8rmekabit is felidézheti a félelmet
a gyermek tudatdban.

A vélaszol6 kondiciondlds és annak generalizdléddsa nagy hatéssal lehet az
emberek életére és mindennapjaira. Egy kutyéval kapcsolatos kellemetlen él-
mény igen sok problémit okozhat, ugyanis félelmében, hogy valahol lesbdl
tdmado kutydval fog taldlkozni, az dldozat minden erejével igyekezhet példdul
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|
i
olyan ttvonalat kitaldlni, melyen ezt a veszélyt elkeriilheti. Az a lednygyermek.
akit nevelSapja molesztélt, végiil esetleg nemcsak att6l az egy személytdl fog
félni, hanem félelme és elkeriild reakcidja kiterjedhet a férfinem minden kép- i |
viseljére. Ez siilyos problémat okozhat, ha a gyermek iskolaba megy, és férfi '
tandrok tanitjdk, vagy megbetegszik, s férfi orvos kezeli. A valaszol6 kondici-
ondlas segitségével megmagyarédzhaté a fobidk j6része, a szorongésos 4llapotok
€s mds problémds fizikai vagy érzelmi reakcidk.

A minden példiban kozds lényegi elem, hogy ha valami torténik, akkor =
vélasz megjelenik. A stimulus kivéltja a reakci6t. A horcsdg megjelenik, és =
gyermek sirni kezd; egy bevésarlas a boltban, és az agorafébids vak panikot &l
at. Az eseményeknek ez a rendszere az, ami kulcsot ad a vilaszol6 kondicionz-
lassal foglalkoz6 kezelési folyamat természetének megértéséhez. Ez nemesak
azt magyardzza meg, hogy miképp jott létre a problémds viselkedés, hanem
mddszert ajdnl arra is, hogy miképp sziintessiik meg.

Sok félelem természetesen érthetS és val6sigos. Ha egy apa brutdlisam
viselkedik a lednyaval, vagy egy asszony fél végigsétalni egy olyan kdrnyéken.
ahol koztudottan olyan emberek élnek, akik molesztalni szoktdk a ndéket, nem
sok értelme van arra torekedni, hogy az illetd kevésbé féljen. Hudson &s
Macdonald kényve (1986) sok példdjat nydijtja a behaviorista szocislis munki-
nak. A reszpondens folyamatokrdl frott fejezetet azzal vezetik be, hogy megal- S8
lapitjdk: a legfébb elv, hogy megszakitsuk a kapcsolatot a stimulus és &
rékovetkezd nemkivanatos valaszreakcié kozott, és ezzel egyidGben 1j, kivans-
tos valaszreakciét alakitsunk ki. A relax4ci6s tréning biztositja a legjétékonyahils Il
hatést ezen a teriileten. Felbecsiilhetetlen az a képesség, hogy ellazuljunk olyam
helyzetekben, melyek koribban csak fesziiltséget és szorongést okoztak. Talim
a legelterjedtebben haszndlt technika a szisztematikus deszenzitizacié. Legy-
gyakrabban olyan embereket kezelnek ezzel a médszerrel, akik nagy mértékbemn
szoronganak, vagy félnek mdsok szdmdra elviselhet6nek ting koriilményei
kozott. Ez a kovetkez6 médon torténik.

A szisztematikus deszenzitiz4cié sordn valami kellemes momentumot ke
tunk be a folyamatba az eredetileg szorongdskeltd stimulussal egyidében. Ax
elv ugyanaz, mint Pavlov kutydinak és a kis Albertnek az esetében, azzal \
kiilonbséggel, hogy most nem a kondicionalt félelmet, hanem a kondiciomilll
6romét hozzuk Iétre. Az 6rom erejének meg kell haladnia a szorongés erejél. [ |
Az oromteli €lmény lehet példdul az ellazultsig, nyugalom, egy kozossép 3[

~
f

elismerése, vagy egyszertien egy szem cukorka elszopogatésa. A kliens v4lasat-
hat. A deszenzitizal4s rendszerint tobb 1épcsSben torténik:

1. Miutdn a kliens és a szocidlis munk4s pontosan meghatirozta a szorai-
gdst kivalt okot, a szocidlis munkds segit a kliensnek a szitudciék hierur-
chidjdnak Osszedllitdsdban, melynek egyik végpontjin a konnyem
elviselhetS, mig mésik végpontjdn a panikot kelt§ események allmall,
Példdul az agorafébidsnak lehet, hogy semmiféle problémat nem ol |
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venni a kiiszobrdl a tejet, mar nehezebb végigmenni az utcén, és egyene-
sen rémisztd a vdrosban végzett bevdsirlds lehetdsége. Hosszabb idét ve-
het igénybe, mig a kliens meg tudja 4llapitani a hierarchia minden egyes
szintjét. A szintek szdma nem lehet t6bb tiznél.
2. Egyes tecnikdk esetében a klienst megkérik, hogy képzelje el a fél-
elemkeltd eseményeket egymds utén a legkonnyebbel kezdve. Ezzel
egyiddben azt az utasitast kapja, hogy teljesen lazuljon el, ahogy tanulta.
Végeredményben az 6rom, melyet a relax4cié okoz, meghaladja az els6
1épcsé szorongdsdnak fokat, igy a szorongas elsd fokozata teljes egészé-
ben elttinik. Az abban leirt helyzet nem hiv el§ t6bbé kellemetlen érzése-
ket. Ezt ismétlik minden egyes tovabbi szint esetében, mig el nem érik a
szorongés teljes megszinését.
3. A hatékony terapeuta arra is biztatja a klienst, hogy in vivo tapasztalja
meg a valésagos helyzeteket. Ilyen esetben péld4ul az agorafébids szé-
méra (a relax4cihoz hasonléan) kellemes stimulust jelenthet a szocidlis
munkds vagy egy barét timogat6 jelenléte. Tov4bbi megerdsitést jelent a
biztonsdg novekvs érzése egy olyan helyzetben, mely kordbban csak fél-
elmet keltett. Az ilyen fajta intervenci igen hasznos, mivel visszaviszi a
Klienst a valésdgosan problémds helyzetekbe, és kozvetleniil ezek vonat-
kozdsdban deszenzitizdlja. Hudson és Macdonald (1986, 122. 0.) az isko-
lafébia egy esetét idézik (mindig feltételezve természetesen, hogy az
iskoldban valdban nincsenek olyan dolgok, melyek redlis félelmet kelt-
hetnének a gyermekben). Minden egyes 1épést kellemes stimulusokkal

~ egészitenek ki, és ellenstilyoznak. Csak akkor 1épnek az egyes 1épcsok-
18l tovabb, ha a kliens mar nem érez szorongdst az aktudlis szinten:

a) Elsétdlni az iskola eldtt (el6bb a szocidlis munkdssal, késébb

egyediil).
b) Megéllni az iskola el6tt hétvégén (el6bb a szocilis munkdssal,
majd egyediil).

¢) Az iskoldban hétvégén a szocidlis munkadssal.

d) Az osztilyban a tanit6val hétvégén.

e) Az iskola jétszéterén a szocidlis munkdssal iskolai napon.

f) Az iskola épiiletében, de még nem az osztilyban iskolai napon.
g) Az iskolai osztdlyban a t5bbi gyerekkel.

A vilaszololé kondicionalds folyamatit széles korben hasznaljik kiilonféle
fobisk és szorongésos dllapotok kezelésére, melyek oly gyakoriak a szocilis
munka klienseinek korében. A szocidlis munka klienseinek jorésze szdmdéra
ezek az 4llapotok nem kis szenvedést okoznak. Leromboljdk életiiket, 4thatjdk
a csaladi élet teljes szovetét. Az agorafébids anya esetleg sohasem merészeli
elhagyni a hdzat. Bedll a depresszi6. A nagyobbik ledny kimarad az iskoldbol,
hogy el tudja intézni a bevasrldst, €s haza tudja vinni a kisebbeket az Gvodabdl.
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Siirg6s segitségre van szikség, és a szisztematikus deszenzitizdci6, mint kiprd-
balt médszer, sikeres szokott lenni ilyen esetekben.

Miiveleti (operans vagy instrumentalis) kondicionalas

Az esetben nem a kornyezetbdl valaki vagy valami véltja ki az egy<n
vélaszreakci6jat, mint a vélaszol6 kondiciondlds esetében, hanem az egyeil
maga hordoz egy olyan vélaszt, melyre akornyezet reagil. Az egyéni viselkedis
tehat eszkoziil szolgél egy bizonyos kornyezeti esemény kivaltdsahoz. Az egyei
cselekszik, és valami ennek kovetkeztében torténik. Az egyén aktiv modai,
gyakran céltudatosan hatdst gyakorol kornyezetére, kiilondsen, ha ez a kOrmy-
zet méds embereket jelent; a kornyezet az eredeti cselekedet vagy viselkediE
kovetkezményeként reagél. Néhany példa most is segiteni fog a megértésbei.

A kisgyermek sir, és egy csomag cukorka megjelenik. A férj duzzog, £l
feleség ellatja és kényezteti. Egy kamasz kitakaritja a szobdjat, és csenéifi
mosolyt, dicséretet és zsebpénzt kap. Ezekben az esetekben val6sziniisitheill,
hogy a sirds megjutalmazédsa cukorkdval, a duzzogdsé kényeztetéssel &% i
hézimunké4é pénzzel megerdsitette a kérdéses viselkedést, és ndvelte jo vl
megjelenésének valdszintségét.

Ezzel ellentétben bizonyos viselkedéseket biintetés kovet. A biintetés ko
zeti reakcidjanak hatdsdra csokken a viselkedés eléforduldsanak valoszindsé
Ha egy anya erdfeszitései, hogy barti érdek]6dést mutasson lednyédnak i sl
elémenetele irdnt, sorozatos visszautasitisban részesiilnek, akkor egy idd il
a gyermeket a baréti érdekl6dés helyett kelletlen hallgatds fogadja, amili@®
megérkezik az iskoldbol.

A szocidlis munka gyakorlata bévelkedik a miveleti viselkedés pél i}
Ha a mindennapi élet normél adok-kapok viszonyai felbomlanak, az i
viselkedés teljes 6nvéds repertodrjanak legszomoribb €s legértelmetiemuiif
példait lathatjuk. Kolcsonds simogatdsok hijan a hdzassdgok széthul Lamulii 8
gyermekek megtanuljdk az 8sszes helytelen viselkedést, és az értelmi fogyumils
kos felnéttek a legcsekélyebb, legegyszeribb szocidlis készségeket sem sl ;
jak el. Ha a szocidlis munkds megtanulja, hogyan veheti elejét ezl
viselkedésgknek, szabaddd vilik az it, hogy a Kliensek tj interakcios sl
tanuljanak meg. Miel6tt azonban rétérénk arra, hogy ezt miképp lehet i
meg kell ismerkedniink egy mésik technikdval, mely alkalmas a nem K
viselkedés meggyengitésére, ez pedig a kioltds modszere. :

Ha a megerdsités megsziinik, a késztetés a viselkedés alakitdsara csiliflen = ;
egészen a kialvdsig. Ha egy gyermek diihkitorésével eléri, hogy amyju (L
figyelemmel és érdeklddéssel odarohanjon hozz4, rovid idd alatt eléreil,
ne lehessen a gyereket pér percre sem egyediil hagyni a szobdban ané Heil, o
elkezdene sirni és kiabdlni. A figyelem majdnem mindig megerésiu%wmlmlm‘*' i
kodik, és ebbdl a szempontbSl mellékes, hogy dithds vagy szeretetteljes il
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16désrél van sz6. Kezdetben meglehetSsen nehéz betartani azt a tandcsot, amit
ilyen esetben az anyanak adunk, hogy ugyanis hagyja teljes mértékben és kivétel
nélkiil figyelmen kiviil gyermeke kitréseit. Megerdsités nélkiil a dithroham
iddvel elttinik. Az anydnak adott mésik tanécs ilyenkor az, hogy ha a gyermek
csendben, békésen jitszik, szeretetettel és figyelemmel csatlakozzon hozz4. Ez
a kombindlt stratégia jutalmazza, és ezzel tdmogatja a kivanatos viselkedést,
mikozben kioltja a nem kivanatosat. A megerGsités és kioltds kombinéldsa
dltaldban kedvelt médszere az intervenciénak. A biintetésnek kellemetlen mel-
lékhatdsai lehetnek, és ezért extrém esetektdl eltekintve nem ajénlatos (Sheldon
1982, 69-70).

A kovetkezd példa VeverstSl szdrmazik, aki a terepen dolgozé szocidlis
munkdsként irt le egy olyan esetet, amikor a behaviorista elveket alkalmazta. A
beavatkozds egyszerd volt, de hatdsos, €s j6l mutatja, hogy miképp kapcsolédik
Ossze a mindennapi gyakorlatban a megerdsités és a kioltds folyamata.

Anthony, frja Vevers (1981), két és haromnegyed éves fidcska volt, akinek
szélsGségesen kovetel6zG magatartdsa arra inditotta a szociélis munkést, hogy
javasolja az anydnak a gyermek teriileti bolcs6dében vald elhelyezését. Egy
pénteki napon Jan és Karen, akik a bolcs6dében felelSsek voltak Anthonyért,
telefondltak Paul Veversnek panaszolva, hogy a gyermek kezelhetetlen. Gya-
kori diihkitoréseket produkdl, és dacosan viselkedik. Valamit tenni kell.

A szocidlis munkds a behaviorista megkozelitést alkalmazta, ami pontosan

[lyen problémdk megolddsara jott 1étre. Az elsG teenddje az volt, hogy pontosan,

konkrét cselekvések szerint lefrta a problémat. ,,A problémadt tehdt Anthony
megfigyelhetd viselkedésének terminusaiban irtuk le. Erdszakossdga abban
nyilvdnult meg, hogy iitott, rigott vagy harapott; engedetlensége azt jelentette,
hogy nem volt hajlandé engedelmeskedni azoknak az utasitdsoknak, melyeket
Karentdl vagy Jantdl kapott.”

A kovetkez$ 1épésben szétvilasztottdk az egyes viselkedéseket, és azok
kezelésére koncentraltak. Anthony dacos viselkedése kiilondsen zavaré volt a
bolcséde személyzete szdmara. Mivel erGsen motivéltak voltak arra, hogy
megsziintessék, ezt valasztottdk a megcélzott viselkedésnek. A beavatkozdst
ink4bb pozitiv, semmint negativ médon kozelitették meg, el6nyben részesitve
akedvezd viselkedés mértékének ndvelését a kedvezdtlen viselkedés eltiinteté-
sére valo torekvéssel szemben,.,,fgy, atfogalmazott célunk szerint, biztatnunk
kellett Anthonyt, hogy gyakrabban tegye azt, amit Jan és Karen mond.”

A kezelés olyan Iépéseket is tartalmazott, melyek célja azoknak a helyzetek-
nek az elkeriilése volt, melyekre Anthony kdztudottan diihkitoréssel reagélt. Ezt
a mddszert a szakirodalomban megel§z§ kontrollnak nevezik.

,»Példdul Anthonynak kiilonféle kedvenc szinei voltak, és gyakran lett diihds,
ha olyan tanyért vagy bogrét kapott, melynek mds szine volt. A személyzet ezt
elkeriilhette olymddon, hogy az etetés eldtt megkérdezték, milyen szind edényt
szeretne aznap. Ahogy a bolcsddei gondozd késdbb megjegyezte, a személyzet
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torekvése, hogy elkeriilje a sziikségtelen hdbordsdgot, igen sok dacos incidens
kialakuldsdt akaddlyozta meg még keletkezésiik el6tt.” (uott)

Azonban még igy is elfogadhatatlan mennyiségii dacos megnyilvanulas
maradt Anthony viselkedésében. A kovetkez8 kérdés az volt, hogy milyen
gyakoriak és intenzivek a diihkitorések. A szociélis munkds eldontotte, hogy
felmérést készit errdl, és dsszehasonlitja Anthony viselkedését a tobbi, elfogad-
hat6 magatartdsiinak itélt gyermekével. -

,Harom alkalommal mentem el egy-egy Ordra a bolcsddébe, és feljegyeztem
minden egyes instrukciét, amit Jan vagy Karen adott Anthonynak, és azt, hogy
engedelemeskedett-e ezeknek vagy sem, tovabb4 minden egyes diihos viselke-
dést, ami iitésben, rdgdsban vagy harapasban nyilvdnult meg.”

Két mésik gyermek viselkedését szintén felmérték ugyanilyen elvek alapjan.
A sikert tigy definiéltdk, hogy Anthony dacos megnyilvénuldsainak mennyisége
el kell, hogy érje a ,.kontroll” gyermekekét.

A preciz megfigyelés megerdsitette a gyaniit, hogy a felnGttek barmilyen
elGjeli figyelme jutalomként hat a gyermekre, €s ezzel megerdsiti a helytelen
viselkedést. A figyelem egyszertien fenntartja a problémat.

,,Az egyik jol kiprébalt médszer a ‘time out’. Ez azt jelentette, hogy meg kell
vonni Anthonytél minden figyelmet, amikor rossz a magaviselete, azaz amikor
nem engedelmeskedik valamely kérésnek. Ez esetben kivitték &t a szobdbdl,
vagy a kert egyik sarkdba tették. A ‘time out’ akkor ért véget, amikor Anthony
mdr egy kis ideje csendes volt. Jannek €s Karennek ekkor utasitést kellett adnia
Anthonynak vildgos és emelt hangon. Ha Anthony nem engedelmeskedett,
akkor az utasitdst megismételték, figyelmeztetve 6t, hogy ha nem engedelmes-
kedik, akkor ki kell mennie a szobab6l. Azokban az esetekben, amikor erre sem
engedelmeskedett, Jan vagy Karen sz6 nélkiil (tehat figyelem addsa nélkiil)
kitette &t az eldre elkészitett ‘time out* helyre. Ennél azonban fontosabb volt,
hogy a gondoz6k minden egyes engedelmességet nagy orommel fogadtak (igy
jutalmaztdk a helyes viselkedést)” (uott, 13).

Ahogy ez lenni szokott, a célviselkedés rosszabb lett, mieldtt javult volna. A
résztvevdk fel voltak erre késziilve. A tiirelem és a kovetkezetesség €letbevagc
ebbeh a szakaszban. Végiil a dolgok javulni kezdtek. A szocidlis munkds mérte
Anthony viselkedését a bavatkozs utdn. Fi gyelemremélt6 javulds mutatkozott
A kezelés el6tt egy tipikusnak mondhat6 érdban Anthony négy diihkitorést
produkdlt, és Gtvenkilenc utasitdst kapott Karent§l vagy Jantdl, melyeknek
mindossze 26%-ban engedelmeskedett. Egy hasonld 6rdban a nem problémas
gyerekek nem mutattak diihkitorést, dltaldban tizenhdrom utasitdst kaptak, €
68%-ban engedelmeskedtek. A viselkedésmédositdsi program kovetkeztéber
Anthony kibirt egy 6rdt anélkiil, hogy elvesztette volna a tiirelmét. Tizennég:
utasitast kapott, és 57%-uknak engedelmeskedett. Még a formélis intervencio
program befejez8dése utén is tovabb folyta javulds. Konklizi6ként a bolesdde
személyzet egy tagja igy irta le az dj, megjavult Anthonyt: ,,amikor régebben
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gyerekeket csoportokra osztottuk, senki sem akart Anthonyval egy csoportba
keriilni. Most lathatéan mindenki élvezi, ha egy csoportban van vele.”

Szocislis tanulds vagy mintakévetés (modelling)

Annak nagyrészét, amit megtanulunk €letiink sordn, dgy tanuljuk meg, hogy
kozben mésokat figyeliink, amint cselekszenek. A gyerekek sok viselkedést
tanulnak sziileikt6l — j6t és rosszat egyarant — modellkovetés ttjan. A kiva-
natos viselkedés utdnzdsa és gyakorldsa gyakran vezet sikeres produkcidhoz.

,Mikozben a vélaszol6 (reszpondens) és a miiveleti (operdns) paradigma —
ahogy tobb leirdsbdl kitiinik — megfelelden magyarizza egyes viselkedések
folyamatos elSfordulésit, a modellkdvetés azt a médot irja le, ahogy a legtobb
viselkedést eredetileg megtanuljuk. A mintakgvetés segitségével sajétitjuk el a
legtsbb és legkiilonfélébb viselkedést, a legegyszeriibb készségektdl a legbo-
nyolultabbakig, az edénymosogatdstdl az agysebészetig, a tarsadalmilag elfo-
gadott jémodortdl a filozofiai kérdésekrd] folytatott vitdk médszeréig” (Hudson
és Macdonald, 1986, 41).

A tanul4si modellekrdl sz616 mivében Bandura (1977, 59.0.) tobbek kozott
arr6l is beszél, milyen nagy jelentSsége van, hogy az egyén milyen sajét
elképzeléseket alakit ki a dolgokrol. Az egyénnek elgondoldsai vannak arrdl,
“ hogy a megfigyelt viselkedés mennyiben felel meg az érdekeinek. Mennyire
konny? Mennyire lesz hasznos? Milyen elényokre lehet dltala szdmitani? A
megfigyeld figyelembe veszi a kovetkezményeket, amikor egy bizonyos visel-
kedést kivélaszt, hogy megtanulja.

‘A modellkovetés akkor mikodik a lejobban, amikor a modellt a megfigyeld
szereti, tiszteli és sikeresnek ldtja. Tobb elkiilonithets 1épésben torténik a
modellkdvetési program (id. md, 141; Sheldon, 1982, 182).

1. A megtanulandé viselkedés meghatdrozésa.

2. Bemutatés.

3. A megfigyeld felkérése, hogy utdnozza a viselkedést.

4, Visszajelzés é8 megerGsités biztositdsa.

5. Sziikség esetén ismételt bemutatés.

6. A megfigyel6nek gyakorolnia kell a viselkedést, mig azt meg nem tanulta.

A szocidlis munkdsok arra haszndljdk a modellkovetés médszerét, hogy
segitsenck a kliensnek nehéz vagy szorongdskeltd helyzetek kezelésében. Ilye-
nek lehetnek példaul egy birdsdgi targyalds vagy jétszani egy nytigos gyerekkel.
A szocilis készségek tréningje — mely oly népszerd a szocidlis munkdsok
Kkérében — a szocilis tanulds elveit és a modellkovetés tecnikdit hasznélja. A
,figyelj meg” és a ,,gyakorlds mesterré tesz” elve, bar nem garantélja a sikert,
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képes javitani olyan kliensek teljesitményeit, akik kordbban a legfinomabb
kifejezéssel élve ,,inadekvit” viselkedéseket mutattak.

Viselkedési programok az intervencié soran

A behaviorista médszer vonzénak bizonyult a szocidlis munké4sok szdmadra,
mivel két sajdtos kovetelményt dllitott fel a gyakorlattal szemben. El6szor a
szocidlis munkdsnak nyilttd kell tenni gyakorlati elGfeltételezéseit; masodszor
ezeket az elSfeltételezéseket meg kell osztania a klienssel. Herbert Problémds
gyermekek behavior terdpidja — Gyakorlati dtmutaté (1981) c. konyvében j6
példdjat adja annak, hogy miképp lehet elinditani a viselkedésterdpidt gyere-
kekkel és sziil6kkel. A IV. fiiggelékben Herbert leirja azt az ismertetdt, melyet
a sziiléknek szokott 4tnydijtani a kezelés el6tt. Ez magyardzza a kezelési
program elméleti €s gyakorlati alapjait olyan nyelven, mely nem szakamabeliek
szdmdra is érthetd. Ime egy kis fzelits.

»Az alapvetd gondolat, melyet meg kell értenie, hogy gyermeke hajlamos
olyan viselkedéseket ismételni, amelyek kellemes kovetkezményel vagy gyG-
zelemmel jdrnak, és igyekszik elkeriilni azokat a viselkedéseket, melyeket nem
kovet jutalom. Més szavakkal gyermeke csak akkor folytat bizonyos viselkedé-
seket, ha azok megérik és jutalommal kecsegtetnek, és abba fogja Sket hagyni,
ha azok mdr nem nydjtanak semmi 6romét.

On ezen az alapon tanftott meg sok dolgot gyermekének, anélkiil, hogy tudott
volna réla. Sokat ezek kéziil helyesel, de sajnos konnyi egy gyermeknek olyan
dolgokat is megtanitani, amit nem helyesliink. Természetesen On sok médon
tanitott gyermekének tdrsadalmilag kivénatos dolgokat: példat, instrukcikat
adott, dicsért €s buzditott. Mindezek a médszerek hasznélatosak a viselkedés-
terdpidban is, mivel igyeksziink a fiatalok szdmdra alternativ (és boldogabb)
médokat adni problémdik és nehézségeik megolddsdhoz. Ez egyik, de nem az
egyetlen lehetséges leirdsa a kezelésnek. Vannak esetek, amikor a sziilének
éppugy, mint a gyermeknek, segitségre van sziiksége ahhoz, hogy djragondolja
gyermekével valé bandsmédjit. Ez legfeljebb annyira szégyelni val, mint
elmengi egy orvoshoz és tandcsot kérni az egészség fenntartdsaval és a fizikai
joléttel kapcsolatban” (id. md, 21 1).

A kezelési elveknek és az alkalmazott médszereknek ilyesfajta deklarici6ja
szokatlan a szocidlis munka gyakorlatdban. A behavioristak igen nyiltak tevé-
kenységiik rendjének és tartalménak vonatkozdsiban. Taldn észrevette mar az
olvasé azt a tendencidt, hogy szeretik a tevékenységet apré 1épések sorozatdban
lefrni. En egyszertien tiikroztem a viselkedéskutaték médszerét. Tulajdonkép-
pen minden alapvetd, a viselkedésterdpidba bevezetd kézikdnyv hasonlé be-
avatkozdsi 1épéseket ir el8. Péld4ul a kovetkezdt.

1. A kliens problémdjdnak vagy panaszdnak azonositdsa.
2. Annak megdllapitdsa, hogy min akar véltoztatni.
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3. Azoknak a feltételeknek az elemzése, melyek befolydsoljak a problema-
tikus viselkedést, és a megvaltoztatandé viselkedés meghatdrozésa.

4. A célok kivélasztdsa és kitizése.

5. A célok eléréséhez vezetS kezelési program megtervezése €s kivitelezé-
se.

A behaviorista gyakorlat egy alapvetd tanuldsi egyenletet haszndl, melyet
ABC-analizisnek neveznek. Minden egyes esetben a kezelSnek részletekbe
menden meg kell 4llapitania, hogy mi torténik a problémds viselkedés elétt,
kozben €s utdn. A szocidlis munkdsnak ezért nagy figyelmet kell forditania a
kovetkezSkre:

A: MEGELOZO ESEMENYEK (antecendent) B: VISELKEDES (behavio-
ur) C: KOVETKEZMENY (consequences).

A problémds viselkedést megfigyelhet§ és mérhetd terminusokban kell leirni.
Meg kell dllapitani gyakorisagat, intenzitdsat, €s idGtartamat. Nem elegendd, ha
egy feleség azt mondja, hogy a férje rosszkedvd. Ezt gy kell eldadnia, hogy
amikor hazatér az autdszerel§-tanfolyamrol, nem szdl egy sz6t sem a kdvetkezd
két 6raban, nagy koncentracidval mered a televizidra, és provokativ médon
csindl maganak egy csésze kakadt anélkiil, hogy a feleségének is készitene.

A problémds viselkedés lehet excessziv: til sok egy nem kivanatos viselke-
désbdl, mint amilyen a kiabdlas, veszekedés, lopds vagy deficiens: til kevés a
kivanatos viselkedésbdl, mint amilyen a beszélgetés, evés vagy iskoldba jaris.
Ahogy latni fogjuk, a cél éltaldban az excessziv viselkedés csokkentése, és a
deficiens mennyiségének novelése. Csak a probléma ilyen részletes lefrdsa ad
a szocidlis munkds kezébe olyan vezérfonalat, melynek alapjdn — kiilondsen a
kezelés utdn — mind a problémads, mind pedig a kivanatos viselkedés mérhet§.
Masképp honnan lehetne tudni, hogy az eréfeszitések sikerrel jartak?

A kovetkez§ 1€pés a problémas viselkedés koriilményeinek koriiltekintd
elemzése. Tudnunk kell, mi hordozza a viselkedést, és mi tartja fenn. Tudnunk
kell, milyen viselkedés hidnyzik, melyet az érdekeltek szivesen latndnak. A
behaviorista szocidlis munkds a MI és MILYEN kérdéseket szereti, és nem a
MIERT kérdéseket. ,,Ezért” irja Ullman és Krasner (1969):

,»A szocidlis munkds a kovetkezd kérdéseket teheti fel: Mit csindl a személy?
Milyen koriilmények kozott viselkedik egy bizonyos médon? Milyen kdvetkez-
ményei vannak ezeknek a viselkedéseknek, és mi valtozik, ha ezek eltinnek?
Milyen szituicidkat keriil el? Mely kornyezeti feltételek tartjdk fenn a viselke-
dést? Milyen kornyezeti feltételeket kell megviltoztatni, hogy a rosszul alkal-
mazkodd viselkedés megszlinjon, és az alkalmazkodé viselkedés
eldforduldsdnak gyakorisdga ndjon? Milyen megerdsitést kell nydjtani (a szo-
cidlis munkdsnak vagy mdas fontos személynek)? De a legfontosabb, hogy a
szocidlis munkds megkérdezze, hogy a kliens mit akar.”

Ahogy litni fogjuk, a probléma részletes exploriciéja lehet§vé teszi, hogy
mind a szocidlis munkds, mind pedig a kliens pontos képet kapjon a problémak
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keletkezésének, fennmaradédsdnak és folytatéddsdnak mikéntjérdl. Ez az érté-
kelés mar Snmagédban nagy 1épést jelent a megértés és a régi szokdsok megval-
toztatésa felé.

A vizsgilati szakasz egész ideje alatt a szocidlis munkésnak arra kell kon-
centrilnia, hogy ki mit tesz, hol, mikor, kivel, milyen hatdssal (Sheldon, 1982,
99). Az ezekre a Kkérdésekre adott valaszokbdl 4ll Ossze a viselkedésfelmérés
(behavioural assessment). Ez alapot jelent ahhoz, hogy megéllapitsuk, a szitu-
4ci6 mely elemét kell megvaltoztatni vagy 4tformalni. Es kulcsot ad ahhoz is,
hogy milyen alternativ vélaszviselkedéseket lehet kialakitani.

Mark édesanyja, ahdnyszor fia pénzt lopott a pénztércijdbol, kiabalt és
rjongott. Mark nyolc éves és aproblémaegyre silyosabb. Aztis feltartuk, hogy
az anya az ut6bbi idSben minden idejét kései, nem vart csecsemdjének szenteli,
aki hat hénappal kordbban sziiletett. Egyszer egy lopési epiz6d és az anya ezt
kovetd dithkitorése utn, az egyébként kevésbeszéd( apa, sz6 nélkiil kitette a
hézbél a fist, és miutdn az izgalom eliilt, elkezdett gondolkodni fia rejtélyes és
idegesits viselkedésén. O gyakran cstsztatott fidnak 1-2 dollart (,,ha csak egy
kis pénz kell, fiam”). Megtudtuk, hogy Mark figyelmet €s érzelmeket akar az
anyjatol, de azt csak ilyen torzult és beteges médon, lop4s ttjdn képes megkapni
(minden jobb, minta semmi). Senki mast6l nem vett el pénzt. Megértettilk, hogy
Mark édesapja akcidba kezdett, amikor gyenge €s zavaros szimpétiat ajdnlott
fianak, de csak akkor tette ezt, amikor baj volt. Méskor csak iilt, sz{vta a pip4jat,
és nézte e televizilt. Atalakitva a kornyezetet (ez esetben az anya €s apa
viselkedését), a szocidlis munkds €s a csalad képes volt dtalakitani valaszaddsi
mintdit. A kioltds és megerGsités folyamatait alkalmazva a lopasokat sikertilt
megsziintetni, és az egymads iranti j6 idGben jott figyelem javitotta a csaladi
kapcsolatokat.

Természetesen ehhez minden érdekelt egyetértése kell. A szocialis munkdés-
nak nemcsak a viselkedés felmérésére kell sok idét szannia, hanem a résztve-
vket ré kell birnia a kozrem@kodésre, el kell fogadtatnia, hogy a dolgok tényleg
dgy torténnek, ahogy & mondja. Abban is meg kell egyezniiik, hogy mely
viselkedést kell megvltoztatni, €s hogyan kell ezt tenni. A célokat a csokken-
tendd, novelendd és fenntartandé célviselkedések terminusaiban kell meghaté-
rozni. A gyakorlatban ezeket specifikus, konkrét és megfigyelhetd
viselkedésekre forditjdk le, melyeket meghatdrozott helyzetekben bizonyos
személyeknek kell tanusitaniuk. Ezek az operaciondlis célok hatdrozzdk meg
Herbert szerint (1981, 75) a kovetkezd négy elemet:

1. Ki fogja csindlni?

2. Mit fog csindlni?

3. Milyen mértékben?

4. Milyen feltételek mellett?

2

A szerz&dés néha szoban, gyakran {rasban jon létre, rogziti, hogy ki llapodott

meg abban, hogy mit és hol tegyen. Ezek tartalmazhatnak olyan dolgokat, hogy
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»Mi, a sziilék megéllapodunk abban, hogy nem fogjuk kritizdlni Samantha
ruhdit és baritainak megvalasztasit”, mikdzben Samantha a maga részérdl
megigéri, hogy ,,tudatja édesanyjdval, hovd megy iskola utdn, hanem egyenesen
hazamegy”.

A fegyelmezett gyakorlat tudomanya

A viselkedési programot akkor lehet elkezdeni, amikor a teljes felmérést
megbesz€lték, a témékat meghatdrozték és a szerzédést megkototték. A szocid-
lis munkds meghatédrozza azt a vezérfonalat, melynek alapjidn megitélhetd a
haladds. A program végén a Kliensek és a szocidlis munkds 4ttekintheti az
eredményeket. Ezen a ponton szilard ,,funkcionalista” terepen vagyunk. A
behaviorista szocidlis munkd4s biiszke arra, hogy szilardan a tudomdny talajin
all. A viselkedést objektiven lehet szemlélni. Okozhat6 és mérhetd. A viselkedés
akkor probléma, amikor ,,rosszul alkalmazkodd”, zavart okoz a csaldd mdko-
désében, az iskoldba jrasban, a szociélis konformitdsban. :

Ha a viselkedés legfontosabb oka a kiils§ kornyezet, akkor a legfontosabb
kdrnyezeti elemeket a mds emberek és az a méd jelenti, ahogy ezek cseleksze-
nek, illetve reagdlnak. Anyék és gyermekek, férjek és szeret6k, tandrok és a
kortdrscsoport tagjai nagy hatdsal vannak arra, hogy miképp viselkediink.
Azokkal a dolgokkal, amiket tesziink és mondunk, mindannyian megprébaljuk
befolyésolni, valéjaban kontrollalni mas emberek viselkedését. Es megforditva,
mirdnk is hatdssal van, ahogy masok viselkednek veliink szemben. Megpréba-
lunk hatdssal lenni mdsokra magyarazattal vagy instrukciék segitségével; meg-
prébiljuk kontrolldlni Sket haraggal vagy mosollyal. Megértvén a megerdsités,
biintetés és mintakovetés szerepét viselkedésiink alakitdsdban képessé valunk
arra, hogy megmagyarazzuk, amit az emberek tesznek egymdssal. Minden ilyen
viselkedés megfigyelhetd barki szamara, aki 14t és rogzit.

Nagyon gyorsan kideriil, hogy a viselkedési program résztvevéi mit akarnak
megviltoztatni. A résztvevdk dltal kivant viselkedési feltételek lesznek a be-
avatkozds céljai. A célokat megfigyelhetd terminusokban kell rogziteni.

EltérSen sok szocidlis munka elmélett6l, a behaviorista tudds alkalmas az
emberi iigyekben valé direkt hasznositdsra. A gyakorlat preciz mddszereit
ajanlja. A behaviorista eimélet nemcsak azt mondja meg, hogy miképp kell
megérteni a dolgokat, hanem 16pésrél 1épésre részletesen leirja, hogy — ha a
résztvevok akarjdk — mit kell tenni a probléma megsziintetése érdekében. Ha
az emberek képesek mds emberek viselkedését médositani valaszmintdikon
keresztiil, ezt a tényt felhasznélhatjuk terdpids hatétényezdként. Ha tel jességgel
k6z8mbos szdmodra az a kiizdelem, mellyel én kifejezem az érzelmeimet, akkor
nemsokdra néma leszek a tdrsasigodban. Mutass nekem csak egy csekély
érdekl&dést és egyiittérzést, és én leleplezem elétted a legbensgbb érzéseimet.
Az interperszonalis stimulusok és vilaszok 4tformal4s4val és rogzitésével meg-
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sziintethetjiik 2 nemkivanatos viselkedést. Ha megtanitjuk az embercket mas-
hogy reagélni, erds eszkozt adunk a keziikbe ahhoz, hogy hatést gy akorolj anak
a helyzetek viselkedési osszetevoire. A szégyenlOs megtanuihat bator lenni, aZ
impulziv késztetéseit ellendrzés alatt tudja tartani, & az agresszié koreit felvalt-
hatja a kolcsonos elényok j6indulatd spirédlja.

A ,,prob\émafelmérés-cél—médszer" felépitést minden, 2 szociglis munka
behaviorista megkozelitését elfogadd konyv lefrja. A behaviorista elmélettel €s
annak gyakorlati alkalmazdséval foglalkozd szakkonyveknek (foleg az Egye-
siilt Allamokban megjelenéknek) mind tartalmuk, mind pedig stflusuk nagyon
hasonlit egymasra. Ezek val6jdban jobban hasonlitanak egy autékarbantartdsrol
sz616 kézikdnyvre, mint a sajét élményd misztériumokra, 2 freudidnus multku-
tatdsra vagy a politikai rémtorténetekre. Széls@ségesen gyakorlatiasak, igy
sokszor unalmasak. A legtobb behaviorista SZOveg tele van példdkkal. Egy
talpalatnyi j6, szilard talajt ajénlanak a j6léti munka sikos talajan botladoz6
szocidlis munkasnak, feléve persze, ha nem tesz fel tdl sok ismeretehnéleti kérdést.

Herbert (1981) 2 gycrmekjélét teriiletén dolgozok szAmadra irt egy szigordan
csak a lényeget tartalmazo gyakorlati Gtmutat6t. A szakembert tigyesen és
logikusan vezeti a gyakorlat minden allomésan Kkeresztiil. Annyira részletezd a
kifejtés, hogy helyenként mar majdnem azt is elgirja, hogy mit mikor mondjunk.
Ha jobban kedveljik az elevenebb stilust, @ korabban mar tobbszor idézett
konyvhoz, Hudson és Macdonald munkéjdhoz (1986) fordulhatunk. Ez egy
4ltaldnosabb bevezetd, és Herbert munkdjaval ellentétben, a szocidlis munkasok
sz4mdra {rédott. A példak tucatjait ajanlja, melyek kozvetlentl vonatkoznak a
szocidlis munkdra, és éppugy., mint més behaviorista kézikonyvek, €z is 2
gondo\kodés és cselekvés szisztematikus rendszerét ajanlja. A kovetkezmény 2
fegyelmezett gyakorlat, mely minden gyakorl6 szakember szdmdra vonz6, aki
eléggé kétségbe van esve ahhoz, hogy megkiséreljen 2 vildgos gondolkodés
segitségével keresztiilvagni a mindennapi szociélis munka zavarossagan.

A behavioristdk mint csoport, 2 szocidlis munkdsok gyakorlatéba egy olyan
stilust vezettek be, mely élesen eltéra pszichodinamikus tradici6tdl. Ez esetben
ahangsuly ink4bb a jelenen van, semmint a milton. Elényben részesitik akiils8
és a megﬁgyelhetc’)‘ feljegyzését 2 belsgvel €s elbeszélés 4ltal kozvetitettel
szemben. Mindkét megkozelités me gegyezik azonban abban, hogy 4z egyénaz,
akivel probléma van, & az, akire a beavatkozdsnak irdnyulnia kell. Mind a
freudidnus, mind pedig a behaviorista szemlélet oksagi €s tudoményos. AZ
egyén és annak patologikus llapota az, amit kezelni és gyégyitani kell ahhoz,
hogy j6l alkalmazkodjon. Ezen az alapon mindkét megkozelitést egyazon
paradigman beliilinek tekinthetjik. Kettgjiik koziil a behavioristdknak juttatva
dijat az utolérhetetlen szolgélatokért, melyeket a tudoménynak &s a tudomény
alkalmazésa érdekében tettek.

(Forditotta: Kozma Judit)
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Az esetkezelés egy sajatos esete: A mélyszegénységben él6 kliensekkel folytatott

munka
Kozma Judit: A szegénység pszicholdgiai vonatkozasai. Esély, 2003. 2. sz. 15-30.0.

Kérdések a feldolgozashoz:

* Vannak-e a szegénységnek pszicholdgiai okai?

* Mit jelent szegénynek lenni?

* Milyen elméleteket hasznalhatunk fel a kiilleszkedés/kirekesztettség helyzetében é1§
emberek esetében tapasztalt jelenségek értelmezéséhez?

* Hogyan valtozik meg a kiilleszkedés folyamataban a helyzet elszenveddje, hogy képes legyen
alkalmazkodni a kirekesztettség szélsGséges tapasztalataihoz?

* Milyen tulélési stratégiakat alkalmaznak a folyamatosan a kiilleszkedési zonaban él6 egyének
és csaladok? (Miképp lehet éIni barmiféle tarsadalmilag elfogadott ,,t6ke” nélkil?)

* Milyen elvek alapjan dolgoznak a szocidlis munkdasok a szegénységben é16 kliensek
segitésében?

Kozma Judit: A szegénység pszichologiai vonatkozasai

Jelen el6adas arra a kérdésre keres valaszt, hogy miképp hat a szegénység a nyomorusagtdl sujtott
emberekre pszicholdgiai szempontbdl. Szdmunkra, szocialis munkdsok szamara ez nem elméleti,
hanem nagyon is gyakorlati kérdés, hiszen az ilyesfajta pszicholdgiai vonatkozasok hatarozzak meg a
szocialis munkas és szegénységben é16 kliense kozott létrejové segitd kapcsolat sajatossagait. S6t, a
szocialis munkdasok szamdara nemcsak a kliensekkel, hanem a kérnyezettel kapcsolatban is problémat
jelentenek a szegénység pszichés hatasai, hiszen ezek meghatarozzak a szegények és kornyezetik
kozotti viszonyt is. A jelen el6adasban tehat a szegényekkel folytatott szocidlis munka tipikus
kapcsolati jelenségeit vizsgdlom, azt igyekszem kideriteni, hogy ezek — a szdmunkra és a tagabb
kornyezet szerepl6i szamara gyakran er6sen problematikus viselkedési sajatossagok — miképp
fliggnek 6ssze a szegénységgel, kirekesztettséggel.

ElGre kell bocsatanom viszont, hogy nem a szegénység pszicholdgiai okait keresem. Felettébb
elavult, s6t elGitéletes nézeteket terjesztenék, ha ezt tenném. A modern szocidlis munka mar
legalabb fél évszazada meghaladta a szegénység pszichopatoldgiai szemléletét, mely az dldozatok
vadlasahoz vezetett. Vildgosan kell latnunk, hogy a szegénység tdrsadalmi tény, tdrsadalmi
Osszefliggésekbdl kovetkezik. Semmiféle pszichopatoldgiai jelenség nem vezet okvetlendl
szegénységhez. Még akkor is igy van ez, ha a kukazé hajléktalanok jorésze pszichiatriai beteg. Még
akkor sem gondolhatjuk, hogy aki szegény, az maga tehet réla, ha valéban ismeriink olyan
embereket, akik visszautasitjak a segitséget, és inkabb élnek a szélsGséges nyomorban, semmint hogy
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felhasznalnak a szocialis gondoskodas altal nyujtott lehet6ségeket. Ez utébbiak nagyon kevesen
vannak, és esetiikben is elég nehéz eldonteni, hogy nem a segit6 valamiféle “ligyetlensége”, hozza
nem értd viselkedése teszi-e lehetetlenné a megfelels segité kapcsolat kialakuldsat. Tehat, ha vannak
is olyanok, akik maguk valasztjak a nyomort, ezek a szabalyt erdsit6 kivételeknek tekintendék,
semmint maganak a szabdlynak.

De azt a latszatot is el szeretném keriilni, hogy a szocidlis szolgalatok minden esetben tudnak
a megoldast azokra a szélsGséges helyzetekre, melyeket a nyomor teremt. Vagy elégségesek
volnanak azok az eszk6zok, melyek rendelkezésikre allnak, hogy legraszorultabb klienseiket
kivezessék a nyomorusagbol. Azok az esetek, melyeknek alapjan az el6adas téziseit megfogalmaztam,
tulnyomorészt a szocidlis munkdsok legreménytelenebb lgyei kdzé tartoznak. A szegénység — mint
tudjuk — nemcsak az anyagi javak hidanyat jelenti. Kirivéan egyenlGtlen a hozzajutasi lehet6ség
tarsadalmunkban nemcsak a jo, vagy legaldbbis elfogadhaté lakashoz, a megfelel6 étrendhez és
ruhazkodashoz, hanem a megfelel6 tdmogatérendszerhez, a veszélyektél mentes, vagy legalabbis
nem tul veszélyes fizikai és tarsas kornyezethez, a diszkrimindciétél mentes intézményekhez, a
forrasokhoz vald hozzajutdst és a civilizalt életvitelt lehetévé tevd tuddshoz, és igy tovabb. Nagyon
“polgarbarat” szocialpolitika kellene ahhoz, hogy elmondhassuk: a szocialis munkasok legaldabb
megkodzelitéleg képesek minden rdszoruldt ahhoz a bizonyos “kielégit egyensulyi helyzethez”
hozzasegiteni. J6zanul mindig csak “kielégité egyensulyi helyzeteket” igyeksziink elérni, nem
“optimalis” vagy “j6” helyzeteket. Jelen feltételeink k6zott pedig a kielégité egyensulyi helyzetek csak
a veszélyeztetettség minimalizalasat, de nem a stabil biztonsagot jelentik.

Azt a végkovetkeztetést is szeretném elkeriilni, hogy mindenrdél a szivtelen tdrsadalom tehet. A
szocialis munkasok természetesen elkdtelezetten valljak a “segits magadon, az Isten is megsegit”
elvet, s6t a “segitsetek magatokon” elvét is. Sokat tanultunk az utébbi id6kben a kirekesztettséget
elszenveddk dnszervez6d6 kozosségeitdl. Ezért kerlilt a szociadlis munka gyakorlatat megujito
legutdbbi torekvések kozéppontjaba a tarsadalom minGségének és az dllampolgarok jogainak
kérdése. A tarsadalom minGsége azon mulik, hogy mennyire névelhet6 a tarsadalom integraltasaga,
azaz mennyire csOkkentheté az a kirekesztettség, melyet a tdrsadalom tagjainak bizonyos csoportjai
allampolgari minGségikben megélnek. Azaz mennyire névelhetd ezen csoportok jogérvényesitd
esélye. Ezek a kérdések pedig mindig csoportokrél szélnak, nem atomizalt egyénekrdl. Az egyénekrdl
a csoportokra és kdzdsségekre tett hangsuly?® viszont megvaltoztatja a szocidlis munka mddszertani
repertoarjanak 0sszetevGi kozotti viszonyt. Ez azt jelenti, hogy a pszicholdgiai médszerek hattérbe
szorulnak a csoportos és kozosségi modszerek mellett. Bar az is természetes, hogy a pszicholdgiai
maodszerek tovabbra is integrans részét képezik a szocialis munka bevatakozasi repertoarjanak, és a

28 L4sd ezzel kapcsolatban példaul: Dominelli, Lena: Antioppressive Practice in Context. In: Adams, Robert —
Dominelli, Lena — Payne, Malcolm (szerk.): Social Work — Themes, Issues and Critical Debates. London, 1998,
Macmillan, 3-22.0.; Braye, Suzy — Preston-Shoot, Michael: Empowering Practice in Social Care. Buckingham —
Philadelphia, 1995. Open University Press; Hegyesi Gabor - Kozma Judit: Szocialis munka — attekintés. In:
Kozma Judit (szerk.): Kézikdnyv szocialis munkasoknak. Budapest, 2002, Szocialis Szakmai Szovetség, 3-20.0.
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csoportos illetve kozosségi mddszereknek is vannak rendkiviil fontos pszicholdgiai hatdsai, melyeket
nem hagyhatunk figyelmen kiviil a segité folyamat megtervezésekor. De tény, hogy a modern
szocialis munkdban kevesebbet kiadltunk pszicholégusok utan, ahogy a pszichoterapids mddszereket is
kevésbé haszndljuk, mint korabban.

Mindezek utan az el6adds mondanivaléjat harom csomdpont koré szerveztem. Az elsé
részben a kiilleszkedés és kirekesztettség helyzetében é16 emberek esetében tapasztalt jelenségek
értelmezéséhez felhasznalt szakirodalmi fogddzdkat ismertetem, a masodikban azt irom le, hogy a
kiilleszkedés folyamatdban®® hogyan valtozik meg e folyamat elszenvedéje, hogy olyan pszichés
felépitést hozzon létre, mely hatékonyan segiti a kiilleszkedés jelentette széls6séges helyzethez vald
alkalmazkodast. A harmadik rész a folyamatosan a kiilleszkedési zonaban él6 csaladok és egyének
tulélési stratégidit targyalja, és ezek hatasat gyermekeikre. Ez a rész arrdl szél, hogy miképp lehet élni
barmiféle tarsadalmilag elfogadott “t8ke”3° nélkiil. A dolgozat zaré részében arrdl fogok irni, hogy
milyen elvek alapjan dolgozik a modern szocidlis munka a szegénysorsu kliensek segitésében.

Szakirodalmi fogédzok

Mivel a szegénység problémajat elsGsorban a tarsadalmi integracié zavaranak tekintem, az el6adas
soran a tartds szegénység kapcsan kiilleszkedésrdl, a kiilleszkedési zonaban él6 egyénekrél és
csaladokrol beszélek, szemben a tobbségi tarsadalom beilleszkedett népességével. Ezek a Robert
Castel altal kidolgozott elméleti keret3! kifejezései. A tdrsadalmi integracio értelmezésében Castel az
integracid és a kirekesztés folyamatszer(iségét hangsulyozza. A “tarsadalmi hovatartozas” harom
dimenzidjat hatarozza meg: a munkat, a kapcsolati halot (kozosségi beagyazottsagot), és ezzel szoros
Osszefliggésben a kulturat. A tarsadalmi integracié szempontjabdl hdrom zénat kiilonboztet meg: az
integracids zonat, amelyben az egyéneknek, csoportoknak és kozosségeknek mind kdzosségi
kapcsolataik, mind a munka szervezetében elfoglalt helylk biztos; a sebezhet6ségi zonat, melybe
azok tartoznak, akik a beilleszkedésnek egyik vagy mindkét tengelyén bizonytalan helyzetben vannak;
illetve a kiilleszkedési zonat, melybe azok tartoznak, akik munkanélkiiliek és kapcsolatnélkiliek is
egyben.

Mivel mindennap a gyakorlat soran felmertlt problémakat igyekszem értelmezni, a fenomenoldgiai
vizsgalat szabdlyai szerint jarok el, azaz sok eset megfigyelése alapjan, szakirodalmi leirdsok és
ismeretek felhaszndldsdval igyekszem magyarazni azon jelenségeket, melyeket a kiilleszkedési
zénaban él16 kliensekkel dolgozé (féleg gyermekvédelmi és hajléktalangondozd) szocidlis munkasok

29 Castel, Robert: A nélkiilozéstdl a kivetettségig - a “kiilleszkedés pokoljarasa. Esély, 1993, 3. sz., 3-23. 0.

% Bourdieu t6ke-fogalmat hasznalom, 1asd: Bourdieu, Pierre: A tarsadalmi egyenldtlenségek tjratermelédése.
Budapest, 1978, Gondolat K.
81 Castel, id. mdi.
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elbeszéléseibdl ismertem meg. A problémat az altaluk elmondott esetekben az jelentette, hogy a
kiilleszkedési zonaban él6k olyan életmdd- és viselkedési mintdkat mutatnak, melyek idegenek a
beilleszkedettekétdl. llyenek az atlagosnal nagyobb csaldadnagysag, az atipikus csalddi struktura, a
csaladi kapcsolatok labilitasa, a sodrédoé és él6skodé életvitel, az alkoholizmus, az agressziv és
devians viselkedés, melyhez rendszerint tdrsulnak azok a nevelési sajatossagok, melyeket a szocidlis
munkdaban a gyermekek veszélyeztetéseként értékeliink.32 Ezekhez még hozzatehetjik a segit6ket
leginkabb zavard kapcsolati sajatossagokat, mint amilyenek az elGrelatds és a felelGsségvallalas
hidnya, a szocidlis szolgalatok manipuldcidja, a rendszeresen ismétldé krizis szcéna®, a segité
félrevezetése és megfélemlitése, a megallapodasok be nem tartasa, valamint a jatszmak. Ezeket az
életmaod- és viselkedési mintdkat tekinthetjiik irraciondlisnak, de ezzel még nem talaltunk
magyarazatot arra, hogy miért is alakulnak ki sok hasonld helyzet(i ember esetében, és igy nem
talalhatunk megfelel6 eszkdzoket sem a beavatkozasra.

Szocidlis munkasként meggy6z6désem, hogy ha a pszicholdgiai jelenségekre utald viselkedéseket az
egyén és kornyezete kozotti kdlcsonhatas dinamikajanak kontextusdban vizsgdljuk, akkor azok
altaldban hatékony megbirkdzasi/tulélési stratégianak bizonyulnak, azaz megfelels alkalmazkodast
jelentenek azokban a sajatos élethelyzetekben, amikben az emberek — jelen esetben a tarsadalmi
integracid kotelékeibdl vald kihullas kovetkeztében — taldljak magukat.. A vizsgalat sordn tehat
axiomaként kezelem, hogy a kirekeszt6dés szélsGséges helyzet, mely hatassal van a személyiségre, és
ezen keresztiil sajatos viselkedésekhez, azaz megbirkdzasi stratégidkhoz vezet. Ezt a szempontot
azért is fontosnak tartom, mert a hétkdznapi szemlélet mindig a végeredmények feldl vizsgdl, és a
hétkdznapok szerepl6i hajlamosak bels6 okokat keresni ott, ahol a tlizetesebb vizsgalat soran kiderdil,
hogy a koriilmények hatasardl van szd. Sok, a szegényekkel kapcsolatos elGitélet gydkerezik a

32 Kerezsi Klara: A gyermek mint a csaladi er6szak aldozata. In: Szilvasi Léna [szerk.]: Gyermek — Csalad — Tarsadalom.
Szocialis munka gyermekes csaladokkal. Budapest, 1996, A szocialis szakképzés konyvtara. Hilscher Rezs6
Szocialpolitikai Egyesiilet és az ELTE Szocioldgiai Intézet Szocialpolitikai Tanszéke, 56-77.0.

3 Krizis-szcénanak nevezem azokat a helyzeteket, amikor a kliens rendszeresen ugy jelenik meg a szolgalatnal,
hogy hangosan és agressziven kinyilvanitja sajat tehetetlenségét ¢lete problémainak megoldasaban, megfélemliti
¢és megzsarolja a szocialis munkasokat, példaul ongyilkosaggal és/vagy a gyerekeinek megolésével, elhagyasaval
fenyegetdzik, ha nem kap azonnal és mindenki eldtt segitséget, és/vagy hangosan tudatja, hogy minden
katasztrofaért a szocialis munkasok felelnek, mert nem végzik el a munkajukat, nem segitenek neki, és igy
tovabb. A valodi krizistdl ezeket a helyzeteket az kiiloniti el, hogy nem egyszer és nem kétszer fordulnak
ugyanabban az esetben el6. Nincs olyan krizis, ami minden honapban ugyanakkor tor ki. Itt rogziilt viselkedési
mintardl van sz6 altaldban valéban nagyon nehéz helyzetii kliensek esetében, akik csak igy képesek segitd
akciokra birni a szocialis munkasokat. Azok ugyanis rendszerint gyorsan, valamilyen atmeneti segitséget nyujtva
“lerazzak” a klienst, és nem teszik fel nagyon komolyan a kérdést maguknak és a kliensnek, hogy miképp is
lehetne elkeriilni az ilyen események tovabbi megismétlodését. Nagy valoszintiséggel azért nem teszik ezt, mert
maguk is kilatastalannak itélik a helyzetet. A segit6k gyakran azzal sem vetnek szamot, hogy példaul egy anya
nagyon komoly veszélynek teszi ki kiskortl gyermekeit azzal, hogy ezt az akciot minden honapban egyszer
véghezviszi a kicsik szeme lattara
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tendencidzus oktulajdonitas jelenségében.3* De a hibds oktulajdonitds vezethet a gyakorlatban a
hibas mddszerek megvalasztasahoz is. Ezért élik meg gyakran a szegény sorsu kliensek a szocialis
munkdsok vellk kapcsolatos tevékenységét tehetetlen nyligl6désnek, vagy afféle “lelkizésnek”,
aminek nem sok eredménye van. Ha viszont érvényesiteni akarjuk az egyének, csoportok és
kornyezetiik kozotti viszony vizsgdlatan alapulé szocidlis magyarazatot klienseink helyzetének
feltdrasaban, akkor gyakran a tarsadalmi kornyezet nemtetszésével talalkozunk. A nagyon nehéz
sorsu, marginalis helyzetben é16 emberek viselkedését, ugyanis a tarsadalmi kdozvélekedés gyakran
»,deviansnak”, ,immordlisnak”, ,irracionalisnak”, ,tasziténak” mingsiti. Az aldozatot vadolni, pedig
sokkal egyszer(ibb, mint azzal a gyakran megoldhatatlannak latszé feladattal szembenézni, hogy
milyen dldozatok lennének sziikségesek a tobbség részérdl, hogy javuljanak a kisebbségben él6k
életesélyei.

A tOmegesség miatt tehat fel kell tételezniink, hogy szegények kozott tapasztalt, és a tobbség altal
elitélt viselkedések csak a beilleszkedett életforma szempontjabdl tlinnek irraciondlisnak, egyébként
hatékony alkalmazkodast jelentenek egy sajatos, a megszokottdl eltér6 helyzethez. Ehhez a
megallapitashoz elméleti alapot is talalunk példaul Bruno Bettelheimnél®s, aki a koncentrécios
tdborok lakdinak viselkedését vizsgalta, és elemzésével bebizonyitotta, hogy abnormalis
helyzetekben az abnormalis viselkedés jelent csak hatékony alkalmazkodast (némi fekete humorral
mondhatnank, hogy abnormalis helyzetekben az abnormalis viselkedés a normalis). Az elemzés soran
tehat azt fogom vizsgélni, hogy a beilleszkedett életforma szempontjabdl irracionalisnak és /vagy
devidnsnak értékelt viselkedés hogyan szolgdlja a kiilleszkedett életformaban a hatékony
alkalmazkoddst.

A problémdk vonatkozasaban megyvilagitd informacidkat nyerhetiink, ha a problémahordozék
kiilonb6z6 csoportjait elkiilonitve vizsgaljuk. A fent leirt problémas viselkedéseket egyként
megtaldljuk olyan csaladoknal vagy tarsadalmi csoportoknal, melyek mindig is a tarsadalom
perifériajan éltek, és olyan egyéneknél illetve csoportoknal is, akik nem egész életiikben alkalmaztak
ezeket, hanem csak egy bizonyos (krizis-) helyzetbe kerilés utan vették fel ezeket a viselkedési
repertodrjukba. llyenek példaul a hajléktalanok. Esetiikben azt a valtozast kdvethetjliik nyomon, mely
a beilleszkedett életbdl a kiilleszkedési zonaba siillyedés soran bekovetkezik.

Tobb tanulmany foglalkozik a hajléktalanok élettorténetével, illetve ennek az élettorténetnek a
tipikus momentumaival®®, de nem érintik azt a kérdést, hogy milyen dtalakuldson megy keresztiil az

34 Lasd ezzel kapcsolatban: Forgas, Joseph P.: A tarsas érintkezés pszicholdgiaja. Budapest, 1989, Gondolat
Kiado, 102.0.

3 Bruno Bettelheim: A végs6 hatar. Budapest, 1988, Eurdpa K., 5-98.0.

3 Lasd: Agostonné Alpar Vera: Torési és kitorési pontok keresése hajléktalanoknal. Esély, 1998, 4.sz., 75-85.0.; Breitner

Péter: A hajléktalanna valas 1épcsofokai. Esély, 1999, 1.sz., 84-108.0.; Castel id. mii.
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ember a kiilleszkedés stacidin tuljutva, mds széval, milyen mdédon kell megvaltoznia ahhoz, hogy
sikerrel megbirkdzzon azokkal a helyzetekkel, melyekkel szembekeriil a kiilleszkedés folyamataban és
végpontjan. Ezek a helyzetek gyokeresen kilonbéznek mindattél, amit a beilleszkedett életformaban
él6k tapasztalnak. A kiilleszkedési folyamat vizsgdlata kulcsot jelenthet a folyamatosan a
kiilleszkedési zdndban é16 kliensek viselkedésének megértéséhez is. 37

A kiilleszkedési folyamat soran torténtek megértéséhez felhasznalhatjuk a devians karrier fogalmat,
mely az élet sordn kialakult identitdsvaltozas magyardzatara sziletett. Eszerint feltételezhetjik, hogy
a hajléktalanna valas folyamataban is masodlagos szocializacié megy végbe, melynek sordn olyan Uj
személyiségvonasok alakulnak ki, olyan Uj tudasokat, készségeket sajatit el az ember, melyek segitik
az Uj helyzethez val6 sikeres alkalmazkodast. Ezt a jelenséget “kiilleszkedési karriernek” neveztem el.

A masik fogalom, melyet az értelmezésben felhaszndltam, a tulélés. Ezt a fogalmat az angolszasz
szakirodalom hasznalja el6szeretettel. Azért foglaltam bele a jelenség értelmezésébe, mert igen
kifejez6en beszél arrdl, hogy miért is kell a folyamat aldozatanak okvetlenil valtoznia — hogy ugyanis
tuléljen olyan helyzeteket, melyek kordbbi (beilleszkedett) életformajatél alapvetSen idegenek.

A veszélyeztetett csalddok gyermekei az elsGdleges szocializacié folyamatdban sajatitjak el azokat az
életstratégidkat, melyek lehet6vé teszik a tulélést a kiilleszkedési zonaban. Ezek a gyermekek tehat
azért valnak veszélyeztetetté, mert arra szocializalddnak, hogy miképp lehet tulélni ugy, hogy
hidnyoznak mindazok a forrdsok és feltételek, melyek a beilleszkedett életformat lehetévé teszik.
Erre az 6sszefliggésre is ra kell mutatni, mert egyébként elkeriilhetetlen a szocidlis szolgalatok
punitiv, az dldozatokat biintetd intervencidja.

A szélséséges bizonytalansdggal valo megbirkozds lehetdségei, azaz a kiilleszkedési folyamat
hatdsa az elszenvedére

Az elméleti alapvetés utan nézzilk meg, hogy a szakemberek tapasztalatai és a szakirodalom alapjan
mit tudunk a kiilleszkedési folyamatrdl. A hajléktalanok tobbsége esetében a “munka-nélkil-lét
egyUtt jar a szocidlis elszigetel8déssel”38. A szocidlis munkdsok mindennapi tapasztalatai alapjan
megallapithatd, hogy a hajléktalanok torténetében altaldban felfedezhetd egy olyan pont, amikor
“beindul a kiilleszkedési karrier”. Ez a kezd6pont altaldban a munkahely elvesztése. A munkanélkilivé
valas és a sikertelen munkahelykeresési probalkozasok sulyos stresszt jelentenek, mely megterheli a
kapcsolati halét is. A kdrnyezet nem képes tdmaszt nydjtani, vagy legalabbis csak id6legesen képes
erre. A stressz szorongast kelt, amit mindenképpen csdkkenteni kell. A stresszt csokkenté
mindennapi technikak (dependencia, stresszt csokkents szerek - pl. alkohol, a szorongas keltette

37 Bz a kérdésfelvetés lehetévé teszi annak elkiilonitését is, hogy egy adott tarsadalmi csoport esetében milyen
viselkedés kovetkezik a tdrsadalmi helyzetbdl és milyen viselkedés a sajatos - példaul etnikai — kultarabol. Az
etnikai és a szegénységbol fakado kulturalis elemek elkiilonitését tiizi ki célul Szuhay Péter: A magyarorszagi
ciganysag kultaraja: etnikus kultira vagy a szegénység kulturaja (Budapest, Panorama, 1999) c. konyve is.

% Castel, id. mi, 10.0
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agresszio kiélése, melynek aldozata elsGsorban a munkanélkiili csaladja) tovdbb rontjak a helyzetet,
Ujabb problémat jelentenek.

A problémadval kiizd6 ember helyzetét tovabb neheziti, hogy a mindennapi gondolkodas
oktulajdonitasi stratégidja az egyénre haritja a felel6sséget a sorscsapasért (“Ha ilyen helyzetbe
kerilt, biztosan nem tett meg mindent azért, hogy talpon maradjon.”). A mindennapi élet és
gondolkodas tébb sajatossdga jarul hozza ennek az illizidnak® a kialakuldsdhoz és fennmaradasahoz:
1. Ez egyszer(ien a leggazdasagosabb és dltalaban a leghatékonyabb mddszer. Ugyanis egyediil az
egyén viselkedése a megvaltoztathatoé (a korilmények, példaul a munkaerépiaci helyzet
megvaltoztatasa tul van az egyének cselekvési lehet&ségeinek hataran). 2. A felel6sségnek az egyénre
haritasa fenntartja azt az illuzidt, hogy az ember képes iranyitani a sajat sorsat, ezzel csokkenti a
mindennapi élet bizonytalansagaibdl szarmazd szorongast, és reményt, tovabba motivaciét ad az
eréfeszitések tovabb folytatasahoz, s6t fokozasahoz. A mindennapi gondolkodasnak ez a
jellegzetessége viszont egy hatdron tul csdkkenti a kapcsolatokban megnyilvanulé szolidaritast (ami
egyébként sem korlatlan). Az dldozat vadlasanak “jogosultsagat” alatamasztjak a kiilleszkedési
folyamat soran megjelend viselkedési problémik is, példaul az alkoholizmus. A végeredmények feldl
tekintve nehéz az okok és kévetkezmények elkllonitése, példaul, hogy mi volt el6bb, a
munkanélkiiliség vagy az alkoholizmus. Ezt a problémat még neheziti, hogy a munkdscsaladok
jérészében az alkohol rendszeres velejardja a tarsasagi egyittlétnek, igy azt is nehéz megallapitani,
hogy a munkas élet soran fogyasztott alkohol mar devianciat jelentett-e vagy sem.

A segit6k tapasztalata szerint a csaladok altaldban azt élik meg, hogy munkanélkilivé valt tagjuk
képtelen eddigi szerepeit ellatni, viszont problémai er6sen megterhelik a csaladtagok teherbird
képességét. Ezen a ponton kezd6dik a leépiilés: EIGszor a kapcsolati hald épiil le. A tapasztalatok
szerint legtdbbszor ekkor még nem a hajléktalanszallén jelenik meg a valassal maganyossa valt, mert
még rendszerint képes valamilyen lakdhelyet taldlni szivességi lakashasznaldként, példaul a
nagyvarosok vonzaskorzetébe tartozo kistelepiilések idil66vezeteiben (a hajléktalan szallén
megjelend hajléktalanok csak a jéghegy csucsét jelentik)*.

% Nyilvanval6an illiziérol van sz6, hiszen cseppet sem biztos, hogy aki mindent megtesz a talpon maradasért, az
tényleg talpon is marad. Statisztikai tények bizonyitjak, hogy tobb tényezd neheziti a munkanélkiilivé valtak
ismételt elhelyezkedését. Ilyenek példaul a képzetlenség vagy a képzettség “piacképtelensége”, a 35 év folotti
életkor, a hosszabb munka nélkiil to1tott id6 (ide értem a betegség miatti munkabdl kimaradast is), stb.

40 Az utdbbi idékben tobb hir szolt a médiaban arrdl, hogy f8leg a nagyvarosok vonzaskorzetében kialakultak
olyan telepek, ahol a nagyvarosok lakasainak koltségeit megfizetni nem tudok telepedtek le. Ilyen példaul a
Tatabanya vonzaskorzetében 1év6 Baromallas-diilo, mely az M1-es megépiilése el6tt a varos tidiiléovezetéhez
tartozott. A fétutvonal viszont elvagta a konny( kijutas lehetdségeit, igy a telkek és hazak elértéktelenedtek, majd
benépesiiltek a varos hajléktalanjaival. Az ide telepiiltek (koztiik sok gyermek) még a hajléktalan szallokon vagy
a varosok utcain ¢l6k jorészeénél is kivetettebbek, mivel mar semmilyen jogcimen nem jogosultak szocialis
védelemre.
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A helyzet legszembet(inGbb és legjelentGsebb vonasa a szélséséges bizonytalansdg. Ebben a
helyzetben a tulélés jelenti a kdzponti kérdést. A tulélésre vald berendezkedés viszont sajatos
életformat diktal. Le kell épiilnie az érett felnétt életformdt megalapozd személyiségvondsoknak és
készségeknek, egyrészt mivel szlikségtelenek, masrészt mivel akaddlyozzak a tulélést. A tulélés
alapfeltétele ugyanis, hogy csdokkenjen a bizonytalan helyzetbdl és az elszigetel6désbdl szarmazd
szorongas. Ezért az el6relatas és tervezés lehetetlen, hiszen nem lehet tudni, hogy mit hoz a holnap,
és a holnapra gondolds azért sem célszer(i, mert szorongast kelt. A gondolkodas tehat beletapad az
itt és most-ba. Szorongascsokkent6ként az alkohol all rendelkezésre, mely nemcsak fesziiltségoldo,
hanem kikapcsolja a fajdalom és fazas érzését is, a kés6bbiekben pedig a kozos ivas megerdsiti a
sorstarsakkal a szolidaritds-kapcsolatokat. Le kell épiilnie az 6nértékérzésnek, ugyanis a tulélés
érdekében olyan tevékenységeket is el kell végezni (prostitucio, blincselekmény, nagyon
alacsonyrend( és gyakran undorité munkak, példaul a kukazas, lejmolas, koldulds), amit jo
onértékelési ember nem tenne.

A szocialis szolgalatok — f6leg, ha munkat és lakast adni nem tudnak — is csak a tulélést szolgaljak, és
ezért ezekkel szemben a kiszolgaltatott ember azokat a mddszereket keresi, amelyekkel
“megfejhet6k”. Innen erednek a szocialis munkasokat leginkabb zavaré viselkedési stratégidk, mint
amilyen a széls6séges dependencia, az agresszid és a manipulacio.

A folyamat végpontja, amikor a magara maradott ember megjelenik a hajléktalan szallon. Ez egyrészt
a helyzet mindgsitését jelenti, masrészt Uj (szolidaritas-) kapcsolatokat a hasonlé helyzetliekkel. Az
integracids haldbdl kiesettek nagy része ekkor keriil kapcsolatba el6szor a szocialis ellaté rendszerrel,
mely a rehabilitacid elGsegitését ajanlja. A szocidlis munkdsok tehat altaldban a folyamatnak mar igen
el6rehaladott szakaszdban keriilnek kapcsolatba a hajléktalannal. Ebben a helyzetben mar nehéz
elkiléniteni az okokat a kovetkezményektdl (a kozben kialakult kudarc-identitds és a hétkdznapi
gondolkodas fent leirt sajatossagai sem teszik ezt konny(ivé). A rehabilitacidhoz viszont pontosan
azok a készségek és személyiségvondasok kellenének, melyek leépiilnek a szélsGségesen bizonytalan
helyzetben. A hajléktalanellatds szegregalt intézményrendszere sem teremti meg az optimalis
helyzetet a rehabilitacidhoz. igy a szocialis intézmények egyrészt védelmet jelentenek, mdsrészt
keretet nyujtanak a kiilleszkedési karrierhez.

Illusztracioként alljon itt egy eset a gylijteményembdl, mely bemutatja a kiilleszkedési
folyamat egyes szakaszait. Az esetben szerepls férfi a térténet végpontjan még nem jelent meg a
hajléktalanszallon, de mar nem sok valasztotta el ettél.

Az esetet gyermekvédelmi szocidlis munkas hozta szupervizidba. Az esetben szerepl6 gyermekre a
szolgdlat figyelmét az iskola hivta fel. Leirasuk szerint a gyermek kilencéves kisfiu, aki hajléktalan
édesapjdaval tavaly egész nyaron, majd a tanév kezdetén is a varos melletti hegyen lakott egy
féliasatorban. Az utébbi id6kben a gyermek édesapjaval az apai nagymamanal lakott, ez a lehetGség
viszont az apa alkoholizmusa miatt megsz(int, igy megint a hajléktalansag fenyegeti 6ket. A
nagymama tovabbra is nevelné az unokajat, a gyermek viszont az édesapjaval akar élni, ezért

91



N~

!
S

DUAL DRIVE UNIVERSITY

,DUAL DRIVE UNIVERSITY” A MISKOLCI EGYETEM DUALIS ES
KOOPERATIV FELSOKTATASI, SZAKKEPZESI ES SZAKIRANYU
TOVABBKEPZESEINEK FEJLESZTESE ADATBEKERG SZERZODESEK
ELKESZITESEHEZ

Eurdpai Unio

EFOP-3.5.1-16-2017-00002

varhatd, hogy megint ketten koltéznek ki a hegyre. Az iskola a feljegyzés zardsdaul kérte a szolgalat
intézkedését a gyermek veszélyeztetettségének elhdritdsara. A gyermekjdléti szolgdlat szocialis
munkdsa el6bb kiment a hegyre, de ott csak az elhagyott féliasatort taldlta, majd elment a
nagymama cimére, ahol a cséngetésre nem jott ki senki. Mar indult volna dolgavégezetleniil, amikor
[atott valami mozgdst az udvar feldl. Kidltasara a tyukdlbol egy férfi, majd egy gyermek maszott eld.
igy talalkozott a szocidlis munkds elGszor a feljegyzésben szereplSkkel. Az ezt kdvets beszélgetésbél a
kovetkez6k derultek ki:

Téth Mihdly® az 1990-es évek elejéig a kisvaros legnagyobb munkaaddjanal a Szénbéanyak Vallalatnal
dolgozott. Ekkor azonban a banyak bezdrasa miatt munka nélkiil maradt sok sorstarsdval egyiitt.
Mivel fiatal ember volt, és sok mindenhez értett, nem esett kétségbe a munkanélkiliségtél. Minden
lehetséges utat felhaszndlva elkezdett munkahelyet keresni, gyorsan talalt is egy kisvallalkozasnal
szerel6i munkat. Ezt azonban néhdny hdnap utan szintén elveszitette, mivel a vallalkozas
tonkrement. Ekkor feleségével gy hataroztak, hogy Budapestre koltdoznek, ahol Toth Mihalyné
eladéi szakmajaban talalt allast (korabban is ilyen munkakorben dolgozott), a férfi pedig
rakodomunkasként helyezkedett el. Albérletben éltek, vidéki lakasukat pedig megprobaltak eladni.
Toth Mihaly azonban egy fél év utan ismét munka nélkil maradt. A munkanélkili segélyb8l mar
nehezen tudtak az albérletet fizetni, és a vidéki lakast is fenntartani, ez utébbit ugyanis nem tudtdk
eladni. Végil ugy hataroztak, hogy az akkor haroméves kisfiukkal visszakoltoznek T.-be. Téth Mihaly
ismét felkereste régi cimborait, bejelentkezett a munkakozvetit6hoz, ahol azonban semmi joval sem
kecsegtették. A kisvaros férfi lakossdganak nagyrésze ugyanis munka nélkiil volt. Téthnénak sikerdilt
ismét elhelyezkednie bolti eladdként, a csalad f6 jovedelmét ekkortdl az & fizetése jelentette. Toth
Mihaly igyekezett ezt kiegésziteni alkalmi munkakkal, mar amikor kapott ilyet. A tobb éves
reménytelen allaskeresés azonban ekkorra mar igencsak megviselte. Rdadasul nem tudott magaval
mit kezdeni az egész napi semmittevésben. Bar atvette az otthoni feladatokat, de az nem toltotte ki a
napjat. A munkaeréhivatal kozrem(ikodésével elvégzett egy targoncakezel6i tanfolyamot, de ezzel
sem tudott elhelyezkedni. Ahogy a késGbb elvégzett szamitdgépes tanfolyam sem segitette kdzelebb
a céljdhoz. Egyre tobbszor latogatta a szomszéd kocsmat, ahol régi haverjaival (akik szintén nem
talaltak munkat) iszogattak. lvasra viszont kevés volt a jovedelempdtlé tamogatas, igy ekkor mar az is
el6fordult, hogy a szekrénybdl vett el a konyha-pénzbél. Ennek egyenes kbvetkezménye volt, hogy
hatralékba kertltek a kdzlizemi dij szamlakkal. Toth Mihalyné egy darabig veszekedett, aztdn egy nap
kijelentette, hogy 6 tul fiatal ahhoz, hogy itt menjen tonkre, ezért 6sszecsomagolt, és hatrahagyva
férjét és fiat, elhagyta a csalddi otthont.

Téth Mihalyt megrazta felesége tavozasa, Ujra kezdte a munka utani hajszat, f6zott, mosott,
takaritott a fidara. Nyugdijas édesanyja segitett neki. A segélyekbdl viszont mar nem tudta fenntartani
a lakast, és a kdzlizemi dijhatralék egyre novekedett, mig végil a masfél szoba 6sszkomfortbdl el
kellett koltdznilk egy komfort nélkili szoba-konyhaba. Azonban ezt sem tudtak fenntartani, igy véguil

4 Az ligyfél nevét természetesen megvaltoztattam.
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ismét koltoznilik kellett, a nagymamahoz, aki befogadta 6ket, bar szigoru feltételként megszabta,
hogy Téth Mihaly nem johet haza alkoholosan. Ekkor Toth Mihaly ismét munkat taldlt, ez esetben is
egy kisvallalkozasnal, régi baratainak segitségével. Az italozast abbahagyta. Boldog volt. Ismét csak fél
évig, mert akkor ez a kisvallalkozas is megsz(int, és Téth Mihdly ismét az utcara kertlt. Mivel a
vallalkozasnal bejelentés nélkiil dolgozott, munkanélkiili segély sem jart neki. Edesanyjaval
mindennaposak lettek a veszekedések. Az id&s asszony ugyanis képtelen volt a haromtagu csaladot a
nyugdijabdl eltartani. Té6th Mihdly az anyjatdl lopott pénzt italra, amin végil annyira
Osszeszolalkoztak, hogy meg is Gitdtte az anyjat, aki ekkor 6sszecsomagolta a fia holmijat, és az ajtd
elé tette. Az akkor nyolcéves kisfiut a nagymama tovabb nevelte volna, hiszen nem akarta kitenni az
unokajat, a gyermek viszont az apjaval akart menni. igy keriiltek ki el&szor a varos melletti hegyre egy
féliasatorba. Ették, amit Toth Mihaly guberalt, és a kiranduldk hagytak, és reggel ifjabb Téth Mihaly a
satorbdl ment az iskoldba. A nyolc éves Téth Mihaly egyébként — tanitdja elbeszélése szerint —
csendes, értelmes kisfiu volt, aki kitlin6en tanult. Tandrai csak azt vették észre, hogy egyre
visszahuzdodébb és szomorubb, és a flizetei sem olyan mintaszerlek mar, mint kordbban.

Az 8sz beadlltaval a nagymama képtelen volt elviselni, hogy fia és unokaja a hegyen lakik,
éhezik és fazik, ezért felment és visszahivta 6ket. Téth Mihdly mar nem igérgetett, de ismét
megprobalt munkat talalni. Ez alkalommal viszont mar csak kisebb alkalmi munkakra futotta. Inni
ugyan nem ivott, a hegyen ugyanis kenyérre sem telt, nemhogy italra, de nem volt kénny( lakotars.
Keményen probalt munkahelyet keresni, mindent elvallalt, de stabil munkaviszonyt nem tudott
taldlni. A helyzet a nagymama idegeit is kikezdte, nap nem mult el kiabalas nélkil. Végiil id. Téth
Mihalyné a nyar bekdszontével ismét kiadta a fia Utjat. A kisfiut tovabbra is tartotta volna, de ifj. Toth
Mihaly az apjaval akart menni. A nagymama tehat kitette a két b6rondot az ajto elé, és elutazott a
testvéréhez. Ekkor koltozott be Toth Mihaly a gyerekkel a tyukélba, ahol a szocidlis munkas talalta
Gket.

Ami ebben az esetben kiilonbozik a tobbitél, az a kisfit szerepe, aki minden erejével
ragaszkodik édesapjahoz, és aki a torténet végpontjan mar valdjaban az egyetlen kapocs Toth Mihaly
és az élet kozott. A torténet egyébként a tarsadalmi integracié haldjabdl vald kicsuszas folyamatanak
teljes és tipikus leirasat adja. A torténet tovabbi menetét sem nehéz kitalalni. Ha a nagymama
ragaszkodik a fia tdvozdsahoz, akkor Toth Mihaly megint mehet a hegyre. Ha a kisfiu vele tart, a
gyamhatdsagnak intézkednie kell. Mert mégsem élhet egy gyermek a hegyen egy féliasatorban. Ha
pedig Toth Mihaly egyetlen élethez kapcsolddo szdla — a gyermekével vald kapcsolata — is elszakad...

Masrészt az esetbdl vilagosan latszik, hogy Toth Mihaly esetében bizony van mire
hivatkozniuk azoknak, akik szeretnének megszabadulni az altala jelentett problémahalmaztdl. De az is
nyilvanvald, hogy mindazok, akik segiteni akartak, nehéz helyzetbe keriiltek, mivel vagy nem tudtak
segiteni, vagy csak idSlegesen tudtak. Es a lelkiismeretfurdaldstdl is nehezen tudtak szabadulni, mert
a kozvélekedés bizony nem mondja meg, hogy példaul a nyugdijas nagymamanak meddig kell
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eltartania munkanélkili gyermekét és unokajat, és meddig kell elviselnie gyermeke idegallapotanak
kovetkezményeit.

Megélni a tdrsadalom dltal elfogadott “t6kék” nélkiil, azaz tulélési stratégidk a kiilleszkedési
zondban él6 csoportok esetében

Természetszer(ien a folyamatosan a kiilleszkedési zonaban él6k esetében is megtalalhatjuk
ugyanazokat a személyiségvonasokat, melyek a kiilleszkedési karrier sordn kialakulnak, és ezek
ugyanugy a tulélést szolgaljak, mint a kiilleszkedési lejtére jutott emberek esetében. Ezeket a tulélési
stratégidkat a kirekesztett csoportok tagjai az els6dleges szocializacié folyamatdban tanuljak meg,
gyakran olyan nevelési formak keretében, melyeket a tobbségi tdrsadalom intézményei a kiskoruak
veszélyeztetésének mindsit. Hogy ezek a stratégiak mennyire nélkilozhetetlenek, azt vildgosan
mutatja azoknak a gyermekeknek a gyors pdlfordulasa, akik a gyermekvédelmi
intézményrendszerben a kdzéposztalybeli értékrend alapjan nének fel, majd a szarmazasi csaladba
valo visszatérés utan egyik naprdl a mdsikra hagyjak el a civilizacié olyan attributumait, melyeket
megszoktak az gyermekotthoni életben.*?

Mindenek el6tt a tulélésre berendezkedett életformaban minden dolog, amit tékeként lehet
felhasznalni, t6kévé valik. A szegény vagy elszegényedd csaldadok szempontjabdl ez
forrdsfelhaszndldsi problémadt jelent. Az esetek egy részében valamilyen hasznosithaté jészag
rendelkezésre 3ll, amivel a jovedelemhidnyt legaldbb részben pdtolni lehet, ilyen példaul a haztaji
gazdasag, a kiadhato lakasrész vagy azok a kapcsolatok és tudds, melyek lehetévé teszik a
»feketemunkat”. Ha mas lehetGségek (anyagi, tudds- vagy kapcsolati téke) nem allnak rendelkezésre,
akkor az illegélis vagy a kozgondolkodas &ltal elitélt lehetéségekkel lehet csak élni. igy a sziikséget
szenveddk t6keként haszndljak példaul a fiatal test adta lehet&ségeket. Ez a fiatal cigany nék
esetében Eszak-Kelet-Magyarorszag kis kozségeiben a prostituciot illetve a gyakori gyermeksziilést
jelentheti®.

A tulélési stratégidk kozé tartozik a piti-blnelkdvetés is. A szocidlis munkdsok beszamoldi szerint
vannak olyan falvak, ahol nincs id6 a termés beérésére, mert mar korabban lelopjak a falu kornyéki
foldekrdl a k6zosség sziikséget szenveddi. Ezeket az ligyeket a rend6rség nem nyomozza, mert ugyis

42 Persze itt csak azokrol a fiatalokrol van szd, akik a gyermekotthon elhagyésa utan sikerrel alkalmazkodtak a
szarmazasi csaladhoz. A tobbségnek ugyanis a tapasztalatok szerint nem sikeriil az alkalmazkodas. Emiatt van —
amirdl az utdgondozok gyakran panaszkodnak —, hogy amikor a fiatalnak az intézet altal 6sszegytijtott pénze
elfogy, a fiatalnak is “kitelik az ideje”. Ezt a visszafogado anyak egyike igy indokolta: “Urat neveltek a
gyerekembdl. nem tudtunk vele éIni.”

3 Lasd: Gyenei Maria: A “stratégiai gyerekek” - avagy miért ndvekszik nalunk a csecsemdhalandosag? Népszabadsag, 1998,
november 14., 24-25.0. Sokan vitatjak a cikk végkovetkeztetését, hogy ugyanis a szegény csaladok azért hoznanak vilagra
gyermekeket, hogy azutan az utanuk kapott jovedelmekbdl éljenek. Lasd: Mozer Péter: “Utak ¢s Iehetségek a szegénység
visszaszoritasara” Egy konferencia margojara. Halo, 2000, oktdober, 14-15.0. En sem gondolom, hogy az &sszefiiggés
egyértelmi lenne, de tény, hogy a mély szegénységben ¢él6 csaladok jorészében az egyetlen stabil jovedelmet a gyerekek utan
kapott segélyek jelentik.

94



N~

!
S

DUAL DRIVE UNIVERSITY

,DUAL DRIVE UNIVERSITY” A MISKOLCI EGYETEM DUALIS ES
KOOPERATIV FELSOKTATASI, SZAKKEPZESI ES SZAKIRANYU
TOVABBKEPZESEINEK FEJLESZTESE ADATBEKERG SZERZODESEK
ELKESZITESEHEZ

Eurdpai Unio

EFOP-3.5.1-16-2017-00002

hidba. Mindenki tudja, hogy ki volt a tettes, de bizonyitani nem lehet. Az ilyesféle blinelkbvetés azért
is igen fajo, hiszen csak a szegények valnak aldozatava, ugyanis 6k nem képesek a termést
megvédeni. A gyermekkorudak enyhébb vagy sulyosabb blinelkbvetése is a sziikséget szenvedd
csoportokban jelenik meg nagyobb szamban, hiszen a gyermekek tizennégy éves kor alatt nem
blintethetdek, a sok helyen hozza nem ért6 gydmhatdsagi hivatalnokokat pedig konnyd
megfélemliteni. Igy keriilnek be a megélhetési forrasok kozé a gyermekek &ltal elkdvetett
blincselekmények, melyek mogott felnéttek allnak.* A beilleszkedett tébbség nézépontjabdl ez a
gyermekek sulyos veszélyeztetése, az elkovet6k szempontjabdl viszont csak forrasfehasznalasi
kérdés. S6t — durvabban fogalmazva — adekvat szocializacid, hiszen a gyermekeket arra kell
megtanitani, hogy miképp lehet megélni olyan helyzetben, amikor a tuléléshez nem allnak
rendelkezésre a tobbség szamdara mozgdsithatd forrasok. A szegénységnek nincsen erkolcse, ahogy
azt mar lllyés Gyula is leirta a nincstelen pusztai cselédekrél.®> Ha tudomanyos magyarazatot
keresiink, akkor Maslow axiémajat*® idézhetjiik, mely szerint amig a sziikségletek hierarchidjanak
alsébb szintjén elhelyezkedd alapvetd szikségletek (mint amilyen az étel és a hajlék) kielégitetlenek,
a hierarchia felsébb szintjén elhelyezked6 szlikségletek (mint amilyen a valahova tartozas, az
Onértékérzés, az d5nmegvaldsitas) kielégitésére nem keriilhet sor. A legalapvet&bb sziikségletek
kielégitetlensége miatt ezek a csaladok képtelenek biztositani azt a védelmet és tamogatdst, ami a
gyermek beilleszkedett felnétté valasdhoz nélkildzhetetlen lenne.¥”

A szegénysorsu csaladok esetében t6keként hasznosulnak a kézdsségi kapcsolatok is. A “kebelbeli
védelmek” rendszere nélkiil szegénysorban tulélni lehetetlen. A kdz6sségi védelem tartalmai kdzott
szerepelnek az informacidk, melyek lehet6vé teszik, a jovedelemszerzd lehet6ségekrdl sz6lo hirek
hatékony terjedését. De ugyanigy felbecsiilhetetlen értéklek a kélcsonok, a levetett hasznalati
targyak, a gyermekeknek a sziil6k tavolléte idején torténd gondozdsa, hajléktalannd valas esetén a
befogadas, és igy tovabb. A szélsGséges bizonytalansag korilményei kozott a szegény kozosség
tagjainak ezek a “kebelbeli védelmek” jelentik a legalapvet6bb biztonsagot. Ennek fényében egészen
mas megvilagitasba kerilnek példaul a segélyosztast kbvet6 kocsmai mulatozasokrdl sz6l6
beszamoldk, melyeket gyakran hallunk azoktdl, akik ezekkel a torténetekkel igyekeznek bizonyitani a
szegény kozosségek tagjainak felel6tlenségét. A kocsma a kézosségi egyittlét helye, ahol a kdzosségi
kapcsolatok megerdsitése folyik. E kozosségi kapcsolatok pedig adott esetben fontosabbak lehetnek,
mint hogy mdasnap tudnak-e a gyerekeknek ruhat vagy tanszert venni. Ebben az esetben a “ma
nekem, holnap neked” és az “elég minden napnak a maga baja” 6si életelve nyilvanul meg.

4 Lasd Dér Maria: Az artatlansag kora. Gyermekbiindzés Budapesten. Beliigyi Szemle, 2001, 7-8.sz., 125-148.0.
A Clubradié Hetes Studié cimt miisoraban par héttel ezel6tt megszolaltattdk a jaszladanyi iskola-iigy nem
cigany sziildit is, akik beszamoltak arrdl, hogy a talkoros cigdnygyerekek pénzt koveteltek a kicsiktdl, hogy
beengedjék dket a vécére.

4 Illyés Gyula: Pusztak népe. Budapest, 1974, Szépirodalmi Kiado.

4 Abraham H. Maslow: Motivation and Personality. New York, 1954, Harper and Row.

47 Lasd: Katz Katalin: Aki szegény, az a legszegényebb. Csalad, Gyermek, Ifjusag, 1993, 6. sz., 32-37.0.
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A tulélés kényszere feldl tekintve azok a viselkedések is hatékony megbirkdzasi stratégidnak
mutatkoznak, melyek a legtobb problémat jelentik a szocialis munkasoknak. llyenek a szocialis
szolgdlatok forrdsaitdl vald hosszu tavu fliggés (gyakran “él6skodésnek” mindsitik), az agresszio és a
nyomadasgyakorlas mas formai (példaul a szegény koz6sség tagjainak csoportos és fenyegetd
megjelenése a hivatali szobaban), a manipulacié olyan formai, mint amilyen a tények elferditése és a
megallapoddsokba vald belemenés olyan esetekben, amikor az Ggyfélnek nyilvanvaldan esze agaban
sincs azokat betartani.

A szocidlis szolgdlatok nyudjtotta forrasok nélkilozhetetlen feltételei a szegény kliensek életének. A
szocidlis szolgalatokat viszont |étrehozdik atmeneti segitségnek szanjak, melynek célja a nehéz
helyzetbdl vald kijutds el6mozditdsa, az onfenntartds képességének helyreallitdsa. A tartésan a
szegénység viszonyai kozott él6k viszont vagy mar rég elveszitették vagy meg sem szerezték azokat a
“t6kéket”, melyek lehetévé tennék az 6nalld egzisztencidnak a szocialis szolgalatoktdl fliggetlen
fenntartasat. Ezért a hosszu tava kapcsolatot a forrasok hivatali 6rzéi el6bb-utébb értelmetlen
nylglédésnek fogjak 1atni, amely véleményiiket még ald is tdmasztja, hogy hidba mondjak el a
klienseknek, hogy mit kellene csinalniuk, azok nem fogjak a tandcsokat kdvetni. A forrasok &rei
gyakran nem veszik figyelembe, hogy az igéretek betartasanak feltételei vannak, és ezek a tartdsan
szegény kérelmez8k esetében egyaltaldban nem allnak rendelkezésre.*® A gyermekvédelmi
tdmogatast példaul a gyerekekre kell klteni a hivatalnokok allaspontja szerint. Azonban a nélkiil6z6
gyerekek nélkiil6z6 csaladokban élnek, ahol a befolyt jévedelmeknek az egész csalad fenntartasat kell
szolgalniuk, és nem pusztan a gyermekekét. A segély “nem rendeltetésszer(i” felhaszndldsa tehat
nem a felel6tlenség bizonyitéka, hanem a felelGsségnek a helyzetb6l addddé mas megitélését tikrozi.
A segit6knek tehat a tehetetlenség érzésével is meg kell kiizdenilik, és nem csak azért, mert szavaik
nem érnek célba, hanem azért is, mivel segitségiik nyilvanvaldan nem elegendd ahhoz, hogy klienseik
e csoportja kijusson a szélsGséges nélkilozésbdl és l1étbizonytalansagbdl. A tehetetlenség érzésével —
mint mar fentebb az esettanulmany nagymamadjanak esetében is [attuk — pedig igen nehéz egylitt
élni. igy a tartds szegénység helyzetében él6k altalaban el8bb-utdbb azzal a problémaval
szembesilnek, hogy miképp lehet a vonakodd hivatalnokokat rakényszeriteni az oly sziikséges
forrasok megnyitasara. A rakényszerités eszkdztdrat pedig a tapasztalatok alakitjak ki. Ha a segélyt
“krizis segélynek” nevezik, akkor a hozzajutds legbiztosabb maédja a “krizis” minél l[atvanyosabb és
kényszerit6bb bemutatdsa*. Ha a segitségre “érdemesnek” a “kérilmények artatlan dldozatanak”
kell lennie, akkor a kérelmezd nyilvanvaldéan azt fogja bemutatni, hogy mennyire artatlan aldozat. Ha
a forrasok folott 6rkodbGket meg lehet félemliteni a tomeges megjelenéssel, és a jelenlévé tarsak
tdmogatasa hatékony ellenszernek bizonyul a kérelmezé sajat félelmének kezelésében is, akkor
nyilvanvaléan nem egyediil fog megjelenni a segélyért folyamodé a hivatali helyiségben. Ha a forras

48 Egy masik tanulmanyomban — Kozma Judit: Szocialis diagndzis. Esély, 2001, 3. sz., 61-94.0. — mér egy
esettanulmany kapcsan részletesen elemeztem ezt az 9sszefliggést.
49 4sd fentebb a “krizis-szcénarol” frottakat.
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megnyitasanak feltétele az igéret, akkor lesz igéret is. Ezek a “felallasok” mar a szerepl6k
megjelenése el6tt meg vannak irva a tarsas szabalyok lathatatlan nagykényvében.

Mindezekben a helyzetekben nem elsédlegesen pszicholdgiai jelenségekkel — az egyének
személyiségének valamiféle megnyilvanulasaval — van dolgunk, hanem annak a szocidlpolitikai
problémanak a mindennapi életben tapasztalhato vetiiletével taldlkozunk, hogy bizonyos tdrsadalmi
rétegek szamara csak olyan tulélési stratégidk allnak rendelkezésre, melyek elfogadhatatlanok a
tobbség szamara. Ez viszont azt jelenti, hogy bizonyos rétegektél a tarsadalom megvonta az élethez,
de legaldbbis a torvénytisztel6 élethez vald jogot. Ezen a rendelkezésre allé tamogatasok (segélyek)
I[éte nem valtoztat, ugyanis egyszer( szamolasi m(iveletekkel kideril, hogy a segélyekbdl megélni
nem lehet. De az is tény, hogy a legszegényebb tarsadalmi csoportok szamadra a szocidlis szolgdlatok
is — ez esetben 6nhibdjukon kivil — a tulélés puszta eszkdzévé valtak ahelyett, hogy a nehéz
helyzetekbdl valo kikeriilés eszkdzei lennének. A szocidlis szolgalatok ilyetén csapdahelyzete (hogy
ugyanis a probléma megolddsdnak eszkoze helyett a probléma keretévé valtak) vilagjelenség, melyen
a szocidlis szakma egymaga nem tud valtoztatni, mert az egyetlen lehetséges valtoztatasi stratégia a
munkahelyteremtésre alapozott tarsadalompolitika lenne.

Osszegzés helyett: A szocidlis munka lehetéségei a tartésan szegény csalddok gondozdsdban

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy a szegénység pszicholdgiai kdvetkezményeinek kezelése nem
pszicholdgiai, vagy legaldbbis csak érint6legesen pszicholdgiai kérdés. A kérdés lényege, hogy vannak
tarsadalmunkban olyanok, akik nem képesek befolyasolni sajat életfeltételeiket, azaz nincsen
hatalmuk, ami ezt lehetdvé tenné. igy barmennyire is riaszté lehet a tobbségi tarsadalom tagjai
szdmara, a megoldas csak a hatalmi egyenlGtlenségek csdokkentése lehet. Ez els6dlegesen kdzosségi
megoldasokat jelent: a kisebbségi 6nkormanyzatok megerdsitését, az egyltt él6 tobbségi és
kisebbségi csoportok kozétti parbeszéd el6mozditasat®®, hatékony iskolai programokat a
koziigyekben vald részvételhez sziikséges tudas elsajatitasara, kreativ megoldasok keresését,
melyekkel a hianyzo t6kéket el§ lehet teremteni®?.,

De a tartds szegénységgel kapcsolatos problémak kezelése mindenek el6tt és mindenek felett a
tarsadalmi integraciot legf6bb értéknek tekinté szocidlpolitikat feltételez, olyan szocidlpolitikat,
melynek alapfeltevése, hogy minden allampolgdrnak joga van azokhoz a forrdsokhoz, melyek
elérhet6vé teszik az életminéség olyan minimumat, ami lehetévé teszi az emberi méltosag

50 Ami szamomra az elmult idészak nagy iskola-botranyaiban (legutobb példaul a jaszladanyi esetben) szakmai
szempontbdl a legelképesztobb volt, hogy a konfliktus kialakuldsakor nem volt senki, aki parbeszédet
kezdeményezett volna a kisebbségi csoportok tagjaival, és nem kereste veliik egyiitt a megfelel kezelés
lehetdségeit.

1 Hajdu-Bihar megyében példaul tébb helyen jol miikodik a kisebbségi csaladok f61dhoz juttatasinak programja,
bar tény, hogy az ilyen gazdalkodas segitése is nagy problémat jelent az nkormanyzatoknak.
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érvényesiilését, valamint a demokratikus folyamatokban valé részvételt.>2 A szocidlis munkanak a
legutébbi id6kben kialakult — elsédlegesen a helyi kozosségekre alapozott — formai egy ilyen
szocialpolitikanak j6 eszkozei lehetnek. Mivel egy mésik el6adas témaja lehetne, csak felvillantom egy
ilyesfajta szocialis munka alapelveit. A nemzetkozi szocidlis munka irodalomban ezt a fajta
tevékenységet a kirekesztést elutasitd szocialis munka (antioppressive social work) fogalmaval
nevezik meg.

A kirekesztést elutasitd gyakorlat Iényege a hatalmi egyenlGtlenségek kiegyenlitése
(“empowerment”). A szocidlis munkas tevékenységének tartalma a szolgdltatas “felhaszndaléjanak”
segitése olyan tuddsok, készségek elsajatitdsdban, valamint olyan forrasok létrehozdsaban, amelyek
szlikségesek a kornyezetnek a felhasznald érdekeinek megfeleld atalakitasahoz. A hatalmi
egyenl6tlenség kiegyenlitésének elve kizarja a hagyomdnyos szakember-kliens viszonyra jellemzé
tekintélyrendet, és a felek k6zott az egyenrangu viszonyt hangsulyozza. A kliens e viszonyban
'felhasznaléva’ valik, aki igénybe veszi a szocidlis munkas szakértelmét. Az egyenrangusag egyben azt
is jelenti, hogy a felhasznaldk részt vesznek a szocialis szolgaltatasokkal kapcsolatos dontésekben, és
modjuk van értékelni a megkapott szolgdltatast. A kirekesztést elutasitd gyakorlat a szocidlis munkas
tevékenységét a helyi kozosséghez koti, ami megsziinteti a korabbi nagy és elidegenedett
blrokracidkhoz valé kotottséget, és a szocidlis szolgalatokat szervezetileg kozelebb hozza a
felhasznalék mindennapi életteréhez, sét beépiti abba.>® Ez az 4j gyakorlati modell — kapcsolddva az
allampolgarok dnszervez6d6 csoportjaihoz — erGsen atpolitizalja, az emancipacios torekvések
szinterévé teszi a szocialis szolgalatokat. A kirekesztést elutasité szemlélet megjelent a Szocidlis
Munkasok Nemzetkozi Szovetségének (Imternational Federation of Social Workers) 2000—ben, a
montreali kozgy(lésen elfogadott nyilatkozataban is, mely a szocidlis munka lényegét igyekszik
megfogalmazni a jelen tarsadalmaiban,. és mely a szocialis munkdsok kdzponti térekvésévé az
emberi és dllampolgari jogokért, a tarsadalmi igazsdgossagért vivott kiizdelmet teszi.

Ellen6rz6 kérdések

1. Mit nevezlink tandcsadasnak/konzultacionak?

52 Ferge Zsuzsa: Elszabadulo egyenlétlenségek. A Szocialis Szakképzés Konyvtara. Budapest, 2000, Hilscher

Rezs6 Szocialpolitikai Egyesiilet, 265.0.

53 Bamford, Terry: The Future of Social Work. London, 1990, Macmillan, 89. és kk.o.; Dominelli, Lena: Antioppressive
Practice in Context. In: Adams, Robert — Dominelli, Lena — Payne, Malcolm (szerk.): Social Work — Themes, Issues and
Critical Debates. Macmillan, London, 1998, 3-22.0.; Burke, Beverly - Harrison, Philomena (1998): Anti-Oppressive
Practice. In: Adams, Robert — Dominelli, Lena — Payne, Malcolm [szerk.]: Social Work — Tehemes, Issues and Critical
Debates. Macmillan, London, 1998, 229-239.0.
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Mi a kiildnbség és a hasonldsag a tanacsadds és a terdpia kozott? Milyen terapids modszerrél
olvasott a felkésziilés soran? Mennyiben tartja azt hasznosnak a szocidlis munkdban?
Melyek a tandcsaddsi folyamat szakaszai? Mit jelent, hogy ez a leiras egy idealtipikus
menetet ir le?

A probléma tudatosuldsa még a konzultacids szoban kivil zajlik. Milyen nehézségekkel
taldlkozhatunk, amelyek ebben a szakaszban felmerulhetnek?

Mit tudunk a nem dnkéntes kliensekkel folytatott munka sajatosagairol?

Mit6l valik valakibdl kliens/tgyfél/a szolgaltatas igénybevevdje?

Melyek a sulyos stresszt okozd problémaval vald szembesiilés folyamatanak szakaszai és a
megfelel6 segit6i magatartds az egyes szakaszokban?

A krizisintervencio elméleti és gyakorlati kérdései.

Milyen médon segithetjik el6 a bizalom kialakulasat a klienssel felépitett kapcsolatban?
Milyen médon segithetjik el a motivacid kialakuldsat és elmélyiilését a tandcsadas
folyaman?

irja le a problémamegoldé folyamatot! A gyakorlat soran megismert esetben hogyan jelent
meg a problémamegoldds menete?

Milyen kilénbségek vannak a kilonb6z6 nemi emberek tamogatds keresé viselkedésében?
Miért fontos ez a tanacsadasban?

A problémamegoldas végrehajtdsi fazisa a célok meghatarozasaval és a szerz6déskotéssel
kezdédik. Milyen szempontokat kell figyelembe venniink a szerz6dés létrehozdsa soran, és
hogyan épitjuk fel a szerz6dést?

Mit jelent az empowerment a szocialis munka gyakorlataban?

Milyen médon zarulhat le a segit6 kapcsolat, és milyen teendGink vannak az egyes
esetekben?

irja le a behaviorista modszer alapelveit, mddszereit és felhasznalasi lehetdségeit a szocialis
munka gyakorlataban!

Miképp magyarazhatjuk a mélyszegénységben él6 kliens esetében tapasztalt viselkedéseket,
amelyek eltérnek az altalunk megszokottdl és elfogadottol?
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