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Esetmenedzsment és szolgdltataskoordinacié

Esetmenedzsm;‘l;t‘és
szolgéltatés-ko#cié '

Mi az esetmenedzsment? :

Komplex esetkezelés s

-,

Esetkezelés: segitunk klienseink 'Ig’blém‘
megoldasaban. . r

Komplex: komplex problémak - egyéni, csaladi,
rendszerszintiu problémakezelés.

Példak:

Demenciaval és/vagy mas kronikus betegségekkel kiizdo
idosek ellatasa, gondozodik segitése

Fogyatékkal élok vagy pszichiatriai betegek
lakokozossegi ellatasa, gondozoik segitése

Sok-problémas csaladok segitése (szegényseég,
szerfiiggés, blinelkovetés, nyomor-életforma, stb.)

]

Az esetmenedzsment manapsag vildgszerte egyike a legjelent6sebb szocidlis munka agaknak. A
legsériilékenyebb tarsadalmi csoportok komplex sziikségleteinek kielégitésére dolgoztak ki ezt a
mddszert nyugati kollégdink az 1980-as években. Hazdnkban két teriileten jatszik ez a munkaforma
kozponti szerepet: az idGsellatasban a hazi segitségnyujtas teriletén, a gondozasi sziikséglet-
felmérés, szolgaltatasszervezés és —koordindcié feladatainak ellatdsdban, a masik teriilet a
pszichidtriai és szenvedélybetegséggel él6k koz6sségi ellatdsa.r

Az ligy komplexitasa azt jelenti, hogy az egyén, csalad, csoport, kozosség (a kliens) sokféle
problémaval kiizd, melyeknek kezeléséhez sziikséges a kornyezeti rendszerek mindegyikében vagy
nagy részében beavatkozni, ami a kliens esetében az empowerment mddszerének alkalmazasat, a

kliens tarsadalmi tamogaté rendszerének erGsitést, a tarsszakmak és intézmények kozotti
egyuttmiikodés eldsegitését jelenti.

1 A gyermekjdléti teriileten dolgoznak esetmenedzsernek nevezett szocidlis szakemberek, az 6 munkakori
leirasuk (egy rendkiviil hosszu és részletes protokoll) viszont nem felel meg annak, amit a nemzetkozi irodalom
errdl a tevékenységrél leir. Ezt a kérdést alaposan kéril jarta Szabo Lajos Az esetmenedzseri tevékenység
jelenléte és dilemmai a hazai szocialis munkaban (Parbeszéd,Vol.3. (1916.) 2.No. 2.) c. tanulmanyaban. Az egyik
forrasom ez a munka, a masik a National Association of Social Workers (USA) Standards for Social Work Case
Management https://www.socialworkers.org/LinkClick.aspx?fileticket=acrzgmEfhlo%3D&portalid=0
(2020.05.31.), mely dokumentumra Szabé Lajos is hivatkozik, és persze a sajat tapasztalataim, kutatasaim.



https://www.socialworkers.org/LinkClick.aspx?fileticket=acrzqmEfhlo%3D&portalid=0
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Rendszerszintii Ma:
kezelés u

~
INTEZMENYES TAMOGATO RENDSZER ? -
¥

PENZBELI ES TERMESZET-
BENI ELLATASOK CIVIL SZERVEZETE
KOzOSSEGI
EGESZSEGUGYI
SZOLGALAT

KOZOSSEGI
SZOCIALIS

SZOLGALAT
EGESZSEGUGYI
SZAKELLATAS
SZOCIALIS SZAKELLATAS

SZOMSZEDOK
BARATOK
N\ EGYHAZKOZ-

Az esetmenedzsment legfontosabb jellemzéje, hogy a beavatkozas egyszerre térténik a kliens és a
tamogatd/lehetBség szerint forrast biztosito kdrnyezeti rendszerek minegyikének szintjén.

Az esetmenedzsmmszere

Az esetmenedzsment SOF‘I‘I a sz
egyiittmiikddésben

(gondozéja) szuksbglotolt,f

megszervezi, koordinalja, figyel
képviseli az adott kliens kompl.
kielégité tobbféle szolgaltatast m
csomagot.

A cél minden esetben

A kliens énallésaganak maximalis fenntartasa,
onrendelkezésének tamogatasa

a mindségi szolgaltatasok koordinalasa, a
szolgaltatasok dsszehangolatlansaganak elkeriilése,

a kliens életminéségének javitasa,
a rendelkezésre allé eréforrasok megfelelé hasznalata.
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Az esetmenedzsm
g - < . i
szocialis munkas i enfué -
egyszerre torténik a kliens (és cs.
valamint a témogaté@» ‘ i
kovetelménye, hogy a szociali: I
terapias kapcsolatot tartson fenn

osszekapcsolja a klienst azokkal i
rendszerekkel, amelyek szolgaltatasokat,
forrasokat és lehetoségeket nyujtanak
szamara (egy szolgalaton beliil vagy sok
szolgaltato és szervezet bevonasaval).

célja, hogy a kliens a leghatékonyabban
hasznalja az egészségiigyi és szocialis
szolgaltatasokat.

Az esetmenedzsmentben elsédleges a kliens sajat eréforrasainak az erGsitése, mozgdsitasa,
érdekérvényesitési képességének névelése (empowerment, a szoveggylijteményben képessé tevés)
valamint a kérnyezeti forrasok/tamaszok kézrem(iikddésének és egylttmikodésének az elGsegitése.

.
Esetmenedzs@ﬂ
szolgaltatas

Pszichoszocialis feltaras, szocialis
intervencio (A beteg és a gondozé

dontésben!) . 3
Pénziigyi feltaras/tervezésiin |
Egyéni és csaladi konzultacio
Krizisintervencio ‘
Minéseégfejlesztés

Forrasokhoz juttatas, forrasfejlesztés

Intézmeénybdl valé elbocsatas tervezése

Az ellatorendszer integralt milkodésének elésegitése
Kimenet/folyamatértékelés
Team-munka/egyiittmiikodés

Kliens/csalad oktatas

Kliens/csalad-képviselet

Keressétek meg az ismeretlen kifejezések jelentését a Wikipedian!
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Dean Hepworth — Jo Ann Larsen: A kérnyezet valtoztatasa, eréforrasok teremtése, tervezése
In: Tdnczos Eva (szerk.): Szocidlis munka egyénekkel és csalddokkal — esetmunka. A szocidlis munka
elmélete és gyakorlata, 2. kotet, tobb kiadas.

Kérdések a feldolgozashoz:

Mi az esetmenedzser szerepe?
Hogyan lehet a szervezetek és intézmények kozotti egyuttmiikodést (interakcidkat) elmélyiteni?
Milyen médon torténik a kliensek , képessé tétele” (empowerment)?

Van egy nagyon érdekes példdja a szovegben annak, hogy a szocialis munkdsoknak képeseknek kell
lennitik tanulni a klienseiktdl, s6t, a kliensek az egyik legfontosabb tudasforrds szamukra. Melyik az?

Miért érdemes egyltt donteni a kliensekkel a sajat Ggyeikben, vagy éppen rajuk bizni a dontést, és
legfeljebb segitséget ajanlani, amit vagy elfogadnak, vagy nem?

Mit neveziink képviseletnek, milyen formai vannak, és milyen esetekben alkalmazzuk?

Mit neveziink tdrsadalmi akciénak, és milyen médszerei vannak?

11. tanuldsi feladat: Kihivasok és forrasok?

Sorolja fel, milyen kihivasokkal kell szembenéznie annak a cigdnygyereknek, aki a tehetséggondozé
iskolaban fogja folytatni kozépiskolai tanulmanyait, és annak kollégiumaban fog lakni 2020.
szeptemberétél? / Ugyanez a kérdés feltehetS egy otthonba kolt6z6 idés asszony esetében, aki
szellemi képességei birtokaban van, de igen nehezen mozog, egész életében nagyon 6nalld, autondém
személy volt/ intézetbdl kikertilg, 17 éves kisgyermekes anya esetében az anyas csecsemdotthonban

Azt is mondja el, hogy milyen eréforrasokat igyekezne felkutatni, megteremteni, mozgdsitani
ugyanennek a gyermeknek/idds asszonynak/tini anyanak a segitésére! Miképp vonna be ebbe az
iskola tanuldit/az otthonban laké mas idGseket/otthonban é16 mas kisgyermekes anyakat? Valaszthat
egyet ezek koziil, vagy sajat maga irhat egy On altal ismert hasonlé esetrdl.

2 A feladat el6tt olvassa el a szemelvényt!
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A kornyezet valtoztatasa, eroforrasok
teremtése, tervezése

Dean Hepworth - Jo Ann Larsen

In Hepworth. D., Larsen, J. A. (1990):Direct Social Work Practice. Theory and Skills. Wadworth
Publishing Company, Belmont, California, 433—468. (roviditve)

Az ,esetmenedzser” (casemanager) szerepe

Az ,esetmenedzser” (esetszervezd) szerep minden més gyakorlati szerepnél
jobban kapcsolédik az iigyfél és kornyezete kozti problémakorhoz. A kdzvetlen
gyakorlatban kdzponti jelentGségre tett szert az olyan veszélyeztetett iigyfélcso-
portok gyors novekedése kovetkeztében, akik enélkiil a szolgéltatds nélkiil nem
kapnénak meg fontos eréforrdsokat és szolgaltatdsokat, mivel hfjaval vannak az
ezek megszerzéséhez sziikséges fizikai mobilitdsnak, szellemi képességeknek,
az erGforrdsok ismeretének, tapasztalatnak, érettségnek, onkifejezd készségnek
vagy magabiztossdgnak.

Az esetmenedzselést igényls sériilékeny csoportoknak rendszerint sokféle
szolgiltatasra és er6forrdsra van szitkségiik, koztiik az egészségligy, elmegyo-
gyészat, rehabilitici6, oktatds, gyermekvédelem, lakdsiigy, munkaiigy €s mds
kapcsol6do rendszerek 4ltal nydjtottakra. Mivel olyan széleskoridek ezen ligy-
felek igényei, fontos, hogy az egyik szolgdltatdst nyiijt6, rendszerint a szociélis
munkis, esetmenedzserként mikodjon. Az esetmenedzser feladata, hogy az
egymisutani szolgiltatdsokat megtervezze és Osszehangolja. Emellett a case
manager feladatkdre feloleli az eset kapesan érintett szervezetek kozti munka-
kapcsolat szervezését annak érdekében, hogy meghatérozzik az egyéb sziiksé-
ges szolgiltatdsok korét, és elkeriiljék a parhuzamos szolgiltatdsnydjtdst,
illetve, hogy egységes eljardsokat alkalmazzanak a nehezen kezelhets vagy az
dket manipuldlni akard iigyfelekkel.

Az esetmenedzser-feladatok végzésében vannak bizonyos kiilonbségek, attdl
fiizgden, hogy a szocidlis munkas milyen kdrnyezetben, és az adott intézményen
belil milyen szerepben mikodik. Egyes dllami elmegy6gyészati intézmények-
ben a szocidlis munkds ugyanannak az iigyfélnek lehet a terdpids segitSje €s
esetmenedzsere (Johnson és Rubin, 1983; Lamb 1982.). Ezzel szemben az
elmebetegek elbocsitisat megtervezd szakmakozi team tagjaként szupervizori

155

R S




N>~
2

DUAL DRIVE UNIVERSITY

~DUAL DRIVE UNIVERSITY” A MISKOLCI EGYETEM DUALIS ES
KOOPERATIV FELSGKTATASI, SZAKKEPZESI ES SZAKIRANYU
C | TOVABBKEPZESEINEK FEJLESZTESE ADATBEKERG SZERZODESEK
EM ELKESZITESEHEZ

EFOP-3.5.1-16-2017-00002

funkciét ldthat el a case manager szerepben mtkod6 egyéb szakemberek sz4-
mdra (Altman, 1982.). Az esetmenedzsernek szoros kapcsolatban kell 4llnia a
tobbi szolgiltatéval, egyeztetni, dsszehangolni és idéziteni tevékenységiiket
annak érdekében, hogy az tigyfeleket sikeresen Gsszehozza az erdforrasokkal.
E feladatok elldtdsahoz az esetmenedzsernek alaposan ismernie kell a kézszol-
géltatdsokat, az tigyfelek jogait, a kiilonboz6 szervezetek tigyfélkezelsi céljait
és eljdrdsait, és rendelkeznie kell kozvetitsi és képvisel6i készségekkel.

A szolgéltatkkal valé szoros kapcsolat mellett a kettGs feladatot ellsté
esetmenedzsernek az ligyfelek kozvetlen kezelésében is képzettnek kell lennie.
Felkell tudni mérnie az ligyfél sziikségleteit és erdsségeit, és képessé kell tennie
ligyfelét €letvitelében a lehetd legnagyobb 6néllésdgra. A felmérés alapjan az
esetmenedzser €s az ligyfél megtargyaljdk, mik azok az egyedi és teljesithetd
c€lok, amelyek rovid id§ alatt elérheték. Miként a kdzvetlen gyakorlat més
teriiletein, az esetmenedzser is bevonja kliensét a cél eléréséhez sziikséges
feladatok kolcsonds megfogalmazésaba, és vildgosan tisztizza, hogy ki mikor
és mit fog megtenni. Az intézményeken kiviili er6forrdsok hasznositdséval
kapcsolatos feladatok 6sszehangoldsihoz, az dsszes érintett felet be kell vonnia
avégrehajtds megtervezésébe. Az esetmenedzser-feladatok ismertetése itt sziik-
ségszeriien vazlatos. Részletesebb tirgyaldsra Roberts—-DeGennaro (1987) és
Weil, Carls és munkatarsai (1985) munk4jét ajénljuk.

Noha a veszélyeztetett csoportoknak az esetmenedzserek 4ltal kezelt sziik-
ségletei rendszerint sokfélék, mégis csoportonként véltoznak még a tagabb
csoporton beliil is. Hely hidnyaban nem térgyalhatjuk minden csoport igényeit,
csak megneveziink veszélyeztetett csoportokat a megfeleld forrdsmunkakkal:
nevelt gyermekek, valamint gyermekeket veszélyeztetd tobbszorosen hétrdnyos
helyzetd csalddok (Ballev, 1985; Compher, 1983; Turner, 1984.); idiilt elmebe-
tegek és fogyatékosok (McCreath, 1984; Miller, 1983; Rapp, Chamberlain,
1985.); testi fogyatékosok (Akabas, Fine, Yasser, 1982.); krénikus betegségben
szenvedSk (Harris és Bergmann, 1987); id6s betegek (Fauri és Bradford, 1986.);
hajléktalanok (Brickner és t4rsai, 1985; Bean, Steffl és Hower, 1987; Phillip és
tarsai, 1988) és fiatalkord sziilok (Brindis, Barth és Loomis, 1987).

A szervezetek és intézmények kozti interakciok mélyitése

A Kkliensek sziikségleteinek eredményes kielégitéséhez gyakran sziikséges
t6bb szervezet €s szakma kizos erSfeszitése, és a szoros egyiittm(ikodés rend-
kiviil fontos. A zavartalan, megfeleld szint munkakapcsolatokhoz sziikség van
kozos tervezésre, a szerepek pontos meghatérozésara, a vezetdk kozti folytonos
pérbeszédre. Mint lattuk, e folyamatok konnyitik az ligykezelést.

Sziikség van a szervezetek kozti eredményes interakcidkra az ligyfél, a
csald, vagy az ligyfél csoport kornyezeti tényez6inek javitisahoz is. J avithatja
példdul a szocidlis munkds a gyermek iskolai kornyezetét, ha véllalja akozvetits

156

Eurdpai Unid



N
F

DUAL DRIVE UNIVERSITY

,DUAL DRIVE UNIVERSITY” A MISKOLCI EGYETEM DUALIS ES
KOOPERATIV FELSOGKTATASI, SZAKKEPZESI ES SZAKIRANYU
TOVABBKEPZESEINEK FEJLESZTESE ADATBEKERG SZERZODESEK
ELKESZITESEHEZ

EFOP-3.5.1-16-2017-00002

B e

Eurdpai Unid

szerepet az iskola és az otthon kozott. ElGsegitheti a sziil6k szorosabb kapcso-
latdt a tandrral, a gyermek iskolai szereplésének javitdsa érdekében. A szocidlis
munkds mds egészségiigyiekkel 6sszefogva, emelheti a betegédpol6 — a bentla-
kdsos vagy a napkozbeni elldtdst nydjt6 intézmények szolgaltatdsainak szinvo-
naldt. Egyiittmikodhetnek a szocidlis munkasok a kdzhivatalnokokkal, pl. az
idGsek kozlekedési problémdinak megolddsaban, az értelmi fogyatékosok iidii-
lésének, nevelésnek megszervezésében.

Misik, szervezetek kozotti eredményes kolcsonhatédst kivdné teriilet, az
tigyfelek segitése a megvaltozott kdrnyezethez val6 alkalmazkodasban. Péld4ul
az elme- vagy javitdintézetekbdl elbocsitott iigyfeleknek tovabbi timogatésra
és szolgdltatdsokra van sziikségiik, mikor visszakeriilnek a kozdsségbe vagy
csalddjukhoz. Enélkiil a csaldd, az iigyfél vagy az intézmény felkésziiletlen
maradhat, képtelen a sziikséges valtoztatdsokkal jaré nehézségek elviselésére
€s az dthelyezés végiil minden érintett szdmdra korai és silyos kudarchoz
vezethet. A folyamatos kozvetités, az elbocsétds kozos tervezése és a case
management megkonnyitik a kdrnyezetvaltozast.

Az intézeti kdrnyezet javitasa

Kordbban utaltunk mér intézkedésekre az dllami elmegydgyintézetekben,
wagy a gyermek és ifjisagi otthonokban foly$ élet minGségének javitdsara.
Ebben a részben roviden foglalkozunk az intézeti kdrnyezet hdrom f6 tényezs-
Jenek javitdsdval, mégpedig a személyzettel, a foglalkoztatdssal és a targyi
komyezettel.

Természetesen az intézeti kornyezet leglényegesebb része a személyzet. Ha
Gk odaaddk, gondoskoddk, érzékenyek a bentlakok sziikségleteire, akkor az
intezeti kdrnyezet 4ltaldban otthonos és el@segiti mindenki fejlédését és jol1étét.
Ezzel szemben, ha a személyzet merev, hideg, érzéketlen és durva, illetve csak
2 legsziikségesebb kapcsolatot tartja a bentlakdkkal, akkor az intézeti 16gkér
meddd €s hideg, ami visszahdz6ddshoz, leromldshoz és alacsony mordlhoz
wezet. Az elsS 1€pés a tdmogatd intézeti kornyezet megteremtésében az, hogy a
szemelyzet melegszivd, elfogadd, mésok segitését Gszintén véllalé emberekbdl
dlljon.

Az intézeti foglalkoztatds is dontd jelent@ségl. A serkentd, épitd, fejleszts
foglalkozdsok serkentik a kliensek j6 mikodését, mig a tétlenségre épiils
gomdozas az ellenkez§ eredménnyel jdr. Az intézeti foglalkoztatds fontos ténye-
niije, hogy a bentlak6k mennyire vélaszthatjdk meg és irdnyithatjak napi tevé-
lemységiket. Ha az embernek nincs beleszéldsa, hogy mi torténik vele,
{flealiban ehetetlennek, reménytelenek, lehangoltnak érzi magat. A vélasztds
elfsegitcésére a progressziv intézetek elSsegitik az intézet vezetésében vald
demokratikus részvételt, amennyire csak lehetséges. Az elmegydgydszati és
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javitdintézetekben gyakran taldlhatSk osztily- és csoporttanicsok, melyeken
keresztiil a bentlakok befolydsolhatjdk a dontéshozd folyamatokat.

Az intézeti foglalkoztatds tovdbbi oldalait jelentik a fiatalok oktat4sa, a
feln6ttek intézeti fejlesztd foglalkoztatdsa, a bortonlak 6k képzése, a fogyatéko-
sok szocidlis készségeinak fejlesztése €s lehetGség teremtése szocidlis interak-
ci6kra. A szakirodalomban j6l ismertek a mivészet-, zene- és tincterdpidk mint
a bentlakdk kreativ kifejezd készségét fejleszt médszerek.

Az intézeti kornyezet utols6 f§ tényezGje a trgyi kornyezet és a hely
kihaszndldsdval kapcsolatos. Igen kivanatos az olyan szalldsmegoldds, amely
elGsegiti a tarsas kapcsolatokat, de lehetGvé teszi a magénéletet is. Gondozéha-
zakban és kérhdzakban fontos, hogy a betegek az ablakhoz kozel keriiljenek,
hogy ldthassdk a kinti vildgot. Ha t6bben laknak egy szobdban, lehet§vé kell
teni, hogy olyan szobatdrsakat valasszanak, akikkel j61 6sszeférnek. Kevés
csiiggeszt6bb dolog van, mint mikor egy sziikds helyet olyanokkal kell meg-
osztani, akik az idegeinkre mennek. A betegek korhazi elhelyezésénél fontos a
nem dohdnyzdk jogainak figyelembe vétele. Természetesen sok mas tényez6-
nek van még szerepe a szobatdrsak megvilasztdsanal és tokéletes megoldds nem
nagyon létezik. A szocidlis munkdsnak mégis érzékenynek kell lennie a kliensek
sziikségleteire, s azok ,,ligyvédjeként” kell fellépnie az irdnyité személyzettel
szemben, ha a betegek jolétére hatranyos megoldasok sziiletnek.

Az tigyfelek ,képessé-tétele”

Bizonyos kliensek és klienscsoportok azért nem akndznak ki fontos kérnye-
zeti er6forrdsokat, mert gy érzik, nem képesek rd. A , képessé-tétel” alatt azt
értjiik, hogy lehet6vé tessziik a klienseknek, hogy kornyezetiikkel olyan inte-
rakciét tudjanak kialakitani, amely elGsegiti sziikségleteik kielégitését, jolétiiket
és megelégedettségiiket. A képessé vilds érzéséhez természetesen sziikséges,
hogy a kornyezetben elérhetSek legyenek a 1ényeges erSforrasok. Emellett a
képesség érzése szorosan kapcsolddik a magunkrdl alkotott kedvezS képhez, az
Onbecsiiléshez, a magabiztossighoz. Ezek a tulajdonsdgok és a kornyezet
min§sége kolcsondsen befolydsoljak egymast. A tdimogaté kornyezet, amely az
egyes erdforrdsokat az emberek sziikségleteinek megfelelGvé formilja, fejleszti
ezeket a pozitiv vondsokat. Ezzel szemben a jelentSs kornyezeti hidnyossdgok
miatt az elégtelen erdforrdsok cselekvésképtelenséget, tehetetlenséget és dep-
ressziét vélthatnak ki.

A képessé tevd eljdrisok egyike, ha megtanitjuk klienseinknek, milyen a
hatalom szerkezete, €s milyenek a sziikségletekkel kapcsolatos erdforrasrend-
szerek . Egy mdsik eljarés, segiteni a klienseknek, csalddoknak és csoportoknak
erdsségeik felfedezésében, hasznositdsiban és ennek révén pozitiv énkép kiala-
kitdsédban, onbizalmuk fokozésdban , jogaik és jogvédelmiik megismerésében,
fontos szocidlis készségek fejlesztésében, szovetségesek felkutatdsdban a szer-
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wezeti korlatok lekiizdéséhez. Szocidlis munkédsok gyakran vesznek részt kozo-
sen klienseikkel szocidlis akcikban, modellként mikodve a készségek elsaja-
titdsdhoz. A képessé-tev§ eljdrdsokhoz tartozik az onsegit§ csoportok
szervezése, tdimogatd csoportok toborzasa €s a case-management.

AIDS-es személyek képessé-tétele

Térsadalmunk az AIDS-es személyeket a stigmatizdldssal megaldzza, kiko-
zositi, s megtagadja tSlikk az erSforrdshoz jutdst €s az érzelmi tdmogatast.
Emellett az AIDS-t dsszekapcsoltik a tehetetlenség, elhagyottsag, kivetettség,
utdlat, testi és szellemi romlés képeivel. Ez a felfogds siilyosan hat az AIDS-es
egyénekre, elszakitvdn Gket szeretteiktdl és elzdrvan onbecsiilésiik és megelé-
gedettségiik olyan forrdsait, mint a munkavégzés, a szabadidg élvezete,a jovS
reménye, tervei — mindezzel megfosztjak Sket énerejiiktSl. Amellett, hogy az
AIDS-es személyeket ilyen silyos veszteségek érik, rendszerint elszigeteltek,
elidegentiltek és magdnyosak, sokuk nem mer emberek el§tt mutatkozni, keriilik
az orvosi kezelést.

Patrik Haney, aki 1988-ban halt meg AIDS-ben, tandcsokat hagyott 6roksé-
gl az AIDS-esek képessé-tételére:

Fontos 1€pés az AIDS-betegek képessé-tételében, ha megviltozik az a felfo-
gasuk, hogy 6k dldozatok. Ha magukat dldozatnak tekintik, ez noveli tétlensé-
giiket €s tehetetlenségiiket. ,,Az tart életben, hogy nem vagyok hajlandé magam
dldozatnak tekinteni... Betegségem jelen szakaszdban nem vagyok tehetetlen és
egyéltaldn nem vagyok tétlen ezzel kapcsolatban. Ha koriilnézek, hihetetleniil
bétor embereket ldtok, akik a lehetetlen helyzetben is kitartanak, és nemet
mondanak az AIDS-nek. Reménnyel toltenek el, erSt adnak nekem” (Haney,
1988, 252). Ha segiteni akarunk az AIDS-eseknek lekiizdeni azt az érzést, hogy
dldozatok, nekiink is fel kell adni ezt a véleményt. Ehelyett egyszertien AIDS-es
személyeknek kell Sket tekinteni, akik rendelkeznek azzal a képességgel, hogy
&letiiket tovibbra is értelmesnek és kielégitdnek talaljak. Epp ezért, ahelyett,
bogy mindig a betegség végzetes jellegére gondolnénk, azt kell szem eldtt
tartanunk, hogyan lehet a rossz helyzetbdl a legjobbat kihozni. Ez persze nem
jelenti az ATDS valddi és tragikus 1étének és jellegének a tagaddsét. De az is
valdsdg, hogy az AIDS-es személyek varhat6 élethossza az elmilt években
szamottevoen emelkedett. Tovabba az is noveli az egyén erejét, ha az élettel és
mem 2 haldllal foglalkozik. ,,Az 4ltalam tapasztalt j6 kovetkezmények kozé
tartozik, hogy... megtanultam elfogadni korldtaimat, megtanultam dgy kiizdeni,
hogy erdsségeimre tdmaszkodjam és vildgos célokat tlizzek magam elé, megta-
multzen minden napot értékelni, az itt-€s-most j6 oldalait is 14tni, és dtéltem azt
o hihetztleni] meghatd dolgot, hogy a csalddom, a baritaim, a szeretdm és az
emibersic, akiket ismerek, néha még teljesen idegenek is, teljes mértékben
immogamak €s szeretnek™ (uott.).
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Nem lehet eléggé hangsiilyozni az érzelmi tdmogatds fontossigit. Ha az
AIDS-es személy nélkiildzi a tdmogaté csalddot, baratokat, akkor a szocidlis
munkaésnak kell segitenie olyan emberek felkutatdsdban, akik ezt a timogatést
megadjdk, és magdnak is segitGkésznek és szeretettel]esnek kell lennie. A
szocidlis munkds dnsegitd csoportokat szervezhet, ami Haney szerint hihetetle-
niil hatdsos. O maga egy ilyen csoportba val6 bekapcsol6désnak tulajdonitotta,
hogy le tudta kiizdeni, hogy 4lland6an a haldl elkeriilhetetlenségével foglalkoz-
zon. ,,Tdlemelkedtem félelmeimen, és ezért hdlds vagyok. Két masik AIDS-es
emberrel taldlkoztam, akik mar majdnem hdrom éve éltek egyiitt betegségiikkel.
Ez a két ember nevetett, viccel6dott, €s jOl érezte magat. Iit volt két ember, egy
allitslagos végzetes betegséggel, és ugy tettek, mintha semmi bajuk nem lenne.
Ugy viselkedtek, mint két egeszsegcs ember, és valdjdban ez ingatta meg
»mindennek vége” felfogdsomat, és igy kezdtem ,,€lni” tanulni... taldltam egy
helyet ahova tartoztam” (uott.). Haney megrovidiilt életének az adott értelmet
€s célt, hogy megalakitotta az AIDS felvildgosité és bejelentd szolgdlatot, és
létrehozott egy segit§ szolgélatot (a Persons With AIDS Coalition-t). Mis,
Onkénteseket alkalmaz6 hivatalos segitG hdl6zatok is alakultak, olyan nagy
vérosokban, ahol jelentds az AIDS-esek szdma.

Az AIDS-esek képessé-tételéhez sziikséges foglalkozni a lakossiggal, a
kiilonboz8 csoportok mozgdsitésa, az emberek felvildgositdsa, szolgéltat6 ha-
l6zatok létrehozdsa és a szolgdltatdsok egybehangolésa céljabdl. Az esetmene-
dzserek fontos szerepet jitszhatnak az AIDS-esek gondozdsdnak folyamatos
biztositdsdban.

Bevéandorlok és menekiiltek képessé-tétele

Az idegen tdrsadalomba 4tkolt6z6 bevéndorldk és menekiiltek 4ltaldban a
tehetetlenség érzésével kiizdenek, miutdn a kezdeti izgalmak utén réjonnek,
hogy reményeik és dlmaik taldn elérhetetlenek. Sok tényezd jarul hozzi a
tehetetlenség érzéséhez: a nyelvi korldtok, az amerikai szok4sok, szabzi]yok,
igények idegensége, a kisebbségekkel szembeni (finom) megkiilonboztetés és
elGitéletek érzékelése és legfoképpen pedig az otthoni kdrnyezetben hagyott
tdrsadalmi timogat6 hilézatok, a gyokerek és az ,,odatartozas” hidnya. Emellett
az otthoni kultdra, interperszonilis viselkedési el8irdsai, mint az engedelmes-
ség, engedékenység, hiiség, az eloljardk tisztelete és az egyiittmitkodés nincse-
nek mindig elSnyiikre egy olyan tdrsadalomban, ahol a rdmendsséget,
meggySz8készséget, a sz6kimonddst és a konfrontaciét dijazzak.

A bevindorl6k és menekiiltek képessé-tétele kezdetben f6leg abbél 4ll, hogy
segitiink nekik megszerezni a mindennapi élethez sziikséges alapvetd dolgokat.
Aligha lehet a ,tettek embere” az, akinek nincs megfelel§ lakésa, ruhdja,
ennivaldja, egészségligyi ellitdsa vagy pénze a mindennapi sziikségletekre. Igy
€l8szor a szocidlis munkds gyakorlati segitséget nydjt a szdllds, ruhdzat, munka,
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dtmeneti kereset megszerzésében, amig a csalddok 6néllékk4 nem vilnak. A
bevandorl6k €s menekiiltek képessé-tételéhez tartozik, hogy megtanitjuk a
tobbségi kultdra elemeit, igy a lakhatéssal, kozlekedéssel, vasarldssal, munka-
szerzéssel, pénziigyekkel kapcsolatos ismereteket. Emellett sziikséges, hogy
megismerjék az olyan tirsadalmi intézményeket és erSforrdsokat, mint az
egészségiigy, oktatds, kozszolgéltatdsok, hirkozlés, fontosabb torvények, a kor-
manyzdsi és politikai folyamatok. A képessé-tétel egy misik oldala az olyan
Jjogok megismerése és olyan készségek elsaj4titdsa, melyekre a munkaadékkal,
egészségligyi dolgozékkal, tandrokkal, szomszédokkal valé érintkezésben
sziikségiik van. Segitésiik masik 1ényeges része timogaté hélézatok kiépitése
mind etnikai vonatkoztatdsi csoportjukon beliil, mind azon kiviil. A megfeleld
etnikai csoportnak az amerikai kultirdba mdr sikeresen beilleszkedett tagjai
kivil6 segitSk lehetnek. Ilyenek hidnyaban mds kozosségbeli Snkéntesek tobo-
rozhatSk a menekiiltekkel és bevandorl6kkal valé kapcsolatteremtésre, tanitd-
v sukra, tdmogatdsukra. A szocidlis munkdsok avval is segithetik
' beilleszkedésiiket, hogy tdmogatjdk a sziikséges erdforrasokat elz4r6 szervezeti
- korldtok lekiizdésére alakult szivetségeiket és egyesiileteiket, azokba esetleg
be is 1épve.

Uj erdforrasok teremtése

Az €l6z8 részben szdmos olyan erdforrast és beavatkozast ismertettiink,
melyek a szocidlis munkds kliensei kérnyezetét gazdagitja. Sok lakéhelyen
kiilondsen kistelepiiléseken, fejl6dé, hirtelen terjeszkedd varosokban az eréfor-
rasok jelentds része hidnyzik. Emellett a targyi komyezet és a politikai, tdrsa-
dalmi koriilmények éllandé véltozdsdval a szocidlis munkédsok arra
kényszeriilnek, hogy 4j erSforrdsokat teremtsenek az emberek mér meglévd
vagy fejlodd sziikségleteinek kielégitésére.

Uj erSforrds megszervezésével kell megprébalkozni, ha nyilvénvald, hogy
egy adott egyiittélési korzetben (lakénegyedben, telepiilésen, kérhézi osztilyon
vagy egyhédzk6zsségben) sokaknak vannak olyan sziikségletei, amelyek kielé-
gitésére nincs lehet&ség. Igy példaul a gyorsan ndvekvd telepiiléseken munka,
tarsasdg hidnyadban bezartsag miatt a n6k depressziéra panaszkodnak, a fiatalok
szdmdra nincsenek szabadidds 1étesitmények és foglalkoz4sok, a felndtt férfiak
egyetlen szérakozdsa a kocsma, az egysziilSs csalddokat nem segitik napkozis
gyerekszolgéltatdsok, hogy csak néhény sziikségletre utaljunk. A problémak
megel&zésére, vagy csokkentésére a szocidlis munkds szdméra a feladatok a
kovetkez6k: tdmogat6 hélozatok teremtése a néknek, szabadidds programok
szervezése minden korosztilynak, felndtt oktatdsi-képzési lehetSségek terem-
tése, lakossdgi részvétellel gyermekvédelmi szolgdlat létesitése, szomszédsagi
segitShél6zat fejlesztése. A szocidlis munkdsoknak szorosan egyiitt kell mikdd-
niiik a mdr meglév§ szocidlis szolgéltaté intézményekkel, meg kell nyerni a
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lakdhelyi vezetSket, célcsoportokat kell szervezni a veszélyeztetett csoportok-
bdl és timogat6ikbdl, egyiitt kell dolgozni a megvalasztott helyi képviseldkkel,
és érdekcsoportokat kell szervezni a torvényhozas, dontéshozés befolyasolasa-
ra, ha torvényekre (rendeletekre), vagy kozpénzekre van sziikség.

A szocidlis munkdsok képessé-tevd szerepiiket a tevékenységek szervezésé-
vel 1atjék el, tehdt sokkal inkdbb a kliensekkel val6 egyiittmikodéssel, mintsem
a ,helyettiik, érettiik” valé mikodéssel. Ez a kovetkez8 okok miatt fontos:

1. Sokkal jobb eredmények érhetSk el, ha a kliensek tevékenyen részt
vesznek a tervek alkotdsdban és megvaldsitdsdban. Mivel kozvetleniil érzik
az er6forrdsok elégtelenségét, errdl értékes felvildgositdssal szolgdlhatnak,
és erdteljes és megrdzé médon tudjdk ecsetelni sorsukat a felelds szervek-
nek. Emellett a szamoknak is van jelentGségiik. Egy vdros vezetGségére
nagyobb benyomdst tesz, ha nagy szami j6l szervezett ember tart nyilvanos
gyilést egy ligy érdekében, mintha csak a szociélis munkés és maroknyi
igyfele.

2. A kliensek jobban fogjdk hasznositani, védeni és novelni az erdforrdso-
kat, ha tervezésiikben és 1étrehoz4sukban részt vesznek.

3. A forrdsok valdszintileg jobban megfelelnek a fogyaszték igényeinek,
ha 6k maguk is részt vettek létrehozdsukban.

4. A Kkliensek jobban érzik, hogy mire képesek, ha ldtjdk, hogy sajit
koriilményeik javitdsaban részt vehetnek. A sziikségleteikért vald kidlldssal
lekiizdik azt a nyomaszt6 tehetetlenségi érzést, ami tdrsadalmunk sok
hétranyos helyzetd polgdrit sijtja. Rdjonnek, hogy tényleg szdmitanak és
valéban képesek sorsuk iranyitdsira.

5. A szdvetség egy kozos cél érdekében, az Osszetartds és egység érzését
ersiti. A mozgalombdl tdmogaté hal6zat jon 1étre, és ez tagjai szdmdra a
kifejezett célon tdl belsd értékekkel is bir.

A képviselet és tarsadalmi akcio szerepe

Meghatdrozdsunk szerint a képviselet a kliensekkel és/vagy az érdekiikben
végzett munka

1. olyan szolgéltatdsok és er6forrdsok kiakndzdsdra, amit egyébként nem
kapnénak meg;

2. olyan fenndllé politika, irdnyvonal, eljirds vagy gyakorlat médositdsara,
amely kdros az iligyfelekre nézve;

3. olyan torvények megalkotdsa érdekében, amelyek a sziikséges forrdsokat
és szolgaltatasokat fogjak eredményezni.
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A szocidlis munkdsok mér régéta kotelességiiknek tekintik a képviseletet.
Mindezt megerGsitette egyrészt a NASW Ad Hoc Képviseleti Bizottsdg egy
jelentésben (Social Work, 1969), masrészt a szakma ij etikai kédexe 1979-ben,
melynek VI. cikkelye hatdrozottan megfogalmazza a szocidlis munkasok erkol-
csi felelGsségét ligyfeleik képviselete érdekében: ,,A szocidlis munkdsnak dgy
kell miikodni, hogy biztositsa mindenki szdméra a sziikséges er6forrdsokhoz,
szolgéltatdsokhoz és egyéb lehetSségekhez vald hozzdjutdst” (2. pont).

»A szocidlis munkdsnak olyan politikai és torvényalkotasi javaslatokat kell
tennie, amelyek javitjdk a tdrsadalmi feltételeket és elGsegitik a tdrsadalmi
igazsdgossagot” (6. pont).

A gyakorlatban azonban a szocidlis munk4soknak néha etikai dilemmat
jelentenek, hogy milyen fajta képviselet a legmegfeleldbb. Ilyen ellentmonda-
sokat taglal Gilbert és Specht (1976) cikke.

Eset- és osztalyképviselet

A képviseletnek két kiilonbozd, mégis egymashoz kapcsolodé oldala van. Az
egyik esetben egyéni iigyfelekkel, vagy csalddokkal, és annak érdekében dol-
gozunk, hogy megkapjdk azokat a juttatdsokat és szolgaltatdsokat, amelyekre
jogosultak, illetve, hogy olyan médon kapjék meg, amely nem sérti méltésdgu-
kat. A képviselet egy masik médja azon eljardsok, gyakorlatok vagy torvények
megvdltoztatdsdra irdnyul, amelyek egy adott osztdlyon vagy csoporton beliil
mindenkit érintenek, ezért nevezhetjiik ezt osztilyképviseletnek. Az osztdly-
képviselet sokkal dtfogdbb, és 1ényegében a tdrsadalmi akcié (social action)
egyik formdja. Bér a képviselet két fajtdja eltér, mégis szorosan kapcsolédnak
egymashoz. Amikor egy klienstd] diszfunkciondlis rendelkezések kovetkezté-
ben megtagadtak egy bizonyos szolgéltatdst vagy juttatdst, a szocidlis munkds
akliens iigyét képviselve elérheti, hogy az illet§ megkapja a megfeleld ellatast.
Ez példa — precedens — lehet, amely megviltoztatja az iigyfélhez hasonlé
helyzetben 1év3 személyekre vonatkoz6 eljarasokat. Mds szavakkal az osztély-
képviselet az esetképviselet kiterjesztésének tekinthetd.

Mikor sziikséges a képviselet?
Sok helyzetben megfeleld eljaras a képviselet:

1. amikor egy szervezet vagy alkalmazottja, nem hajland6é biztositani
mindazokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyekre az ligyfél jogosult.
2. Amikor a szolgéltatdsokat embertelen médon nydjtjak.

3. Amikor hatrdnyosan megkiilonboztetik az iigyfeleket faji, vallasi, vildg-
nézeti vagy més alapon.
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4. Amikor a szolgéltatisok és juttatdsok fennakaddsa nehézséget vagy
miikodésképtelenséget okoz.

5. Ha a korményzat vagy egy szervezet politikdja hatranyos helyzetbe
hozza a szolgéltatdsra szorul6kat.

6. Amikor az iigyfelek nem képesek sajat érdekiikben eljarni.

7. Amikor szdmos embernek vannak olyan sziikségletei, melyekre nincse-
nek elérhetd forrdsok.

8. Amikor az iigyfeleknek vagy csoportoknak vélsdghelyzetben azonnali
szolgaltatdsokra van sziikségiik (bevdndorl6k, menekiiltek stb.).

9. Amikor az iigyfelektdl megtagadjak polgari vagy torvényes jogaikat.
10. Amikor a szervezeti eljardsok és feltételek hétranyosan befolydsoljak
az ligyfeleket.

Aziigyek képviselhetSk személyek, intézmények, szervezetek, kozhivatalok,
birésdgok, a térvényhozas, vagy korményhivatalok eldtt. A taktik4k a célrend-
szertdl fiiggben igen valtozatosak.

Sosin é€s Caulum (1983) a képviselet kiilonboz6 médjait rendszerezték, és ez
j6l haszndlhat6 a képviseleti tevékenység megtervezésében.

Az 6nrendelkezés és a képviselet

A képviseleti beavatkozasok fontoléra vételekor a szocidlis munk4s nem
felejtheti el, hogy szigorian tartania kell magit az iigyfél onrendelkezési jogéa-
hoz. Ha az iigyfél nem kivénja jogait érvényre juttatni, a szocidlis munk4s
erkdlesi kotelessége, hogy Ghajét tiszteletben tartsa. Ha az iigyfél kezdeményez-
ni kivdn, a szocidlis munkésnak biztosnak kell lennie abban, hogy az iigyfél
érdeke valéban megegyezik-e azzal, ahogyan azt az ligyfél megfogalmazza.
Emellett a szocidlis munkdasnak a képviseleti tevékenységet nem szabad tovabb
vinnie, mint amennyire az ligyfél kivanja. Tov4bba4 az is feladata, hogy felvil4-
gositsa az iigyfelet a képviselet esetleges hétranyair6l. Péld4ul, ha esetleg a
képviselet ellenséges reakci6t valt ki a célrendszer részérdl, akkor az igyfél
olyan ellenséges képet vagy rosszindulatot gerjeszthet masokban, amely a
jovdben hdtrdnyosan érintheti. A képviseleti tevékenység rendszerint bizonyos
fesziiltségekkel és nehézségekkel jdr, emellett nincs biztositva a kedvezé vég-
eredmény. Mégis a lehetséges hatrdnyos kovetkezmények megtérgyaldsakor
fontos, hogy ne bitortalanitsuk el az iigyfelet, hanem segitsiink az elényok és
hétranyok mérlegelésében, a végsS dontést az ligyfélre hagyva.

Egy maésik dolog, amire figyelni kell, hogy a képviseleti tevékenység kezdete
el6tt a szocidlis munkdsnak meg kell bizonyosodnia, hogy az iigyfél helyzete
indokolja a kezdeményezést. Meg kell gy6zddnie arrél, hogy az iigyfél besza-
molGja az erSforrdsok megtagaddsdrol hatranyos megkiilonboztetésekrdl, kito-
1asokrél, tényeken alapszik és nincs benne torzitds vagy elhallgat4s. Péld4ul: az
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arvosi segitség megtagaddsardl panaszkodé iigyfél lehet, hogy nem tartotta be -
Iz orvos utasitdsait. A tiszteletlen bandsmodrél panaszkodd iigyfél, lehet, hogy
maga az okozdja nehézségének ellenszenves és kotekedd viselkedésével. A
liémyeg az, hogy bolcs dolog gondosan felmérni a helyzetet, hogy elkeriiljiik az
olyan elsietett és téves kovetkeztetéseket, amelyek nemkivénatos, kellemetlen
kiwetkezményekkel jarhatnak.

A képviselet és a tarsadalmi akcié médszerei

A képviseletnek és a tdrsadalmi akciénak sok médszere van, és mindig
esetenként kell eldonteni, hogy milyen médszert hasznéljunk. A médszer fiigg
& probléma természetétSl, az ligyfél, a csaldd vagy csoport kivdnsigaitl, a
celrendszer természetétdl, a szocidlis munkds egyéniségétdl és személyes stilu-
s&t6l, a politikai 16gkortdl, és attdl, hogy a szociélis munk4s hivatala mennyire
tdmogatja a kiilonboz8 beavatkozdsokat. Egy adott helyzetben a szocidlis
munkds tobbféle beavatkozést is alkalmazhat, de az alapszabdly az, hogy ne
basznéljon tobbet, mint amennyi sziikséges, és ne okozzon nagyobb felfordu-
Idst. mint ami az adott cél eléréshez sziikséges. Néha fontos a harciassdg, de
madjaval kell alkalmazni, mert a harcias médszerrel elért elény6k a kialakitott
hdtranyos képet és kivaltott rosszindulatot esetleg nem ellensilyozzak. A kép-
wiselet és a tdrsadalmi akci6 leggyakoribb médszerei:

1. Tdargyalds egyéb szervezetekkel

Ha a probléma az, hogy egy mdsik hivatal megtagadja a segitséget vagy
emberteleniil kezeli az ligyfelet, esetmegbeszélést lehet tartani az illet teammel
wagy vezetGkkel a sérelmek ismertetésére. ElSnyos, ha az tigyfél is jelen van,
kiilonben csak mdsodkézbdl kapott informacidk alapjdn keriil az iigy tirgyalds-
ra. Emellett az tigyfélnek nagyon elényds, ha megtanulja az ilyen helyzetek
kezelését. Altaldban az a helyes, ha az iigy hatdrozott, de indulatmentes médon
keriil megtargyaldsra. Ha a mésik fél k6z6nyodsnek tdnik, vagy mas médon fejezi
ki, hogy nem hajlandé megtenni a megfeleld 1épéseket, sziikségessé valhat
felhivni figyelmét arra, hogy szdndékunkban 41l a sérelmet a felsébb hatésdgok
el¢ tami, vagy mds hatdrozott intézkedést kezdeményezni.

2. Fellebbezés ellendrzd szervekhez

A legtdbb hivatal és hatésag esetében a kliensnek lehetGsége van fellebbe-
zEsre, ha dgy véli, hogy megtagadtak tSle valamilyen ellatist, szolgéltatdst. A
fellebbezés eredményezheti az eljarasok és rendelkezések megvaltoztatasat.

3. Torvényes eljards kezdeményezése

Ha megsértették az iigyfél jogait, és az eldbbi eljardsok nem orvosoltdk
sérelmeét, birésagi eljardst kezdeményezhet. Mivel a kliensek gyakran anyagllag
mem engedhetik meg maguknak, hogy ligyvédet fogadjanak, ingyenes jogse-
gélyszolgdlathoz kell segiteni Sket. Az iigyfélnek természetesen készen kell
iilmiz = birdsdg eldtti tantiskoddsra.
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4. Intézménykozi bizottsdgok létrehozdsa

Ha az adott intézményeknek nem sikeriil 1ényeges véltozast elémi, tobb
intézmény egyesitheti erejét a kozos probléma megoldésara. Bizottsigot lehet
alakitani, olyan kozos eljardsok megtervezésére, melynek célja a problémds
szervezet gyakorlatdnak médositdsa vagy a telepiilés szolgéltatdsaiban 1év§
hiény pétldsa.

5. Szakmai véleménynyilvanitds

A szocidlis munkdasok nagy hatdssal lehetnek a szocidlpolitik4ra és a kozszol-
géltatdsok fejlesztésére, ha politikai és kdzférumokon meggydzden ismertetik
iigyfeleik problémdit és sziikségleteit.

6. Felmérések és kutatdsok az ismeretek bévitésére

A nagykdzonség el6tt a véleménynyilvanitds j6val eredményesebb lehet, ha
a szocidlis munkds véleményét konkrét adatokkal tudja aldtdmasztani. Adat-
gytjtések, felmérések, valamint a szakirodalom figyelemmel kisérése olyan
ismeretekkel fegyverzi fel a szocidlis munk4st, amelynek birtok4ban vélaszolni
tud azon mélyrehatd vagy ellenséges kérdésekre, amelyek nyilvanos gytléseken
vagy a kozhivatalnokok és a torvényhozok részérdl felmeriilhetnek.

7. A lakossdg megfeleld kireinek felvildgositdsa

A halado politikai kezdeményezesek ttjdban gyakran a legnagyobb akadily
a dontéshoz6k adott probléméra vonatkoz6 tdjékozatlansdga. A nyilvanossig
felvilagositdsdra 4ltaldban, a torvényhozokéra pedig kiilondsen igénybe kell
venni a hirk6zlés 6sszes lehetséges médszereit, mint pl. sajtéhadjarat, telefon-
kapcsolat, helyi televizié koziigyekkel foglalkozé miisorai, helyi és 4llami
szintd konferencidk, kidllitdsok, befoly4sos szerveztek gyiilésein elGadis.

8. Kapcsolatfelvétel kozhivatalnokokkal és trvényhozdékkal

Ez igen hatdsos médja lehet a sziikséges kezdeményezések elGsegitésének.
A szocidlis munkds kapcsolatba Iéphet a torvényhozokkal és kozhivatalnokok-
kal kozvetleniil, vagy megjelenhet bizottsagi iiléseken, ahol olyan informacié-
kat k6z0l a bizottsag tagjaival, amely befolydsolhatja a bizottsagot dontésében.
Egy ilyen viéllalkozis akkor lehet eredményes, ha a szocidlis munkds tisztdban
van azzal, hogy a kiilonb6z6 érdekcsoportok miként befoly4soljk a térvényho-
zOkat.

9. Szervezetek egyiittmiikidése

Ez a médszer arra vonatkozik, ha egy azonos cél mellett elkotelezett szerve-
zetek ad hoc csoportot hoznak létre. KettSs el6nye van ennek az eljirasnak.
ElGszor, a dontéshoz6kra nagyobb hatéssal van, ha tobb szervezet egy frontba
tomoriil. Mdsodszor, egy adott szervezetnek kevésbé 4rt a tdimadis, ha csak egy
a kozos célért egyesiilt sok kiilonbdzd szerevezet koziil. De amint arra Panitch
(1974) rdmutat, egy szovetségbe val belépés jarhat azzal a problémdval, hogy
»az adott kérdés tilsdgosan 4ltalinoss4 vilhat ahhoz, hogy megfeleljen a tag-
szervezetek igényeinek” (331).
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10. Klienscsoportok szervezése

Ez a beavatkozds abbdl dll, hogy tdrsadalmi valtozdsért kiizd§ csoportot
szerveziink olyan lakosokkal, akiknek kozos a probléméjuk. A szocidlis szol-
gzltatd intézmény kezdeményezi a csoport alakuldsdt, majd Osztonzi a tevé-
kenységiiket, és tandcsad6ként tdmogatja a csoportot az ismeretek
megszerzésében, a kivdlasztott emberek megkozelitésében, és mds lakossdgi
csoportokkal vald egyiittmikodésben. Kiilonosen hatdsos klienscsoportok szer-
wezése a kisebbségi csoportoknak, akik politikai szempontdl gyakran érzik
magukat tehetetlennek. Lum (1982) ismerteti egy szocidlis munkds eredménye-
it, aki feketéket szervezett meg koztulajdoni lakdsépités sordn megsértett jogok
képviseletére.

11. Peticiok benyiijtdsa

Ennek célja a torvényhozdk figyelmét felhivni a problémdra és nyomdst
gyakorolni egy kdzhivatalnokra a szimonkérhet8ség révén, egy vilasztékorzet
wéleményének kifejezésével.

12. Kitarto kivetelés

Ez az eljdrds azt jelenti, hogy a szokdsos kérvénybeaddson tilmenden folya-
matosan levelekkel és telefonhivasokkal bombazzuk a hivatalnokokat. Noha ez
a eljdréds a torvényes kereteken beliil marad, nyomas céljira val6 alkalmazdsa
megkozeliti a zaklatés tényét.

Nyilvdnval6, hogy az imént felsorolt eljardsok képviseletnek és tdrsadalmi
akcidnak egyardnt tekinthetSk. Az eredményes tarsadalmi akci6hoz Grinelli és
Kyte (1974.) szerint raciondlis, tervszerd mdédszerre van sziikség, amely a
kovetkezs 1€pésekbdl all:

1. Hatdrozd meg a problémat.

2. Mdédszeresen mérd fel a viltoztatni kivdnt embereket, struktdrikat,
rendszereket.

3. Mérd fel, milyen hajtéerdk segithetik a véltozist, és milyen ellener8k
hatréltathatjdk.

4. Hatdrozd meg a célokat.

5. Gondosan egyeztesd a tdrsadalmi akci6 mikodését vagy stratégidjat az
elérendd céllal.

6. Esszer( végrehaijtasi tervet készits.

7. A tervbe foglald bele a folyamatos visszajelzéseket, az akcid viltoztaté
hatdsdnak értékelésére.

Ezen Iépések mellett még sziikséges néhany dolog tdrsadalmi akci6 eredmé-
myess€géhez. Bdr nem minden szociélis munkds rendelkezik a kovetkezdkkel,
(0"Connel (1978, 199.0ld.) szerint az eredményes tirsadalmi akcidt és szerve-
zidiit a kbvetkez§ tulajdonsdgok jellemzik:

1. olyan iigy, amiért érdemes lelkesedni.
2. Igazi t6r6dés az tiggyel.
3. Képesség az iigyet a figyelem k6zpontjdban tartani.
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4. Elfogadni, hogy a kiizdelem a dolgok megviltoztathatésdganak médja,
s nem kell menteget&zni, ha valaki kiizd.

5. Kitartds: az eredményes civil mozgalom els§ kdvetelménye az 4l16ké-
pesség.

6. Az ligy eredményes képviselGi pontosan értik, hogyan van megszervez-
ve, €s hogyan viltoztathaté a kormanyzat és a szolgdltatdsi rendszer. A vak
lelkesedés is lehet néha eredményes, de a sikeres, folyamatos munkahoz
szakértelem sziikséges.

7. Barmely nagyobb iigy megviltoztatdsdhoz jelentSs szdmd emberre van
sziikség. A politikusok megtanultdk, hogy megvizsgéljak, llnak-e szava-
zatok a diihos kiabdldsok mogott.

8. A sikeres tdrsadalmi akci6 szervez&jének fiiggetlennek kell lennie, hogy
barkivel szabadon megkiizdhessen vagy szdvetkezhessen.

Az ligyfelek szervezése és a tdrsadalmi akcié tervezése, sok, konyviink
tdrgydt meghalad6 készséget igényel. A térsadalom megvéltoztatdsinak méd- i
szereivel a politika szinterén Haynes és Mickelson (1986) igen hasznos munk4ja
foglalkozik.
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Ellenérz6 kérdések:

Mi az esetmenedzsment szerepe?

Milyen esetekben indokolt az esetmenedzsment alkalmazasa?

Mit jelent a rendszerszint( problémakezelés?

Milyen beavatkozas tipusokat tartalmaz az esetmenedzsment modszere?

Milyen célokat kell szem el6tt tartanunk az esetmenedzsment tervezése esetén?

Hogyan lehet a szervezetek és intézmények kdzotti egylttmiikodést (interakcidkat) elmélyiteni?
Milyen médon torténik a kliensek , képessé tétele” (empowerment)?

Miért érdemes egyltt donteni a kliensekkel a sajat Ggyeikben, vagy éppen rajuk bizni a dontést, és
legfeljebb segitséget ajanlani, amit vagy elfogadnak, vagy nem?

Mit neveziink képviseletnek, milyen formai vannak, és milyen esetekben alkalmazzuk?

Mit nevezilink tarsadalmi akcidénak, és milyen médszerei vannak?
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