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Esetmenedzsment és szolgáltatáskoordináció 
 

 

Az esetmenedzsment manapság világszerte egyike a legjelentősebb szociális munka ágaknak. A 

legsérülékenyebb társadalmi csoportok komplex szükségleteinek kielégítésére dolgozták ki ezt a 

módszert nyugati kollégáink az 1980-as években. Hazánkban két területen játszik ez a munkaforma 

központi szerepet: az idősellátásban a házi segítségnyújtás területén, a gondozási szükséglet-

felmérés, szolgáltatásszervezés és –koordináció feladatainak ellátásában, a másik terület a 

pszichiátriai és szenvedélybetegséggel élők közösségi ellátása.1  

Az ügy komplexitása azt jelenti, hogy az egyén, család, csoport, közösség (a kliens) sokféle 

problémával küzd, melyeknek kezeléséhez szükséges a környezeti rendszerek mindegyikében vagy 

nagy részében beavatkozni, ami a kliens esetében az empowerment módszerének alkalmazását, a 

kliens társadalmi támogató rendszerének erősítést, a társszakmák és intézmények közötti 

együttműködés elősegítését jelenti. 

 

                                                           
1 A gyermekjóléti területen dolgoznak esetmenedzsernek nevezett szociális szakemberek, az ő munkaköri 
leírásuk (egy rendkívül hosszú és részletes protokoll) viszont nem felel meg annak, amit a nemzetközi irodalom 
erről a tevékenységről leír. Ezt a kérdést alaposan kőrül járta Szabó Lajos Az esetmenedzseri tevékenység 
jelenléte és dilemmái a hazai szociális munkában (Párbeszéd,Vol.3. (1916.) 2.No. 2.) c. tanulmányában. Az egyik 
forrásom ez a munka, a másik a National Association of Social Workers  (USA) Standards for Social Work Case 
Management https://www.socialworkers.org/LinkClick.aspx?fileticket=acrzqmEfhlo%3D&portalid=0 
(2020.05.31.), mely dokumentumra Szabó Lajos is hivatkozik, és persze a saját tapasztalataim, kutatásaim.  

https://www.socialworkers.org/LinkClick.aspx?fileticket=acrzqmEfhlo%3D&portalid=0
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Az esetmenedzsment legfontosabb jellemzője, hogy a beavatkozás egyszerre történik a kliens és a 

támogató/lehetőség szerint forrást biztosító környezeti rendszerek minegyikének szintjén. 
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Az esetmenedzsmentben elsődleges a kliens saját erőforrásainak az erősítése, mozgósítása, 

érdekérvényesítési képességének növelése (empowerment, a szöveggyűjteményben képessé tevés) 

valamint a környezeti források/támaszok közreműködésének és együttműködésének az elősegítése. 

 

Keressétek meg az ismeretlen kifejezések jelentését a Wikipedián!  
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Dean Hepworth – Jo Ann Larsen: A környezet változtatása, erőforrások teremtése, tervezése 
In: Tánczos Éva (szerk.): Szociális munka egyénekkel és családokkal – esetmunka. A szociális munka 

elmélete és gyakorlata, 2. kötet, több kiadás. 

Kérdések a feldolgozáshoz: 

Mi az esetmenedzser szerepe? 

Hogyan lehet a szervezetek és intézmények közötti együttműködést (interakciókat) elmélyíteni? 

Milyen módon történik a kliensek „képessé tétele” (empowerment)? 

Van egy nagyon érdekes példája a szövegben annak, hogy a szociális munkásoknak képeseknek kell 

lenniük tanulni a klienseiktől, sőt, a kliensek az egyik legfontosabb tudásforrás számukra. Melyik az? 

Miért érdemes együtt dönteni a kliensekkel a saját ügyeikben, vagy éppen rájuk bízni a döntést, és 

legfeljebb segítséget ajánlani, amit vagy elfogadnak, vagy nem?   

Mit nevezünk képviseletnek, milyen formái vannak, és milyen esetekben alkalmazzuk? 

Mit nevezünk társadalmi akciónak, és milyen módszerei vannak?  

 

11. tanulási feladat: Kihívások és források2 
 

Sorolja fel, milyen kihívásokkal kell szembenéznie annak a cigánygyereknek, aki a tehetséggondozó 

iskolában fogja folytatni középiskolai tanulmányait, és annak kollégiumában fog lakni 2020. 

szeptemberétől? / Ugyanez a kérdés feltehető egy otthonba költöző idős asszony esetében, aki 

szellemi képességei birtokában van, de igen nehezen mozog, egész életében nagyon önálló, autonóm 

személy volt/ intézetből kikerülő, 17 éves kisgyermekes anya esetében az anyás csecsemőotthonban 

Azt is mondja el, hogy milyen erőforrásokat igyekezne felkutatni, megteremteni, mozgósítani 

ugyanennek a gyermeknek/idős asszonynak/tini anyának a segítésére! Miképp vonná be ebbe az 

iskola tanulóit/az otthonban lakó más időseket/otthonban élő más kisgyermekes anyákat? Választhat 

egyet ezek közül, vagy saját maga írhat egy Ön által ismert hasonló esetről. 

 

 

  

 

 

                                                           
2 A feladat előtt olvassa el a szemelvényt! 
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Ellenőrző kérdések: 
 

Mi az esetmenedzsment szerepe? 

Milyen esetekben indokolt az esetmenedzsment alkalmazása? 

Mit jelent a rendszerszintű problémakezelés? 

Milyen beavatkozás típusokat tartalmaz az esetmenedzsment módszere? 

Milyen célokat kell szem előtt tartanunk az esetmenedzsment tervezése esetén? 

Hogyan lehet a szervezetek és intézmények közötti együttműködést (interakciókat) elmélyíteni? 

Milyen módon történik a kliensek „képessé tétele” (empowerment)? 

Miért érdemes együtt dönteni a kliensekkel a saját ügyeikben, vagy éppen rájuk bízni a döntést, és 

legfeljebb segítséget ajánlani, amit vagy elfogadnak, vagy nem?   

Mit nevezünk képviseletnek, milyen formái vannak, és milyen esetekben alkalmazzuk? 

Mit nevezünk társadalmi akciónak, és milyen módszerei vannak?  

 

 

 

 

 

 


