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Kilenc ok arra, hogy a szocidlis munkat valaszd hivatasként:

1.

vos oW

©® N o

9.

Sosem fogod unni magad.

Ez nem irodai foglalkozas.

Igen sok teriilete van a hivatasnak, barmikor valthatsz.
Erdekes és inspiralo sokféle emberrel és esettel taldlkozni.

Olyan dolgokat fogsz megtudni magadrol, amik almodban sem jutottak
volna eszedbe.

Jobb politikus lehet beldled.
Olyan ember lehetsz, aki jobba teheti masok életét.
Megtanit téged a dolgok valodi értékére.

Kidllhatsz az emberi jogokért és a tarsadalmi igazsagossagért.

(Rebecca Joy Novell)
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Ez a konyv a szocidlis esetmunka gyakorlatarél, pontosabban az esetkezelés megfelel6
végzéséhez sziikséges kiilonb6z6 készségekrdl szél. Négy nagy készségrendszert fogok leirni, amelyek
sok készséghdl éplilnek fel. Ezek:

e azinterju vagy mas kifejezéssel segit6 beszélgetés,
e afeltards vagy masképp szocialis diagndzis,

e atandcsadas vagy a probléma megoldas folyamata, és

e az esetmenedzsment, mds kifejezéssel a kornyezet valtoztatdsa és forrasfejlesztés.

Az esetkezelés a szocidlis munkanak az a terilete, amit a szakemberek a leggyakrabban
végeznek, legyen szd a szocialis szolgaltatasok barmely teriiletérdl.

Tantervek

A Szocialis esetmunka a szocidlis munka BA képzés masodik szakmai targya, amelyre a képzés
masodik félévében keriil sor. Az elméleti kurzushoz terepgyakorlat kapcsolddik, melynek cime

Esetkezelés a gyakorlatban.

I.1. A szocialis esetmunka c. targy tanterve

Tantargy neve:
Szocialis esetmunka

Tantargy Neptun kddja:
TargyfelelGs intézet: Alkalmazott
Tarsadalomtudomanyok Intézete
Tantargyelem: kotelezd

TargyfelelGs: dr. Kozma Judit egyetemi docens

K6zrem(ikodo oktato(k): --

Javasolt félév: 2.

Elofeltétel: A szocidlis munka alapjai

Oraszam/hét: 2 6ra/hét

Szamonkérés madja: kollokvium

Kreditpont: 4

Munkarend: nappali

Tantargy feladata és célja:

megismerése.

(A tantargy altalanos célja és specifikus célkit(izései:

Az Esetkezelés tantargy célja az esetkezelés alapfogalmainak, alapveté munkaformainak és
kiilonboz6 iranyzatainak megismerése. Ezen beliil az esetmunka alapvet6 fogalmainak - felmérés,
interju, problémamegoldé folyamat, tanacsadas, rapport, exploracid, empatia, autenticitas,
motivalas, forrasfejlesztés, stb. — értelmezése; alapveté munkaformainak, folyamatanak,
intervencids stratégiainak megismerése; kiilonb6z6 iranyzatainak, praxismodelljeinek
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Minimum kovetelmények:

1. A hallgaté ismeri:

e aszocidlis esetmunka alapvet6 fogalmait;

e aproblémamegoldé folyamat Iépéseit;

e néhany irdnyzatot, ill. praxismodellt;

e akiilonb6z6 szakemberek néz6pontjait, feladatait, a kiilonb6z6 szolgaltatdsok szerepét;

e az esetmenedzselés alapveté fogalmait (forrasok, haldzatok, haldzatfejlesztés, stb.).

2. A hallgato képes:

e asegité munka kiilonboz6 jelenségeinek (empatia, autenticitds, exploracio, érzelmi reakcidk,
attit(dok, stb.) felismerésére és leirdsara;

o felépiteni a problémamegoldé folyamatot;

o felismerniaz etikai szempontbdl relevans helyzeteket, és megfelel6 valaszokat adni a megoldas
vonatkozasaban;

e Onmaga reakcidit figyelemmel kisérni.

A kivalosag kritériumai:

1. A hallgaté képes:

o relevdns kérdéseket feltenni a tananyaggal illetve a tanulasi alkalmakon
tapasztaltakkal kapcsolatban, tovabbd megtaldlni, és alkalmazni a kérdés
megvalaszolasahoz sziikséges mddszereket, forrasokat,

o megfelel6 mdédon bemutatni a kérdésre adott vdlaszt, felismerni és elemezni
értékdilemmakat, konfliktusokat, nézeteltéréseket, és ezeket megfelel6en
prezentalni,

e vitatni mdsok nézeteit és kdzos pontokat keresni a megallapodas érdekében.

2. A hallgato elkotelezetten vesz részt a tanulasi folyamatban, 6nalléan keresi a tanulasi
alkalmakat, és az adott tanuldsi alkalmakbdl igyekszik a legtébbet kihozni.
Modszerek:
e elGadasok
o kérdésekkel irdnyitott 6nallé irodalom-feldolgozas
e 0nallé kérdésfelvetésekre és valaszok keresésére OGsztonzés, bemutatasi lehet&ség
nyujtasa
A targyak kozotti integrdcid lehetdségei:
Pszicholdgiai targyak.
Fejlesztend6 kompetenciak:
tudas:
- Ismeri és értelmezi az emberi sziikségleteket, a tarsas viselkedés pszicholdgiai tényezdit, az
emberek és a kornyezetiik kozotti interakcidkat.
- Ismeri és érti a szocialis munka szerepét, |ényegét, funkcidit, komplexitasat, multi, inter-
diszciplinaris jellegét.
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- Ismeri a szocidlis munka beavatkozdsra, egyittmUikodések kialakitdsdra, szocidlis problémak
megel&zésére és kezelésére felhaszndlhatd mddszereit, eljarasait.

- Ismeri mas segit6 szakmdak kompetenciakoreit, felkészilt a gyakorlat soran felmerilé problémak
szakmai illetékességének felismerésére, és mds szakmak szakembereivel vald szakszer(
egyluttm(ikodésre.

képesség:

- Képes kritikus szemlélettel és reflektiv médon megfogalmazni a tarsadalmi és szocidlis
problémadkat, a veszélyeztets tényez6ket és a problémakezelés folyamatat.

- Képes megkilonboztetni a vélekedéseket, sztereotipidkat, elGitéleteket a bizonyitékokkal
aldtamasztott tarsadalmi tényektdl, leirdsoktdl, elemzésektdl.

- Képes a bizalomépitésre, a nyilt, hiteles, hatékony kommunikaciora.

- Képes szlkségletfelmérésre, az egyén és kornyezete kozotti folyamatoknak, kdlcsdnhatdsoknak,
problémaknak holisztikus elemzésére.

- Felismeri a szolgaltatasokat igénybe vevGk autondmiajat tiszteletben tartd proaktiv szemléletd,
életmindséget szolgalo, javitd, konstruktiv problémakezelés, valamint a forrasok és a kockazatok

elemzésének sziikségességét.

attitiid:

- Erzékeny és nyitott a tarsadalmi és szocialis problémakra, elkdtelezett és felelgsséget vallal a
szakma értékei és a tarsadalmi szolidaritas ligye mellett.

- Elkotelezett a tarsadalmi egyenl&ség, a demokratikus értékek, a jogdllamisag és az eurdpai
értékkozosség mellett.

- ElkGtelezett a szakmai etikai alapelvek gyakorlati alkalmazasara, valamint a jogi és etikai keretek
kozotti felel8s cselekvésre.

- Nyitott masok megismerésére, empatiaval viszonyul az emberekhez, csaladokhoz, csoportokhoz
és kozosségekhez.

- Nyitott az Uj mddszerekre, eljarasokra, szakmai eredményekre és innovacidkra; elkotelezett a
korszer( szocidlis munka tudomanyos és gyakorlati eredményeinek megismerésére és
alkalmazasara.

autonomia és felelésség:

- Munkdjat minden korilmények kozott felel6sen, a szocialis munka értékeit és alapelveit, a
szakmai etikai kddex irdanymutatasait figyelembe véve, elméleti és gyakorlati megalapozottsaggal
végzi és képviseli.

- Felel6sséget vallal a szolgaltatasokat igénybe vevik életébe torténé beavatkozasért.

Tantargy tematikus leirasa:

1. el6adas: Az interju

A hatékony kommunikacid. Kapcsolatteremtés: feltétel nélkiili elfogadas, empatia és
autenticitas. Exploracio: verbalis kovetés és fokuszalas. A problematikus kommunikacids mintak

4
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kezelése. A szocialis munkas interju hdrom tipusa. Az interju helye. Az elsé interju. Az interju
lezarasa. Kérdezés. Jegyzetelés. Adminisztracio.

Irodalom: Bardos Kata: Alapvet6 eszkézok a szocidlis munkaban. In: Kozma Judit (szerk.):
Kézikonyv szocialis munkasoknak. Szocialis Szakmai Szovetség, 2002. 128-156.0.

2. el6adas: A feltaras

A feltaras fogalma, célja. Elvek: az er6sségekre koncentralds, hangsuly a kornyezeti rendszereken,
multidimenzionalitas. Az informacidforrasok. A feltarasban hasznalt tudas és készségek. A
koérnyezetrendszer feltarasa. Problémak felmérése. Az intraperszondlis és kdrnyezeti rendszerek
feltarasa. A szocidlis diagndzis.

Irodalom:

Beulah Compton - Burt Galaway: A problémamegoldas: a szocialis munka folyamata. In: HEGYESI-
TALYIGAS (szerk.): Nemzetkozi széveggy(jtemény a “szocialis munka elmélete és gyakorlata” c.
targyhoz. 1. Kotet, 138-160.0., J. K. Whittaker: Interperszonalis segitségnyujtas a szocialis
munkdban. D. Hepworth - J. E. Larsen: A sokszempontu felmérés; uék.; Intraperszonalis és
kérnyezeti rendszerek felmérése. In: TANCZOS EVA (szerk.): Szocialis munka egyénekkel és
csalddokkal — esetmunka. A szocialis munka elmélete és gyakorlata, 2. kotet; BARDOS Kata: id.
m(, KOZMA Judit: Szocidlis diagnodzis. Esély 2001, 3. sz. 61-94.

3. el6adas: A tanacsadas

A tandcsadas a segits és a segitségkér6 szempontjabdl. A probléma tudatosoddsa - a kliensek
reakcidja a személyes problémadra. A motivacié névelése nem dnkéntes és ambivalens kliensek
esetében. A célokban valé megegyezés és a szerz6dés megfogalmazdsa. A valtozast célul tizé
stratégiak kialakitasa. A kliens készségeinek fejlesztése. A kdrnyezet megvaltoztatdsa,
forrasfejlesztés. Az interperszondlis kapcsolatok javitasa. A stressz kezelése. A
mélyszegénységben é16 kliensekkel folytatott szocialis munka sajatos problémai. Terdpids
maodszerek alkalmazasa a tanacsaddsban (empatia, interpretacio, konfrontacid). A segitd
kapcsolat lezarasa. A problémamegoldé modell.

Irodalom:

F.J.; TURNER: Az elméletek sokféleségén alapuld szemlélet.

D. HEAPWORTH - J. A. LARSEN: A célokban valé megegyezés és a szerz6déskotés.;

UGk.; Bevezetés a problémamegoldd folyamatba.;

Szabd Lajos: Krizisintervencid. In: TANCZOS Eva (szerk.): id. m(i.,

D. Howe: A behaviorista szocidlis munka. In: TANCZOS Eva (szerk): id. m{;

Elisabeth KUBLER-ROSS: A haldl és a hozza vezetd Gt. Bp. 1988. GONDOLAT,

Banyai E.-Szabd L.-Tanczos E.: Az esetmunka folyamata. In: KOZMA Judit (szerk.): id. mdi, 97-
137.0.; KOZMA Judit: A szegénység pszicholdgiai vonatkozasai. Esély, 2003/2, 15-30.

4. el6adas: Szocialis diagnodzis, esetmenedzsment, forrasfejlesztés




N

i
J

DUAL DRIVE UNIVERSITY

,DUAL DRIVE UNIVERSITY” A MISKOLCI EGYETEM DUALIS ES
KOOPERATIV FELSOKTATASI, SZAKKEPZESI ES SZAKIRANYU
TOVABBKEPZESEINEK FEJLESZTESE ADATBEKERG SZERZODESEK
ELKESZITESEHEZ

Eurdpai Unio

EFOP-3.5.1-16-2017-00002

Kozma Judit: Szocialis diagndzis. Esély, 2001/3.61-94.; Bugarszki Zsolt (2003): A szocialis munka Uj
lehet8ségei a pszichiatriai betegek ellatasaban. Esély, 2003/1. szam, 67-86.; D. HEAPWORTH - J.
A. LARSEN: Intraperszondlis és kornyezeti rendszerek felmérése; A kornyezet valtoztatdsa,
eréforrasok teremtése, tervezése.; In: TANCZOS EVA (szerk.): Szocialis munka egyénekkel és
csaladokkal — esetmunka. A szocialis munka elmélete és gyakorlata, 2. kotet;

Eléadds, gyakorlat:

Tanulasi tapasztalatok:

1. feladat:

Minimum egyodras interju egy klienssel a terephelyen. Beadando az interju jegyz6kdnyve.
Szempontok:

» Alapadatok (kitaldlt névvel!) és a kliens/kliensrendszer aktualis helyzete

. Milyen problémaval jelent meg a kliens a szolgalatnal? (Onkéntesen vagy
valaki kildte? A megjelenés koriilményeit tisztdzd! Hogyan kapcsolddik a
probléma a kliens/kliensrendszer egyes szerepl6inek életkori/fejlédési
feladataihoz?

* Mi tortént a klienssel a szolgdltatas soran (szolgaltatdsok, amelyeket igénybe vett;
hogyan értékeli ezeket)?

* Te mit gondolsz a kliensrél/kliensrendszerrél? Hogyan értékeled a segit6
folyamatot, van-e amit masképp csinalnal?

Javaslataim a feladat megfelel6 végrehajtasa érdekében:

* Te kérd meg szépen a klienst, hogy beszélgessen veled, segitsen neked, egy
szocidlis munkas hallgatdnak a feladatod elvégzésében.

* Vedd fel magnoéra az interjut! (Sok telefonon van hangfelvevé. Meg kell kérdezni a
klienst, hogy beleegyezik-e a hangfelvételbe. Mindenképpen biztositsd arrél, hogy
rajtad kiviil senki sem fogja meghallgatni a felvételt, és a leirasban nem sajat nevén
fog szerepelni. Megkérdezheted, hogy milyen nevet vdlasztana magdanak. Vagy
valassz te beszél6 nevet!

* Okvetlenil menj el latogatéba (esetleg a tereptanaroddal) a klienshez, hogy sajat
magad lasd a korilményeit!

. Az életkori/fejl6dési feladatokkal kapcsolatban konzultaljatok a
Fejl6déspszicholdgia oktatéjaval Erikson pszichoszocidlis
fejl6édéselméletérdl!
https://hu.wikipedia.org/wiki/Eriksoni_pszichoszoci%C3%Allis fejl%C5%9
1d%C3%A9selm%C3%A9let



https://hu.wikipedia.org/wiki/Eriksoni_pszichoszoci%C3%A1lis_fejl%C5%91d%C3%A9selm%C3%A9let
https://hu.wikipedia.org/wiki/Eriksoni_pszichoszoci%C3%A1lis_fejl%C5%91d%C3%A9selm%C3%A9let
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* Gyakorold magad a kérdezésben! Ha fontos kérdést (ami 6sszefligg a problémaval)
érint a kliens az elbeszélés kdzben, kérdezz rd, kérd meg, hogy beszéljen errél
részletesen (pl. kik voltak ott az eseménynél, hol tortént, hogyan tértént, mit
gondolt/érzett kézben, mit csindlt/gondolt/érzett el6tte/kozben/utana, stb.).

* Ne hasznalj szakszavakat, mert azt a kliensek nem értik! Fogalmazd meg ugy a
kérdéseidet, hogy a kérdezett szdmdra értheté legyen! Javaslom, hogy amikor
megbeszéled az interju helyét és idejét, mérd fel a kliens kognitiv sajatossagait, és
ehhez tervezd meg a kérdéseidet.

* Javaslom, hogy ne elére, hanem utdlag beszéld meg a tapasztalataidat a
tereptanaroddal/esetfelel6ssel, hogy elkerild a ,beallitddast”!

* Ha utdlag jossz ra, hogy néhdny fontos kérdést nem tettél fel (vagy én javaslom a
feladat Ujra elvégzését), nyugodtan menj vissza, és kérjél még egy id6pontot a
klienstél. Nem art senkinek, ha nem latszik tokéletesnek.

+ Ugyelj arra, hogy senkit ne hozz kellemetlen helyzetbe, beleértve ebbe sajat
magadat is!

 Es minden kériilmények kozott tartsd be az etikai kddex el8irasait!

Hataridé:
*
2. feladat:
Szakirodalom feldolgozas. Mindharom tanulmany feldolgozasa a kérdések alapjan.
Kérdések A szegénység pszicholdgiai vonatkozasai cimii tanulmany feldolgozasahoz:

* Vannak-e a szegénységnek pszicholdgiai okai?

* Mit jelent szegénynek lenni?

* Milyen elméleteket hasznalhatunk fel a kiilleszkedés/kirekesztettség helyzetében

é16 emberek esetében tapasztalt jelenségek értelmezéséhez?

* Hogyan valtozik meg a kiilleszkedés folyamatdban a helyzet elszenvedéje, hogy

képes legyen alkalmazkodni a kirekesztettség szélséséges tapasztalataihoz?

* Milyen tulélési stratégidkat alkalmaznak a folyamatosan a kiilleszkedési zédndban

€16 egyének és csaladok? (Miképp lehet élni barmiféle tarsadalmilag elfogadott
»téke” nélkil?)
* Milyen elvek alapjan dolgoznak a szocialis munkasok a szegénységben él6 kliensek
segitésében?
Kérdések Szabd Lajos Krizisintervencio a szocidlis esetmunkaban c. tanulmanyahoz

* Mit nevezink krizisnek?

* Hogyan alakul ki és milyen tlinetek jellemzik a krizisallapotot?

* Meddig tart és milyen kimenetelei lehetnek a krizisnek?
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* Miaslrg6sségi helyzet?
* Milyen esetben vezet egy problémahelyzet krizishez?
* Melyek a krizisintervencié alapelvei?
* Melyek a krizisintervencio céljai?
* Hogyan zajlik a krizisintervencid, milyen szakaszai vannak, és ezeken belll milyen
beavatkozdsi mddokat alkalmaznak a szocialis munkdsok?
Kérdések D. Howe A behaviorista szocialis munka c. tanulmanyanak feldolgozasahoz
* Milyen szakmai problémadak megoldasa érdekében alkalmaztak elészor a
behaviorista (viselkedésmaddositd) madszert a szocialis munkasok?
* Mijellemzi a behaviorista médszert?
* Miavalaszold (reszpondens) kondicionalas, és milyen problémak megoldasaban
lehet hasznalni a szocidlis munkaban?
* Mia milveleti (operans vagy instrumentalis) kondiciondlds, és milyen problémak
megoldasaban lehet haszndlni a szocialis munkaban?
* Modellkévetés (szocialis tanulds) és a felhasznaldsa a szocialis munkdaban.
* Milyen eljarasokkal dolgozik a behaviorista szocialis munkas? (a viselkedési
program, ABC-analizis, a viselkedés elemzése és megvéltoztatdsa)
Hataridé:

3. feladat:
Irodalom-feldolgozas: egy tandcsadasi technika leirasa, valaszthatsz irodalmat, az
ajanlatokat Iasd az ajanlott irodalomnal! Maximum 2-2 hallgaté valaszthatja ugyanazt a
konyvet!
Hataridé:

4. feladat:
Esetelemzés a gyakorlat sordn megismert eset alapjan (Lehet ugyanaz az eset, amelyben
az interjut készitetted, de jobb, ha mas eset.)
Az esetelemzés szempontjait D. Hepworth - J. E. Larsen: A sokszempontu felmérés c.
tanulmdanyaban talaljatok, azokon kivil irj még a kovetkez6krdl:

* A szocidlis munkas és a kliens kapcsolatanak jellemzéi

* Az esetben tortént beavatkozdsok és azok eredményei
Az esettanulmany formai szempontjait megtaldlod Bardos Kata: Alapvet6 eszk6zok a
szocialis munkdban c. tanulmanydaban (konyvészeti adatokat |asd font!). Féleg az
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esettanulmany szerkezeti elGirasait tartsd be!

Félévkozi szamonkérés mddja és értékelése:
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< ses

kollokvium teljesitésének médja, értékelése:
Félévkozi teljesitmény aranya: 33%.

irasbeli vizsga

Kérdések:

. Kérdések:

1. Asegit6 beszélgetés jelenségei és folyamata (hatékony kommunikacid,
kapcsolatteremtés, exploracio, az interju technikai kérdései, az els6
interja)

2. Afeltdras: fogalma, alapelvei, informacids forrasok, problémak
feltdrasa, intraperszonalis és kornyezeti rendszerek feltarasa

w

A szegénységben él6 kliensekkel végzett munka sajatos problémai

A tanacsadas folyamata

5. A célokban valé megegyezés és a szerz6dés megfogalmazasa. A
valtozast célul tliz6 stratégiak kialakitasa. A kliens készségeinek
fejlesztése, stressz-menedzsment

6. A problémamegoldé folyamat

7. Szocidlis diagndzis, esetmenedzsment, a kornyezet megvaltoztatasa,
forrasfejlesztés.

8. A krizisintervencid és a behaviorista szocialis munka

Kotelez6 irodalom:

Kotelezd irodalom:

(legaldbb 3 irodalom, lehetdleg 1 idegen nyelvii)

Kozma Judit (szerk.): Kézikényv szocidlis munkdsoknak. Szocialis Szakmai Szovetség, 2002.
Kozma Judit: A szegénység pszicholdgiai vonatkozasai. Esély, 2003/2, 15-30.

Kozma Judit: Szocidlis diagndzis. Esély, 2001/3.61-94.

Elisabeth Klbler-Ross: A haldl és a hozzd vezeté ut. Bp. 1988. Gondolat.

Hegyesi Gabor - Talyigas Katalin (szerk.): Nemzetkézi sz6veggylijtemény a "Szocidlis munka
elmélete és gyakorlata" c. targyhoz. 1. kétet, Semmelweis Kiado, 1994,

Tanczos Eva (szerk.): Szocidlis munka egyénekkel és csalddokkal — esetmunka. Nemzetkozi
széveggyljtemény a "Szocidlis munka elmélete és gyakorlata" c. targyhoz 2. kétet, Semmelweis
Kiado, 1994.

Ajanlott irodalom:

(A kulonosen ajanlott konyveket kurzivval irtam.):

Adams, L.: N. E. T. Bp., 1993, Studium Effektive
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Adler, A.: Eletiink jelentése. Bp., 1994. Kossuth K.

Bdlint A.: A gyermekszoba pszicholdgidja. Bp., 1990, Kossuth K.

ud.: Anya és gyermek. Bp. 1990, Parbeszéd K.

Berne, E.: Bdrmely kényve, de kiilonésen Sorskényv. Hdttér K. 2016., Szex a szerelemben, Osiris,
2002., Emberi jatszmdk. Bp., 2013. Hdttér K.

Bettelheim, B.: A mese blvolete és a bontakozd gyermeki lélek. Bp., 1985. Gondolat.

ué: Az elég jo sziilé. Bp., 1994. Gondolat K.

ud.: A végso hatar. Bp., 1988. Gondolat

Buda Béla: Empatia - a beleélés lélektana. Gondolat, 1978.

Csikszentmihadlyi Mihaly: Barmely kdnyve, de kiilondsen Flow — Az dramlat — A tékéletes élmény
pszicholdgidja. Akadémia, 2018.

Erikson, E. H.: A fiatal Luther és mas irdsok. Bp. 1991. Gondolat K.

F. Vdrkonyi Zsuzsa: barmely kényve, de kiilénésen Mdr szdazszor megmondtam...Bp., 1986,
Gondolat

Ferenczy S.: Lélekgydgydszat. Bp. 1991. Kossuth

Frankl, V.: Mégis mondj Igent az Eletre. Bp., 1988, PMMAK, valamint Frankl barmely megjelent
munkdja

von Franz, M. L.: N6i mesealakok. Bp., 1992, Eurdpa K.

Freud, S.: Bevezetés a pszichoanalizisbe. Bp. 1986, Gondolat K.

uod.: barmely megjelent konyve

Fromm, E.: A szeretet mivészete. Bp. 1984, Helikon

uod.: Birtokolni vagy létezni? Bp, 1994, Akadémia

ud.:Menekilés a szabadsag eldl. Bp., 1993. Akadémia

Goffmann, E.: A hétkdznapi élet szocidlpszicholégidja. Bp, 1981., Gondolat

Gordon, Th.: bdrmely munkdja

Harris, Th.: Oké vagyok, oké vagy. Bp., 1994, Edesviz K.

Allen E. Ilvey - Lynn S. Downing: Tandcsadds és pszichoterdpia. Orvostovabbképz6 Egyetem
Pszichiatriai és Klinikai Pszicholdgiai Tanszék, 1990.;

uod.: Analitikus pszicholdgia. Bp., 1987, Goncol

ud.: Az ember és szimbdlumai. Bp., 1993. Goncol

uod.: Lélektani tipusok. Bp., 1988. Eurdpa

ud.: barmely megjelent konyve

Laing, R. D.: Bolcsek, balgak, bolondok. Bp., 1990, Eurdpa

Meérei F.: A pszicholdgiai labirintus. Bp. 1989. MPT

UG.: barmely megjelent konyve.

Peseschkian, N.: A tudds meg a tevehajcsar. Bp., 1991, Helikon.

Polcz A.: A halal iskoldja. Bp., 1989. Magvetd

ud.: Meghalok én is? Bp., 1993. Szazadvég

Popper P. Belsé utak kényve. Bp., 1981. Magvetd

(o]
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Szondi L.: Kain, a torvényszegs - Mdzes, a torvényalkoté. Bp., 1987, Gondolat

Yalom, Irving D.: barmely magyarul megjelent munkaja, de kiilonésen Szemben a nappal. A
haldltél valo rettegés legyGzése. Park K. 2018.

Watzlawick, P.: A helyzet reménytelen, de nem sulyos. Bp. 1989, Helikon

ud.- Weakland, J.H. - Fisch, R.: Valtozas. Bp., 1990, Gondolat

11
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l.2. Az Esetkezelés a gyakorlatban c. targy tanterve

Tantdargy neve: Tantargy Neptun kédja:

Estekezelés a gyakorlatban + gyakorlat el6készit6é Targyfelel6s intézet: Alkalmazott

és feldolgozd szeminarium Tarsadalomtudomanyok Intézete
Tantdrgyelem: kotelezd

Targyfelel6s: dr. Kozma Judit egyetemi docens

K6zremlikodo oktato(k): --

Javasolt félév: 2. El6feltétel: A szocidlis munka alapjai, Intézmény
megismerési és laikus gyakorlat + gyakorlat
el6készits és feldolgozd szeminarium

Oraszam: 75/45 éra/félév Szamonkérés maédja: gyakorlati jegy

Kreditpont: 5 Munkarend: nappali

Tantargy feladata és célja:

A gyakorlat célja a szakmai identitas épitése és az esetkezelés készségeinek megtanuldsa, gyakorlasa.
Minimumkovetelmények:

A hallgatd a gyakorlat soran a kévetkezd tanuldsi tapasztalatokban vesz részt:

o A laikus gyakorlat tapasztalatai alapjan, a tereptanarral vald beszélgetés nyoman felmérést készit
arrél, hogy milyen er@sségei vannak, ill. mely tudasait, készségeit kell fejlesztenie az eredményes
esetkezel6 munka végzése érdekében. Ennek alapjan munkatervet készitenek, mely az egyes fejlesztend6
tuddasokkal és készségekkel kapcsolatos tanulasi tapasztalatokat és az elvart fejlédési eredményeket
tartalmazza — ez a terepszerz6dés, melynek alapjan a hallgaté és a tereptanar egyiitt fognak dolgozni fél
évig. A gyakorlat végén értékelik a feladatok teljesitését, a hallgaté eredményeit és tovabbi feladatait.

o A tanulasi tapasztalatok példdul a kévetkezék:
a szolgaltatasi tertlet, a konkrét intézmény attekintése, a kollégdk megismerése — eredmény.

tOmor leiras a szolgaltatasi terlletrél, az intézményrél (misszidja, szolgaltatasi teriilete, szolgaltatasai,
kapcsolatai a tarsintézményekkel, a munkatarsak jellemzdi, a kollégak szokasos tevékenységei/szokasos
napirendje, elvarasok, szokasok);

a szolgalatnal szokasos tevékenységekben (team megbeszélés, esetkonferencia, szupervizid,
adminisztracid) vald részvétel — eredmény: a megbeszélés rovid 6sszefoglaldsa, esetleg sajat allaspont
rovid leirasa;

a szolgdltatasi terllet alapirodalmanak otthoni elolvasdsa — eredmény: az egyes irodalmak
cimleirasa, rovid tartalmi 6sszefoglaldja;

a tereptanar munkdjanak megfigyelése, a megfigyelt jelenségek kdzos értelmezése a
tereptanarral — eredmény: a tapasztalatok dsszefoglaldsa a terepnapléban;

részfeladatok végzése: informalas, részvétel feltarasban, interju készitése, részvétel a kezelési
terv elkészitésében és végrehajtasaban, a gyerekekkel valé foglalkozas a szlilGkkel torténd segité
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beszélgetés idején, jatszohaz, fejlesztd foglalkozas, kirandulds, sportfoglalkozas vezetése, stb. —
eredmény: a tapasztalatok 6sszefoglaldsa a terepnapléban;

egy esetrél komplex esetleiras készitése, melyben kilon kitér a kiilénb6z6 professzidhoz tartozo
egylttm(ikodSk munkajdra — eredmény: esetleiras.

A kivaldsag kritériumai:

o A hallgaté a gyakorlat sordn keresi a feladatokat, 6ndlléan szerez ismereteket, aktivan
egylttmUkodik a tereptanadrral és mas kollégdkkal.

. A hallgaté a tanulasi feladatok teljesitése soran bizonysagot tesz arrdl, hogy birtokolja, és jol
haszndlja az esetkezelés készségeit.

. A hallgaté képes az igénybevevivel egylitt, mindkettGjiik megelégedésére megoldani
esetkezeléssel kapcsolatos feladatokat.

o A hallgaté képes mélységében feltarni és bemutatni, hogy mit jelent egy szolgaltatas
munkatarsanak lenni.

o A hallgaté j6 megfigyel6 és dnmegfigyel6 képességgel rendelkezik.

A hallgato képes az Esetkezelés targynal megtanultakat beépiteni a gyakorlati feladatok és a gyakorlat
soran tapasztalt szakmai jelenségek elemzésébe.

Fejlesztend6 kompetenciak:

tudds:

képesség:

- Képes eligazodni a szocialis terilet mélyebb Osszefliggései, valamint a gyakorlat altal felvetett konkrét
tarsadalmi problémak és lehetséges megoldasi mddszerek, modellek kdzott, és képes Uj szolgaltatasok
kialakitasaban kozrem(ikddni a megel&zés és a problémakezelés érdekében.

- Képes kritikus szemlélettel és reflektiv méddon megfogalmazni a tarsadalmi és szocialis problémakat, a
veszélyeztet6 tényezlket és a problémakezelés folyamatat.

- Képes megkiilonboztetni a vélekedéseket, sztereotipidkat, elditéleteket a bizonyitékokkal aldtdmasztott
tarsadalmi tényektdl, leirasoktol, elemzésektél.

- Képes a bizalomépitésre, a nyilt, hiteles, hatékony kommunikaciora.

- Képes sziikségletfelmérésre, az egyén és kdrnyezete kozotti folyamatoknak, kdlcsénhatdsoknak,
problémaknak holisztikus elemzésére.

- Felismeri a szolgdltatdsokat igénybe vevSk autondmiajat tiszteletben tartd proaktiv szemléletd,
életmindséget szolgalo, javitd, konstruktiv problémakezelés, valamint a forrasok és a kockazatok
elemzésének sziikségességét.

attitiid:

- Erzékeny és nyitott a tarsadalmi és szocialis problémakra, elkdtelezett és felelgsséget vallal a szakma
értékei és a tarsadalmi szolidaritas tigye mellett.

- Elkotelezett a tarsadalmi egyenl&ség, a demokratikus értékek, a jogdllamisag és az eurdpai
értékkozosség mellett.

- Elkotelezett a szakmai etikai alapelvek gyakorlati alkalmazasara, valamint a jogi és etikai keretek kézotti
felelGs cselekvésre.
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- Nyitott masok megismerésére, empatiaval viszonyul az emberekhez, csalddokhoz, csoportokhoz és
kozosségekhez.

- Nyitott az Uj modszerekre, eljardsokra, szakmai eredményekre és innovacidkra; elkdtelezett a korszerd
szocidlis munka tudomadnyos és gyakorlati eredményeinek megismerésére és alkalmazasara.

autonomia és felel6sség:

- Munkajat minden korilmények kdzott feleldsen, a szocidlis munka értékeit és alapelveit, a szakmai
etikai kédex iranymutatasait figyelembe véve, elméleti és gyakorlati megalapozottsaggal végzi és
képviseli.

- FelelGsséget vallal a szolgaltatdsokat igénybe vevik életébe torténd beavatkozasért.

- FelelGsséget vallal a rdbizott informacidkért, valamint a dokumentdcidban rogzitett adatokért,
titoktartdsi kotelezettségét megtartja.

Tantargy tematikus leirasa:

Gyakorlat:

75/45 6ras gyakorlat, melynek keretében 10 hét, heti 1 nap/hat éra / tetsz6leges beosztasban minimum
7 nap intézménybeli terepmunkat kell teljesiteni. Ezen kivil 3 / 2 alkalommal lesz egyetemi
gyakorlatkisérd szeminarium. A hallgaték igénybe vehetnek egyéni szuperviziot elére bejelentkezés utan
skype-on (jkozmal) vagy FaceBook Messengeren.

A gyakorlat menete:
1. Ismerkedési szakasz (1-2. hét / 1. nap):

e aszolgaltatasi teriilet sajatossagai, alapirodalma;

e az intézmény: a szolgdlt terlilet sajatossdgai, a klientira, kapcsolat a tarsintézményekkel, a
munkatarsak, feladatok, napi/heti rutin, intézményi kultdra, az intézményben lehetséges
tanuldsi tapasztalatok;

e ahallgato felmérése: motivacidja, el6zetes ismeretei, tapasztalatai, elvarasai, félelmei, erésségei
és gyengéi, lehetséges tanulasi céljai;

e aterepszerz6dés kidolgozasa heti bontasban.

2. Munka szakasz (3-9. hét / 2-6. nap)
e a hallgaté fokozatosan egyre 6ndllébb feladatokat teljesit a tanuldsi tapasztalatokat leird
terepszerz6désnek megfelel6 (itemezésben;
o elkésziti az esettanulmanyat az egyik kliensrdl, akivel 6 is foglalkozott.
3. Lezard szakasz (10. hét / 7. nap)
o értékelés: a hallgato értékeli sajat munkdjat és a tanulasi tapasztalatokat; a tereptanar értékeli
a hallgaté munkajat, erésségeit és a fejlédési sziikségleteit;
e ahallgaté elbucsuzik az intézménytdl és a kliensektél, akikkel kapcsolatba kerlt

Félévkozi szamonkérés modja és értékelése:
A terepgyakorlat el6készit6 és feldolgozd szemindrium programja a nappali tagozatos hallgaték szamara:
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1. szakasz: A terepszerz6dés el6készitése

Célok:

e a kordbbi félév gyakorlatanak alapjan a hallgaték meghatarozzdk er6sségeiket és fejlesztendd
tuddsaikat, készségeiket, szdmba veszik azokat a tanuldsi tapasztalatokat, amelyek megfelelnének
tuddsuk és készségeik fejlesztésére

e a hallgatok motivacidjanak felmérése és fejlesztése,

e afeladatok, értékelési szempontok tisztazasa.

2. szakasz: Esetmegbeszélés a hallgatok altal hozott esetek alapjan

Célok:

e aterepgyakorlat soran szerzett tapasztalatok reflektiv feldolgozasa,

e a hallgatdk intervencids repertoarjanak és tudasanak bévitése,

e stresszmenedzsment-készségek elsajatitasa,

e esettanulmany elkészitésének segitése.

3. szakasz: Ertékelés, lezaras, esetmegbeszélés

Gyakorlati jegy / kollokvium teljesitésének médja, értékelése:

o A hallgatd a tapasztalatokrdl gyakorlati naplét vezet, melyben rogziti a gyakorlat soran szerzett
tapasztalatait, kilon kitér a sajat helyzetére a gyakorld helyen, a tereptanarral és mas kollégakkal
|étrejott kapcsolataira, az eredményekre és nehézségekre. A napld tartalmazza a hallgatd és a
tereptanar kozott létrejott terepszerz6dést (mely tartalmazza a tanulasi szlikségletek feltarasat,
valamint a tanulasi tervet heti bontasban), a gyakorlat tapasztalatait és az errdl sz6l6 reflexidkat
heti bontasban (napld szerlien), a komplex esetleirast, illetve a gyakorlat értékelését mind a
hallgaté, mind a tereptanar részérél.

o A hallgaték az esettanulmanyt a Szakmai képességfejlesztés Ill. keretében fogjak bemutatni a 4.
félévben!

A terepnapl6 leadasi hatarideje a szemeszter utolsé hetének els6 napja. A naplét és a tereptanari

igazolast, valamint értékelést a judit.kozma54@gmail.com e-mail cimre kell elkiildeni! Az igazolast el

kell kiildeni Graholy Eva cimére!

Koételez6 és ajanlott irodalom: Lasd a Szocidlis esetmunka c. targynal!
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