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I. BEVEZETES a TAMOP 5.4.1. projekt keretében elkésziilt a csaladsegités
szakmai szabalyoz0 anyagait tartalmazo tanulmanyokhoz

A TAMOP 5.4.1. Szabélyozasi pillér keretében zajlo fejlesztd munka célja, olyan — a
gyakorlatban is alkalmazhaté — szakmai szabalyozo6 rendszer kidolgozasa, amely megalapozza a
szocialis szolgaltato szektor jOvOjét, €s meghatarozza a fejlodés iranyait.

A projekttel szembeni elvaras, hogy a fejleszté munka segitse elé a jelenleginél szakszertibb,
magasabb szinvonalu, ugyanakkor atlathatobb, tervezhetébb ¢és hatékonyabban miikodd
szolgéltatd rendszer kialakitdsat és nyujtson kelld alapot egy egységes mindségiranyitdsi
rendszer bevezetéséhez'

A csaladsegités fejlesztési iranyait meghatarozd szabalyozd anyagok/tanulmanyok azzal az
igénnyel késziiltek, hogy megfeleljenek a projekt altalanos célkitlizéseinek.

A csaladsegités fejlesztési irdnyainak meghatarozasakor, a szabalyozanddé teriiletek
kivalasztasakor az alabbi szempontokbdl indultunk ki:

» A csaladsegitést koriilvevé tarsadalmi kornyezet, tarsadalmi hattér jellemz6i — mint
szolgéaltatast kozvetve befolyasold tényezd

* Szabdalyozasi hattér a csaladsegités tartalmi meghatarozasa, mint a szolgaltatds elemeit
kozvetleniil meghatarozé tényezd

= A csaladsegit6 szolgalatok miikodésének feltételrendszere, - mint a szolgaltatasi profilt, a
nyujtott szolgaltatas mindségét alapvetden befolydsolo tényezd

Tarsadalmi hattér

A rendszervaltast kovetd gazdasagi és tarsadalmi atalakulds alapjaiban érintette a lakossag
talnyom6 tobbségét, szamos 1) ¢és differencidlt sziikségletet, szocidlis problémét hozott a
felszinre.

= Ezek koziil legsulyosabb a szegénység kiterjedése, valamint az egyenlOtlenségek
gyorsiitemii novekedése volt. A szegénység novekedésének legfontosabb hattértényezdi
kozott kell emliteni, hogy — a gazdasagi szerkezet atalakitas kovetkeztében — csokkent a
foglalkoztatottak aradnya, tomegek szorultak ki a munkaerépiacrol, megjelent ¢és
konzervalodott a tartds munkanélkiiliség, a jovedelem és a szocidlis transzferek realértéke
folyamatosan csokkent. A tomeges munkanélkiiliség atalakitotta a csalddok addigi
szerkezetét, nétt az inaktivak, eltartottak csalddon beliili ardnya, mely egyiitt jart a
haztartasok bevételi és kiadasi strukturajanak valtozasaval.

! Kozma Judit: M6dszertan a szocialis szolgaltatasok szabalyozoé rendszerének fejlesztéséhez
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» A gazdasagi atalakulas kovetkezményeként a haztartasok szamara egyre nagyobb terhet
jelentett — és jelent a mai napig — a lakhatas megoldasa, illetve a lakhatassal kapcsolatos
kiadasok fedezése. Az addssagspiral, az adossagok felhalmozodasa azokat a haztartasokat
¢érintette elsésorban (de nem kizarélagosan), amelyek tartésan jovedelemhianyosnak
bizonyultak, ahol a bevételek novekedése nem tudott Iépést tartani a lakhatashoz
kapcsolodo (koziizemi dijak, lakashitel, stb.) koltségekkel.

= A téarsadalmi, kiilsé kornyezeti hatasokkal szemben védettséget jelenthetne a csalad,
amely azonban szintén valsagban van. A mai ,,csalad” altalanos jellemzdje az értékvalsag
mellet az, hogy nem tudja megfelelden betdlteni hagyomanyos funkcioit, mint példaul a
gazdasagi, szocializécios, ill. védelmi funkciok.

A csalddok ¢letében bekdvetkezd valtozasokat az alabbiakban foglalhatjuk dssze:

- A csalddon beliili szerepek megvaltoztak, a kétkeres6s csaladmodellben, a
létfenntartasért, ill. a megteremtett ¢életszinvonal megtartasdért folytatott
kiizdelemben a csalddtagok megterhelddnek.

- A csaladi kapcsolati problémak hatterében nagyon gyakran a munkanélkiiliségbdl,
az egzisztencialis bizonytalansagbol ered0 szerepzavar, szocializacios
funkcidzavar, mentalis probléma all.

- A gyermeknevelési problémak aranya ndvekszik, hiszen a sziiléi szerepek is
meginogtak, valsadgba jutottak, mindez pedig kihat a csalad mentalis allapotara.

- A csalad a szocializacos funkcigjat szivesen atadnéd az intézményeknek (iskola),
az intézmények pedig a csaladtol varnak megoldast belsé szervezeti
problémaikra.

- A csaladi problémék generacidokon keresztiil athuzodnak mintaként szolgalnak a
felnovekvo gyermekek szdmara.

- A természetes ¢életciklusbeli krizisek nehezebben dolgozddnak fel, mert
hianyoznak a megfelel6 mintak, a nagycsalad tamogaté rendszere, a
hagyomanyok.

e Az orszagban jelentds teriileti/regiondlis kiilonbségek figyelhetok meg, melyek a
raszorulok nagysagrendjében a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés esélyében is
megnyilvanulnak. A szembetling regionalis kiilonbségek mellet, az egyenldtlenségek
egy masik dimenzidé — a telepiilési hierarchia mentén — még erdteljesebben
nyilvanulnak meg.

e A leszakad6 — zommel kistelepiilések, aprofalvak alkotta — térségekben a tarsadalmi
hatranyok halmozodasa jellemzd. A kistelepiilések azok, ahol mar az alapvetd
kozszolgaltatasok biztositasa is gondot okoz.

e A szocidlis ellatorendszer az elmult évtizedekben tobbé-kevésbé kiépiilt, azonban a
hazai telepiilésszerkezet sajatossagaibol ¢és az ezt leképezd, széttagolt ¢&s
diszfunkcionalis miikodésbdl adoddan nem juthatnak érdemi segitséghez mindazok,
akik erre raszorulnak. Mind a szocidlis tamogatasokhoz, mind a személyes
gondoskodast nyujto ellatadsokhoz valo hozzaférés esélye egyenlotlen.
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Szabdlyozdsi hdttér, a csalddsegités tartalmi meghatdrozdsa

A szocialis igazgatéasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.)
hatdrozza meg a személyes gondoskodast nyujto elldtdsok rendszerét, ezen beliil a szocialis
alapszolgaltatas fogalmat, a szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozo szolgaltatastipusokat és e
torvény szabalyozza azt, hogy az egyes alapszolgaltatasok biztositdsara mely dnkormanyzatok
kotelezettek  (egyrészt mely Onkorméanyzat tipus, masrészt milyen lakossag szamu
Oonkormanyzat).

A szocialis szolgéltatasokat szabalyozo legfébb jogforras — az Szt. — mar 1993. évi hatalyba
1épésekor tartalmazza a csaladsegitést, mint alapellatasi format.

Az Szt. hatdlyba 1épése ota eltelt idészakban jelentds valtozasok mentek végbe a szocialis
szolgaltatd rendszerben mind mennyiségi, mind mindségi értelemben.

A jelenlegi normaszdveg alapjan az Szt. 57.§. (1) bekezdés e) pontja szerint a csaladsegités
alapszolgaltatds, melyet az Szt. 86.§. (2) bekezdés a) pontja alapjan minden 2.000 f6 feletti
telepiilési onkorményzatnak kotelezd biztositani, e lakossagszdm alatti onkormanyzatoknak az
Szt. 86.§. (1) bekezdés e) pontja értelmében ,,csak™ a szolgaltatashoz valdé hozzaférést kell
biztositaniuk.

A csaladsegités szolgaltatas tartalmat az alabbi jogszabalyi helyek szabalyozzak:

e 1993. ¢évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol (57.§. (1)
bekezdés e) pont; 64.§. )

e 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyudjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl (4. cim csaladsegités 30.§ - 34.§; 2.sz.
melléklet 3.pont; 3.sz. melléklet 3. pont; 7.sz. melléklet).

A csalddsegités szolgéltatds biztositasanak minimum feltételeit és a szolgaltatas nydjtasanak
részletes szabalyait az alabbi jogszabalyi helyek szabalyozzak:

e 1993, évi IIL. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (86.§. (2) bekezdés
a) pont; 86.§. (1) bekezdés e) pont)

e 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyudjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl (1-7.§.; 19-19/A.§. 2.sz. melléklet; 3.sz.
melléklet; 7.sz. melléklet.

e 9/1999. (XI.24.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nytjtdo ellatdsok
igénybevételérdl (Ir.) (3.§. (4)-(5) bekezdés; 18.§.)
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e 63/2006. (I11.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének ¢és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairol (17.§.
(1) bekezdés d) pont; (12) — (14) bekezdés).

Az Szt. 64.§. (1) bekezdés alapjan a csaladdsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamdra az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A hatalyos normaszoveg alapjan a csaladsegités altalanos, probléma specifikus szocialis
szolgaltatas.

A szolgaltatas igénybevételének bemeneti korlatja nincs, életkorhoz, jovedelemhez, szakértdi
véleményhez nem kotott az igénybevétel. A szolgaltatds szoban eléterjesztett kérelemre indul,
igénybevétele Onkéntes.

Az Szt. szerinti tartalmi definicié azonban nem meriti ki azon szolgéltatdsok, feladatok korét,
amelyek az évek sordn a csaladsegitéshez delegalodtak. Direkt nem, csak indirekt keriilt be a
torvényi szintli szabdlyozasba a munkanélkiiliekkel és az adossagterhekkel kiizd6 személyekkel
végzett szocialis munka, illetdleg e célcsoportok szamara nyujtott pénzbeli ellatasokhoz — aktiv
koruak ellatasdhoz, addssagkezelési szolgaltatdshoz — kapcsolodd, hatdsagi  dontés
eldkészitésében és végrehajtasban valo kozremiikodés.

Ezek a ,hatdsagi jellegli” feladatok, vagy ha ugy tetszik specidlis feladatok az adott pénzbeli
ellatasokra vonatkozo térvényi szintli szabalyozasban €s végrehajtasi rendeletek szintjén rautalo
jelleggel adnak feladatokat a csaladsegité szolgalatoknak.

A ,klasszikus csaladsegités”, a csaladgondozas, a felnéttek, fiatal felndttek, de akar fiatalkortiak
esetén az egyén, a csaldd mindennapi élete soran felmeriild szocialis és mentalhigiénés
problémak megoldasara, megsziintetésére, sziikebb ¢és tdgabb kornyezetében felmertild
konfliktusok rendezésére, hosszitavon az életvezetési képesség megdrzésére iranyul.

A specidlis feladatellatds sordn a csalddsegitd szolgdlat az adott pénzbeli ellatas
megallapitdsdban, megsziintetésében a folyositas feltételeinek betartatdsdban koézremiikodd
szerepld, amely a jogszabdlyban, ill. helyi rendeletben el6irt feladatai okan a segitd tdmogato
funkcié mellett, és egyidejiileg dominansan kontroll funkcidt tolt be.

Az Onkéntesség a ,.klasszikus” csaladsegités szerepkorhoz kothetd, még a specidlis ,hatosagi
jellegli” feladatok ellatdsa sordn a hatdsagi kotelezés az ami a szolgaltatds igénybevételét
meghatarozza.

A csaladsegités tartalmat explicit és implicit meghatdrozod jogszabalyi eldirasokat és a
szolgaltatasi gyakorlatot figyelembe véve a csalddsegitést a ,klasszikus” csaladsegités és a
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specialis ,hatosagi jellegli” feladatellatds kettdsége jellemzi, de tipusat tekintve mindkét
szerepkorében altaldnos holisztikus szemléletli segitd szolgaltatas.

A csalddsegité szolgdlatok miikédésének feltételrendszere

Teriileti lefedettség: a csaladsegitd szolgdlatok szama 2008. évben 693 volt €s tevékenységiik
2.855 telepiilésre terjedt ki. A csaladsegitéssel vald teriileti lefedettség kozel 90%-0s
Magyarorszagon.

A szolgaltatas szervezés moédja: A csaladsegités az a szocidlis alapszolgaltatds, ahol az
Onkormanyzati (Onkormanyzati tarsulds) szektor monopol helyzetben van. A nem allami,
egyhazi fenntartok aranya alig haladja meg a 6%-ot (2006. évi adat).

A szolgaltatashoz valé hozzaférés esélye: A jonak mondhato teriileti lefedettség ellenére sem
biztositott a szolgaltatashoz vald egyenld esélyli hozzaférés. A csaladsegité szolgalatok — még
azonos telepiilés nagysdg mellett is — igen valtozatos intézményi/szervezeti strukturaba
tagozodnak be, melyek jelentdsen befolyasoljak a szolgéltatasi profilt. (A csaladsegitésen beliil
egyes szolgaltatdsok dominansan, masok kevésbé, vagy egyaltalan nem jelennek meg. Sok
esetben a csaladsegitd szolgaltatas csak névleg van jelen.

Az intézményhalozat folytonos szervezeti atalakulasban volt (van): A szervezeti
atalakulasokat, a fenntartd valtasokat (telepiilési dnkorméanyzat — tobbcéll kistérségi tarsulas) a
finanszirozasi érdekek, a normativa optimalizalds motivalja. A tudatos szolgaltatasfejlesztés, a
valos sziikségletekre valo reagalas igénye hattérbe szorul, ill. meg sem jelenik egy-egy szervezeti
atalakulas soran.

Személyi feltételek — human erdéforras: A szolgaltatas személyi feltételeit miniszteri rendelet
hatdrozza meg (1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 2.sz. és 3.sz. melléklete). A szakmai 1étszam
meghatarozasakor azonban nem veszik figyelembe a teriiletileg jelentdsen eltéré szocidlis €s
demografiai jellemzoket, amely az egyes szolgalatok kiillonb6zd mértékii leterheltségét
eredményezi, tovabbd a szakmai munka szinvonalara is kozvetlen hatissal van. A szakmai
l1étszam meghatarozasa mellett a képesitési kovetelmények is meghatarozasra keriiltek, azonban
a jogszabaly a mai napig — a szocidlis alapvégzettségen kiviil — tobb méas huméan szakma
képviseldi szamdra is lehetdvé teszi a csaladsegitd szolgdltatds/szocidlis munka végzését.
Részben ez is oka annak, hogy a csalddsegitésen beliil sokféle szolgaltatasi modell alakult ki,
azonosan nevesitett szolgaltatasok eltérd szakmai tartalommal valosulnak meg.

A csaladsegitésben dolgozok szama 1998 — 2008 év kozott eltelt 10 évben 41%-kal emelkedett.
Az egyszervezeti egységre jutd csalddgondozok szama atlagosan 3-4 6. A szakképzettségi
mutatd a varosokban €s a tarsuldsos forméaban 6nalldé intézményként vagy integralt intézmény
0nallé szervezeti egységeként miikkodd csalddsegitd szolgalatoknal szignifikdnsan magasabb.
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Orszagos atlagban a csaladgondozok 80%-a fels6fokt szakiranyu végzettséggel rendelkezik, ill.
szakképzettnek mindsiil a munkaba allas idépontjaban.

Targyi feltételek — infrastruktira: A szolgdltatds biztositdsdnak targyi/infrastruktaralis
feltételeit szintén az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet rogziti (33.§.). A szabalyozds azonban
rendkiviil sziikszavu és minimalista. Ennek kdvetkeztében a csaladsegitd szolgalatok igen eltérd
koriilmények kozott mikodnek. A targyi feltételek biztositdsa, annak szinvonala a fenntartd
anyagi lehetdségeitdl, hozzaallasatol és az egyéb forrasok bevonasanak (palyazat) lehetdségétol
fligg.

A csaladsegitd szolgaltatas targyi feltételeire vonatkozoan 2007. évi adatok allnak rendelkezésre.
Az adatok szerint az 6nallo, kizarolagos hasznalatli helyiségek és egyéb targyi eszkdzok csak a
csaladsegitd szolgalatok felénél allnak rendelkezésre.

A szolgaltatast igénybe vevok kore: A csalddsegitd szolgaltatast igénybe vevOk szama
meghaladja a félmilliot (2008. évben 508.324 f6 KSH). A félmillios igénybe vevdi kort a
szocialis ellatasok rendszerében egyedinek tekinthetjiik.

Demografiai szempontbol a csalddsegités elsddleges célcsoportja az aktiv  koru
hazastarsi/élettarsi kapcsolatban ¢l0, gyermeket(keket) neveld lakossagcsoportbol keriil ki.
Ugyanakkor nem elhanyagolhaté az egyediil ¢élok, (25%), a gyermekiiket egyediil neveldk
(13,9%), valamint a nyugdijas korosztaly (12%) aranya.

A szocialis helyzet, gazdasagi aktivitds szempontjabol a csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevok
kozott, igen magas aranyban jelennek meg a szegénység altal leginkdbb veszélyeztetett
tarsadalmi csoportok: munkanélkiiliek, inaktivak, lakhatas problémaval kiizdok.

V.

A csalddsegités fejlesztésére késziilt szabdlyozo dokumentumok

A TAMOP 5.4.1. projekt szabalyozasi pillér keretében 6 — modellezésre szant - szabalyozo
dokumentum késziilt, mely meglatasunk szerint atfogja a jelenlegi jogi szabalyozasok kozott
miik6dé csaladsegités szolgaltatas teriiletét, és a jelenlegi szabalyozasi kereteken tGlmutatva
megalapozza a fejlesztési iranyokat, mind tartalmi, mind szervezeti szinten.

A szabdlyozok ,,magjat” a csaldadsegités minimumsztenderd alkotja, melyre raépiilnek és
szervesen kapcsolodnak hozza a csaladsegités egy-egy teriiletét szabalyozd dokumentumok.

1. Csaladsegités (minimumsztenderd)

A csaladsegités olyan személyes szocialis szolgaltatas, mely a szocialis munka eszkdzeinek és
modszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, csalddok, valamint a kiilonbozé
kozosségek jolétéhez, fejlodés€hez, tovabba a szocialis kornyezetiikhoz vald alkalmazkodashoz.
A szocidlis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
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személyek, csaladok szaméra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére €s fogadasara alkalmas, életciklus menetén
is széles savban képes feltarni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. A csalddot rendszerként
tudja kezelni. Esetmenedzseri funkciokat képes ellatni, az igénybevevok sziikségleteire reagald,
az adott térségben mikodo szolgaltatdsok szervezésével, koordinalasaval, a szolgaltatashoz valo
hozzajutas témogatésévalz.

Ugyanakkor Magyarorszagon a csaladsegitést nyujtd szolgaltatok nagyon eltéré személyi és
targyi feltételek kozott miikodnek. Az adott térség sajatossagaitdl fliggden valtozatos intézményi
struktirdba tagozddnak be, mely nagymértékben meghatarozza szervezeti kulturdjukat. Ez az
elsddleges oka annak, hogy a csaladsegités keretében végzett szocialis munka kiilonb6zé modon
és szakmai tartalommal valosul meg az orszag egyes térségeiben. Eppen ezért kiemelt
fontossaggal bir — a személyes szocialis szolgaltatasok teriiletén — egy olyan szocidlis minimum
meghatdrozasa, amely mindenki szdmara elérhetd és garantdlhatd fliggetleniil attol, hogy az
orszag mely teriiletén/telepiilésén él.

Az elkésziilt minimumsztenderd a csaladsegités hatalyos jogszabalyi keretein tilmutat. Azokat a
szakmai minimum kovetelményeket fogalmazza meg és rendszerezi, amelyek az Szt. hatalyba
Iépése ota eltelt 17 évben a csaladsegités - szocidlis alapszolgaltatist — ny0jtd
intézmények/szolgaltatok tapasztalataibol kikristélyosodtaks.

2. Csaladi szocialis munka (iranyelv)

A szabalyozo6 anyag megalkotdsaval a komplex csaladsegités ujboli €letre hivasa a cél, gy hogy
kozben a modszer alapvetd kovetelménye a rendszerszemlélet tjra tudatosodjon.

A relevans jogszabaly elvarasként sorolja fel a csaladsegités kotelezd feladatai kozott azokat a
tevékenységeket, amelyek a csaladi szocidlis munkat ¢és rendszerszemléletii eszkdzeinek
alkalmazasat feltételezik.

Emellett a gyermekjoléti szolgalat munkéjat szabalyozd joganyag is ad feladatot a csaladi
szocidlis munka szamadra, hiszen egy gyermek jolétének forrasa a sziilei jo léte, tehat a csaladi
rendszer egyiittes kezelésébdl sziilethetnek a megoldasok®.

E ponton kézzel foghato az a kettdsség/parhuzamossag, amely a kialakult szolgaltaté rendszert
jellemzi. Jelenleg két jogszabaly (Szt. és végrehajtasi rendeletei, Gyvt. és végrehajtasi rendeletei)
alapjan két szolgéltatd rendszer miikddik, hasonld szolgéltatasi struktiraval, gyakorlatilag
ugyanannak az igénybevevoi kornek. Az egyik fokuszaban a csalad (és annak felndtt tagjai), a
masikban gyermek all.

2 Csaladsegités (minimumsztenderd 3.0
3 Csaladsegités (minimumsztenderd 2.0
* Csaladi szocidlis munka (irdnyelv) 4.0
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A csaladi szocialis munka, szabalyoz6é dokumentumanak megalkotasa azért is iddszeri, mert az
eréforrdsok Gsszpontositasara mutat rd, a tdimogatd rendszerek hatékonyabb hasznalatahoz nyujt
eszkozoket. Mindez forrassziikds iddszakban koltséghatékony lehet, kiilondsen akkor, ha
alkalmazasaval prevenciés hatds er0sodik ¢€és a koltségesebb specidlis szolgéltatasok
beavatkozasainak sziikségessége csokken®.

3. Szocialis munka munkanélkiiliekkel (iranyelv)

A munkanélkiiliek alkotjak a csaladsegités szolgaltatas egyik kiemelt célcsoportjat. A szabalyozé
dokumentum tartalma a sztenderzacid, nem korlatozdédik a hatilyos jogszabaly alapjan a
csaladsegitd szolgalattal egyiittmiikodésre kotelezett munkanélkiiliek (RSzS-ek) szamara nyujtott
szocialis szolgaltatasokra. A célcsoport meghatarozasa szandékoltan kiterjedt. A csaladsegito
szolgaltatds munkanélkiili igénybevevdi nem alkotnak homogén csoportot. K6zos jellemzojiik,
hogy tartésan kiszorultak a munkaerdpiacrdl, vagy be sem tudtak oda 1épni, tobb szempontbol
deprivaltak. Ugyanakkor mas kornyezeti feltételek kozott élnek, eldéletiik, szocializacidjuk
eltérd, tudasuk, képzettségeik sem azonosak. Ezért a szolgaltatasokkal szemben eltérd igényeket,
sziikségleteket tamasztanak®.

A szabdlyoz6 anyagban leirdsra és részletes kibontasra keriil a munkanélkiiliekkel végzett
egyéni, csoportos €s kozosségi szocidlis munka eszkozrendszere. A dokumentum felhivja a
figyelmet arra, hogy a jelenlegi jogi szabalyozés, a szolgaltatdsi rendszer adottsdgai és a
szakemberekre vonatkoz6 (a szakemberek szamara eldirt) feladatok érzéketlenek a szolgaltatas
kornyezetére. A telepiilés mérete, a lokalis kozdsség sziikségletei, a szolgaltatdsokkal vald
ellatottsag olyan tényezdk, amelyek befolyasoljak, hogy mely szinten milyen forrdsokra és
feladatokra van sziikség. A kornyezeti adottsdgokat figyelmen kiviil hagydo — egységes —
szabalyozas kovetkezménye a teljesithetetlen, eredményeket nem hoz6, foképp adminisztrativ
uton ,,megvaldsitott” feladatok sokasaga.

Az iranyelv javaslatot tesz a differencidlt szolgaltatisszervezésre, melynek célja az, hogy a
szolgaltatdst mindenki szdmdra — akinek erre sziliksége van — elérhetévé tegye, tigy hogy
meghatarozza a helyben és a nem helyben ellathat6 feladatok korét’.

4. Az adossagterhekkel kiizdok korében végzett szocialis munka gyakorlata (iranyelv)

A csaladsegités szolgaltatds igénybevevOk kozott szintén magasan reprezentdlt az
adossagterhekkel, lakhatési problémakkal kiizd6k kore.

Az iranyelv kidolgozéasa soran alapvetd kiindulo pont volt egy olyan mddszertani modell leirdsa,
amely a — jelenlegi jogi kereteken tulmutat ugyan, - de képes a jelenlegi szabalyozasi keretek
kozott is mérsékelni a szolgaltatashoz valo hozzaférés egyenldtelenségét.

¥ Csaladi szocilis munka (iranyelv) 5.0
® Csaladi szocialis munka (iranyelv) 5.0, Szocialis munka munkanélkiilickkel 6.0
7 Szocialis munka munkanélkiiliekkel 2.0
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Ennek érdekében a szabalyozd anyagban elkiilonitésre keriilnek a minimalis és specialis
szolgaltatasi tartalmak. Rovidtavon az Szt.-ben szabalyozott adossdgkezelési szolgaltatast nem
biztositd telepiilési onkormanyzatok szamara is bevezetésre ajanlja a minimalis szolgaltatas
biztositasat. Hosszu tava célként fogalmazddik meg — a szocialis munka munkanélkiiliekkel
(iranyelv) szabalyozd anyaggal Osszhangban — egy olyan differencidlt szolgaltatasi modell
kiépitése, amely a minimalis és specialis szolgaltatasok linearisan egymasra épiilé — jogilag
szabalyozott — rendszerén alapsziks.

A szabalyozo anyag tovabbi alapvetése, hogy az anyagi nehézségekkel kiizdo csaladok,
haztartdsok szamara biztositando szolgaltatasok tartalma Iépjen tul a korrektiv — kizéarolag a
felhalmozddott hatralékok adminisztrativ - kezelésén, és segitse eld a preventiv jellegii
szolgaltatasi formdak elterjedését, a hatralék felhalmozodasat, reménytelen eladosodast
megakadalyozd egyéni és csoportos szocialis munkanak, valamint a kozosségi
kezdeményezéseknek a szakmai gyakorlatba vald beépitését’.

5. A jelzérendszer kiépitése és miikodtetése a csaladsegité szolgalatoknal (protokoll)

A szabalyozo6 anyag két szinten hatdrozza meg a csaladsegit szolgalatok szerepét a telepiilési
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszerének miikodtetésében.

Egyrészt vilagosan ¢és részletesen leirja a jelzérendszer megszervezésének ¢és folyamatos
miukodtetésének modjat, a jelzésekre kotelezden és/elvarhatéan megteendd csalddgondozoi
lépéseket. Ezzel kézzelfoghatd segitséget nyqjt a kiillonbozd feltételrendszerben és jelentdsen
eltérd szolgaltatasi kdrnyezetben dolgozo csaladsegitd szolgalatok/csalddgondozdok szamara.

Masrészt bemutatja a csalddsegitd szolgalat telepiilési szocidlis ellatérendszerben betoltott
szervezd, koordindlo szerepét.

A szabalyoz6 anyag ramutat — a csaladi szocidlis munka irdnyelvben megfogalmazottakhoz
hasonléan — a csalddsegitd szolgdlatok és a gyermekjoléti szolgalatok 4ltal miikddtetett
jelzérendszer parhuzamossagara, a kettds szabalyozéasra. Javaslatot tesz a telepiilési szintii
egységes ¢és ezaltal hatékonyabban miikddtethetd jelzérendszer kialakitasara.

6. Tevékenységadminisztracié csaladsegités (protokoll)

A csaladsegités jelenlegi dokumentécios rendszerével kapcsolatban szdmos gyakorlati probléma
mertil fel, melyek elsdsorban a szabdlyozas hibaira vezethetdk vissza.

A csaladsegités tevékenységadminisztracids protokollja leirja és rendszerezi mindazokat a
folyamatokat, tevékenységeket, eseményeket, kapcsolatokat ¢és feltételeket, melyek egy
meghatdrozott szolgéltatasi eredmény eléréséhez sziikségesek.

8 Iranyelv az addssagterhekkel kiizd6k kérében végzett szocialis munkahoz 3.0
® Irdnyelv az adossagterhekkel kiizdSk korében végzett szocialis munkahoz 4.0
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A tevékenységadminisztracios protokoll az elvégzett szakmai munka rogzitésén tal, biztositja a
mérhetséget és az Osszehasonlithatdosdgot: megalapozza a valds és redlis adatszolgaltatast,
ezaltal kozvetve tamogatja a koltségvetési forrasok tervezését is.

A protokollban prioritdsa van a jobban strukturalt, védhetd elektronikus adatkezelés és tarolds
modszereinek, tovabba megfogalmazza a jogszabalyok moddositasanak sziikségességét, az
adatkezelés, adatvédelem ¢€s csaladsegités szolgaltatas teriiletén™.

Elvarasunk az elkésziilt szabalyoz6 anyagokkal szemben, egyrészt az, hogy alkalmazasuk révén
a csaladsegités keretében nyujtott szolgaltatdsok mindsége javuljon, Osztonzdleg hasson a
szolgéltatasi kornyezetet is figyelembe vevd, differencidlt szolgaltatasi modellek kialakitdséra.

Masrészt a szabalyozéas révén a folyamatok tervezhetObbek, atlathatobbak legyenek és ezaltal
koltségkiméldbb megoldasok sziilessenek.

10 Tevékenységadminisztracié csaladsegités (protokoll)
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II. SZABALYOZO ANYAGOK
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1. CSALADSEGITES - MINIMUMSZTENDERD (Sztenderd)
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Bevezetés

»A standardizalt munkafolyamatban logocentrikusan, elére kialakitott sémak szerint
jarunk el, azt feltételezve, hogy ez rendet, kiszamithatosagot visz a munkankba; a szakmai
protokollok alkalmazéasa kolcsonds védelmet jelent segitonek és a szolgaltatast igénybe
vevOonek egyarant. A cél az, hogy az egységes leirdsok, szabalyozasok révén a folyamatok
atlathatéak, tervezhetéek legyenek, a szolgaltatasok pedig egyenletesen magas

, , 11
szinvonaluak.”

Jelen szolgaltatasi sztenderd a csaladsegités jogszabalyi szabéalyozasan talmutatva azokat
a szakmai minimum kovetelményeket fogalmazza meg és rendszerezi, amelyek az 1993. évi
III. torvény hatdlyba Iépése utan a csaladsegités szocidlis alapszolgaltatast ny0jtd

intézmények/szolgaltatok tapasztalataibol kikristalyosodtak.

A szabdlyozd dokumentum Osszeallitdsa team-munkéaval tortént, de értékelése és
mindsitése kollektiv munkat feltételez, széles és intenziv egylittgondolkodéast a szakmai

gyakorloi/miiveldi részérdl.

A szabalyozd anyag alkalmas a szolgaltatds céljainak megfeleltethetd kimeneti
eredmeények, illetve a mindség meghatarozott kritériumainak vizsgalatara, szakmai Utmutatas
nyUjtasara, szakmai eszkoz biztositasara a szolgaltator miikodés értekeléséhez (kimutathato
eredményesség, szakmai tudatossag, felhaszndloi elégedettség), a szolgaltatds folyamatos

fejlesztéséhez.

Mindezek eredményeként a csaladsegités szakmai szinvonala emelkedhet, hatékonysaga
novekedhet, a tapasztalatok és az eredmények orszagos szinten Osszemérhetdk lesznek. A
csaladsegités minimum sztenderd hozzajarul a teriileten dolgoz6 szakemberek pozitivabb

megitéléséhez, szakmai identitasuk, tdrsadalmi presztizsiik ndvekedéséhez.

A szabalyoz6 dokumentum Onmagaban nem jelenti a szolgaltatds sztenderdizaciojat,
sokkal inkabb jelenti a garantalhatd, elfogadhaté mindségli mitkddést, semmint a ,,lehetséges

¢s legjobb” gyakorlatot.

" Banyai Eméke: A sztenderdizacio arnyoldalai (Kapocs 35. sz. 2008.)
14
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Altaldnos informdcidk

I. 1. A szolgaltatas célcsoportjainak meghatarozasa

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 64. §-a

alapjan a csaladsegités, mint szocialis alapszolgéltatas célcsoportjai a kovetkezok:

e A csaladsegités alapvetden probléma-specifikus szolgaltatas, de a jogszabaly kiemel
néhany célcsoportot:

1. A tartés munkanélkiilieck, a fiatal munkanélkiilieck, az addssagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal él0k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk,
illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik.

2. Kiskoru személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha:
a) a kiskoru csaladtagjanak ellatasa a csalddsegités keretében indult, és

b) a kiskoru érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil - e

szolgaltatas keretében is megfelelden biztosithatok.

l. 2. A szolgaltatasi teriilet kiildetése

A csaladsegitd szolgaltatds olyan személyes szocidlis szolgaltatds, mely a szocidlis
munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznaldsdval hozzdjarul az egyének, csalddok,
valamint a kiilonboz6 kozosségi csoportok jolétéhez, fejlodéséhez tovabba a szocidlis
kornyezetiikhoz valo alkalmazkodédshoz. A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egy¢eb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség

megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas.
¢letciklusok mentén is sz€les savban képes feltdrni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket.
A csaladot rendszerként tudja kezelni. Esetmenedzseri funkciot képes betolteni, a kliensek
sziikségleteire reagdld, az adott térségben mikodd szolgaltatasok szervezésével,

koordinalasaval, a hozzajutds timogatasaval, a kliensek képviseletével.
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A csaladsegités keretében nyujtott szocidlis munka eldsegiti a tarsadalmi
valtozasokat, az emberi kapcsolatokban gyokerezd problémakezelést, valamint eldsegiti az
Lempowerment” lehetdségét, az emberi képességek felszabaditasat és az emberek
felhatalmazasat arra, hogy cselekedjenek az ¢életszinvonaluk emelése érdekében.
Mindazonaltal tagadhatatlan tény, hogy a csaladsegités keretében végzett szocialis munka,
kiilonb6zé6 modon és formaban milkddik egy-egy régidban, megyében, kistérségben és

telepiilésen.

A csaladsegités, mint szocidlis alapszolgaltatas szervezésének lehetséges mo’a’jai:12

= A differencialt feladattelepités — a szolgéltatdsi minimum definidldsa: az
onkormanyzatokhoz méretnagysag-kategoridk szerint kotelezd feladatokat rendel
/uniformizalds/. A 2000 {6 alatti 1élekszamu telepiiléseken nem kotelezd a csaladsegitd
szolgéltatds  biztositdsa. Kérdés: az optimalis Onkormanyzati —méretnagysag
meghatarozhatd-e? A leghatranyosabb helyzetl kistérségek telepiilései tobbnyire 2000 f6
alattiak, ahol a gazdasagi, tarsadalmi és szocialis hatranyokbdl adédoan indokolt lenne a
szocialis alapszolgaltatasi forma szervezése.
= A szolgéltatas mas szervre /non-profit, egyhaz/ torténd atruhdzasa a feladat természetétol,
jellegétdl, a hatékonysagi és gazdasagossagi kovetelményektdl fligg.
Cél: a szolgaltatds hatékony és szakszerli ellatdsdhoz sziikséges (gazdasagos)
teriiletnagysag kialakitasa, illetve ellatotti 1étszam generalasa.
A szolgéltatasokhoz valo allampolgari hozzaférés részben javult, de a finanszirozas és
a szolgaltatadsok mindségjavulasa kozott nincs kozvetlen 0sszefiiggés. Az allami tamogatasi
preferencidk kovetése mentén torténik a kistérségi és Onkormanyzati feladatszervezés —

ellene hat a hatékony feladatszervezésnek.
Alapveto célkitiizések:

o Az ellatasi teriileten ¢él6 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé egyének,
csaladok feltérképezése, elérése, sziikségleteik felmérése, az azokra reagdld szocialis
szolgaltatdsokhoz ¢és erdforrdsokhoz valdé hozzajutds eldsegitése, az informaciok

birtokéban a sajat dontéshozatal tdimogatésa.

12 Részlet: TAMOP 5.4.1. Szabalyozas Pillér: Modszertan a szocialis szolgaltatisok szabalyozo rendszerének
fejlesztéséhez (Csaladsegités Tertileti Szakértdi Csoport anyagabol).
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o A sajat lakokornyezetiikben €16 egyének, csaladok a szocidlis munka eszkdztaraval
torténd segitése, annak érdekében, hogy onalld, onrendelkezd életvitelt folytassanak,
érdekeiket képviselni €s érvényesiteni tudjak, valamint tarsadalmi beilleszkedésiik
megvaldsuljon.

o A csaladsegitd szolgéltatdsban végzett szocidlis munka olyan komplex pszicho-szocialis
segités legyen, amely egyszerre iranyul az igénybevevd és az 6t koriilvevd tdmogatd
halozatok miikodoképességének javitdsara, a potencialis belsd és kiilsd erdforrasok

mozgositasara.

Alapveto értékek:

o a marginalizalt, a tarsadalmilag kirekesztett, sériilt és veszélyeztetett emberek, csoportok

crer

e cgyiittmiikodés az egyének, csaladok, csoportok, szervezetek ¢és kozosségek sajat
jolétének, egészségének ¢és probléma (kezeld) -megoldd képességének javitasa

érdekében,

o képviseli az egyéneket/csaladokat, csoportokat ¢és kozosségeket olyan politika

formalasaban €s célzott megvaldsitasdban, amelyek megfelelnek a szakma etika elveinek,

o képviseli az egyéneket/csaladokat, csoportokat és kozdsségeket az olyan politikai, és
strukturalis, tarsadalmi és kornyezeti feltételek megvaltoztatidsaban, amelyek az

embereket marginalizalt, kisemmizett, sebezhetd helyzetben tartjdk, valamint sértik a

ey

o az emberek/csaladok, csoportok és kozosségek tdmogatasa sajat érdekeik képviseletére, a

rajuk vonatkozo helyi, nemzeti, regionalis és/vagy nemzetkdzi ligyeik intézésében,
o cldsegiti a tarsadalom- és szocialpolitikai valtozasokat kezdeményez6 akciokat,

e erdsiti olyan stabil, harmonikus és egymast kolcsondsen elfogado tarsadalom kialakitasat,

amelyben nem sériilnek az emberi jogok,

o elOsegiti a kiilonbozd etnikai csoportok és a kiilonbozd tarsadalmak kozott a
hagyomanyok, kultardk, ideologidk, meggy6zddések €s vallasok tiszteletét, amennyiben

ezek nem kertilnek ellentmondasba az alapvetd emberi jogokkal,
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o a fenti szandékok érdekében céliranyosan megtervezi, megszervezi, adminisztralja és

megvalositja a programokat, szolgaltatadsokat.

A csaladgondozé kliensekkel valdo szakmai kapcsolata az egyéni értékek figyelembe
vételére, €s az emberi méltosagra €pit. Ez segiti eld a kdlcsonds bizalmon, a megbecsiilésen, és a
konfliktusok felelds kezelésén alapuld kolcsonds megegyezést. A csaladgondozok tisztelik azt az
emberi jogot, hogy az iigyfél maga donthesse el a szolgéltatashoz vald viszonyat, és a segitd
folyamatban vald részvételének formajat. A csaladgondozok felel6sek sajat etikai
viselkedésiikért, gyakorlati tevékenységilk mindségéért, ¢és folyamatosan gyarapitjak

ismereteiket, jartassagukat a szakmaban.

l. 3. A szolgaltatas alapelve

A szolgaltatast olyan moddon sziikséges végezni, hogy figyelemmel legyen az
igénybevevoket megillet alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara,
kiilonés tekintettel az emberi méltésaghoz, az Onrendelkezéshez, valamint a testi-lelki

egészséghez valod jogra.

1. 4. Jovékép

A szabdlyozd dokumentum készitésével meghatirozzuk a csaladsegités szakmai
minimum  kovetelményeit, mely kovetelmények teljesitésével, mérhetdségével ¢Es
ellendrizhetdségével az alabbiak szerint alakul és fejlodik a szolgaltatas:

e rugalmas, fejlddoképes, sziikségletekre reagalni tudé humanszolgaltatas,

e Kkoriilhatarolt tevékenységformak — szolgaltatasok — ezekhez rendelt adekvat eszkozok,
modszerek és dokumentacio,

e konkretizalhato feltételrendszer — kompetencidk,

e rendszerszerli kapcsolddas egyéb huménszolgaltatasokhoz,

e indikatorok meghatarozasa,

o clégedettség vizsgalat,

o cllendrzési szempontrendszer.
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Varhato mindségi valtozasok:

felhasznal6 kozpontisag,

azonos szinvonalu szolgaltatési tartalmak,
szolgaltatasokhoz vald hozzaférhetdség,
tevékenységformak/szolgaltatasi elemek atlathatosaga,
tervezhet6 mitkodési feltételek kialakitasa,

hosszabb tavon koltséghatékonyabb és mérhetd eredményesség.

5. Szolgaltatasok, melyeket a szolgaltatasi teriileten nyujtanak

Az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol, valamint

annak végrehajtasi rendelete, az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet tartalmazza azokat a

szolgéltatasi formakat, melyeket a csaladsegités keretében biztositani kell:

szocialis és egyéb informdacios adatok gylijtése az ellatast igénybe vevé megfeleld
tajekoztatasa érdekében,

iigyintézésben vald kozremiikddés,

szocialis, életvezetési, adossagkezelési és mentalhigiénés tanacsadas,

pszichologiai, jogi €s egyéb tanacsadas szervezése,

az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasok kozvetitese,
kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapids programok szervezése
(idultetés, taboroztatas, gyermekfeliigyelet stb.) a miikddési teriiletén €16 lakossag
szamara,

egyének illetve csalddok kapcsolatkészségének javitasa érdekében a csalddokon beliili
kapcsolaterdsitést szolgald kozdsségépitd, csaladterapids, konfliktuskezeld, medidcids
programok és szolgaltatasok, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgéltatasok szervezése,

specialis tamogato, Onsegitd csoportok szervezésének, miikddtetésének segitése,

a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet €szleld jelzérendszer

mukodtetése.
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I. 6. A minimumsztenderd felépitése

Az alédbbiakban ismertetett szolgéltatasi sztenderd leirds tartalmazza azokat a szakmai
minimum kovetelményeket, amelyeket csaladsegités keretében biztositani kell. A jelen
szabalyozasi dokumentumban megfogalmazott sztenderd leirdsok nem tekinthetdek
véglegesnek, bovitésének ¢és folyamatos fejlesztésének sziikségessége a szolgaltatast
igénybevevok sziikségleteinek, igényeinek, valamint a szakemberek egyeztetéseinek és a
jogszabalyi és szakmai elvarasoknak megfelelden alakithatoak.

A sztenderd leirdsokban szerepld minimum tartalmak megfeleld, stabil alapot
kinalhatnak a szolgaltatast igénybevevOok specidlis sziikségleteinek kielégitésére ¢és

problémaik komplex kezelésére.

Sztenderdek

I1. 1. Sztenderd: Szolgaltatas igénybevétele, informacio

Cél/Kimenet: Az ellatas teriiletén ¢16k megfeleld informacidkkal rendelkezzenek a csaladsegitd

szolgaltatas lehetdségérol, igénybevételének modjardl és a szolgaltatas tartalmarol.

Magyarazat: A csaladsegit6 szolgalat sokrétli tevékenysége akkor tud megfeleléen hasznosulni,
ha létezésérdl ¢és elérhetdségérdl tudnak a térségében ¢l emberek ¢és tevékenységét,
szolgaltatasait ismerik. Fontos, hogy a csalddsegitd szolgalat ,,jol lathatd” legyen, ismerjék a
potencidlis igénybevevokon tul a helyi kozosség lakosai, intézményei, szervezetei, tehat
lehetéség szerint aktiv szereploként legyen jelen az ellatasi teriiletén. Mikodésérdl,
szolgéltatasairol sz6l6 informaciok konnyen érthetdek és eligazitdak legyenek. Az informaciok
terjesztésénél kiilon figyelemmel van a specidlis sziikségletli felhaszndlokra, az egyenld
hozzaférés biztositdsa és az egyenld banasmod elve a gyakorlatban a megfeleléen érzékeny
informacionyujtassal kezdddik.

A megfeleld tajékoztatds célja, hogy a csaladsegitd szolgaltatds igénybevevdi, illetve
hozzatartozo6i, térvényes képviseldi (a tovabbiakban a szolgaltatast igénybe vevd) optimalis

informécioval rendelkezzenek annak érdekében, hogy testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi, mentalis és

20




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozo anyag
(Csaladsegités)

egészségi allapotuknak, szocidlis kortilményeiknek, igényeiknek megfeleld szolgéltatdsban
részesiiljenek.
A tajékoztatas konkrét célja, hogy a szolgaltatast igénybevevOnek ismerete legyen a

szolgaltatas igénybevételének:

= céljardl,

*  mddjardl,

= tartalmarol,

» ajogosultsag feltételeirdl (jogairdl és kotelezettségeirdl),

» tovabbi vagy kiegészitd szolgaltatasok lehetdségérol,

» jogorvoslati/panasztételi lehet6ségrol,

= sziineteltetésének lehetdségeirdl,

* mas szolgaltatisba, vagy szolgéltatohoz valo atkertilés feltételeirdl,

» aszolgaltatds megsziintetésének modjarol és feltételeirdl

A szolgaltatasokhoz vald hozzaférés eldsegitése érdekében a szolgaltatd szervezet

szakképzett munkatarsa tajékoztatja az igénybevevoét az intézmény altal biztositott szolgaltatasok
korérdl, a szolgaltatasokhoz valé hozzédjutas modjarol és a nyilvantartdsba vétel rendjérdl. A
veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzOrendszer megkeresésére a csaladsegitést
nyujtéd szolgaltatd szakképzett munkatarsa szemeélyesen felkeresve az ellatasi teriiletén €10,
segitségre szoruld, szocidlis €s mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladokat, illetve
személyeket, tdjékoztatja Oket a csaladsegités céljardl, tartalmarol. Az ellatast igénybe vevd
megfeleld tajékoztatdsa érdekében a szolgaltatd szervezet szocidlis és egyéb informacios

adatokat gytijt. A tajékoztatas torténhet irdsban, szoban, valamint szérolapon.
A tajekoztatas kiterjed:

= aszolgaltatas téritésmentességére,

= avezetendé dokumentéacidkra, a nyilvantartas rendjére,

= aszolgaltatas tartalmara, modjara,

= apanaszkezelés modjara,

= arendszeres szocialis segélyben vagy rendelkezésre allasi tdimogatasban részesiild
igénybevevd esetében a beilleszkedési program elkészitésének menetére, a
programok tipusaira, az egyiittmiikodés eljarasi szabalyaira,

= adodssagkezelési tanacsadasban részesiild igénybevevo esetében az addssagkezelés

formaira, feltételeire,
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= arendszeres szocialis segélyben, a rendelkezésre allasi tAmogatasban, valamint az
adossagkezelési  tanacsadasban  részesiild, egylittmikodésre  kotelezett
igénybevevok esetében az egyiittmikodési kotelezettségben vallalt feladatok
elmulasztasanak kovetkezményeire,

= a szolgaltatds megsziinésének, megsziintetésének modjara: a szolgaltatast
igénybevevd megfeleld tdjékoztatdst kap arra vonatkozoan, hogy egészségi
allapota, szocialis korilményei valtozasa esetén sziineteltethetd vagy
megszintethetd a szolgaltatds, illetve milyen modon kezdeményezheti mas
szolgaltatohoz vagy mas szolgaltatasba valo bekeriilését,

= atovabbiranyitds vagy a megsziintetés szolgaltato altali kezdeményezésére,

= kotelezd egyiittmlikodés esetén a csaladgondozonak a hatdsag iranyaba torténd, az

egylittmiikodést értekeld jelzési kotelezettségére,

Megvaldsulast jelz6 tényezbk Kritérium
1.1 A csaladsegit6 szolgdltatas rendelkezik a szolgdltatasrol Tajékoztatd szérdlap.
sz616 tajékoztatd anyaggal. A tajékoztatd hozzaférhetd, Flizet.

eljut mindenkihez.
Kiadvany.

Intézményi weblap.

1.2 A tajékoztato érthet6en megfogalmazott, pontos és Tajékoztatd tartalma.
naprakész informacidkat tartalmaz. A tajékoztatd
tartalmazza a csalddsegitd szolgdltatas:

e pontos helyét,

e id6pontjait,

e a kapcsolatfelvétel madjat,

e aszolgaltatdsok fajtait,

e aszolgaltatdsnyujtas maodjat, jellemzdit,

e a panaszkezelés madjat.

1.3 Helyi kozosségi fellileteken megtaldlhato a szolgaltatasrdél a | Helyi Gjsag.

tajékoztatas.
Helyi weblap.
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K6z6sségi falidjsag.
K6z6sségi radid.
Civil tv.
1.4 A csalddsegitG szolgdltatdst tartalmazo Alapitd Okirat, Alapitd Okirat.

Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat, illetve Szakmai Program

" o ot AL ko 2 Szervezeti és MUkoddési
hozzaférhet6 az igénybevevék szamara.

Szabalyzat.

Szakmai Program.

1.5 A szolgaltatas nyitva tartdsa illeszkedjen az igénybe vevok | Nyitva tartasi és
sziikségleteihez, az alapveté hivatalok ¢és szolgaltatasok | (igyfélfogadasi rend.

tigyfélfogadasi idejéhez, és a kozlekedési viszonyokhoz.

1.6 A szolgaltatas épiilete rendelkezzen azokkal a feltételekkel, | Akaddlymentesitett
amely az igénybe vevOk bejutdsat, ott tartozkodasat | kornyezet.

megkonnyiti.
Kerékpar és babakocsi

tarolé.

Mellékhelyiség
(vizesblokk).

11.2. Sztenderd: Kapcsolatfelvétel — kapcsolat fenntartas

Cél/Kimenet: a szolgaltatast nyujtd €s az igénybevevd elsd alkalommal torténd személyes

talalkozasa, valamint a szolgéltatast ny(jto és az igénybevevd rendszeres személyes taldlkozasa.

Magyarazat: Kapcsolatfelvétel torténhet onkéntesen a felhasznalo kérésére, torténhet jelzés
(veszélyeztetettséget ¢észleld ¢és jelzOrendszer) alapjan valamint kotelezé egyiittmiikodés
keretében (rendszeres szocidlis segélyben részesiild személyek beilleszkedési programja
keretében, addssagkezelési szolgaltatas igénybevétele). A jelzOrendszer tagjai kozott jelen
vannak els6sorban az ellatdsi teriileten miikodd szocidlis, oktatasi, egészségligyi,
gyermekvédelmi intézmények és egyéb jelzésre kotelezett szervezetek. A kapcsolatfelvétel

modja torténhet csalddlatogatassal a csalad otthondban (jelzés alapjan). A csaladlatogatasra
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késziilni kell: eldre eltervezett célok megfogalmazasaval, feladatokkal, informaciokkal.
Kulcskompetencidk: empatia, figyelmesség, rugalmassag, szakmai és etikai szabalyok betartasa.
A kapcsolatfelvétel torténhet a szolgéltatd intézményben, megfeleld helyiség ¢és légkor
megteremtésével. A kapcsolat fenntartasa a szolgaltatast nyajtd €s az igénybevevo altal kozdsen
megfogalmazott cél(ok) elérését szolgaldé rendszeres, kozvetlen kommunikécidé lehetdségét

biztosit6 folyamat.

Megvaldsuldst jelz6 tényezbk Kritérium
2.1 A szolgaltatas elérhet&ségének biztositasa. Ugyfélfogadasra nyitva

allé helyiség.

Telefonelérhetdség.

Postacim.

Email cim, fax.

2.2 Csaladlatogatdsra alkalmas idGkeret biztositdsa. Terepmunkdra biztositott

munkaidé keret.

Nyitvatartasi és
tgyfélfogadasi id6

elktlonitése.

Munkakori leiras.

2.3 Eszlelé-jelz8rendszeri partnerekkel folyamatos Eszlel§-jelz6rendszer
kapcsolattartas. m(ikodése (jelz6rendszeri

taldlkozék meghivdja,
emlékeztetdje, jelenléti

iv).
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11.3. Sztenderd: Sziikségletek és eroforrasok felmérése

(sziikséglet orientaltsag és felhasznalo centrikussag)

Cél/Kimenet: A csaladsegités szolgaltatas a helyben jellemzé és megjelend sziikségletekre,

illetve az igénybevevok altal megfogalmazott problémakra képes reagalni.

Magyarazat: A csaladsegito feltarja az ellatasi teriileten jelentkezd problémakat. A csaladsegitod

rendelkezik az ellatasi teriiletre vonatkozd erdforras adatokkal. A csalddsegitd nyitott a

felhasznaloi igényekre, a szolgéltatdsokat igénybe vevd személyek életmindségének javitasa

soran figyelembe veszik egyedi sziikségleteiket; a felhasznalo helyzetértékelését, visszajelzéseit,

fizikai és tarsas kornyezetét, és mindezt rendszeresen ujraértékelik

Megvalodsulast jelz6 tényezdk

Kritérium

3.1. A csaladsegit6 feltarja az ellatasi tertletét jellemzé

problémakat (ellatasi terilet jellemzéi).

Szakmai Program.

Szolgaltatastervezési

Koncepcio.

3.2. A csaladsegit6 rendelkezik az ellatasi teriiletre

vonatkozd er6forras adatokkal.

Szakmai Program.

Adatbazis.

3.3. A helyi szocidlpolitika alakitasaban val6 aktiv részvétel:

e az ellatasi tertileten megjelend problémak,
sziikségletek kozvetitése a fenntartd és a

dontéshozo felé.

Szakmai beszamoldk.

Bizottsagi Glések meghivoi,

emlékeztetdi.

Szocidlpolitikai Kerekasztal

meghivdi, emlékeztetdi.

3.4. Szocidlis és egyéb informacios adatok gydjtése az

ellatast igénybevevSk megfelel§ tdjékoztatdsa érdekében.

Tajékoztatd flzetek.

Szorolapok.
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Nyomtatvanyok.

3.5. Az intézményi, szervezeti haléval szoros
egyuttmikodésben térképezi fel az ellatdsi teriilet

szlikségleteit (partneri kapcsolat, részvétel, aktivitas).

Szakmai Program.

Jelz6rendszeri taldlkozok.

3.6. Nyitott a felhasznaldi visszajelzésekre. Ertékels

tevékenységet folytat.

Segit6 kapcsolat értékelése.

Elégedettségi kérdGiv.

I1. 4. Sztenderd: Sziikségletekre reagalé szolgaltatasok

Cél/Kimenet: A csaladsegitd szolgaltatasok a helyben jellemz6 sziikségletekre, illetve az

tigyfelek altal megfogalmazott problémakra képesek reagalni.

Magyarazat: Az egyén/csalad/csoport(ok) és kozosség elérése, sziikségleteikre reagalod

szolgaltatds szervezése, biztositdsa. A szolgaltatast igénybevevd altal hozott probléma

enyhitését/feloldasat célz6 adekvat munkaforma alkalmazédsa. Az egyszeri segitségnyujtast

igénylok megfeleld tajékoztatasa, az ligyintézéshez, érdekérvényesitéshez sziikséges kozvetett és

kozvetlen tdmogatas biztositdsa. A szolgaltatast nyjtdé kompetencidjat meghaladé probléma

esetén, a kezeléshez sziikséges szervezetek/személyek bevonasdnak kezdeményezése. A

szolgéltatéas biztositdsat kdvetd elégedettség mérése.

Megvaldsulast jelz6 tényezdbk

Kritérium

4.1. Egyszeri segitségnyujtast igényl6k kompetens

szakember altal torténd segitése, tamogatdsa.

Informacidényuijtas.

Tajékoztatas.

Ugyintézés.

Szakmai Program.

Fogalmi naplé.

Nyomtatvanyok.
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4.2. Szolgdltatast igénybevevd altal hozott probléma

enyhitését/feloldasat célzo adekvat szolgaltatds biztositasa:

e egyén/csalad szintjén a szocialis munka

moddszereivel és eszkdzeivel.

Informacidnyujtas.
Tajékoztatas.
Ugyintézés.

Tandcsadas (szervezése).
Segits beszélgetés.
Csaladlatogatas.
Erdekérvényesités.

Pénzbeli és természetbeni

ellatasok kozvetitése.
Jelz6rendszer mikodtetése.

/Szakmai Program, forgalmi
naplé, esetnaplé, informacids

tabla, nyomtatvanyok/

4.3. Szolgaltatast igénybevevd altal hozott probléma
enyhitését/feloldasat célzo adekvat szolgaltatds biztositasa,

hozzajutas segitése:

e csoport(ok) szintjén

(felkutatas, elérés, szervezés).

Tamogato, onsegit6

csoportok szervezésének,

m(ikodtetésének tdmogatdsa.

/Szakmai Program/

4.4. Szolgdltatast igénybevevd altal hozott probléma
enyhitését/feloldasat célzé adekvat szolgaltatas biztositasa,

hozzdajutas segitése:

o kOzOsség szintjén

(felkutatas, elérés, szervezés, részvétel).

K6z6sségi
kezdeményezésekben vald

részvétel.

/Szakmai Program/
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4.5. Nyitott a felhasznaldi visszajelzésekre. Ertékeld Szolgéltatas értékelése.

tevékenységet folytat.
Elégedettségi kérdGiv.

I1.5. Sztenderd: A szolgaltatas partneri egyiittmiikodésen alapul az
ellatottak jogainak tiszteletben tartasaval, Kkiilonos tekintettel a

szolgaltatas igénybevételére kotelezett kliensekre.

Kimenet/Cél: A csaladsegitd szolgaltatasokat igénybevevd képes legyen aktivan részt venni
¢lethelyzetének javitasdban és a leheté legnagyobb foku oOnallosdggal donteni az Ot érintd

kérdésekben

Magyarazat: A csaladgondozd és a kliens kozotti segitd kapcsolatot az egyenrangu partneri
viszony jellemzi. A kliensek helyett senki nem dont, nélkiliik és helyettik a csalddgondozé nem
old meg helyzeteket és problémadkat. A problémamegoldd folyamatban ezért nélkiilozhetetlen,
hogy a kliensek aktivan részt vegyenek, a megolddsok keresésénél megfogalmazzak sajat
elképzelésiiket, és segitséget kapjanak abban, hogy dontéseket hozzanak, irdnyitsdk sajat
¢letiiket, és amennyire csak lehetséges, 0nalld életet €ljenek. Fontos, hogy a szolgaltatast
felhasznalok a megfeleld informaciok birtokaban hozzadk meg dontéseiket, ezért jol felkésziilt

csaladgondozo szakemberre van szilikség a csaladsegitd szolgaltatasban.

Azok a személyek, akik hatranyos helyzetiikbdl adoddéan kevés informécioval
rendelkeznek, szocializacios problémakkal kiizdenek, sok esetben nincsenek tisztaban alapvetd
jogaikkal. Ezért fontos, hogy megfeleld segitséget kapjanak a veliik szemben sokszor
tapasztalhatd diszkriminacido ¢€s jogsérelem felismeréséhez, illetve tdjékoztatdst kapjanak a
jogsérelmek kezelésére Ilétrehozott forumok, 4allami szervezetek elérhetdségérdl, illetve
tdmogatast azok igénybevételéhez.

Az egyiittmiikddésre kotelezett kliensek esetében a csaladsegitd szolgélat szakemberei
értik és kezelni tudjak a kliensek kezdeti ellenallasat és esetenkénti negativ viszonyulasat, és
olyan eljarasrendet épitenek fel, amely nem rekeszti ki a nehezebben kapcsolodd személyeket a

szolgaltatasbol. A csaladgondozonak fel kell épitenie, illetve tamogatnia kell tigyfele
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egylittmiikodési készségét, annak érdekében, hogy képes legyen kozremiikodni sajat

problémainak megoldasaban és a nehezebb esetekben végig kell kisérnie dket ezen az titon.

Minden igénybevevonek joga van tudni, hogy milyen adatokat tarol a csaladsegitd
szolgalat vele kapcsolatban, milyen informaciokat oszt meg mas szervezetekkel, és joga van
beletekinteni a rola sz6ld6 dokumentacioba. A csaladsegitd szolgalatnak minden esetben be kell
tartania a személyes adatok ¢és a kiilonleges adatok kezelésérdl szold jogszabalyi eldirasokat, a
biztonsagos adattarolas eldirdsait és a Szocialis Munka Etikai Kodexében meghatarozott

titoktartasi kotelezettséget.

Az igénybevevOnek joga van tudnia, hogy a csaladsegitd szolgaltatds mi célbdl, kire és
mire fog kiterjedni, milyen szolgaltatdsokat milyen eljarasrend szerint fognak nytjtani szdmara,
illetve milyen kotelezettségekkel és kovetkezményekkel jar az egyiittmikodés vallaldsa vagy
elutasitdsa. Az irasban rogzitett egyiittmiikodési megéllapodds mellett sok szdéban torténd
tajékoztatas, megbeszElés és értelmezés is sziikséges ahhoz, hogy valédi megértés és vallalas

alapjan jo6jjon létre a szerzddés.

A partneri viszony azt is jelenti, hogy a csaladsegitd szolgalat nyitott az igénybevevok
visszajelzéseire, véleményére. ,,A lehetdség, hogy valaki véleményt nyilvanithat a
szolgaltatdsokrél, mar dnmagaban is jellemzi a nyujtott szolgaltatisok mindségét, kiilondsen,
amennyiben a véleményre oda is figyelnek, és tesznek is valamit. A visszajelzés természetesen
ugyanugy lehet pozitiv, mint negativ. Mindemellett maga a tény, hogy annak a tudatdban lehet
panaszt tenni, hogy léteznek eljardsmodok a véleményekre vald reagalasra és a panaszok

orvoslasara, alapvetd jelentdségili a szinvonalas gyakorlat szempontjabol”

Az igénybevevOk vélemény nyilvanitasanak lehetOségei, szabalyai, a vélemények,
panaszok kezelésének eljarasrendje nyilvanos ¢€s jol érthetd, a megfeleld felelds személyek €s

szervek elérhetdsége biztositott.

Megvaldsulast jelz6 tényezbk Kritérium

5.1. A csalddgondozé minden esetben lehet8séget biztosit az | Ugyfélfogadas.

ellatast igénybevevdének sajat néz6pontja megfogalmazasara.
Csaladlatogatas.

5.2. A csaladgondozoé fokozottan figyel arra, hogy az Cselekvési terv kozos

igénybevevd és kornyezete jol érti-e az informdacidkat, a elkészitése.
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k6z0s probléma megfogalmazast, és a cselekvési tervet,

illetve annak feladatait.

5.3. A csaladsegit6 szolgdlat minden igénybevevét,
fluggetlendl attdl, hogy 6nkéntesen vagy kotelez6en jelenik

meg a szolgalatnal, egyenl6 bandsmddban részesit.

Szakmai Program.

Szocialis Munka Etikai

Kédexe.

5.4. A csaladsegit6 szolgalat az egylittm(ikodésre kotelezett
Ugyfelek esetében fokozottan figyel a valasztdsi lehetfségek
biztositasara, a fokozatossag elvére, illetve az eljarasrenddel
és szolgaltatassal kapcsolatos visszajelzések nyitott

fogadasara.

Ugyfél elégedettség

mérése, Interju Ggyfelekkel.

5.5. A segit6 munka és az egylttm(ikodés alapja a
Megallapodas (Szerz6dés), amely jél érthet6 mdédon kerdl

megfogalmazasra.

Megallapoddasokat az
ugyfelek alairjak, egy
példanyt kapnak beléle.

5.6. A csaladsegit6 szolgalat az Uigyfelekkel végzett munka

soran betartja az adatvédelmi el6irasokat.

Iratkezelési szabalyzat.

Adatvédelmi szabalyzat.

Etikai Kodex.

5.7. A vélemény-nyilvanitas és panaszkezelés lehetdsége és

maodja az igénybevevék szamara ismert.

Hazirend.

Panaszkezelési szabalyozas.

Interjua tgyfelekkel.

5.8.A csalddsegitd szolgdlat nyitott a felhasznaloi
visszajelzésekre, szolgaltatasfejlesztésnél és miikodésének

felllvizsgdlataban figyelembe veszi.

Ugyfél elégedettség

mérése,

Panaszkezelési

eljarasrendje.

Szolgaltatas fejlesztés

indoklasa.
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Munkaterv.
11.6. Sztenderd: Halozatépité tevékenység - Tarsszervezetekkel valo

egyiittmiikodés

Cél/Kimenet: A csaladsegitd szolgalat az ellatasi teriiletén folyamatosan egylittmiikodik az
allampolgarokkal kapcsolatban levd intézményekkel, tarsadalmi és karitativ szervezetekkel,

helyi kozosségekkel a komplex ellatas és a tarsadalmi részvétel megvalositasa érdekében.

Magyarazat: A szocialis problémak 0Osszetettsége rendszerint sziikségessé teszi, hogy az
tigyfelek a szolgaltatasok széles spektrumat vegyék igénybe, melyek a holisztikus szemléleten
alapulva tobbféle szakma, illetve intézmény, szervezet, vagy kozosség egyiittmiikodésével
valosulhatnak meg. A szolgaltatoi kapacitasok naprakész kovetése, a szolgdltatasok fejlesztése
érdekében ki kell épiteni a megfeleld szervezetkozi kapcsolati haldkat is. Ez elsésorban helyi,
vagy kistérségi szinten valdsithatd meg, ahol attekinthetéek az tigyfelek sziikségletei és az
altaluk igénybe vehetd szolgaltatdsok. A haldzatépitd tevékenység nem csak informaciogytijtés
¢s nem is egyszeri feladatot jelent, az egyiittmiikddés személyes kapcsolatokon alapul, és a
munkakapcsolatot folyamatosan karban kell tartani. A helyi halozatépité tevékenység (network
munka) szélesebb spektrumi, mint a jogszabalyban eldirt jelzOrendszeri halozat miikddtetése.
(1993. IIL.tv. 64.§ (2) bekezdés), nem csak a krizishelyzetek kezelésére szervezddik. Az ellatasi
teriileten miikodé helyi héalozat kozds fogalmi rendszert alakit ki és hasznal a problémak
megeldzésében ¢€s kezelésében. A csaladsegité szolgalat csaladgondozdja részt vesz €s
kozremiikodik az egyének, csaladok €s kozosségek kiilsé tAmogatorendszerének fejlesztésében,

aktivitast vallal és/vagy szervez a helyi kozdsségi kezdeményezésekben,

A megvaldsulast jelz6 tényez6k Kritérium

6.1. A csaladsegit6 szolgalat rendelkezik az ellatasi teriiletre | Adatbazis

vonatkozd er6forras adatokkal

6.2. Az elérhet6 er6forrasok adatait rendszerezi és az Forras-regiszter, Er6forras

informacidkat folyamatosan frissiti. térkép,

6.3. Szikség szerint egylittm{kodési megallapoddsokat kot | Egylttmdikodési
tarsszervezetekkel az egylittmikodés céljardl, modjardl. megallapodasok,

Szandéknyilatkozatok,
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Partnerségi paktumok

6.4. A csaladsegitd szolgdlat a szervezetkdzi munka és az Adatvédelmi szabalyzat.
informdcié megosztds soran szem el6tt tartja és betartja az

adatvédelmi szabalyokat.

6.5. A szervezetkozi kapcsolatokat rendszeresen személyes | Jegyz6kdnyv, Emlékeztetd
talalkozdsok sordn megerdsiti, frissiti — személyes
i i , Beszamolok,
talalkozasok soran.
Tarsszervezeteknél

megtaldlhato a csalddsegit6

szolgalat szérdlapja

6.6. Osztdnzi a partner szervezeteket, hogy adjanak Partneri elégedettség mérés,
visszajelzést, értékelést az egylttmdikodés minGségérdl, Eves értékel6 férum, K6szond
eredményességérd| levelek

6.7. A csaladsegitd szolgalat aktiv szerepl6ként, esetenként | Tdjékoztatdk, Plakatok,

szervez6ként részt vesz a helyi kozosségi Beszamoldk, Médidban
kezdeményezésekben, projektekben. megjelend informacidk,

11.7. Sztenderd: Esetmenedzselési feladatok

Cél/kimenet: A csaladsegitd szolgélat a csaladgondozoi munka részeként az esetmenedzselés
modszerével az tigyfelek szintjén eldsegiti €s koordindlja az ligyfelek sziikségleteinek megfeleld

szolgaltatasokhoz val6 hozzajutast.

Magyarazat: Az esetmenedzselés a szocidlis munkaban egy moddszer, illetve munkavégzési
forma. Ennek sordn a csalddgondozo6 felméri az iigyfél és csalddja sziikségleteit és lehetdség
szerint az ¢érintett(ek) bevondsaval tervezi, szervezi, koordinalja ¢és értékeli mindazon
szolgaltatasok egyiittesét, melyek igénybevételét az ligyfél komplex sziikségletei indokolnak. Az
esetmenedzselés sulya az esetvezetés soran megnovekszik a fokozott életviteli tdmogatast,
sokféle szolgaltatast igényld klienscsoportoknal (pl. sokproblémas és marginalizalt helyzetii
csaladok, kronikus pszichiatriai betegek, iddsek, hajléktalanok), de a csaladsegité munka
ilyenkor sem sziikithetd le a sziikséges forrasok biztositdsdra és az irdnyitd, koordinald
tevékenységre, az esetmenedzselési tevékenységet a komplex csalddgondozdéi munka szerves

részeként kell végezni. A csalddgondozod az esetmenedzselés soran a folyamatkisérés
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modszerével dolgozik, a tdAmogatd kapcsolatot fenntartva koveti az ligyfél utjat, sziikség esetén
képviseli és kozvetiti ligyfele érdekét az ellatdsokhoz vald hozzajutés és a megfelelé banasmod
biztositasa érdekében. Fontos a visszajelzés kérése, mind az ligyfél, mind az ellatast nyujtod
szervezet oldalarol, és az aktiv érdeklodés egyben elOsegiti az egyiittmiikddési kapcsolat
elmélyiilését iS. Az esetmenedzseld tevékenység soran nem csak az intézményes forrasok elérését segiti
eld a csaladsegitd szolgalat, hanem feladatanak tekinti a szocialis tamogatd haldzat erdsitését is. A
mobilizalhat6 helyi kozosségi forrdsok és tamogatd hatterek erdsitése, szélesitése csokkenti a sériilékeny
kliensek intézményes fiiggdségének kialakuldsat, illetve egyben erdsiti a tarsadalmi integraciot is. Ilyen

tamogatd hatterek példaul a:

- természetes kapcsolati hald /rokonok, baratok, munkatarsak, kozvetlen ismerdsok,
szomszédok, a lakokornyezeti kozosség kulcsszemélyei/

- Onkéntes segitok

- tamogato6 csoportok

- Onsegitd csoportok

- civil szervezddések ¢€s érdekképviseletek

- egyhazak

- tarsadalmi szervezetek

Megvaldsulast jelz6 tényez6k Kritérium
7.1. A csaladgondozod az tgyféllel megtervezi a mas Iranyitds kialakitott
szervezet altal nyujtott ellatas igénybevételének madjat, protokollja.

szlikség szerint el6késziti a kapcsolat felvételt.
Egyuttmdkodési

megallapodas.

7.2. Az Ggyféllel megdllapodik, hogy milyen informacidk Egyuttmdkodési
oszthaték meg mas szervezet szakemberével. megallapodas.
Etikai Kodex.

7.3. Nyomon koveti, hogy az lGgyfél eljutott-e a szolgdltaté Esetnapld — feljegyzések.

szervezethez, és az ellatas megfelel6en megvaldsul-e.

74. A csaladsegitd szolgdlat az esetmenedzselési | Egylttmikodési

tevekenység soran biztositja, hogy az lgyf¢l a segitd | megéllapodas.
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folyamat leheté legnagyobb részének aktiv résztvevdje

legyen.

7.5. Sziikség szerint eljar Ggyfele érdekének képviseletében, | Konzultacid.

hogy a szlikséges ellatast megfelel6 médon kapja meg.
Megkeresés (levél, telefon,

személyes).
7.6. A csaladgondozo az esetmenedzselési tevékenysége Esetmegbeszélésrél
soran arra torekszik, hogy erdsitse a szakman belili, emlékeztetd készitése.

szakmakozi és szervezetkozi egylittm(ikodéseket az tgyfél
Szakmakozi megbeszélések

érdekében.
emlékeztetdi.
7.7. A csaladgondozo az esetmenedzselési tevékenysége Kapcsolati halé rajza.

soran figyelembe veszi és aktivizalja a kliensek létez6

tdmogato haldzatat, el6segiti a kapcsolatfelvételt.

11.8. Sztenderd: Kompetens szakember — a szolgaltatas személyi és targyi

feltételei

Cél/Kimenet: A szolgéltatast igénybevevd szakszerii, hatékony segitséget kapjon a problémai
kezelésében, a csaladgondozo tudas-, és készségbeli felkésziiltsége, illetve a szolgaltatas
nyUjtasanak megfelelé koriilményei a bizalmi légkor kialakitasat és az ligyfelek megerdsitését

szolgaljak.

Magyarazat: A csaladsegit6 szolgaltatas keretében a komplex pszicho-szocialis segité munka
hatékony végzése csak szakmailag felkésziilt, tudasat és készségeit tudatosan fejlesztd szocialis
szakember altal biztosithatd. A csaladsegitd szolgalat miikodtetésénél minimum 1 6 szocialis

alapdiplomaval rendelkez0, a szocialis munka eszkozeit, modszereit alkalmazni tudd
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szolgaltatast nyajto személy foglalkoztatasa sziikséges. A szakszerli segitségnyutjtas érdekében a

csaladsegités szolgaltatast nyujtdé megfeleld targyi feltételekkel rendelkezik. A szolgaltatas

helyben megkozelithetd, konnyen elérhetd a szolgaltatast igénybevevok szamara. A bizalmi

légkor kialakitasdhoz elengedhetetlen egy zavartalan helyiség, melyben mas nem tartdézkodik a

csaladsegitést nyujtd szolgaltaton és a szolgaltatdst igénybe vevon kivil a személyes

talalkozasok alkalmaval. A szakmai dokumenticidé az adatvédelem érdekében zarhatéd

iratszekrényben tarolhat6. A munkavégzés alapvetd feltétele egy iroda kialakitasa a

szolgaltatdst nyajté szédmara, amelyben a szakember legaldbb irdasztallal,

szamitogéppel és nyomtatoval rendelkezik.

Megvaldsulast jelz6 tényezbk

Kritérium

8.1. A szolgaltatast minimum 1 f6 kompetens szakember

nyujtja.

Szocialis alapdiploma

megléte.

8.2. A szolgaltatast nyujtd rendelkezik munkakari leirdssal.

Munkakori leiras.

Etikai Kodex.

8.2. A szolgaltatds nyujtasahoz a minimum targyi feltételek

biztositottak.

Onallé irodahelyiség.

iroasztal.

Informacids tabla.

Zarhaté iratszekrény.

Vezetékes/mobil telefon.

Szamitogép.

Nyomtaté.

8.3. A szolgaltatast nyujtd munkajat felkésziilten végzi, tudasat

bdviti, készségeit fejleszti.

Tovabbképzésekre
jelentkezés. Mddszertani
intézmények szakmai

napjain, konferenciain

telefonnal,
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részvétel.

/Tovabbképzési terv/.
8.4. El a munkatarsi értekezletek, kistérségi szakmai forumok, Tamogatd szakmai hattér
az esetmegbeszélések és a szupervizid lehetGségével. keresése. Mddszertani

intézményekkel

folyamatos konzultdcié.
8.5. Képes egyiitt dolgozni mas szakteriilet munkatarsaival, irdsos egylittmikddési
tiszteletben tartja masok szakmai megkozelitését, de ekdzben | megallapoddsok
képviseli Ggyfele szempontjait és érdekeit. partnerszervezetekkel.

11.9. Sztenderd: Vezetdi iranyitas — szakszeri miikodtetés

Cél/Kimenet: A szakmai tevékenység tervezése, iranyitasa, ellendrzése, és a szakmai tdmogato
hattér elérhetdségének lehetdové tétele biztositja az ligyfelek szamara a szolgaltatdsnyujtas

megfeleld mindségét.

Magyarazat: A csaladsegitd szolgaltatast nyjté szervezet vezetdjének ismeretei koz¢é tartozik a
szakteriiletre vonatkozo jogi és szakmai szabalyok alapos ismerete, az ligyfelek igényeinek minél
pontosabb felmérése, a szolgaltatas szervezése, €s a szolgaltatasnyujtds mindségének
ellendrzése. A csaladsegitd szolgaltatast nyujtd szervezet vezetdje felelds a megfeleld szakmai
képesitéssel rendelkezd csaladgondozd munkatars kivalasztasaért, a szakmai munka pontos és
részletes elvarasainak képviseletéért, illetve a segitd munka szinvonaldnak figyelemmel
kiséréséert. A csaladsegitd szolgaltatast nyjtd szervezet vezetdje tudatadban van és tudatositja,
hogy a segit6 munka jO szinvonalu végzéséhez hozzatartozik a reflexiv feldolgozas, az
esetmegbeszélés és konzultacid. Szakmai tdmogato hattér elérhetdsége érdekében a szolgaltatast
nyujté szervezet vezetdje rendszeres esetmegbeszélést biztosit, 6ndllo csaladsegitd munkatars
alkalmazasa esetén a modszertani feladatokat ellatd intézmény altal szervezett (téritésmentes)
esetmegbeszéléseken valo részvétel lehetOségét biztositja. A csaladsegitd munkatars tavolléte

esetén gondoskodik a megfeleld, kompetens szakemberrel torténd helyettesitésérél. Tobb
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munkatarsat foglalkoztatd csaladsegitd szolgalat esetében a vezetd eldmozditja a team munkat, a

rendszeres strukturalt munkatarsi megbeszéléseket.

Megvaldsuldst jelz6 tényezbk

Kritérium

9.1. A vezet6/munkaltatd a csaladsegitd szolgalat
munkatdrsainak kivdlasztdsanal a képesitési elSirasokat és a

szakmai kompetencidkat helyezi el6térbe.

Jogszabalyi el6irdsok.

9.2. A vezet6/munkaltatd az 0j csaladgondozdknak pontos
informacidékat ad munkakoriikkel kapcsolatos elvarasokral,
kotelezettségekrdl, a feladatvégzés tartalmardl, mindségi

szempontjairdl és az ellen6rzés maodjardl.

Munkakori leiras.

Szakmai program.

Interju csaladdgondozdval.

9.3. A vezet6 személyes konzultaciét biztosit a munkatarsak

szdmadra, ennek igénybevételi lehetdsége és mddja ismert.

Szervezeti és MUkodési

Szabalyzat.

Vezet6i fogaddora.

9.4. A vezet6/munkaltato képzési, tovabbképzési
lehet&ségeket biztosit és szervez a munkatarsak szakmai

felkészliltségének erdsitése érdekében.

Tovabbképzési Terv.

Eves szakmai beszamolé.

9.5. A vezetd képviseli a team munka, csapatmunka
fontossagat, vezetSi magatartdsaval hozzajarul a tamaszt

nyujté team kultdra alakitdsahoz.

Szervezeti és MUkodési

Szabalyzat.

Szakmai Program.

Team Ulésrél

emlékeztetd.

9.6. Szolgaltato tevékenység tervezése, litemezése.

Eves munkaterv készitése.

9.7. Szakmai, timogat6 hattér elérhetdségének biztositasa.

e csetmegbeszélés
e személyes konzultacio

e tovabbképzés.

Esetmegbeszélésekrol
készitett feljegyzések,

jelenléti ivek.

Moédszertani intézmények

elérhetdsége (meghivok).

37




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozo anyag
(Csaladsegités)

Személyes
konzultacidkrol

feljegyzések.

9.8. Megfeleld kompetens szakember altal torténd helyettesités | Munkakdri leiras.

a szolgaltatast nyujto tavolléte esetén.
SZMSZ.

9.9. Szakmai dokumentacio szakszerii, kompetens szakember | Szakmai Program.

altal torténd ellendrzése.
EllenOrzési litemterv.

Modszertani  intézmény

elérhetdsége.
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Mellékletek

111.1. Fogalomtar

Csaladsegités - Csaladgondozas:

A szocialis munka egyik moddszere. A csaladban megjelend problémakat egységben
szemlélve nyujt segitséget. Forrds: Forrds: Gosztonyi Géza — Pik Katalin: 4 szocidlis
munka szotara (Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete, 1998)

»-.. a csaladgondozas az egyéni esetkezelés olyan form4ja, mely hosszabb, megtervezett,
strukturalt tevékenység. Id6tartama valtozo, az egyén, a csalad mobilitasatol fliggden 4-7
hoénap. A folyamat addig tart, amig a csalad képessé nem valik az 6nall6 életvitelre, amig
az alapproblémak nem oldédnak meg. A kapcsolat alapjat a feltétel nélkiili elfogadas
teremti meg, mind a segitd, mind a segitett részérdl.” Forrds: Magyar Csaladsegitok
Orszagos Egyesiilete 1994

»A szocidlis munka egyik modszere. A csaladban megjelend problémakat egységben
szemlélve nyujt segitséget. A csaladsegitd szolgélat a csaladok komplex segitését célzo
intézményrendszer, ahol kiilonb6zd segitd foglalkozdsi emberek team munkaban
dolgoznak.” Forras: A szocidlis munka szotara, SZMME, 1998

»A csaladsegitd szolgaltatdsban nyujtott altalanos €s specidlis segitd szolgaltatds olyan
személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocialis munka eszkozeinek és mddszereinek
felhasznaldsaval hozzajarul az egyének, csalddok, kiillonb6zé kozdsségi csoportok
jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetiikhdz vald alkalmazkodashoz.
(...)” ,(...) Ezen szolgaltatasok keretében segitséget nyljt a szocidlis és mentalhigiénés
probléméi vagy krizishelyzete miatt segitséget igényld személynek vagy csaladnak az
okok megsziintetése valamint az ¢€letvezetési képességek megorzése celjabol.” Forras:
2001. évi LXXIX. trv. A szocialis igazgatasrol és a szocialis elldatasokrol szolo 1993. évi
I11. trv. modositasarol, 64.5 (1) és 64.§ (2) bekezdések.

»A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol nyujtott szolgaltatas.” Forrds: 1993. IIl. térvény /2009. januar 1.-jén hatalyos
allapot szerint/

A csaladsegités egy segitésre iranyuld szolgéltatasi forma. A segités /beavatkozas/
meghatarozott eszk6zok ¢és modszerek alapjan torténhet /szocidlis munka/. A
felhasznalhatod eszk6zok és beavatkozasi mddszerek segitségével a szolidaritds valamint
az egyenld banasmod alapjan hozzédjarul az egyének és csaladok valamint az egyéb
tarsadalmi csoportok jolétéhez. A csaladsegités az els6, a csalddokat egységként és
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rendszerként kezeld, szocidlis és mentalhigiénés iranyultsagu szolgaltatas. Szabdlyozo
anyag modszertana (Teriileti Szakértoi Csoport)

Szocialis munka:

A professzionalis szocialis munka eldsegiti a tarsadalmi valtozast, a problémamegoldast
az emberi viszonyokban, a hatalomtol megfosztottak hatalomhoz jutasat (empowerment),
valamint az emberek felszabaditasat a nagyobb jol-1ét elérése érdekében. Az emberi
viselkedésrdl és a tarsadalmi rendszerekrdl szo6l6 elméletek felhasznalasaval a szocialis
munka azokon a pontokon avatkozik be, ahol az emberek és kornyezetiik kolcsonhatasba
Iépnek egymassal. Az emberi jogok és a szocidlis igazsagossag elvei alapvetdek a
szocialis munka szamara.

Kommentar: A szocialis munka kiilonb6z6 formaiban az egyén ¢s a kornyezete
kozotti sokrétli, 0sszetett kolcsonhatassal foglalkozik. Az a kiildetése, hogy képessé tegye
az embereket lehetdségeik minél teljesebb kiakndzasara, gazdagitsa életiiket ¢és
megelézze a diszfunkciokat. A professzionalis munka a problémamegolddsra és a
valtozasra Gsszpontosit. A szocialis munkasok a valtozas eldmozditéi (change agent)
mind a tarsadalom, mind az egyén, a csalad és sziikebb kozosségek életében. A szocidlis
munka az értékek, elméletek és a gyakorlat egymassal szorosan Osszekapcsolodo
rendszere.

Ertékek: A szocidlis munka humanitarius és demokratikus eszmék talajan
sziiletett, értékei az egyenldség €és az emberi méltosag tiszteletén alapulnak. Megsziiletése
Ota, mar tobb mint szaz éve, a szocidlis munka gyakorlata mindig az emberi sziikségletek
kielégitésére és az emberi lehetdségek minél teljesebb kiaknazasara dsszpontositott. Az
emberi jogok tisztelete és a tarsadalmi igazsagossag elvei motivaljak és legitimaljak a
szocialis munka akcioit. A szakma szolidaris a hatranyos helyzetiiekkel, kiizd a
szegénység ellen, és azeért, hogy felszabaditsa a sebezhetd és elnyomott embereket,
eldmozditva a tarsadalmi kirekesztés megszlintetését. A szocialis munka értékeit az egyes
orszagok illetve a nemzetkozi etikai kodexek tartalmazzak.

Elmélet: A szocidlis munka moddszertananak tudésalapja olyan rendszerezett,
tudomanyos eredményeken nyugszik, amely részben kutatasokbol részben a gyakorlat
értekelésébdl (evaluation) szdrmazik. Nem hagyhatok ki a sajatos helyi ismeretek sem
mindebbdl. Elismeri az emberek és kornyezetiik kozotti kolcsonhatds Osszetettséget,
valamint azt, hogy az emberek mind targyai, mind alanyai lehetnek ennek a bio-
pszicholdgiai tényezdket is magaban foglalo kdrnyezetnek. A szocidlis munka szaktudasa
tamaszkodik az emberi fejlédésrdl €és viselkedésrdl, valamint a tarsadalmi rendszerekrol
sz0lo elméletekre, hogy elemezni tudja az Osszetett helyzeteket és eldsegitse az egyéni,
szervezeti, a tarsadalmi €s a kulturalis valtozasokat.

Gyakorlat: A szocidlis munka a tarsadalomban meglévé akadalyokat,
méltanytalansagokat, igazsagtalansagokat célozza meg. Valsdgokra és a
szlikséghelyzetekre, valamint a mindennapi személyes és tarsadalmi problémadkra
valaszol. Az ember és kornyezete holisztikus szemléletével konzisztens az a sokféle
készség, technika €s tevékenység, amelyet hasznal. A szocidlis munka sordn alkalmazott
beavatkozdsok széles skalan mozognak a foként személyre Gsszpontositott
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pszichoszocialis folyamatoktdl a szocidlpolitika, a tervezés és fejlesztés hasznalatéig.
Beletartozik a tanacsadas, a klinikai szocialis munka, a csoportmunka, a szocidlpedagdgia
¢s a csaladterapia, valamint azok az eréfeszitések, amelyek segitenek az embereknek
abban, hogy eljussanak a megfeleld6 forrasokhoz ¢és szolgéltatasokhoz sajat
kozosségiikben. A beavatkozasok magukban foglaljak el az intézményi adminisztraciot, a
kozosségszervezést €és a tarsadalmi, politikai akciokhoz kapcsolodast is abbol a célbol,
hogy befolyasoljdk a szocidlpolitikat és a gazdasagi fejlédést. A szocidlis munka
gyakorlataban valtoznak a prioritdsok az egyes tarsadalmakban, a kulturalis, torténelmi és
szocio-okonomiai helyzett6l fliggben.
Forras: Szocidlis munka UJIDEFFINICIO IFSW 2000 — Forditotta: Pik Katalin

Krizis:

o Lelki valsag. Fenyegetettség, varatlan veszteség hatdsara bekovetkezd, a személyigéset
sulyosan veszélyeztetd lelki allapot, mely sordn a kordbban eredményesen alkalmazott
probléma megoldasi képességek cs6dot mondanak. A személyiség besziikiil, az adott
veszteségre, eszkoztelenné valik. Forras: Szocialis szakmai fogalomtar

Megel6zés, prevencio:

e Szocialis munkasok ¢és masok altal tett lépések, melyek minimalizaljak,¢ illetve
kikiiszobolik azokat a tarsadalmi, pszichologiai és egyéb feltételeket, melyekrdl tudjak,
hogy fizikai és érzelmi betegségeket, illetve néha tarsadalmi, gazdasagi problémakat
okoznak, vagy hozzajarulnak ezek felléptéhez. Ebbe tartozik azon tarsadalmi
feltételrendszer 1étrehozéasa is, amely lehetévé teszi egyének, csaladok és kozosségek
szamara a valtoztatds lehetdségét. Formai az elsédleges-, masodlagos-, illetve
harmadlagos prevencid. Gosztonyi Géza — Pik Katalin: Szocidlis munka szotdra
(Szocidlis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete, 1998)

Tanacsadas:

e A szocidlis munkés intervencid egy tipusa, melynek soran a szocidlis munkds segiti
tgyfelét egy probléma vagy cél felismerésében és megitélésében, valamint a kezelésére
adhatd kiilonféle valaszok figyelembe vételében. Fajtai: kozvetlen tandcs nyujtasa,
alternativak felvazolasa, célok megfogalmazasanak segitése és a sziikséges informaciod
megadasa. Gosztonyi Géza — Pik Katalin: Szocialis munka szotara

Segité beszélgetés:

e A segitd besz€lgetés sordn a segitd a kliens altal hozott dolgokat 0sszerakja, atlathatova
teszi. Megérthetdséget teremt, ugyanakkor nem tesz bele mast. Ennek ellenére a
beszélgetést a segitd vezeti, 6 kontrolldlja. Ahhoz, hogy ezeket meg tudja valositani,
figyelembe kell vennie azokat az alapvaltozokat is, amelyeket a szocidlis szakemberek
ismernek és hasznalnak: empatia, tolerancia, kongruencia. Forras: Tomcsanyi Teodora —
Fodor Laszlo: Segito kapcsolat, segité szindroma, segito identitds
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Segito kapcsolat:

szabalyozott viszonyrendszer egy professzionalis segitd ¢és egy segitséget, human
szolgaltatast igényld személy kozott, melyben a beavatkozas specidlis, célzott
kommunikécid eszkozeivel a szolgéltatast igényld személy érdekében és beleegyezésével
torténik, egy kozosen meghatarozott cél érdekében. A segitd kapcsolat minden
formajaban az egyik személy meghallgatja €s segiti a masikat, aki besz¢l, és akit valami
sajatos kérdés foglalkoztat, amivel kapcsolatban sziiksége van egy masik ember idejére,
figyelmére ¢és szolgalatara. Forras: Dr. Bagdy Emoke: A segito kapcsolatok

pszichologidja.

Segités:

egy masik személy jollétének tamogatasat és eldsegitését jelenti. Forras: Dr. Bagdy

Emoke: A segito kapcsolatok pszichologidja.

Csaladlatogatas definicidja:

Az esetkezelés folyamatanak szerves része, melynek soran a csalddsegité személyesen keresi fel az

igénybevevét a lakdhelyén. Alapvetéen el6re egyeztetett id6pontban, de indokolt esetben térténhet

nem egyeztetett id6pontban is.

Empoverment:

Meger6sités, felhatalmazas, feljogositas. A szocidlis munkéban az egyén (6n)hatalménak
1étjogosultsagat és képességét arra, hogy sajat magat és kornyezetét alakitsa, aktivan

befolyasolja.
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Szocialis halozatok:

e szocialis halozat a kapcsolatok olyan 6nszervezddése, amelyet emberek hoznak 1étre mas
emberekkel, illetve kiilonféle intézményekkel, amelyek viszont kapcsolatokkal kdtédnek

mas emberekhez, intézményekhez.

Kompetencia:

e nincs pontos definicidja, altalaban a személyiség alkomponens rendszereként értelmezik,
amely tovabbi komponensekre bonthatd, mint a képességek, az egyszerii és komplex

készségek, orokolt és tanult rutinok, ismeretek.

I11.2. A szolgaltatas szempontjabdl relevans jogszabalyok jegyzéke

- 1992. évi XXIL térvény a Munka Torvénykonyvérdl

- 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

- 1992. évi XXXVIIL térvény az allamhéztartasrol

- 1992, évi LXII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol

- 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

- 1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tdmogatasarol

- 2003. évi CXXV. torvény az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasardl

- 2004. évi CXL. torvény kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

- 223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a csaladok tdmogatasardl szolo 1998. évi LXXXIV.
torvény végrehajtasarol

- 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

- 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIIIL.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

- 292/2009. (XII. 19.) Korm. rendelet az allamhaztartas miikodési rendjérol

- 321/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok és intézmények miikddésének
engedélyezésérol és ellendrzésérdl
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331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gydmiigyi feladat- és hatdskorok
ellatasardl, a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl, valamint egyes kapcsolodd
korményrendeletek modositasarol

63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megallapitdsanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikodési nyilvantartasarol,

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

9/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol
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I11.3. Szabalyozé dokumentum elkészitésében felhasznalt irodalom:

e Szabo6 Lajos: A szocialis esetmunka gyakorlata Wesley Janos Lelkészképzo Foiskola, Bp.
2003.

e Banyai Emdke: Sztenderdek alkalmazésa a szocialis munka gyakorlataban SZMI 2010.

e EvaJohnsson - Kerstin Svensson: A szocialis munka elmélete — gondolatok az
intervencio felfogasardl és magyarazatarél European Journal of Social Work, 2005. Vol.
8, N. 4. December, pp. 419-434.

www.3sz.hu/jm/szakmai-anyagok/johnsson_svensson_hu.doc

e HOGYAN ALAKITSUK INTEZMENYUNKET VALODI OTTHONNA?
Utmutat6 bentlakasos otthonok minéségfejlesztéséhez, Budapesti Miihely 2000.

I11.4. Mddszertani Csaladsegité Szolgalatok Orszagos Munkacsoportja altal készitett

szakmai ajanlasok:

e A csaladsegitd szolgalatok milkddéséhez és szakmai tevékenységéhez kapcsolodo
dokumentacios bazis elkészitése. /Kaposvar 2010/

e Zomboriné Botds Maria: Modszertani ajanlds az aktiv kori nem foglalkoztatott
rendszeres szocialis segélyezettekkel valo egyiittmiikodés feladataihoz /2002/.

e Foldessy Judit: Modszertani ajanlds a csalddsegitd szolgalatok lehetOségei az
onkormanyzati szocialpolitika alakitasahoz /2004/.

e Foldessy Judit — Vajdané Homovics Dora: Modszertani ajanlds csaladsegité szolgalatok
szamara adossagkezelési tanacsadas mitkodtetéséhez /Miskolc 2010/

e Modszertani ajanlas a jelzérendszer kiépitésérdl és miikodtetésérdl /Debrecen 2010/

e Szocialis munka csoportokkal modszertani ajanlas /Debrecen 2010/

e Satori Margit: K6zosségi szocialis munka modszertani ajanlas /Szombathely 2010/

e Marthané Megyesi Maria: Esetmegbeszélés folyamata. /Szeged, 2010/

Elektronikus hozzaférhetdség:

e WwWW.Nncsszi.hu
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2 CSALADI SZOCIALIS MUNKA (Iranyelv)
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Bevezetés

Gordon és Schutz irtak, a szocialis munka az a szakma, amely leginkébb 6sszpontosit
az ,,ember €s a kdrnyezetének kdlcsonhatasara”. Welch szerint a human okorendszer-elmélet
segitségével megérthetjiilk az ember és kornyezete kozott fellépd kdlcsonhatasokat. Az egyén
a kozéppont, nem passziv szemléld, hanem aktivan alakitja viselkedésmoédjat a kornyezet
kiilonboz6 szintjein. Az interakcidk az egyén és a szocialis kornyezet kozott kétfélék. Az
egyén belép a szocidlis kornyezet kiillonbozd szintjeibe és ott cselekszik, valamint a
kornyezet Osszelitkozésbe keriil az egyénnel. Ez a kétiranyu cselekvés a szocialis munka
szakteriilete. A kétiranyu interakciok természete olyan, hogy lehetdvé teszi az egyén szamara
azt, hogy sikeres problémamegoldo-magatartast alkalmazzon. A legtobb ember megbirk6zik
az ¢letében adodo kihivasokkal. Vannak azonban olyan alkalmak, amikor ezek a természetes
tamaszok Osszeomlanak vagy egyaltalan nem is jonnek létre, igy az ember nem képes
megbirkozni az élet kihivasaival. A felmeriild problémak nem csak az egyén, hanem a csalad
szintjén, az egész csalad mikodését érintik, ezért célszerli, hogy egyiitt keressék a problémak

megoldasahoz vezetd utakat.

A csaladsegités, mint szocialis alapszolgaltatdsi forma 2010-ben huszondt éves. A
szolgaltatast a folyamatosan valtozd jogszabalyi, szakmai feltételek, valtozo tarsadalmi
koriilmények alakitottak. A valtozashoz valo alkalmazkodas mellett elvaras a szakma felé a
megujulas képessége, ezért érdemes korszerisiteni, fejleszteni az alkalmazhatd eszkoz és
modszerkészletet. A megujulas képessége valdjaban ebben az esetben a komplex

csaladsegités felelevenitését is jelenti.

A szabalyoz6 anyag megalkotasaval a komplex csaladsegitést kivanjuk ujra életre kelteni,
ugy, hogy kozben a modszer természetes, régen is alapvetd kovetelménye, a
rendszerszemlélet Ujra tudatosodjon ¢és megteljen mai, a tobbi tarsszakmakbol is
konvertalhat6 tudéssal, tartalmakkal. A rendszerszemlélet a helyi kozosséggel (telepiiléssel,
szomszédsaggal), annak lakosaival és intézményeivel vald egyiittmiikodést is feltételezi. Bar
a csaladi szocialis munka mar felismeri a kdzdsségi problémamegoldas fontossagat, sot,
egyes esetekben — meglehet6sen batortalanul és kis Iéptékekben - alkalmazza is azokat, de a
kozosségi munka rendszert atfogd lehetdségei a csaladi szocidlis munkaban még

kihasznalatlanok.
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A szabdlyoz6 dokumentum megalkotdsa iddszerti, mert az erdforrasok, tamogato
rendszerek hasznalata és erdsitése alapvetd és a forrassziikds iddszakokban koltséghatékony
lehet, ha alkalmazasaval prevenciés hatasa er6sodik, és a koltségesebb specialis

szolgaltatasok beavatkozasainak sziikségessége csokken.

Altaldnos informdciéok

IL.1. A szolgaltatas célteriileteinek meghatarozasa
IL.1.1. A szolgaltatas célteriiletei
A beavatkozas akkor sziikséges, ha:

e a kozosségben gyenge a kozosséghez tartozéds érzése, a szomszédok kozotti bizalom és
viszonossagi kapcsolatok, amikor a helyi civil tarsadalom szervezetlen, az
egylittmiikodés és szolidaritds akadozva, vagy nem miikddik, s amikor a kozosség tagjai
a megoldasokat pusztan az dllamtol, az 6nkormanyzattol és annak intézményeitol varjak,
s nem vallalnak feleldsséget onmagukért és egymasért;

e a szocialis probléma és egyéb gondok kdvetkezményeként a csalad teherbird képessége

hataraig jut és kiilso, mesterséges tamasztol var segitséget.
I1.1.2. Beavatkozas indokoltsaga
Megfigyelhetd és felismerhetd tényezdk:

e Nehéz szocialis és/vagy mentalis helyzettel 6sszefliggd csaladi krizis

o Veszélyeztetd tényezok észlelése pl. preventiv munkaban

e A szocidlis nehézséget stabilizalo csaladi miikddés

e A megrekedt kommunikacio,, az egylittmiikodés ellehetetleniilése a csalad és a
csaladdal kapcsolatban allo, a tarsadalmi integracio forrasaként mikod6é valamely
intézmény kozott

e (saladi miikodést nehezitd konfliktusok pl: generaciok kozotti konfliktus

e QGyasz, veszteség a csaladban

e Gyermeknevelési problémak a csaladban

e A csaladban a problémak halmozottan jelentkeznek
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e Az alapprobléma kihat a csalad kapcsolati gondjaira, vagy éppen a csaladi
problémakbol, mintdkbol kdvetkezik a hozott, tiineti probléma: adéssagterhekkel és
lakhatdsi problémakkal kiizdok csaladja, rendszeres szocidlis segélyben részesiild
tartos munkanélkiiliek csaladja, megélhetési, anyagi problémakkal kiizdok csaladja,

pszichiatriai betegek csaladja, szenvedélybetegséggel kiizdok csaladja.

I1.2. A szolgaltatas hattere

A relevans jogszabaly minden olyan - elvarasként megfogalmazott - tevékenységet
felsorol a csaladdsegités allandé feladatai koz¢, amelyeket a csaladi szocialis munka és annak
rendszerszemléletli eszkozei nélkiil lehetetlen hatékonyan megoldani.

A gyermekjoléti szolgalat munkajat szabalyozd jogszabalyok is adnak feladatot a csaladi
szocialis munka szamadra, hiszen megfogalmazddik, hogy minden olyan gyermekeket érintd
probléma esetén, ahol még nincs olyan szintli veszélyeztetettség, amely indokolja a
gyermekjoléti szolgalat bevondasat, a csaladsegités hataskdrében orvosolando.

A gyermekekkel kapcsolatos problémdk pedig feltétleniil csaladi szocidlis munkat
igényelnek, hiszen egy gyermek jolétének forrasa a sziilei jo léte, tehat a csaladi rendszer
egylittes kezelésébdl sziilethetnek a megoldasok.

A csaladi szocialis munka kiilonbozik a csaladterapids irdnyzatok, és a szocialis munka
egyéni esetkezeldi gyakorlatatdl is. Folyamata és 1épései Osszetettebbek, szertedgazobbak,
soksziniibbek, barmelyik beavatkozasi modszernél. A csaladi szocialis munka nyitott szemléletd,
aktiv, mobil beavatkozasi 1épéseket tartalmaz.

I1.3. A szolgaltatas céljai

A csalad segitése/tamogatasa:

o Lképessé tétel:
- er6forréasaik (ki)hasznélasara,
- akapcsolati problémaik megel6zésére és annak kezelésére,
- a sziikségleteik kielégitését célzo/tdmogatd er6forrasok
feltérképezésére és annak hatékony felhasznalasara,
e megkiizdd, problémakezeld, onsegitd €s onérvényesitd képesség fejlesztése,
e el- és befogado, tudatos tarsadalmi kozeg kialakitasa,
o a kozosségi perspektivak eldtérbe helyezése a tarsadalmi, gazdasagi, szocialis
iranyelvek kialakitdsa soran.

Ennek érdekében a szolgaltatd (tovabbiakban: segitd) feladata:
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e acsaladtagok megbirkozasi képességének fejlesztése,
e a szocialis erdOforrasok kozotti kapcsolat kialakitasa, erdsitése, hatékonysaguk
javitasa.

A célok modosulasa a csalad helyzetének/motivacidjanak/miikodésének tiikrében:

e A szolgéltatast igénybevevo csalad vagy csaladtag alkalmassé tétele az aktualis
problémaik, konfliktusaik megoldasara.

e Amennyiben az adott helyzet rovidtavon nem valtoztathato, akkor célja, hogy a
leheto legjobban meg tudjak orizni lelki egészségiiket és kapcsolataik épségét
a csaladtagok a nehéz helyzet ellenére. Azaz adott ¢lethelyzet elviselésében valo
segitségnyujtas.

I1.4. A szolgaltatas alapelvei

Egyiittmiikédés. K6z6s munka a megfeleld tevékenységek meghatarozasaban €s végrehajtasaban
a kiilonb6z0 kultardk kolesonos tisztelete alapjan.

Partnerség. A csalad partnerként vesz részt a dontéshozatalban, a célok meghatarozasaban.
partnerség fejlesztése, erdsitése a csaladok kozotti egylittmiikddés kialakitasban, a kapcsolati
halé erdsitésében is fontos, csakigy, mint a segité szakemberek és szervezetek kozotti
egylittmiikddés.

Igénybevevio-kizpontusdag. Mindig a csalad szabja meg a beavatkozas mélységét, és azt, hogy a
felajanlott szolgaltatas, beavatkozas konkrét 1épései koziil mire ad megrendelést, felhatalmazast.

Rendszerszemlélet. A csaladdal valo egyiittmiikdést tigy tervezi, hogy a csaladi forrasokat
egylitt hasznalja a k6zosségi forrasok formalis és informalis halozataval. Amennyiben a szocialis
munka lépéseit, konkrét tartalmi elemeit a rendszerszemléletli felfogas, szemlélet alapozza meg,
iranyitja, masképpen segit a szakember. Mivel mas a kiindulopont és a felfogas, masképpen
szervezOdik és torténik az estmenedzselés, csalddlatogatas és akar a segitd beszélgetés is (stb.).
A segité soha nem all meg az ok okozati Gsszefliggések szintjén, strukturaltta teszi a folyamatot
¢és a rendszerszemléletli kérdezés technikaval hatékonyabba valik a beavatkozas.

Tarsadalmi igazsdgossdg. A csalad képessé tétele arra, hogy érvényt szerezzen emberi jogainak,
kielégitsék/mérsékeljék sziikségleteit és nagyobb beleszolasa legyen az életét befolyasolo
dontéshozatali folyamatokba.

Egyenldség. Az olyan egyéni megnyilvanuldsok illetve intézményi és tarsadalmi gyakorlatok
megkérdojelezése, melyek diszkriminaljdk ¢és marginalizaljdk az embereket, tarsadalmi
csoportokat. Sziikséges a helyi kozosségben fellelheté jo példdk ¢és gyakorlatok
nyilvanossaganak megteremtése.

Esélyegyenloség. A csalad képessé tétele a szegénység, a tarsadalmi kirekesztettség, a szocialis
¢és egészségiigyi egyenldtlenségek elleni kiizdelemre.
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Kozosség/civil tarsadalom. A csalad képessé tétele arra, hogy kotddéseit (kozdsséghez
tartozasukat) fokozza és valasztasi lehetdségeit (civil tarsadalom) megismerje és megragadja.

Szolidaritds. koz0s cselevés a tarsadalom kohézios erejének fokozasa érdekében.

Neutralitas. Egészséges semlegesség, amely a relativ objektivitas megdrzéséhez, és a kelld
ralatas kialakitdsahoz sziikséges.

Empdtia. Fokozott kognitiv és emocionalis odafordulas, amelyben a segit6 a csalad szempontjait
igyekszik megérteni, és elfogadni az érzéseit. Meghallgatva a csalddot és az 0 szemiivegén
keresztiil érzékelni az érintett valosagot, amelyet elfogad, de nem azonosul vele.

Tolerancia. Ertékelésmentes elfogadas, a csaladot pozitivan értékelni, fiiggetleniil a jelenlegi
allapotatol, viselkedésétol.

Kongruencia. Hitelesség. A segitd Oszintesége, megbizhatosaga rendkiviill meghatarozo.
Harmoniateremtés a szavak, érzések és a viselkedés szintjén a verbalis és a nonverbalis
kommunikécioban.

Ennek eredményeképpen a csalad ereje megné és biztonsagos, jotékony hatasu
kornyezetet alakithat ki sajat maga szdmara, mikdzben sajatos kulturdlis és egyéb jellemzdit
fenntartja. llyen segitség mellett a csaladok képesek fliggetleniil, minimalis kiils6 beavatkozassal
¢lni.

A beavatkozdsok

II1.1. A beavatkozasi modellek, eljarasok leirasa szakirodalmi

hivatkozasokkal

A szakmai irdnyelvek megsziiletésének illeszkedniiik kell az irdnyado szakirodalmak
szemléletéhez ¢és a szakmai sztenderdekhez, melyek a szociadlis munka gyakorlatdban
iranyadoak. Az alabbiakban arra toreksziink, hogy egy csokorba flizziik azokat a szakirodalmi
alapvetéseket, amelyek egy gondolati keretet adhatnak a csaladi szocialis munka modszerének
iranyelveihez.

Altalanos kiindulépont. Mindennek gondolati keretét a gondoskodas tarsadalmi
modellje (social model of care) adja, mely figyelembe veszi az egyes emberek személyes,
csaladi és tarsadalmi kontextusat, erdsségeit, képességeit €s forrasait, melyekkel az adott
helyzetben rendelkeznek; valamint azokat az akadalyokat is, melyek gatoljak oket céljaik
elérésében. Szamitasba veszi mind a helyi tdmogatd-rendszereket, mind a kozszolgaltatdsokat
annak érdekében, hogy segitsen az egyes embernek abban, hogy onélldan élhessen, irdnyithassa
az ¢letét, és kapcsolatot tartson a szélesebb kozdsség tagjaival. A gondoskodas tarsadalmi
modellje a korai beavatkozasokra helyezi a hangsulyt, melyek az egyéni és csalddi megkiizdési
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stratégidk erdsitését allitjak eldtérbe. Szélesebb Osszefliggésben a gondoskodés tarsadalmi
modellje elkdtelezett az antidiszkriminacio és a tdrsadalmi igazsagossag értékei mellett, felismeri
¢s felhasznalja a egyének és kozosségek erejét. A gondoskodds és a timogatas keretét a jogok és
a kotelezettségek rendszere adja, melyben a jogok érvényesiilése, illetve a képviselet
megfeleléen biztositva van. E modell megvalositasahoz rugalmas és sokféle képzettséggel
rendelkezd szakemberek sziikségesek, akik reflektiv, megoldas-kozpontii gyakorlatot folytatnak.
Ehhez az kell, hogy a személy-kézponti megkozelitést a kapcsolat-kézponta (relationship-
centered) megkozelités valtsa fel.*®

Fontos kérdés még a fejlesztés, az iranyelvek megalkotisa el6tt, hogy a szakma
jelenleg kompetensnek és eredményesnek mindsiil-e? ,,Az eredményesség elsé mutatoja, hogy
a kliensek képesek ¢ megoldani segitségiinkkel azokat a problémakat, amelyekkel a minket
alkalmaz6 szocialis szolgalathoz fordultak. A masik, hogy a munkat a szocidlis munkas
koltséghatékonyan végezte e el, tehat a lehetd legjobban hasznalta e ki a rendelkezésre allo
emberi €s anyagi er6forrdsokat. Ehhez mindenképpen kreativitasra, tehat alkot6 tevékenységre
van sziikség.”

Szamos fontos szakirodalom és kutatasi publikacié aggodik jelenleg a csaladokkal
dolgozo segitd szakemberek egységének szakmai széttoredezettségén, a hatékony munkahoz
sziikséges szemléletek, modszerek korszeriitlenségén. A csalddsegités alapszolgaltatds és a
csalddgondozdi munka leginkabb az a teriilet, ahol igazan megval6sulhatna a szocidlis munka
komplexitisa, lényege. Eppen ezért olyan fontos, hogy a szakma fejlédése folytatodjon,
Kiteljesedjen.

A szocialis munkat végzének kéttipusti ismeretre van sziiksége. Az egyik gyakorlati
jellegli: ismernie kell a lakoéteriilet, a csalad és a szomszédsdg mindennapi életének
szervezOdését, valamint a kiilonbozé intézmények felépitését, rendszerét és foleg
elérhet6ségiiket. A masik tudas/ismeret inkabb elméleti jellegi - az emberi folyamatok és
viselkedés torvényszeriiségeirdl, ,,értelmérdl”. A szocialis munkas képessége pontosan abban
rejlik, hogy ezt a két teriiletet kapcsolatba tudja hozni egymassal, amikor a kiilonb6z6 sajatos
igényli kliensek, vagy csalddok megkeresik. Meglatasaiknak sokkal inkabb cselekvésben,
akcioban, mint szavakban kell megnyilvanulnia.

A csaladgondozd idejének legnagyobb részét olyan egyénekkel, csalddokkal tolti,
amelyek az adott id6szakban éppen valtoznak, vagy valtoztak. A csaladgondozo, aki nem veszi
figyelembe az aktualis probléma szisztémas vonatkozasait (tehat nem rendszerben gondolkodik),
azt kockaztatja, hogy elvéti az aktudlis élethelyzet értékelését, amelyben az egyén/kliens most él.
Eppen ezért mindig meg kell kisérelni, hogy az adott problémat a legnagyobb még kezelhetd
rendszeren beliil vizsgaljuk. A szocidlis szakembereket képzésiik soran sok esetben nem készitik
fel kelléen annak a kontextusnak a megértésére, amelyben a klienseikkel dolgozniuk kell.

13 Banyai Eméke: Sztenderdek alkalmazésa a szocialis munka gyakorlatdban Nemzetkozi Irodalmi attekintés
(Kapocs 35.sz. 2008.)

4 Kozma Judit: A szocilis munkas szakmai és egyéni fejlédése. In.: Kozma Judit(szerk): Kézikényv szociélis
munkasoknak (Szocialis Szakmai Szovetség, Budapest 1998.)

52




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozo anyag
(Csaladsegités)

A csaladsegités, mint tdmogaté rendszer a megfeleld szemlélet nélkiil gyakran nem tud
kapcsolatba kertilni az egyén, a csalad, a csoport, a kdzosség, vagy az egyéb kapcsolati rendszer
(tarsadalmi intézmények, jelzOrendszer), egészséges elemeivel, amelyek biztosithatnak azt, hogy
a mindenkori felhasznalo cselekvéképes rendszernek tekinthesse magat. A szocialis szolgalatok
a felhasznald sajat kozosségi alapu cselekvoképessége helyett azokat a beavatkozasokat
részesitik elonyben, amelyek nem a teljes /tamogatd/ rendszert veszik alapul, ezzel arra késztetve
a hozza forduldokat, hogy magukat egy probléma szenveddivé definialjak, és ezzel reménytelen,
oneré nélkiili szerepbe szoritjdk Oket. A szakmai erdfeszités fokuszadban azonban annak kell
allnia, hogy a felhasznalokat az alternativaikkal, mint olyan valasztasi lehetdségekkel
szembesitse, amelybe sajat elhatarozasaik és valasztasaik beépithetdk. Ki kell mozditani 6ket
abbodl, hogy 6k a tarsadalom aldozatai, és képessé kell tenni Oket arra, hogy elvallaljak a
cselekvést, mint lehetdséget. *°

,»A klasszikus csaladsegités, a csaladgondozas, a csaladsegitd szolgalatoknal a felnéttek,
de akar a fiatalkortiak esetén az egyén és csalad mindennapi élete soran felmeriil6 szocidlis €s
mentéalhigiénés probléméak megoldasara, megsziintetésére, a sziikkebb és tagabb kornyezetében
felmeriil6 konfliktusok rendezésére, hosszutdvon életvezetési képességének megdrzésére
iranyul.” A csaladsegités alapszolgaltatasanak allapotmutaté korképe azonban meglehetdsen
sok teenddt vetit elére a csaladsegités szakmai fejlesztése terén. A szolgaltatdsok gyakorlat
orientalt fejlesztése elengedhetetlen. Feltételezhetjiilk, hogy a szolgaltatasokban jelentds
kiilonbségek lehetnek a szolgalatokban dolgozok tapasztalata, ismeretei, irdnyultsaga, az adott
intézményi keret (amely kozott a szolgaltatasokat nytjtjak) szervezeti tapasztalata, szervezeti
kultarédja, a miikodéstik targyi feltételei eltéréseinek okan.

A segités rendszerének széttoredezettsége inkabb altalanos, mintsem kivételes jelenség,
pedig igy nem miilkddnek megfelelden és nehéz helyzetbe hozzak a csaladokat. A
rendszerszemlélet nem elméleti luxus, hanem sziikséges eszkoz. Az egyiittmiikddés, valamint az
ellentétes hatasti beavatkozasok megakadalyozasa érdekében nélkiilozhetetlen megérteni, hogy
kiilonb6z6 intézmények interaktiv szerepldi egy olyan halozatnak, melynek a csalad is része. Ez
a szemléletmod valoban forradalmi valtozast hozhat a szakmdban, a csalddsegitésben.
Megkérddjelezi az uralkodo felfogéast — és egyben a szocidlis szolgaltatasok szervezési mod;jat-,
melyek az egyént tekintik természetes egységnek. Nem elegendd az egyéni éElettérténetre,
dinamikdra, problémara, kezelésre fokuszalni, az emberekkel csaladjuk, illetve tobbi kapcsolatuk
kontextusaban kell dolgozni. 1

Szabd Lajos Szocialis Esetmunka™® cimii munkdjdban szdmos fontos megallapitast tesz:
Az egyik legfontosabb az, hogy a szocialis munka elmélete és gyakorlata képes egy atfogo,
univerzalis modellhez igazodni, €s a nehézségek ellenére a szocialis munka nem mondott le az
atfogd —generalis- modell megteremtésérdél. Az integralt modell atfogd kerete, az dkoldgiai

> G.G.Barnes: Csaladterapia és gondozas (Csaladterapias olvasokonyv sorozat I1., Budapest 1991.)

18 Jékli Sandor: Csaladsegitd Szolgalatok helyzete — Kézirat SZMI Budapest.

7 patricia Minuchin — Jorge Colapinto — Salvador Minuchin: Krizisré] krizisre. A szegény csaladok segitése
(Szocialis Szakmai Gytijteményl. Animula 2002.)

18 Szabo Lajos: Szociélis esetmunka. Elméleti alapvetés. Wesley konyvek szocialis munkéasoknak 2.
Wesley Janos Lelkészképzo Foiskola, Budapest, 2000.
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rendszer koncepcioi és intervencidi pedig féleg a problémamegoldd munkara épiilnek. Ebbe
illeszthetdk az egyéni esetkezelés idOhatarolt, strukturdlt formai (pl.”feladat-centrumu
esetmunka, krizisintervencid), par — és csalddkonzultacios eljarasok, valamint a szocialis
tamogatd halozatokkal folyd munka és az esetmenedzselési feladatok.

A formal6 erejii modellek koziil fontos kiilon kiemelni néhanyat: A problémamegoldo
modellek talan a legjelentdsebb vonulatat képviselik a szocialis esetmunkanak, melyben a kliens
problémamegold6 erdfeszitése kiilondsen fontos, ennek tovabbfejlédése a megoldasfokusza
rovid id6hatarral dolgoz6 rendszerszemléletii segitd folyamat, terapia. Ezek alkalmazasa
kiilonosen fontos, hiszen jol beilleszthetéek napjaink korszerli, tobb rendszerszintet atfogd
szocialis intervencidinak keretébe. A rendszerszemléletii és csaladterapias modell is hatott a
szocialis munkara, ez utobbi modszer alkalmazasa eleve a szocialis esetmunkabdl indult, csak
késobb keriilt at a pszichoterapias praxisba. Fontos kérdés volt mar 2000-ben Szab6 Lajos szerint
IS az, hogy hogyan integralhato a csaladterapia tapasztalata a szocialis esetmunkaba, és hogyan
gazdagithatja a segit6 munkat.

A szakirodalom ilyen Osszefiiggésben valo fenti felidézése azért fontos, mert ezen iranyelv
megalkotasdanak fontos szempontja kell, hogy legyen a szocidlis esetmunka, problémamegoldo
modszerének tudatos oOtvozése a rendszerszemléletli, megoldaskozpontu és csaladterapias
modszerekkel, mégpedig oly modon, hogy a Szocidlis munka kompetencidjan beliil maradjon.

Az eredményes segités a csaladi, kapcsolati problémak esetében lehetetlen a fent emlitett
,,modszer otvozet” nélkiil, hiszen ha a segités fokuszaban tovdabbra is az egyén marad csupan
/sokszor kizarolagosan/ és nem a rendszer, a kozosség, a csoport, a csalad egésze, akkor csupan
a feliileti/feliiletes, a tiineti kezelés szintjén marad a segitéi munka.

A csaladi szocialis munka egy olyan komplex segit6i folyamat, ahol a csaladgondozo6 az
egyént csaladi kontextusaban, ezzel parhuzamosan a csaladot tdgabb kornyezetében kezelve,
rendszerszemléleti megkozelitéssel tadmogatja. Segiti abban, hogy az esetkezelés
problémamegold6 folyamata sordn a problémaval kiizd6, a kliens mozgodsitva Onerejét,
er6forrasait megoldja a diszfunkcidkat okozd gondjait, ezzel megteremtve 1) mukodeési
egyensulyat. A csaladi szocialis munkarol a fent leirtak alapjan elmondhatjuk, hogy sokszereplds
és sokproblémas feladat, intenziv és valtozast segitd beavatkozas, de egyben a sziikségletekre
orientald tervszer(, tudatos, linearis vagy spiralis folyamat.

A csaladsegitd szolgalatok feladatrendszerében a csaladokkal végezhetd szocialis munka
az esetkezelés minden modszerét feloleli. Az egyéni esetkezelés technikain tul a csaladi szocialis
munkdban jol alkalmazhaté a k6zosségi munka, amely a kezdeményezésre helyezi a hangsulyt.
Ezaltal kozosségi cselekvésbe von olyanokat, akik maguktél nem igényelnének semmiféle
egyiittmiikddést (melynek oka lehet hatranyos helyzet, kirekesztettség vagy/és onbizalomhiany,
sth.).

A csaladi szocialis munkéaban alkalmazhatd kozosségi elem a tarsadalmi integraciot
eldsegitd tevékenység, amely hatékonyan képes fokozni a tarsadalom, kezdeményezd és
cselekvOképességét, segiteni a szocidlis intézményrendszer atalakuldsi és ujraalakulasi
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folyamatait, 6sszehozni a tarsadalom szerepldit, partnerségi kapcsolatokat kiépiteni és képes
fokozni a tarsadalom demokratikus dnszervezodését.

II1.2. Kimeneti elvarasok

IIL.2.1. sztenderd: A szolgdltatast nyujto és a szolgaltatast igénybevevo kozotti
kapcsolatfelvétel koriilményei megfelelnek a bizalmon alapulo kapcsolat
kialakitasanak. (Kapcsolatfelvétel)

Magyarazat: A csaladsegité és a szolgaltatast igénybevevo elsd talalkozasa, mely torténhet
levélben, telefonon, e-mailben, de legtobbszor személyes taldlkozas soran barmelyik fél altal
kezdeményezett mdédon. Az igénybevevd a szolgalatnal torténd els6 megjelenést kovetden a
leheté legrovidebb idén beliil taldlkozik az iigyében eljar6 csaladsegitd munkatarssal (elére
egyeztetett helyszinen és iddben). A szolgaltatds ideje alatt etikus, empatikus, tolerans
bandsmodban részesiil. Megfeleld koriilmények biztositottak a bizalmon alapuld kapcsolat

kialakitasahoz.

Megvalosulast jelz6 tényezo Kritérium
A szolgéltatdst nyujto teriiletileg illetékes, a | Szabalyozé dokumentumokkal
szolgaltatas nyujtasaban kompetens. rendelkezik a szolgaltatast nyu;to.

(Alapitd okirat, SZMSZ).

A szolgéltatas nyitva tartasa illeszkedjen az igénybe | Nyitva tartasi és igyfélfogadasi
vevOk  sziikségleteihez ~ figyelembe  véve a | rend.
tarsintézmények, szervezetek, polgarmesteri hivatal

ugyfélfogadasi rendjét.

A szolgaltatas épiilete rendelkezik azokkal a | Akadalymentesitett kornyezet.

feltételekkel, amely az igénybe vevok bejutasat, ott | .
Bicikli és babakocsi tarolo,
tartozkodasat megkonnyiti. ]
mellékhelyiségek.

A szolgéltatas elérhetdségének biztositasa. Ugyfélfogadasra nyitva 4llo

helyiség.
Telefonelérhetdség. Postacim.

Email cim, fax.
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Csaladlatogatasra alkalmas id6keret biztositasa. Kotetlen munkaido.
Adminisztracio Nyilvantartasba vétel rogzitése a

forgalmi naploban.

II1.2.2. sztenderd: A szolgaltatast nyujto és a szolgaltatast igénybevevd kiozos
munkafolyamatinak eredményeként torténik a problémak feltardasa. (Probléma
feltaras)

Magyarazat: A probléma feltarasa a csaladsegitd szolgaltatast nyujtd és az egyén/csalad elsé
taldlkozassal induld kozos munkéja. A problémafeltaras folyamata célzott segitd beszélgetés(ek),
a megoldasra vard problémak pontos meghatdrozdsa érdekében. Az egyén/csalad jelenlegi
¢lethelyezte, szocialis, mentélis allapota, a csalddtagok egymashoz val6 viszonya meghatarozo
szerepet tolt be a valos probléma feltardsdban. A csaladsegitd szolgaltatast nyujtd e tényezdk
figyelembe vételével alakitja a segitd (probléma feltard) beszélgetések témakoreit. A probléma
feltarasa alapvetden interjui technika alkalmazéasaval torténik. (melléklet — Interjukészités
technikai). A probléma feltaro folyamatnak eld kell segitenie az egyén/csalad szdmara, hogy
ralasson sajat problémajara, annak kialakuldsdnak hatterére, illetve hogy felkészitse a kozos
munkara.

Megvalosulast jelzo tényezo Kritérium

Az egyén/csalad Onkéntesen, vagy jelzésre
megjelenik a csaladsegitd szolgaltatast nyujtd
Els6 talalkozas szervezetnél. A csaladsegité  kompetens
szakembere fogadja.

Az  egyén/csalad  jelenlegi  ¢élethelyzete,
belatésa, szocialis és mentalis allapota valamint
a csaladtagok egymashoz val6 viszonya alapjan
megfogalmazza az altala észlelt problémat.

A probléma ismertetése.

A csaladsegitd  kompetens  szakembere
nyitottan, érdeklddéen fogadja az egyén/csalad
altal elmondottakat.

Hipotézis — a probléma Osszefliggéseinek, | Kérdések, észrevételek — melyek igazodnak az
a rendszerben betoltott szerepének a | egyén/csalad érzelmi allapotdhoz — segitségével
megfogalmazasa. elésegiteni a hozott probléma keletkezésének
okat, hatterét, koriilményeit.

Az egyén/csalad és kapcsolati | A csalad kdrnyezetének elemzése. A csalad és
rendszerének feltarasa. a kozvetlen kornyezetéhez vald viszonyanak
feltaréasa.
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A kozosen elfogadott probléma meghatarozasa.
Amennyiben ez nem  lehetséges az
egyén/csalad  altal  aktudlisan  definialt
problémat fogadjuk el kdzdsen.

Megegyezés — Kozdsen megfogalmazott
probléma azonositasa.

Adminisztracio A kozosen elfogadott probléma rogzitése az
esetnaploban.

II1.2.3. sztenderd: A szolgdltatdast nyujto és a szolgaltatdst igénybevevo kozosen
meghatdrozott feladatvallalasok alapjan szerzodést kot a problémak megoldasa
érdekében. (Szerzodéskotés)

Magyarazat: A csaladsegitd szolgaltatast nyujto és a csalad altal delegélt csaladtag altal kozosen
meghatarozott, az egylittmikddésiiket szabdlyozd6 megallapodas a probléma megoldasa
érdekében. A csaladsegitd szakembere egyiittmiikodési kapcsolatot ajanl, tisztazza a felek céljait,
feladatait, a szolgaltatds modszereit, a beavatkozasi lehetoségeket, a beavatkozas korlatait. A
segitd folyamat modszereit, 1épéseit egyezteti az igénybevevével, csak olyan modszereket,
eljarasokat alkalmaz, amelyekkel az igénybevevd egyetért. A szolgaltatast nyujtdé szakember
olyan mddszereket hasznal a segitd folyamat soran, amelyek lehetdséget adnak az igénybevevo
kompetencidinak novelésére sajat ligyeinek hatékonyabb intézésére, sajat erdforrasainak
erésitésére, életkészségeinek fejlesztésére, életmindségének javitasara, vagy az életmindség-
romlas megeldzésére, a szocialis kornyezetéhez valo alkalmazkodéasanak segitésére.

Megvalosulast jelzo6 tényezo Kritérium

Az egyén/csalad — csaladtagok — érdekeltségének
feltérképezése. Milyen erdviszonyok vannak a
csaladban.

Szerzddéskotes elokeészitése Kiilsé tamogato és hatraltato tényezok figyelembe

vétele.
Ko6z0s allaspont kialakitasa.
Elérend6 célok kozos definialasa.

Megoldasi alternativak kialakitésa.

Az érintettek (egyén/csalad) és a csaladsegitd

o szolgaltatas nyujtéd szerepei, feladatai, stratégiaja.
Szerzddéskotés

Megval6sitas 1épéseinek rogzitése.

Kivalasztott eszkdz és modszer meghatarozasa.
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Egyiittmiikodési megallapodas készitése, mindkét

fél altal torténo alairasa. (pecsét, datum).
Adminisztracio
Két eredeti példanyban (egy példany a
szolgaltatdst  nyajtéé, egy  példany az
igénybevevoe).

Kivétel:  szolgaltatdst  igénybevevd  sulyos
mentalis, egészségligyi allapota akadalyozza az
irasos megallapodds megkdtését (lehetdséget
teremteni a szolgaltatast igénybevételére).

II1.2.4. sztenderd: A szolgadltatdst nyujto és a szolgaltatdst igénybevevo kozott
létrejott munkafolyamat megfelel az igénybevevd sziikségleteinek, a szolgaltatas
értékeinek, céljainak és modszereinek. (Akciofazis)

Magyarazat: A szolgaltatdst nyjtdé és a szolgaltatast igénybevevd kozott 1étrejott szerzddés
alapjan meghatarozott munkafolyamat, a szocidlis munka eszkozeinek ¢s modszereinek
felhasznalasaval torténik, melynek 1épéseit, kereteit €s idOhatarait a két szerz6dd fél kozdsen
hatarozza meg. A munkafolyamat célja, hogy kozosen megfogalmazott és a szerzddésben
rogzitett célokat elérjék, és egyben a szolgéltatast igénybevevdjét a segitd folyamatban képessé
tegye erdforrdsai kihasznélasara, kapcsolati problémai megeldzésére €s annak kezelésére, a
sziikségleteik kielégitését célzd/tamogatd erdforrasok feltérképezésére és annak hatékony
felhasznalasara. A segitd folyamatban meghatarozott 1épések (vallalt feladatok) kovethetdek
legyenek, a sziikséges és elvarhatd technikak/eszkozok alkalmazasdra a szolgaltatdst nyua;to
legalabb kisérletet tegyen, kezdeményezze azokat.

Megvalosulast jelzo tényezo Kritérium

A szolgaltatast igénybevevdjének motivalasa a

vallalt feladatok teljesitésére.
A szerzddésben rogzitett feladatok

megvalositasa. A feladatok mindkét fél részérél idében torténd
teljesitése.

Folyamatos tamogatdé hattér biztositasa az
igénybevevo részére.

Az elvégzett feladatok kézosen torténd értékelése.
Visszajelzések. Az akadalyoz6 tényezOk feltarasa.

A motivacid folyamatos fenntartasa.

Az elvégzett feladatok értékelését kdvetden az
akadalyoz6 tényezOk figyelembe vételével a
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Viltozasok rogzitése. szerz6dés kiegészitése, modositasa.

Emlékeztetok/feljegyzések készitése az akcidfazis
oL minden lényeges momentumarol, a beavatkozas
Adminisztracio. eredményességérol.

A forgalmi naploban ¢€s az esetnaploban rogzitjiik
a talalkozasokat és az elvégzett feladatokat.

II1.2.5. sztenderd: A meghatarozott célok illetve részcélok teljesitését kovetoen a
szolgdltatast igénybevevo sziikségleteihez, a szolgaltatas értékeinek, céljainak és
modszereinek megfeleloen torténik a segité kapcsolat lezardsa. (Lezdrds)

Magyarazat: A segitd folyamat lezdrasa az egyénnel/csaladdal kozosen torténik. A segitd
folyamat akkor zarul le, ha a meghatarozott célokat teljes mértékben vagy részben elérték és nem
indokolt tovabb, vagy az igénybevevd nem érdekelt tovabb a segitd kapcsolat fenntartdsaban. A
szolgéltatdst nyujtdo vizsgdlja, hogy az igénybevevd elégedett-e a kapott szolgéltatassal,
teljesiiltek-e azok a célok, amelyeket a szolgaltatds kezdetekor kozosen Kkitliztek, példaul
csokkentek-e a csaladi konfliktusok, hatékonyabban kezelik-e azokat; erdsodott-e az
igénybevevd Onbizalma; krizis esetén megsziintek-e az elviselhetetlen koriilmények; az
igénybevevd kapott-e gyakorlatias, szdmdra hasznos irdnymutatisokat a problémai késdbbi
kezeléséhez; ugy érzi-e az igénybevevd, hogy a problémait hatékonyabban tudja majd megoldani
a jovoben.

Megvalosulast jelzo tényezo Kritéerium

A lezérast kezdeményezheti a szolgaltatast

o igénybevevl vagy a szolgaltatast nyujto.
A lezéras elokészitése.

A koz0s munkat kozosen értékeli a két fél.

A lezaras kovetkezményeinek a végiggondolasa és
tisztazasa.

A segitd kapcsolat értekelése.
Sikerek — kudarcok, elért eredmények, tanulsagok.

A lezaras. A jovoben jelentkezd problémak megoldasa —
hova fordulhat a szolgaltatast igénybevevo.
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Utankovetés.

Szakmai onértékelés. A segitd szakmai onértékelése.

Pl. hasznalt modszerek megfeleléek voltak,
teljesiilt-e a cél, megfeleld volt-e a hipotézis.

Adminisztracio.

A lezéras tényét rogzitjiik az esetnaploban.

III.3. A kritériumok teljesiilésének indikatorai, a kritériumok teljesiilésének
nyomon kovetési lehetoségei

Tertletek:

Awnbh e

Valtozast kozvetitd rendszer: szakemberek, szolgaltatasok.
Kliensrendszer: felhasznalok, érintettek, kiilsé problémajelzok.
Célrendszer: célok, eredmények.

Tevékenységrendszer: adminisztracid, dokumentécio.

A nyomon kovetés (mindségmérés) modjai: azok az eljardsok, amelyek segitségével képet
kapunk az eredményességrol:

I11.3.1. Interju technika, és/ vagy kérddoiv alkalmazasa:

Ajanlott kérdések a szakemberek (interperszonalis kapcsolati halo) szadmara Osszeallitott
kérddivhez, interjihoz:

v

<

D N NI NI N NN

Mely tarsszakmakkal, kikkel és hogyan miikddott egyiitt az igénybevevo
érdekében?

Az eset érdekében egylittmiikodé segitd team tagjai kiilon-kiilon hogyan
értékelik magat az egylittmiikodést?

Mely technikak alkalmazésai hogyan vitték eldre a segitd folyamatot?
Mennyire elégedett munkéja eredményeivel, eredményességével?

Milyen egylittmiikddési lehetdségeket, eszkozoket hidnyolt a munkéja sordn?
Melyek voltak az esetleges elakadasok, sikertelenségek okai?

Kiktdl, milyen jellegli visszajelzéseket kapott a munkdja soran?

Mennyiben tudta megdrizni sajat integritasat a folyamat alatt?
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v Milyen mértékben jutott szerephez munkéja sordn a kreativitas, az Gjitas és a
humor? Ezt hogyan értékeli?

Ajanlott kérdések a felhasznalok szamara Osszeallitott kérddivhez, interjihoz:

v

AN NI NI N NN

AN NI NERN

Maga

Mennyire elégedett a kapott szolgéltatassal?

Mi az, amivel kiilondsen elégedett és mi az, amit hianyolt?

Milyen segitséget kapott a segitdi folyamat soran?

A hozott és a kozdsen feltart és beazonositott problémaja megoldodott-e?
A sajat célja és a kozosen a segitével megfogalmazott célja megvaldsult-e?
Mennyire tartdsak a pozitiv valtozasok?

Mennyire hasznosak és hasznosithatéak hosszutdvon a kapott tapasztalatok,
felismerések, technikak stb.?

A felhasznal6 kornyezete érzékeli-e a pozitiv valtozasokat?

Milyen visszajelzéseket kapnak a kornyezetiikt6l?

Igénybe venné-e jra a szolgaltatast?

Ajanlana-e rokonainak, baratainak, ismerdseinek a szolgaltatast?

a segitd, egy masik szocidlis szakember - munkatars, a szakmai vezetd és a

modszertani munkatars is gytjtheti a felhasznaloktol a visszajelzéseket. Fontos tényezé az, hogy

befolyasolhatja a valaszadas tartalmat a visszajelzést kéré személye, annak koriilményei és a
felhasznal6 adott allapota, helyzete.

I11.3.2. Tevékenységrendszer:

Az alkalmazott adminisztracié megfelel-e az ellendrzés kritériumoknak az aldbbi teriileteken:

v

SRV NENENE NN

alkalmazott eljarasok,
beavatkozasok,

modszerek,

¢és technikak,

kitlizott célok megvalosulésa,
elért eredmények,

lezaraskor visszajelzett értékelés,
segitd onértékelése.

Az ellendrzés végezhetd:

v’ szervezeten beliil: intézményvezetd, szakmai vezetd, belsé ellendr.
v’ szervezeten kiviil: hatdsagi ellendrzésre jogosult szerv altal kirendelt szakértd.

61




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozo anyag
(Csaladsegités)

I11.3.3. Esettanulmany készitése:

Amely 6tvozheti a segitdi folyamat tartalmi 1épéseit, az elért eredmények 6sszegzését,
értékelését és a szakmai Onértékelést is.

I11.3.4. Szolgaltatas eredményességi/elégedettségi vizsgalata:

A felhasznalok, az adott igénybevevd lakossag, kozosség korében. Mindezeket az
eredményességi mutatokat valosziniileg egyiitt, komplexen kell begytijteni és szamon tartani
évi rendszerességgel, az adott intézmény/szervezet szakmai kiildetésének, szervezeti
filozofidjanak/kultiurdjanak 6sszhangjaban.

II1.4. Az elvarasok (kritériumok) teljesitésének folyamata

I11.4.1. Kapcsolatfelvétel és hipotézis készités szakasza

Tobb  taldlkozdson 4t  torténhet, alapos  koriiltekintést, Osszetett  segitdi
készségek/képességek birtoklasat €s elegendd 1d6t igényld szakasz. A kapcsolatfelvétel torténhet
onkéntesen a felhasznalo kérésére, torténhet jelzés (veszélyeztetettséget észleld €s jelzérendszer)
alapjan valamint kdotelezé egyiittmiikddés keretében (rendszeres szocidlis segélyben részesiild
személyek beilleszkedési programja keretében, adossagkezelési szolgaltatas igénybevétele).

A kapcsolatfelvétel altalaban egy felhasznaldval (csaladtaggal) torténik. Fontos feladat az
egyéntdl nyitas a csalad fel¢. Kétféle modon torténhet:

v A csalad egy tagjaval, de a csaladi rendszert figyelembe véve folyik a kozos munka
v" Sikeriil megnyerni a kozds munkara egy csaladtagon keresztiil a tobbieket, és a teljes
csaladdal folyik a k6z6s munka
v’ A csalad tobb tagjaval, és/ vagy a teljes csaladdal indul a kapcsolat
Itt adodo fontos feladat a megtartani csalad motivaciojat, a csaladi 6sszefogas erejét, lendiiletét.

Kapcsolatfelvétel modja:

o Csaladlatogatassal a csalad otthonaban: A csalad otthonaban  torténd
talalkozéasnak pozitiv és negativ oldalai egyarant vannak. Nagymértékben a segitd
szakemberen mulik, hogy a negativumot a segités javara valtoztassa. A
csaladlatogatasra késziilni kell: eldre eltervezett célokban, feladatokban,
informaciokban. Kulcskompetencidk: empatia, figyelmesség, rugalmassag, a
szakmai és etikai szabalyok betartasaval.

o Az intéezményben: megfeleld, a csalad fogadasara alkalmas helység ¢és légkor
megteremtésével.
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Kapcsolatfelvétel 1épései:

1. Iépés: figyelem, érdeklddés, empatia, elkdtelezettség, hitelesség,
szereptisztazas, kolcsonds elfogadéds, bizalom, egylittmikodés kialakitasa,
hogy lehessen folytatni.

2. lépés: tisztazando kérdéskorok. pl. Kik az érintettek? Mik a veszteségek,
hianyok? A problémakat kivaltd tényezOk? Az érintettek eddigi /sikertelen/
er6feszitései? Mit szeretnének elérni rovid és hossza tavon? Krizishelyzet (ha
van) azonnali beavatkozast igényel.

A kapcsolatteremtés korai szakaszédban fontos 1épés, a ,kiild6” problémajaval valod
foglalkozas. Nem elhanyagolhatd, mert befolyasolhatja a tovabbi segitdi folyamatot, annak akéar
a kimenetelét/kimenetét is. Foglalkozni kell azzal, hogy ki, miért, milyen szandékkal,
,megrendeléssel” kiildte a csaladot és hozza kell ,,kalkuldlni” a segitdi folyamathoz. Ennek tobb
haszna van, elsGsorban a csaladot szolgalo, megfelelé egylittmiikodés kiépitése a cél,
masodsorban fontos a kiild6 probléma- meghatarozdsa a késdébbi munkahipotézishez és a
csaldddal lefektetett k6zos célmeghatarozashoz is. Emellett pedig azért fontos, mert a csalad
motivacidival, motivalhatésagaval, elvarasaikkal és az ellenallasaikkal Osszefiigg, amely
tényezdOket fontos tudatositani.

I11.4.2. Probléma feltarasa

A helyzetfeltaré elemzési fazis célja és feladata pontosan megismerni a probléma
kornyezetét, azokat az allapotokat, koriilményeket és lehetdségeket, amelyek hatassal vannak
magara a problémara, és befolyasoljak annak megoldhatdsagat.

Az elemzés eredménye lehet — megfeleld alap és keret a megoldéasi alternativak
meghatdrozasahoz, a dontéshez és a megvaldsitashoz.

Az ,analizis” fazisdban készitett allapotfelvétel meghatiroz6 szerepet tolt be a segitd
munkaban, célja a jelen allapotra és a jovOben varhato valtozasokra vonatkozoan is hogy:

v’ pontosan rogzitse a probléma kornyezetének sajatossagait,
v' amiikodés feltételeit és folyamatait,

v’ definidlja a rendszer(ek) viselkedését,

v' meghatarozza a kritikus elemeket és pontokat.

Nagy jelentdsége van ennek a fazisnak, mivel a dontés eredményessége, a megvalositas
sikere attol fiigg, hogy a megoldas hogyan tud az egyén/csalad céljaival dsszhangban meglévd
,rendszerek(hez)” illeszkedve, és annak miikddését tdmogatva funkcionalni, mennyire képes
hosszl tdvon problémamentessé valni.

Az ¢érintettekkel kozdsen kell megvizsgalni a jelen helyzetet, az alabbi kérdéskorok
mentén:

Milyen kiils6 tényezok befolyasoljak a csalad miikodését?

Kik a lehetséges partnerek (belsd-kiilsé eroforrasok) €s veliik milyen a kapcsolat?
Melyek azok a tényezdk, amelyek meghatarozé szerepet jatszanak a csalad
miikodésében?

Melyek azok a tényezdk, amelyek befolyasoljék a sikert?

DN N N N
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4 Melyek azok a tenyezok, amelyek akadalyozzak a sikeres mitkodest?
v’ Iratlan szabalyok, amelyeket kovetni kell (melyek meghatirozzak a csalad
miikodését?)

Annak érdekében, hogy valaszt kapjanak a fenti kérdésekre, meg kell vizsgalnunk a
csalad, mint rendszer egészét és az egyéb rendszerekhez vald viszonyat:

v’ funkcionalitas
v’ folyamatok
v’ feladatok és szerepek vonatkozasaban.

Hipotézis, a probléma 0Osszefiiggéseinek, a rendszerben betoltott szerepének a
megfogalmazasa: Lehetséges munkahipotézisek keresése, melyek azért fontosak, hogy
megtervezhessilk a beavatkozas 1épéseit és felflizhetjiilk r4d a lehetséges tovabbi cirkularis,
reflektiv  kérdéseinket. A hipotézisek elvethetoek, ujrafogalmazhatok, a folyamat soran
kibdviilhetnek. A taldlkozasok, 1épések eldtt tudatositani kell azokat, irdsban is, mert ez is
biztositja a segitd tervezését, az egyes 1épések céljainak a tudatositasat.

A csalad becslése: Miutan Osszegytijtottiikk a relevans informdciokat és benyomadsokat, a
kiindulashoz, a csalad jelenlegi 4llapotat, &llapotmutatoit, erdforrdsait, gyengeségeit, a
veszélyeket és esélyeket tudatositjuk. A kovetkezd 1ényeges teriileteket érdemes atgondolni és
leirni, a f6 csaladi problémakkal, munkahipotézisekkel dsszefiiggésben:

- A generacios hatarok a csaladon beliil jol elkiiloniiltek-e?

- Az (j csalad iranti lojalitas er6sebb-e, mint a szarmazasi csalad irant.

- Redlisak-e az elvarasok egymas és a gyermekek irant.

- A szilok, a par megfeleld nevelési és konfliktuskezel6i mintdkat hoztak-e a
szarmazasi csaladbol.

- A sziildi szerepek elkiiloniilnek-e a parkapcsolati szerepektdl.

- Parként és a sziiloként, miikodik-e egy szovetség, mely a gyermekeket is szolgalja.

- Biztositott-e a csaladtagok szdmara az autondmia €s az egyéniségének a fejlodése.

- Az érzelmi melegség egészségesen jut-e kifejezésre a csaladban.

- A kommunikacié nyilt, egyenes-e, egymas problémaira odafigyelnek és torédnek-e
veliik.

A csalad és kapcsolati rendszerének feltdrasa — A csalad kornyezetének elemzése: Cél,
hogy a csaldd el tudja helyezni magat a tarsadalmi, gazdasagi, szocialis €s kapcsolati szinten.

A csalad és a kozosség viszonyanak feltardsa és erdsitése: A lakosok mozgodsitasa arra,
hogy segitsenek a bajba jutott csalddnak (rokon, barat, szomszéd, ismerds). Az intézmények
kozotti kapcesolat kialakitasa (klubok, onkéntes csoportok létrehozésa, dnkéntesek bevondsa a
csaladokat tamogat6 feladatokba).

Kivételt kutatd kérdések: A csalad problémamegoldd képességének a mozgodsitisara a
kivételt kutatd kérdések alkalmazdsaval célzott segitdé beszélgetés beépitése, amely mar a
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kapcsolatépités szakaszaban a csalad eddigi megoldasait, eréforrasait, jol funkcionald
miikddéseit kutatja, s ezzel segit tudatositani azt.

Adminisztracio: Fontos 1épés a csaladgondozoé munkajat segitd, az esetvezetést szolgalo
adminisztracid, hiszen annyi az informacié ebben a szakaszban, hogy ezeket leirva is
rendszerezni, atgondolni sziikséges.

111.4.3. Szerzodési szakasz

Szerzddéskotés elokészitése: Segité beszélgetéseken at annak feltérképezése, hogy ki érdekelt
leginkabb és miben, és hogy milyen erék vannak ebben a csaladban. A szocialis szolgalatokkal valo
korabbi kapcsolat torténete, célja tobbek kozott megtudni, hogy eddig mi segitett és mi nem. A
csalad torténete, genogram ¢és ecomap készitése, célja tobbek kozott megtudni, hogy kire
szamithatnak és kire nem. A célok megfogalmazasa és szintetizalasa (addig foglalkozzunk vele,
amig rovid tavu cél, a k6zos cél realis és kicsi, azaz elérhetd nem lesz). A cél pozitiv, helyettesito
viselkedés, 1) viselkedés kezdete legyen, és fontos a felhasznald szamara.

Célkitlizés — tervezés:

1. Iépés: megoldasi alternativdk kialakitasa. A rendelkezésre 4ll6 forrasok és
lehetdségek figyelembe vételével.

2. lépés: szerzddeéskoteés a beavatkozas folyamatara.

3. Iépés: az érintettek és a szocialis munkas szerepei, feladatai, stratégidja.

4. 1épés: a kiils6 tamogat6 és hatréltatd tényezok figyelembe vétele.

Szerzddés: Az eddigi kapcsolat, informaciok, megismert problémak alapjan részletesen
megfogalmazzuk milyen valtozas érdekében dolgozunk. Kidolgozzuk az ehhez sziikséges
cselekvési tervet. A cselekvési terv magéaba kell, hogy foglalja az idékeretet, a résztvevoket, a
helyszint, a taldlkozasok gyakorisagat is, valamint azt hogy ki mit vallal a folyamat soran. Minél
atlathatobb annal nagyobb valoszinliséggel valodsithatdo meg. Addig kell rajta dolgozni, mig
mindenki el nem fogadja.

Adminisztracid: A szerz6dés formai kritériuma: irdsos egyiittmiikodés a felhasznald (a
csalad altal delegalt tag) és a szolgaltato kozott, az egyiittmiikodés tartalmi jegyeinek
megfogalmazésaval.

111.4.4. Akcio fazis

Intervenciok — a valtozas tervezése: A feladatok konkrét 1épésekre bontasa a felhasznaldval
kozosen. A felhasznalo aktudlis feladatainak tisztdzasa a probléma tipusatol, a kitizott céloktol, a
megkotott szerzodéstdl fiiggben a megvalasztott esetkezelés jellegének megfelelden.
Megallapodés abban, hogy az ligyintézési feladatok szintjén ki, mit, mikorra, milyen feltételek
mellett vallal, a szlikséges feladatok végrehajtasaval. Megallapodds abban, hogy a
felhasznalo/érintett és a segité szakember milyen gyakorisaggal taldlkozik az intézményben
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illetve a felhasznal6 otthonaban. A talalkozast/segit6 beszélgetést a segitd szakember a reflektiv
kérdezéstechnika alkalmazésaval teheti hatékonyabba. A megoldaskozponti problémamegoldd
modellek ¢és iskolak ismereteit és a csaladi konzultacido vezetésének ismereteit tudnia kell
alkalmazni a segité szakembernek.

Ebben a szakaszban nyilik alkalom a kiilonb6z6 beavatkozasi technikak tényleges, célzatos
alkalmazasara. A csaladlatogatast folyamatosan alkalmazhatjuk a kapcsolattartas médjara is, ha
ez az igénye a csaladnak, vagy ez a beavatkozas az adott helyzethez legmegfelelobb valasztas.

Sziikség esetén Osszehivhat a csaladgondozé esetkonferenciat, csaladi tanacskozast, bevonhatja a
felhasznalot csoportokba, kozdsségi rendezvényekre.

Konzultalhat a jelzOrendszeri tagokkal, bevonhat egyéb tarsszakembert. Kérhet szupervizios
segitséget, a szakmai team segitségét egy dontés meghozatalaban, tovabb jelezheti a problémat
név nélkiil a pl. szocidlis bizottsag gyiilésén stb..

Folyamatosan visszajelzés a taldlkozasok, beavatkozasok hasznossagarol, az elvégzett
feladatokrol és eredményiikrdl. Ha sziikséges finomitani illetve modositani kell a szerzddést.

Adminisztracio: emlékeztetok/feljegyzések készitése a teljes szakasz minden 1ényeges
momentumardl, a beavatkozas eredményességérol.

111.4.5. Lezaras

A csaladdal / klienssel egyiitt torténik. A kozosen kitlizott iddtényezdk és/vagy a cél
elérésének tényezoi jelzik az idoszerliségét.

A befejezés elOkészitése: Felmérni, hogy érett-e a folyamat a lezarasra, felkésziilt-e a
felhasznalo a lezarasra. A célok teljesiilésének a kiértékelése, a tapasztalatok, felismerések, a
megtett ut tudatositasa. A felhasznaldt képessé tenni, hogy felismerje, elismerje a sajat tetteit,
erdsségeit, Onerejét, kompetencidjat a problémai kezelésében. A kozds munka értékelése,
visszajelzés. A visszaesés helyzetének a megbeszélése. Sikeres befejezés. Nyitva hagyott,
folytathat6 befejezés, amennyiben sziikséges. Elbucsuzas, levalas

A munka befejezése utan a sajat szakmai Osszegzés kovetkezik, ami egyben az
adminisztraciot is jelenti.

Szakmai onértékelés tartalmi elemei: Teljestilt-e a cél, j6 volt-e megfogalmazva a hipotézis, a
hasznalt mddszerek megfeleléek voltak-e, a folyamat, a sikerek és tanulsagok attekintése.
Esettanulmanyt irni fontos lehet a folyamat végén, ennek tobbféle haszna is lehet a jovoben.

Utégondozas, amennyiben sziikséges: A levalas elOkészitése szakaszban mar sziikséges
megbeszélni az utdogondozas tartalmat, modjat amennyiben sziikséges. Van olyan eset, amikor
negyed- fél év elteltével ujra érdemes talalkozni elére egyeztetett modon és céllal. Ennek egyik
haszna az lehet, hogy a csaladgondozd visszajelzést kap arrol, hogy, megvalosultak,
megmaradtak-e a valtozasok, valamint visszajelzést kaphat a munkaja eredményességérol is.
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I1L5. A szolgaltatasi folyamat idébeli dimenzidja

v

v

Mindig fiigg a problémak fajtajatol, a felhaszndlo igényétdl, a céloktdl és a szerzddés
tartalmatol.

A csaladgondoz6 szakértemétdl fiigg, hogy mennyi sziikséges id6tartamot tart idealisnak
a teljes folyamat, vagy az egyes 1épések kivitelezéséhez.

Négy honaptol nyolc honapig tartd idintervallum a legidealisabb altalaban, van aki 8,
12, de olyan is aki 40 talalkozasban hatdrozza meg a maximalis hosszat.

Krizis idején és a kapcsolatfelvétel fazisdban par naponta, hetente is iitemezhetdek a
talalkozasok id6pontjai, altalanos esetben pedig inkabb két — haromhetente a
korilményektol fliggden.

Ha a tervezett idOhatarok tartdsadval probléma adodik az esetvezetés soran, érdemes azt
egyfajta visszajelzésként értelmezni és szupervizioba vinni az esetet.

I11.6. A szolgaltatasi folyamat egyiittmiikodési dimenzidja

A folyamatos, cirkuléris egylittmiikodés hatdrozza meg, jellemzi a teljes folyamatot, ez

maga a rendszerszemlélet egyik 1ényeges eleme.

I11.6.1. Mikro-szintii egyiittmiikodés:

v' afelhasznalo és kozvetlen kdrnyezete
v’ az szolgaltatd szervezet egyéb segité munkatarsai (pl. gyermekjoléti szolgalat
csalddgondozdja).

111.6.2. Mezo-szintli egyiittmiikodés:

v’ a szupervizor,

<

esetmegbeszeld csoport vezetdje és résztvevo,

<

a bevont tarsszakmak képviseloi,(pszichologus, jogasz, csaladterapeuta, kdzosségi
munkas stb.)

a jelzOrendszer tagjai,

a szakmai vezetdje,

a szakmai, modszertani intézmény,

a kozvetlen lokalitason (szomszédsag/varosrész, kistelepiilés) tali lokalis
szervezddésekkel (a telepiilés egészével, a kistérségi €s megyei szint civil
szervezddéseivel, kdzigazgatasi és szakmai intézményeivel, iizleti szervezeteivel).

ANEA NI NI
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[11.6.3. Makro-szintii egylittmiikodés:

<

a kiilonbozo regionalis/orszagos szakmai szervezetek és halozatok,
regiondlis/orszagos érdekképviseleti szervek €s halozatok,

regiondlis/orszagos felndttképzési ¢€s szakképzési halozatok, felsdoktatasi
intézmények,

ANERN

foglalkoztatast és szakképzettséget noveld regiondlis/orszagos programok,

a kliens érdekeit szolgalo szakmai kutatasokat végzok,

szakmai médiak,

egyeb, nem tarsszakmak,

orszagos €és nemzetkdzi kapcsolattartd lakossagi csoportok,

EU szakmai szervezetekkel és halozatok (pl.: Social Platform),

a hazai EU programok,

EU programok (pl.: Grundtvig felndttek tanuldsi programja, Active Citizenship
program).

AN NI N N NN YN

IIL.7. A szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kompetenciak meghatarozasa

I11.7.1. Szakmai kompetenciak:

NNANENENRN

<\

képes munkajat a csalad rendszerszemléletii kozelitése alapjan végezni,

képes a csaladban felmeriild problémak adekvat azonositasara,

képes felismerni a csaladon beliili problémak kozotti Osszefiiggéseit,

képes felismerni a csalad és kornyezete kozotti problémak 6sszefliggéseit,

képes az adott probléma megolddsdhoz az adekvat eszkozoket és alkalmazhat6d
modszereket megkeresni és hasznalni,

képes bizalmat ébreszteni dnmaga ¢és intézménye irant, képviselni intézményét minden
szinten, kapcsolatokat szervezni, targyalni, kozvetiteni, eldadést tartani, kommunikalni €s
meghallgatni,

képes kezdeményezni, informéciokat gyljteni, dokumentalni, szervezni, képes hattérbe
vonulni és kilépni a folyamatbol,

képes sajat kompetencia hatarait pontosan felismerni, és ennek alapjan, sziikség esetén
mas szakemberekkel illetve intézményekkel egylittmiikddni.

I11.7.2. Szakképzettségi, szakmai gyakorlati- tapasztalati kompetenciak:

v

Legoptimalisabb: az a fels6foku szocidlis alapvégzettséggel rendelkezd csaladgondozo,
aki szakvizsgazott csaladvédelembdl, valamint az alapképzettségének megszerzése soran,
¢s / vagy kés6bb valamilyen tovabbképzési rendszerben szervezett rendszerszemléletii
kurzuson részt vett, és akar a szakképzés-szerz§ tanulmanyai, akar szakmai vagy
szakiranyu tovabbképzés soran tanult kozosségi munkat.
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v’ Optimalis: Szakképzett csaladgondozé minimum két éves szakmai gyakorlattal, aki
alapképzettségének megszerzése sordn, és/vagy késObb valamilyen tovabbképzési
rendszerben szervezett rendszerszemléletli és/vagy kozosségi munka kurzuson részt vett,
emellett pedig szupervizids segitséget igénybe tud venni.

v' Minimalis: szakképzett csaladgondozé minimum egy éves szakmai gyakorlattal,
rendszerszemléletli szakmai képzést kovetden konzulticid €s esetmegbeszéld csoport
tamogatasa mellett.

III.8. A szolgaltatas nyujtasanak feltételrendszere, menedzsmenttel
kapcsolatos elvarasok (személyi, targyi, finanszirozas)

Az Szocialis torvény végrehajtasat szabalyozé 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet
tartalmazza a minimum feltételek biztositasanak elvarasat. A menedzsmenttel kapcsolatos
elsd szamu elvaras a jogszabalyi feltételek megfeleld szinvonalu biztositasaért és az azon tuli
helyi igényeknek megfeleld specidlis feltételekért folytatott érdekérvényesitd (lobbi/y)
tevékenység folyamatos gyakorldsa/ fenntartasa.

Személyi feltétel: Kompetens, a rendelkezé jogszabalyoknak megfeleld 1étszama,
szakképzett csaladgondozé alkalmazésa a teriileten.

Targyi feltétel: egy olyan interjiszoba kotelezd erejli biztositdsa a szolgaltatas
fenntartojanak, amely egy csaladdal folytatott beszélgetéssorozat folytatasara is alkalmas
méretli ¢s megfeleld berendezésii.

Finanszirozas: A normativan feliili sziikséges finanszirozas forrdsainak felkutatasa,
kiaknazasa.

Leterheltség: fontos feltétele a csaladi szocialis munkénak a megfeleld mértéki
leterheltség. Egy csalddgondozo egyszerre egy iddben a fenti értelmezési kerettel maximum
12-15 esetszammal képes idedlisan dolgozni.

Szakmai szemlélet (szakmai készségek): Szervezett, tamogatott, a csalddgondozok
munkajat segitd célzott rendszerszemléletli képzés biztositdsa, amennyiben a fenti iranyelv
elvarasként bevezetésre kertil.

Vezetés ¢és irdnyitds: a csaladi szocidlis munka alapfeltétele az intézményi
szemlélettel valdo Osszhang, a szolgéltatas hitvallasaval valdé egység. Ahhoz, hogy a
rendszerszemlélettel segitsenek a csaladgondozdk, elengedhetetlen az, hogy a vezetés,
szakmai vezetés is hasonld szemléletli legyen, az hogy ez a fajta igényesebb, koriiltekintdbb
eljarasmod prioritast €élvezzen a tobbi modszerhez képest, evidenciaként kezeljék, soét
elvarasként jelenjen meg adott, konkrét probléméak esetében. Ha a menedzsment nem
tdmogatja a csaldd, mint egész, és a csaldd kornyezetének komplex kezelését, szinte
lehetetlen attérni, az iranyelvben megszabott mddon térténd segitdi munkara.
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I11.9. Kivételek, amely esetekben az eljaras nem alkalmazhato

Amikor a csalad nem fogadja el, elutasitja a szolgaltatast.

Amikor merev ellenséges kulturalis, vallasi vagy egyéb el6itélet van a beavatkozassal
szemben.

Amikor extrém merev ellenallas néhany csaladtagban, amelynek az attorése pszichozist
vagy pszichoszomatikus krizist indukalhat.

Amikor a gyermek sulyos veszélyeztetése, vagy egyéb krizis miatt mas beavatkozas,
szolgaltatas valik sziikségessé.

Amikor a csaladi szocialis munkét végz6 munkatarssal szemben dsszeférhetetlenség 1ép
fel valamilyen oknal fogva.

DN N N SN
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Mellékletek

IV.1. A szabalyozé anyagban hasznalt fogalmak jegyzéke és meghatarozasa

A jelenleg hasznalt, a mar ismert fogalmak koziil a kévetkezoket fontos felsorolni:

Csalad:

Erzelmi timaszt nyujté tarsadalmi formacio, melyet vérségi, rokonsagi kotelékek tartanak
Ossze. Egy haztartdsban ¢letvitelszerien egyiitt lako kozeli hozzatartok elsddleges
csoportja. Forrds: Gosztonyi Géza — Pik Katalin: A szocidlis munka szotara (Szocidlis
Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete, 1998)

A csalad sajatos struktiraval és mintazattal, valamint stabilitasat illetve valtozasat
szabalyozé tulajdonsagokkal rendelkez6 sajatos rendszer. Kicsiny emberi tarsadalom is
egyben, melynek tagjai szoros, érzelmileg megalapozott kapcsolatban élnek, kozos
torténettel rendelkeznek. Forrds: Patricia Minuchin — Jorge Colapinto — Salvador
Minuchin: Krizisrél krizisre. A szegény csaladok segitése (Szocialis Szakmai
Gytijteményl. Animula 2002.)

Hagyoméanyos értelemben a csalad egy olyan elsédleges szocialis csoport, melybe az
egyének belesziiletnek, és amely kezdetben biztositja a taplalasukat, intim viszonyaival
hozzéjérul fizikai és lelki védelmiikhoz. A csalad tradicionalis szemlélet szerint tobb mint
egy generaciot magaba foglald egység, melynek tagjai szokvanyosan egy haztartasban
¢lnek. Forras: Gill Gorell Barnes: Csaladterapia és gondozas. Csaladterapias
olvasokonyv sorozat II. Budapest 1991.

Csaladokkal végzett szocialis munka:

A csaladsegitd szolgalatok feladatrendszerében a csalddokkal végezhetd szocidlis munka
ez esetkezelés minden modszerét feloleli. Az egyéni esetkezelés technikait, a
csoportmddszereket, a kozosségi szocialis munka elemeit és a csaladi rendszerszemléletii
szocidlis munka modszereit egyarant. Forrds: Lovasz Zsuzsanna: Csaladvédelem,
Csaladgondozas — Segédanyag a szocidlis szakvizsgahoz NCSSZI, Budapest 2004.

Csaladi rendszer:

A csalad vérségi, érzelmi kapcsolatokra épiilé rendszer, amelybe beletartozik a csoportot
alkotok multja, jelene €s jovoje. Az itt zajlo torténések hatnak a tagokra, és magara a
csaladi rendszerre is. Az egyén viselkedését is jobban meg lehet érteni, ha azt csaladi
Osszefliiggéseiben vizsgaljuk. Az €16 rendszereknek idészakonként meg kell Gjulniuk,
kovetnilik kell a kiilsé és belsd valtozasokat, atalakulasokat. A csaladi élet is egymast
kovetd ciklusokban zajlik, és ezen életciklusoknak megfelelden a csaladtagok egymashoz
vald viszonya atrendez6dik, amit az érintettek tobbnyire elfogadnak. Ha azonban e
valtozasra valamilyen okbdol nem képesek, miikddészavar 1€p fel, amely kiilonbdzo
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viselkedésbeli, illetve szomatikus tiinetek formajaban jelentkezik. Forrds: Gill Gorell

Barnes: Csaladterapia és gondozas. Csaladterdpias olvasokonyv sorozat Il. Budapest
1991.

Rendszerszemléletii szocialis munka:

e A csalad segitése abban, hogy er6forrasait hasznalni tudja, tagjai képesek legyenek
megeldzni, vagy kezelni a szocialis jellegli gondokat Forrds: Dr. Biro Sandor — Dr.
Komlosi Piroska: Csaladterapias olvasokonyv (Mérei Ferenc Mentalhigiénés Szolgdlat,
Budapest).

Csaladterapia:

e Szocialis munkds vagy mas végzettségli csalddterapeuta olyan beavatkozasa, mely a
csaladot egységes egészként szemléli. E megkozelités az egyének alkotta teljes
rendszerre Osszpontosit, és a személykozi kommunikacids kapcsolatokban megkisérli a
szerepek tisztazasat, az adaptiv viselkedések megerdsitését. Forrds: Gosztonyi Géza —
Pik Katalin: Szocialis munka szotara (Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete,

1998)
Szocialis csoportmunka:

e A szocialis munkas intervencid egyik irdnyultsaga és modszere, amelyben hasonl6 érdekii
vagy kozos problémakkal kiizdd egyének kis 1étszamu csoportja rendszeresen
Osszegyllik, és olyan tevékenységet végez, melyek segitenek kozos céljaik elérésnek.
Forras: Gosztonyi Géza — Pik Katalin: Szociadlis munka szotara (Szocidlis Munkdsok
Magyarorszagi Egyesiilete, 1998)

Krizis:

e Lelki valsag. Fenyegetettség, varatlan veszteség hatasara bekovetkezd, a személyigéset
sulyosan veszélyeztetd lelki allapot, mely sordn a korabban eredményesen alkalmazott
probléma megoldasi képességek cs6dot mondanak. A személyiség besziikiil, az adott
veszteségre, eszkoztelenné valik. Forras: Szocialis szakmai fogalomtar

Megelé6zés, prevencio:

e Szocidlis munkdsok ¢és masok altal tett lépések, melyek minimalizaljak,¢ illetve
kikiiszobolik azokat a tarsadalmi, pszicholdgiai és egyéb feltételeket, melyekrdl tudjak,
hogy fizikai és érzelmi betegségeket, illetve néha tarsadalmi, gazdasdgi problémakat
okoznak, vagy hozzajarulnak ezek felléptéhez. Ebbe tartozik azon tarsadalmi
feltételrendszer 1étrehozéasa is, amely lehetové teszi egyének, csalddok és kozdsségek
szamara a valtoztatds lehet6ségét. Formai az elsddleges-, masodlagos-, illetve
harmadlagos prevenci6. Gosztonyi Géza — Pik Katalin: Szocidlis munka szotara
(Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyestilete, 1998)
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Tanacsadas:

e A szocidlis munkés intervencio egy tipusa, melynek sordn a szocidlis munkas segiti
tgyfelét egy probléma vagy cél felismerésében és megitélésében, valamint a kezelésére
adhatd kiilonféle valaszok figyelembe vételében. Fajtai: kozvetlen tandcs nyujtasa,
alternativak felvazolasa, célok megfogalmazasanak segitése és a sziikséges informéacio
megadasa. Gosztonyi Géza — Pik Katalin: Szocialis munka szotdra

Interjiakészités:

e Az interju segit megismerni klienst és problémat egyarant, feltérképezni az egyensulyhoz
vezetd utakat, lehetdségeket, és megtaldlni a kliens szamdra is legoptimalisabb
megoldast. Az interjukészités fejlodése sordn szadmos, a segitségnyljtast célzo
eredményes €s hasznos megkdzelités (irdnyzat) jott Iétre. A gyakorlat azt mutatja, hogy a
kiilonb6z6é kliensek kiilonb6zé megkozelitéseken keresztiil érhetdk el, tehat egy-egy
irdnyzatot nem tisztan, hanem a modszereket, technikékat vegyitve alkalmazzak. Forrds:
Tomcesanyi Teodora — Fodor Laszlo: Segité kapcsolat, segité szindroma, segito identitds

Segité beszélgetés:

o A segitd beszélgetés soran a segitd a kliens altal hozott dolgokat 0sszerakja, atlathatova
teszi. Megérthetdséget teremt, ugyanakkor nem tesz bele mast. Ennek ellenére a
beszélgetést a segitd vezeti, 6 kontrollalja. Ahhoz, hogy ezeket meg tudja valdsitani,
figyelembe kell vennie azokat az alapvaltozokat is, amelyeket a szocialis szakemberek
ismernek és hasznalnak: empatia, tolerancia, kongruencia. Forras: Tomcsanyi Teodora —
Fodor Laszlo: Segito kapcsolat, segité szindroma, segito identitas

Reflexiv kérdezés:

o A reflexiv kérdezés az interaktiv interjiizés egyik f0 jellegzetessége, és arra iranyul, hogy
a csaladokat vagy klienseket ) gondolati- és viselkedési mintak kialakitasara sarkallja. A
segitd facilitalo, serkentd poziciot vesz fel, és szandékosan olyan kérdéseket tesz fel,
amelyek erre a célra alkalmasak. A kérdésekben rejld és valtozast létrehozo
mechanizmus a tlikroztetés (reflexivitas) Ezzel a fajta kérdezési moddal a kezel6 képessé
valik a beszélgetés hatékonysdganak fokozasara. Forrds: Insoo Kim Berg: Konzultdcio
sokproblémas csaladokkal

Csaladi szocialis munka neutralitasa:

e A csaladi szocialis munka neutralitdsa, semlegessége keriili az egyik fél egyértelmi
tdmogatasat a masikkal szemben. Ez nem zérja ki a véleménynyilvanitast, az egyiittérzés
verbalis és nonverbalis kifejezését, valamint azokat a visszajelzéseket, amelyek kozvetve
valamelyik felet erésitik. Semlegességével tudja védeni sajat hatarait és képes elkerilni,
hogy elveszitse objektivitdsat. A munka sordn csdkken aktivitasa, ami teret ad masnak a
cselekvésre, illetve hozzéasegit wjabb, fontos informacidk megszerzéséhez a csalad
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mikodésével kapcsolatban. Forrds: Stang Tiinde Szocidlis munka csaladokkal, In:
Kézikonyv szocialis munkdsoknak, Szocialis Szakmai Szévetség, Budapest, 1998
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IV.2. A szolgaltatas szempontjabol relevans jogszabalyok jegyzéke

- 1992. évi XXII. térvény a Munka Torvénykonyvérdl

- 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

- 1992, évi XXXVIIL térvény az allamhaztartasrol

- 1992, évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl ¢és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol

- 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol €s szocilis ellatdsokrol

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol

- 1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tdmogatasarol

- 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmddrol €s az esélyegyenldség elomozditasardl

- 2004. évi CXL. torvény kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabélyairol

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

- 223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a csaladok tdmogatasardl szolo 1998. évi LXXXIV.
torvény végrehajtasarol

- 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjto szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

- 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

- 292/2009. (XII. 19.) Korm. rendelet az allamhaztartas miikodési rendjérol

- 321/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok és intézmények miikodésenek
engedélyezésérdl és ellendrzésérol

- 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok
ellatasardl, a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl, valamint egyes kapcsolodod
kormanyrendeletek modositasarol

- 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairol

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

- 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol,

- 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

- 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
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IV.3. A teriileten relevans alapveto szakirodalom jegyzéke

IV.3.1.

IV.3.2.

IV.3.3.

IvV.34.

A szocialis munka meghatarozasa:

Dean Pierce: Definiciok és iranyok, In: A szocialis munka elmélete és gyakorlata 1. kotet,
Nemzeti Csalad-és Szocialpolitikai Intézet, 46-53.oldal

James K. Whittaker: Interperszonalis segitségnyujtas a szocialis munkéban In: A szocialis
munka elmélete és gyakorlata 2. kotet, Nemzeti Csalad-€s Szocidlpolitikai Intézet, 15-22.
oldal

Peter Liissi: A szocialis munka, mint hivatas In: Peter Liissi: A rendszerszemléletii
szocidlis munka gyakorlati tankonyve, A Semmelweis Egyetem Mentalhigiéné Intézet, a
HID Alapitvany és a Parbeszéd Alapitvany kiadvanya, Budapest 2004, 13-16.0ldal

Peter Liissi: A fobb atfogé elvek és fogalmak, In: Peter Liissi: A rendszerszemléleti
szocidlis munka gyakorlati tankonyve, A Semmelweis Egyetem Mentalhigiéné Intézet, a
HID Alapitvany és a Parbeszéd Alapitvany kiadvanya, Budapest 2004, 16-24.0ldal

A szocialis munka targya, feladata és tevékenységei:

Ronald Woods: A szocialis munkasok tevékenységeinek egy lehetséges rendszerezése,
In: A szocialis munka elmélete és gyakorlata 1. kdtet, Nemzeti Csalad-és Szocialpolitikai
Intézet 32-45.0ldal

A szocialis munka értékei, etikdja, dilemmai:

Frank Loewenberg-Ralph Dolgoff: Etikai valasztasok a segitd foglalkozasokban In: A
szocialis munka elmélete és gyakorlata 1. kdtet, Nemzeti Csaldd-és Szocialpolitikai
Intézet, 181-191. oldal

Frank Loewenberg-Ralph Dolgoff: Erték és etika a szocialis munka gyakorataban, A
szocialis munka elmélete és gyakorlata 1. kdtet, Nemzeti Csaladd-és Szocialpolitikai
Intézet, 191-206. oldal

Peter Liissi: A szocialis munka szocidlis értékorientacioja és tarsadalmi funkciodja, In:
Peter Liissi: A rendszerszemléletii szocialis munka gyakorlati tankonyve, A Semmelweis
Egyetem Mentalhigiéné Intézet, a HID Alapitvany és a Parbeszéd Alapitvany kiadvéanya,
Budapest 2004, 126-136.oldal

A kliens értelmezése, segitd attitlid és identitas:

Kozma Judit: A szocidlis munkés szakmai és egyéni fejlédése, In: Kézikonyv szocialis
munkasoknak, Szocialis Szakmai Szdvetség, Budapest, 1998. 309-355. oldal

Peter Liissi: A szocidlis munkds személyisége, In: Peter Liissi: A rendszerszemléletli
szocidlis munka gyakorlati tankonyve, A Semmelweis Egyetem Mentalhigiéné Intézet, a
HID Alapitvany és a Parbeszéd Alapitvany kiadvanya, Budapest 2004, 180-195.oldal
Peter Liissi: A szocialis munka kliensei, In: Peter Liissi: A rendszerszemléletli szocialis
munka gyakorlati tankonyve, A Semmelweis Egyetem Mentalhigiéné Intézet, a HiD
Alapitvany és a Parbeszéd Alapitvany kiadvanya, Budapest 2004, 105-123. oldal

Kozma Judit: Kompetencia a szocialis munkaban, 38-67.0ldal
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IV.3.4.

IV.3.5.

IV.3.6.

A szocialis munka intervencids modellejei:

Szabo Lajos: Krizisintervencio a szocialis esetmunkdban, a krizisintervencio alapelvei,
In: A szocialis munka elmélete és gyakorlata 2. kdtet, Nemzeti Csalad-és Szocialpolitikai
Intézet, 48-66. oldal

Beulah Roberts Compton-Burt Galaway: Problémamegodas: A szocialis munka
folyamata In: A szocialis munka elmélete és gyakorlata 1. kotet, Nemzeti Csalad-és
Szocialpolitikai Intézet, 138-161. oldal

Beulah Roberts Compton — Burt Galaway: A szocialis munka természete, In: A szocialis
munka elmélete €s gyakorlata 1. kotet, Nemzeti Csalad-€s Szocidlpolitikai Intézet, 70-
84.oldal

Szabo Lajos: Problémamegold6 modellek az esetmunkaban, In: Szabd Lajos: Szocialis
esetmunka, A Szocialis Munka Alapitvany kiadvanyai 3., 70-81.oldal

A rendszerszemléletll szocialis munka:

Stang Tiinde: Szocialis munka csalddokkal, In: Kézikonyv szocidlis munkasoknak,
Szocialis Szakmai Szovetség, Budapest, 1998. 202-234. oldal

Insoo Kim Berg: Konzulticido sokproblémds csaladokkal, Csalddterdpias sorozat 5.
Animula Kiado, Budapest, 1991 — A csaladorientalt konzultacié 9-26.oldal

Peter Liissi: Rendszerszemléletii szocialis munka, In: Peter Liissi: A rendszerszemléletii
szocialis munka gyakorlati tankdnyve, A Semmelweis Egyetem Mentalhigiéné Intézet, a
HID Alapitvany és a Parbeszéd Alapitvany kiadvanya, Budapest 2004, 68-84.0oldal

Hugh Jenkins, Karl Asen: Csalddterapia a csalad nélkiil: egy rendszerszemléletii
gyakorlat vazlata In: Pszichoterapia 1993. szeptember 143.-149.0ldal

Patricia Minuchin, Jorge Colapinto,Salvador Minuchin: Krizisrél krizisre A szegény
csaladok segitése, Szocialis Szakmai Gytiijtemény 1.,Animula, Budapest,2002

Emilia Dowling-Gill Gorell Barnes: Egyiittmiikodés a gyermekekkel és sziileikkel a
kiilonélés és a valas soran, Coincidencia Kft, Budapest,2001

Gill Gorell Barnes: Csaladterapia és gondozas, Csaladterapias olvasokonyv sorozat II.,
Budapest, 1991

T6th Borbala: Csaladfank Sorsunk rejtett mintazata, Kairosz Kiado,Budapest, 2006
Tringer Laszl6: A gyogyité beszélgetés , Medicina Konyvkiado Rt.,Budapest, 2005

Carl R. Rogers: Valakivé valni A személyiség sziiletése, Edge 2000 Kiado, Budapest,
2008.

A rendszerszemléletl csaladi szocialis munka modszertana:

Insoo Kim Berg: Konzulticié sokproblémas csalddokkal, Csaladterdpias sorozat 5.
Animula Kiado, Budapest, 1991.
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Médszertani segédletek jegyzéke és elérhetdsége
IV.4.1. Csaladsegitéshez kapcsolédé szabalyozé anyagok:

A Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézetben 2006/2007. évben folyt Szocialis és
Gyermekvédelmi Szolgaltatasok Sztenderdizdacioja Projekt keretében a kisérleti jelleggel
elkésziilt szabalyozo anyagok tervezetei: forras: www.szmi.hu

Valamennyi intézményre vonatkozo strukturdlis sztenderdek

DEK - Dolgozo6i/munkatarsi jogok, egészségvédelem és kockéazatkezelés
DOK - A szolgaltatasokhoz kapcsolodd dokumentacio

EBM - Epijletek ¢s berendezések mikddtetése €s biztonsaga

ETA - A szolgéltatasokat igénybevevok jogai, tdjékoztatas, adatkezelés
FEB - Felvétel, elbocsatas

HEM - Human erdforras-menedzsment

KOM - Kommunikacio, informacio, marketing

MIN - Mindségmenedzsment, mindségfejlesztés

REN - Rendszer-egylittmikodés

VEZ - Vezetés, igazgatas

Eredmény sztenderdek

DOE - Dolgozo6i/munkatarsi elégedettség

FHE - Felhasznaloi/hozzatartozoi elégedettség

SZER - Szolgaltatast igénybe vevo szerinti eredmények

TFE - Tulajdonosi/fenntartoi elégedettség

TKE - Tarsadalmi/k6zosségi elégedettség és érdekképviseletek elégedettsége

Szolgaltatas tipusa szerinti sztenderdek/iranyelvek

INF - Informécioszolgaltatés
KOZ - Kozosségi ellatisok

Igénybevevé szerinti protokoll/ irdanyelv-csoportok

CSGY - Csaladok, gyermekek segitése
SBP - Segélyezettek beilleszkedési programja
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IV.4.2. Mddszertani Csaladsegité Szolgialatok Orszagos Munkacsoportja altal készitett
modszertani ajanlasok

A csaladsegitd szolgalatok mukodéséhez ¢és szakmai tevékenységéhez kapcsolodod
dokumentacios bazis elkészitése. /Kaposvar 2010/

Zomboriné Botds Maria: Modszertani ajanlds az aktiv kort nem foglalkoztatott
rendszeres szocialis segélyezettekkel valo egyiittmiikodés feladataihoz /2002/.

Foldessy Judit: Modszertani ajanlds a csaladsegité szolgalatok IlehetOségei az
Oonkormanyzati szocidlpolitika alakitasahoz /2004/.

Foldessy Judit — Vajdané Homovics Doéra: Modszertani ajanlas csaladsegité szolgalatok
szamara adossagkezelési tanacsadas mitkodtetéséhez /Miskolc 2010/

Modszertani ajanlas a jelzérendszer kiépitésérdl és mitkodtetésérdl /Debrecen 2010/
Szocialis munka csoportokkal modszertani ajanlas /Debrecen 2010/

Satori Margit: K6z6sségi szocialis munka modszertani ajanlas /Szombathely 2010/

Marthané Megyesi Maria: Esetmegbeszélés folyamata. /Szeged, 2010/

Elektronikus hozzaférhetoség:

WWww.szmi.hu
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Méoédszertar

A szolgaltatas soran hasznalt modszerek meghatarozasa:

1VV.5.1. Munkamodok a csaladi szocialis munkaban:
Az egyéni — csalddi esetkezelés szintjén

- esetmenedzselés

- esetkonferencia

- klienskdzpontt- személykdzpontl segitd beszélgetés

- csaladlatogatas

- valsdg menedzselési technikdk életvezetési problémak esetén. pl:  valas,
munkanélkiiliség, hajléktalansag, stb.

- intenziv csalddmegtartd szolgaltatés

- csaladi konzultacio

- csaladi tanécs Osszehivasa

- adossagkezelés

- mediicids moddszerek

- kozosségi — aktivizald — interjuk készitése

A csoportokkal végzett szocidlis munka szintjén

- szocialis munka csaladokkal, csaladi szallon

- csaladcsoport

- csaladi nagycsoport

- ,,parcsoport”

- gyermek- és sziil6 csoportok kozos foglalkozasa

- csaladi tabor

- kozosségi (nyilvanos) beszélgetések szervezése

- Onsegitd csoportok, civil szervezetek létrejottének  kezdeményezése é€s
miukodtetésének tamogatasa

A kozosségi munka szintjén

- a szolgaltatasok irdnti igények feltardsa (interjuk, csoportos beszélgetések, kozosségi
felmérés stb. révén)

- 1j szolgéltatdsok megszervezése

- kozosségi események szervezése, mint pl.: csaladi tabor, csaladi nap, falunap

- akozosséget érintd kozos probléma megoldasara szervezett lakogytilés

- kampany egy kozosséget szolgalo cél elérése érdekében

Jellegzetes technikak:

- reflexiv és cirkularis kérdések
- szerepcsere
- ,,ures szék”
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- feladatadas két taladlkozas kozott pl. pozitivumok cseréje
- utazas a jovébe

- csaladi szobor

- csaladi videotréning

- atcimkézés

- team munka

- szociometria, szociogram

- csaladi otthon alaprajza

- dinamikus helyzetgyakorlatok

- problémafa

- aktivizal6 interjuk

- k6zOsségi beszélgetések

- kozosségi felmérés

- kozosségi szolgaltatasok tervezése, szervezése és mikodtetése
- kozdsségi események szervezése.

IV. 5.2. Interjukészités — Rendszerszemléletii, Cirkularis, Reflektiv kérdések technikai: 19
1. Jovére iranyulo kérdések

A problémas csalddok gyakran annyira el vannak foglalva a jelenlegi nehézségekkel, vagy a
multbeli sériilésekkel, ugy ¢€lnek, mintha nem is lenne jovOjiik. (Szerinted mi torténik, ha a
novéred talalkozik egy férfivel, akit megszeret, és az megadllitia az ivdst?)

e Csaladi célokra iranyuloak (A4 sziilék mit gondolnak, a serdiilé gyerekiik mit tervez az
iskola befejezése utan?)

e Vart kimenetelve vonatkozoak (Ha a férj tovabbra is mindig megsértodik, mit gondol, mi
fog torténni a maguk kapcsolataban?)

o Katasztrofa elvarasok (Mit gondolsz, mitdl félnek legjobban a sziileid, mi az a szérnyii
dolog, ami egész éjjel ébren tartja oket?)

e Jovobeni cselekvésre, elképzelésre vonatkozoak (Hogyan segithetnek neked a sziileid, ha
majd gyermektartasi pert inditasz a fiu ellen?)

Ezek a kérdések ugymond stimulaljak a csaladot arra, hogy olyan lehetoségekkel foglalkozzon,
amelyek még soha sem fordultak meg gondolatukban.

2. Megfigyelo perspektiva kérdései

Az érintetteket is megfigyeld helyzetbe kell tudni hozni! (Mit gondol a lanya arrél, hogy On mit
gondolhat, amikor 6 ongyilkossaggal fenyegetozik?)

A csaladtagok rajonnek a cimzett, és a sajat valaszaik kozotti kiilonbségre.

3. A rejtett osszefiiggéseket kiemeld kérdések

¥ Insoo Kim Berg: Konzultacié sokproblémas csaladokkal (Csaladterapids sorozat 5. Animula 1991.)
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A kliensek bizonyos eseményeket gyakran csak egyfajta poziciobol akarnak latni, és ennek
megfelelden viselkedésiik is ,,csélatasra” kényszeriil. (Mikor tértént utoljara, hogy Ondk ketten
jol szorakoztak, mit csinalt akkor olyasmit, amit élvezett? Ki leli ebben-az adott tiinetben-
leginkabb oromét, kinek lenne leginkabb hianyérzete, ha ez abbamaradna? Nem tudnal lopni
valami jobbat, mint ezt? Hogy kaptak el olyan konnyen?)

4. Burkoltan sugalmazo kérdések

Ezek akkor segitenek, amikor a csaladot 16kdosni kell valami felé (Mikor hatdrozta el, hogy
elvesziti az étvagyat?)

5. Normalishoz viszonyito kérdések

A problémads egyének vagy csaladok gyakran ¢lik meg magukat deviansnak vagy abnormadlisnak,
¢és szeretnének a normalishoz tartozni. (Mit gondol magukndl nyiltabbak a nézeteltérések, mint
masoknal vagy nem? Mit gondol, ha a lanya elhinné, hogy masoknak is vannak ilyen gondolatai,
konnyebben tudna azokrdl beszélni?)

6. Kiilonbséget tisztazo kérdések

A csaladtagok kozotti 1ényeges kiilonbségek tisztazodasa. Minden csaladi hiedelemrendszerre
komoly visszahatassal bir. (Mit gondol a maga —apja, lanya, testvére- a lopas inkabb tdarsadalmi
rossznak, pszichés bajnak, vagy értelmetlennek tartja? Amikor egy csaladtag sir, azt a tobbiek
minek tartjak?)

7. Hipotézist bevezeto kérdések

Kérdések formajaban beadagolja a segitd a hipotézisét, €s ez egyfajta dngyogyitd viselkedést is
beindithat. (Ha elhatarozna, hogy csak maga donthet, hogy a terdpia folytatasa hasznal-e
Onnek, vagy sem, el tudnd ezt fogadni?)

8. Folyamat megszakitasdara szolgalo kérdések

Az interjuban zajlo események azonnali leallitasara is szolgalhatnak ezek a kérdések (Veszekedds
par esetében, a gyerekhez fordulva: Amikor a sziileitek otthon vannak, akkor is ilyen sokat
veszekednek, mint itt, vagy még tébbet? Mit gondol, mennyire szorong attol a fia, hogy maga
diihos lesz az iilés utan azeért, amit 6 mondott most?)

Kérdéseinkkel Osszefliggéseket keresiink, felfedezziik a klienssel egyiitt a mitkodési modelljét,
Osszefiiggéseket segitiink meglatni neki visszatiikrozéseinkkel, 0sztonozziik, igyeksziink
impulziv, eldre vivo erdvel/ hatdssal birni egy segitdi folyamatban.
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1V.6. A rendszerszemléletii csalddi szocidlis munka. / OSSZEFOGLALVA/

Rendszerszemléletii csaladi szocialis munka

A csalad segitése, hogy erdforrasait hasznalni

A cél tudja, tagjai képesek legyenek megelézni vagy
kezelni szocialis jellegli gondjaikat

Eszkoz Egy terv egyilittes elkészitése és megvalodsitasa,
a szocialis munkds elméleti és gyakorlati
tudasa, erdforrasok feltérképezése, a csalad
érdekeinek képviselete

Szakmai Ko6z6s megallapodas alapjan talalkozasok

ritualék

A taldlkozasok|Szocialis munkds munkahelyén, a csaladdal

helyszine kapcsolatban 4116 intézményben

Idétartama, A szerz6dés tartalmatol fliggéen lehet kotott,

rendszeressége |ill. alkalomszerlien megallapodott

Technikai Altaldban nincs. (csaladi tabornal,

eszkozok csoportmunkanal: kamera, videomagno stb.)

Esetfelelos Esetmunkanal - egy szocialis munkas

szakemberek | Teljes csaladdal folyd munkanal = egyediil és,

szama vagy parban
Csaladi csoportnal = egyediil és/vagy parban
Csaladi tabort -> team vezeti

szupervizio Koztes szupervizio: a taldlkozasok kozott
rendszeres vagy iddszakos konzultacio.

Alapveté Szocidlis munka elmélete, szocidlpolitika,

szakmai szociologia,  ismerete, rendszerszemléletii

tudasok, gondolkodason nyugvo kommunikacio

képességek, készségszintii alkalmazasa, kérdések,

készségek értelmezések megfeleld hasznalata,
kommunikacios zavarok felismerése,

Szakmai képzés | Iskolarendszerli képzésben csaladi szocialis

munka oktatasa jelenleg nincs, egy-egy kurzus
keretében a felsdoktatasi képzésben.
rendszerszemlélet alapjainak elméleti képzése
folyik, illetve a szakvizsga anyag foglalja
magaba, valamint a szocidlis tovabbképzési
rendszerben akkreditalt képzések vannak
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IV. 8. Szabalyoz6 dokumentum készitéséhez felhasznalt irodalom:

Patricia Minuchin, Jorge Colapinto,Salvador Minuchin: Krizisr6l krizisre A szegény
csaladok segitése, Szocialis Szakmai Gyiijtemény 1.,Animula, Budapest,2002

Emilia Dowling-Gill Gorell Barnes: Egyiittmiikodés a gyermekekkel és sziileikkel a
kiilonélés és a valas soran, Coincidencia Kft, Budapest,2001

Gill Gorell Barnes: Csaladterapia és gondozas, Csaladterapias olvasokonyv sorozat II.,
Budapest, 1991

T6th Borbala:Csaladfank Sorsunk rejtett mintazata, Kairosz Kiado,Budapest, 2006
Tringer Laszlo: A gyogyito beszélgetés , Medicina Konyvkiado Rt.,Budapest, 2005

Carl R. Rogers: Valakivé valni A személyiség sziiletése, Edge 2000 Kiad6, Budapest,
2008

Kozma Judit(1998):A szocialis munkds szakmai és egyéni fejlddése. In Kozma Judit
(szerk.):Kézikonyv szocialis mukasoknak. Szocidlis Szakmai Szovetség,Budapest
Sztenderdek alkalmazasa a szocidlis munka gyakorlatiban Nemzetkozi Irodalmi
attekintés Osszeallitotta: Banyai Eméke

Insoo Kim Berg: Konzulticid sokproblémés csaladokkal, Csalddterdpids sorozat 5.
Animula Kiadé, Budapest, 1991

Peter Liissi: Rendszerszemléletii szocialis munka, In: Peter Liissi: A rendszerszemléletii
szocialis munka gyakorlati tankonyve, A Semmelweis Egyetem Mentalhigiéné Intézet, a
HID Alapitvany és a Parbeszéd Alapitvany kiadvanya, Budapest 2004

Szabd Lajos: Problémamegolddé modellek az esetmunkdban, In: Szabd Lajos: Szocidlis
esetmunka, A Szocialis Munka Alapitvany kiadvanyai 3., 70-81.old

Szabo Lajos: Szocialis esetmunka. Elméleti alapvetés. Wesley konyvek szocialis munkasoknak 2.
Wesley Janos Lelkészképzd Foiskola, Budapest, 2000.

Stang Tiinde: Szocialis munka csalddokkal, In: Kézikdnyv szocidlis munkasoknak,
Szocialis Szakmai Szdvetség, Budapest, 1998

Banyai Eméke- Szabé Lajos-Tanczos Eva: Az esetmunka folyamata, In: Kézikonyv
szocialis munkdsoknak, Szocialis Szakmai Szovetség, Budapest, 1998

Bardos Kata: Alapvetd eszkozok a szocidlis munkédban, In: Kézikonyv szocialis
munkdsoknak, Szocialis Szakmai Szovetség, Budapest

Papp Gy0z6- Dr. Lovasz Zsuzsanna: Csaladvédelem, Csalddgondozéds Segédanyag a
szocialis szakvizsgdhoz Nemzeti Csalad-és Szocidlpolitikai Intézet Budapest 2004.
Tancos Eva (szerk.): A szocialis munka elmélete és gyakorlata 2. Semmelweis Kiado,
Budapest, 1996

Dr. Bir6 Sandor, Dr. Komldsi Piroska: Csalddterapids olvasokonyv I. Animula,
Budapesst, 1989.

85




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozo anyag
(Csaladsegités)

3 SZOCIALIS MUNKA MUNKANELKULIEKNEK (Iranyelv)
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Bevezetés

A munkanélkiilieknek nyujtott szocialis munka szolgaltatdasok telepiiléesméret szerinti lehetséges
differencidldasa

Figyelembe véve, hogy a segitség iranti igény emberi természetli (veszteségek, valsagok, krizisek,
¢életproblémak, konfliktusok stb.), de azok mélysége, beagyazottsaga, strukturalis természetii, egyszerre

kell az altalanos és specialis szolgaltatasok egy 1j, teljesithetd és vallalhat6 rendszerérdl gondolkodni.

Jelenleg a torvényi szabalyozas és a szolgaltatasi rendszer adottsagai miatt a csaladsegitd szervezetekre,
és benne a szakemberekre vonatkozo feladatok érzéketlenek a szolgaltatas kornyezetére. A telepiilés
mérete, a lokalis kozosség sziikségletei, adottsagai, a szolgaltatdsokkal vald ellatottsag, a szolgaltatasi
kultara jellemz6i mind olyan tényezdk, amelyek meghatarozzak, hogy mely szinten, milyen forrasokra,
feladatokra van sziikség. Ennek hidnya, illetve a kdrnyezeti adottsagokat nem figyelembe vevo egységes
szabalyozds azzal a kovetkezménnyel jart, hogy teljesithetetleniil sok, ezért jorészt papiron
megvalosithato, eredményeket nem hozé feladat tornyosul, foképp a kisebb telepiiléseken szolgaltatast
végz06 szakemberek elbtt.

Viszonylag konnyen belathatd, hogy ott, ahol legfeljebb egy személy latja el a szolgaltatasokat,
korlatozott idétartamban, nem varhat6 el ugyanaz a szolgaltatasi kinalat, mint egy térségi, (nagy)varosi
szolgaltatasi kdzponttol. Ugyanakkor az is nyilvanvalo, hogy a helyben megjelend sziikségletek nem a
telepiilés méretétdl fiiggnek, de a telepiilés elhelyezkedésétol igen.

A differencialt szolgaltatastervezés elsédleges célja, hogy mindenki szdmara, akinek erre sziiksége van,
elérhetové tegye a szolgaltatasokat, méghozza ugy, hogy meghatarozza a helyben és a nem helyben
nyujthaté szolgaltatasok, feladatok korét.

A szolgéltatasok eljuttatasan tul, a szocialis munkasok feladatrendszerének atgondolasa is sziikséges, azaz
mely feladatokat kell helyben megoldani, melyeket mas szinteken -elhelyezkedé szolgaltatasok,
szakemberek bekapcsolasaval.

A f6ldrajzi centrumokban talalhaté szolgaltatasi kozpontok feladatrendszere, kinalata kétiranyu: egyrészt
helyben nem ellathatd kozvetlen szolgaltatasokat nyujtanak a perifériakon, a kistelepiiléseken é16
lakosoknak, masrészt szakmai, modszertani ,,belsd” szolgaltatdsokat nyujtanak az ezen a helyen dolgozo
szocialis munkasoknak.

A szolgaltatasfejlesztés egy masik kovetelménye, hogy a felkésziilt, magasan kvalifikalt, tapasztalt
szakemberek dolgozzanak minden telepiilésen, gy, hogy a szamukat a telepiilések sziikségletei
hatarozzak meg, azaz a leghatranyosabb helyzetli, hatranyos helyzetii telepiiléseken valosziniileg egynél
tobb szakemberre van sziikség ahhoz, hogy az ott jelentkez6 igényekre a szolgaltatas reagalni tudjon.

A helyben nyujtott szolgaltatdsok masik feltétele az idokontingens helyhez igazitasa. Az igénybe
vevOkkel Osszefiiggd alkalmi, rovid és ritka talalkozasok nem hoznak eredményt, maximum az
adminisztrativ, kontrollalo feladatok teljesitése torténhet meg, ami k6zép ¢és hosszabb tavon
eredménytelen. A fejlesztési és részvételi célok megvalositasanak lehetésége nélkiil miikkodo szocialis
munka szolgaltatasok igénybe vevéi kore tartosan a szolgaltatastol, a szakembertdl valo fiiggés allapotaba
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kertil. Heti egy vagy két alkalommal, néhany 6raban nyujtott szolgaltatds nem lehet hatasos, hatékony és
eredményes. Nincs olyan mddszer, recept, amely szakmai energia befektetések nélkiil az igénybe vevok
energiajat képes megmozditani.

A fentieket figyelembe véve egy lehetséges telepiilésszintli differencialt szolgaltatas javaslatat
fogalmazzuk meg, amely a munkanélkiili, rendszeres szocialis segélyben részesiild igénybe vevok
foglalkoztathatosagat, életmindségének javulasat elérheti.

A szolgaltatasi kinalat alabbi listaja az egyes szinteken jelentkez6 problémaktol, sziikségletektdl fiiggden
teljesitendd szakmai, szolgaltatasi feladatok egy lehetséges felosztasanak vazlatat mutatja be.

Méret Szolgaltatasi kindlat
2000 f6 alatti telepiilések: Individualis szolgaltatasok:
Szocialis tanacsadas:

O informacidkat, ismereteket
ko6zvetito tanacsadas,

[1  azigénybe vevo készségeit és
képességét fejlesztd tanacsadas,

0 a szocialis halozati
tanacsadas,

[l csaladi-kapcsolati tanacsadas,
[]  krizisintervencio.

A pénzbeli, természetbeli tdmogatasokhoz vald
hozzaférés segitése, informacidszolgaltatassal,
lgyintézési segitséggel, képviselettel.

Csoportos ¢s kdzdsségorientalt munkaformak:

Ugyfélorientalt  csoportok:  klub,  szabadidés
csoportok, oktatasi, készségfejlesztd, szocializacios
csoportok  mikodtetése, Onsegitd  csoportok
generalasa.

Szakmai, szervezeti, szolgaltatasfejlesztési
feladatok:

Feladatcsoportok: team munka a mas szakmak
keépviseldivel, akik a telepiilésen dolgoznak, k6zos
esetmegbeszélés, projektmunka

Halozatépités a helyben 1év6 egyhazi, civil és
formalis, informalis szervezetekkel, a helyi
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kozdsség meghatarozo tagjaival.

Rendszeres kapcsolattartas a szakmai
szervezetekkel, modszertani kozpontokkal.

Rendszeres tovabbképzéseken valo részvétel

A helyi sziikségletek  felmérésében  valo
kdzremitkodés.

Kistérség, illetve varosok: Individualis szolgaltatasok:
Szocialis tanacsadas:

O informacidkat, ismereteket
kozvetit6 tanacsadas,

[l azigénybe vevo készségeit és
képességét fejlesztd tanacsadas,

0 a szocialis haldzati
tanacsadas,

[1  csaladi-kapcsolati tanacsadas,

krizisintervencio.

Egy¢éb tanacsadas:

Pszicholdgiai, munkavallalési, jogi, rehabilitacios,
adossagkezelés, stb.

Csoportos és kdzosségorientalt munkaformak:

Ugyfélorientalt  csoportok:  klub,  szabadidds
csoportok, oktatasi, személyiségfejlesztd, terapias,
szocializacios csoportok miikodtetése.

Feladatcsoportok: team munka a mas szakmak
képviselGivel, esetmegbeszélés, esetkonferencia,
szupervizio, interprofesszionalis szocialis munka
feltételeinek  kialakitasa, szolgaltatasfejlesztési,
tovabbképzési, sziikségletfelmérés szolgaltatasok
biztositasa a kistelepiilések munkatarsai szdmara.

Halozatépités a térségben 1évo egyhazi, civil és
formalis, informalis szervezetekkel.

Rendszeres kapcsolattartas a szakmai
szervezetekkel, modszertani kézpontokkal.
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Regionalis: Kozosségi munka itigynokségek miikodtetése. A
regionalis szolgaltatasi rendszerek feltérképezése,

szervezeése, fejlesztése.

Szakmai, szakmakoézi tanacsok, bizottsagok

mukodetése.

Kapcsolat a szakmai, moédszertani szervezetekkel.

A regionalis szocialpolitika tervezése.

A célcsoport

1.1. A szocidlis szolgadltatdst igénybevevd célcsoport jogi meghatdrozdsa

A munkanélkiilieknek nyujtott szocialis szolgaltatasok elsddleges célcsoportja, akik szamara a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény ( tovabbiakban Szt.) rendelkezései
alapjan aktiv kortak ellatasara jogosultak (Szt. 33. §- 37/C. § ) és rendszeres szocialis segélyt (RSZS),
vagy rendelkezésre allasi tdmogatast (tovabbiakban RAT)/ bérpotld juttatast ( tovabbiakban BPJ)/
foglalkoztatast helyettesitd tamogatast (tovabbiakban FHT) allapitottak meg, és ezen -ellatasok
feltételeként a szocialis szolgaltatassal valdo egylittmiikodést hataroztdk meg. Tovabb részletezve a
cimzettek jellemz6it, harom, a szolgaltatasi kindlatok szempontjabol mas-mas sziikséglettel biro

célcsoport hatarozhat6 meg:

1. munkavégzésbe bevonhatok: kozfoglalkoztatasban vesznek részt és kiilonb6zd tipust

munkaerd-piaci, valamint szocidlis szolgaltatdsok allnak rendelkezésilikre, pénzbeli
ellatasként pedig RAT/ BPJ/ FHT illeti meg oket, ha kozfoglalkoztatasban nekik nem
felrohatd okbol, nem tudnak részt venni,

képzésbe bevonhatok: a szocidlis ellatas folyositasanak feltétele, hogy aki 35. életévét
nem toltétte be, és altalanos iskolai végzettséggel nem rendelkezik olyan képzésben
koteles részt venni, amely az Aaltaldnos iskolai végzettség megszerzésére, vagy a
szakképzés megkezdéséhez sziikséges kompetenciak megszerzésére iranyul. A képzés
idétartamara, ha keresetp6tlo juttatdst nem allapitanak meg résziikre, a RAT/ BPJ/ FHT
illeti meg Oket.

a munkavégzésre nem kotelezettek: tovabbra is rendszeres szocidlis segélyt kapnak
(tovabbiakban: RSZS),

Az aktiv kortak ellatasara jogosult személyek koziil azok, akik a rendszeres munkavégzésbe

nem vonhatok be az Szt. 37.§ (1). bekezdés alapjan:
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a) az egészségkarosodott személy ( egylittmiikodési kotelezettség eldirasa nélkiil)
b) az 55. életévét betdltott személy

c) a 14 éven aluli kiskoru gyermeket nevel6 — feltéve, hogy a csaladban €16 gyermekek
valamelyikére tekintettel mas személy nem részesiil a Cst. szerinti gyermekgondozasi
tamogatasban, gyermekgondozasi dijban, terhességi gyermekagyi segélyben — és a
gyermek ellatasat napkozbeni ellatast biztositd intézményben [Gyvt. 41. § (3) bek.] nem
tudjak biztositani.

2010. januar 1.-t6l a telepiilési onkorményzat rendeletében tovabbi mentesitési feltételeket
allapithat meg az aktiv koruak ellatasara jogosult személyeknek a kdzfoglalkoztatdsban torténd
részvételt akadalyozo vagy kizard csaladdi koriilményeire, egészségi vagy mentalis allapotara
tekintettel. Az FSZH altal készitett javaslat?® alapjan a mentesités alapjaul, az alabbi
¢lethelyzetek és koriilmények szolgalhatnak indoklasul.

Csaladi koriilmények. Az egészségi és mentalis problémaval kiizdd csaladtag feliigyeletének,
apolasanak sziikségessége megalapozhatja a mentesség biztositasat azon esetekben, ahol egyéb
szocialis/egészségiigyi szolgaltatasok, ellatasok igénybevételével a csalddtag ellatdsa nem
biztosithatd. Ilyen

e a gyermekeit egyediil neveld sziilo, foként, ha nincs a telepiilésen olyan rokon, mas
csaladtag, aki a sziil6 segitségére lenne;

e afogyatékos gyermeket neveld sziild, amennyiben nem részesiil apolasi dijban;

e asulyos, tartdsan beteg hozzatartozot apold személy, amennyiben az dpolast maga végzi,
és nem részeslil apolasi dijban;

e a nem megfeleldé lakhatdsi megoldassal rendelkezd személy, amennyiben
lakaskdriilményei nem teszik lehetévé a folyamatos munkaba jarasra valo felkésziilést;

e az atlagtol eltérd altalanos készségekkel, képességekkel, kompetencidkkal rendelkezd
személy (vizsgalattal megallapitott gyengébb kommunikaciés készség, alacsony
tudasszint, 1-5 osztdly elvégzése, alacsony motivacidé a munkdra, amely nem teszi
lehetdvé a rendszeres €s elvarhato teljesitményt).

Egeszségi allapot. Megalapozhatja a mentességet az Orszagos Rehabilitacidos és Szocialis
Szakért6i Intézet vizsgalata, mely szerint legalabb 40 %-os egészségkarosodas all fenn, de ebbe a
csoportba tartoznak a varandos nok is.

Mentalis allapot. Munkavégzést akadalyoz6 kronikus vagy pszichés betegséggel, valamint
szenvedélybetegséggel kiizdd, de az ORSZI altal megallapitott munkaképesség-csokkenésrol
sz6106 igazolédssal nem rendelkezd személyek.

A szocialis i1gazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvényt megjelenését
kovetden tobb alkalommal is modositottak. Legutobbi — a tartés munkanélkiiliek segélyezése
szempontjabol lényeges — moddositdsa az egyes szocidlis ¢és foglalkoztatdsi torvények

20 Javaslat a telepiilési onkormanyzatok részére a rendszeres szocialis segélyre jogosultak korének bovitéséhez —
2010. januar 28. www.afsz.hu

91




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozo anyag
(Csaladsegités)

modositasarol szolo 2008. évi CVIIL térvénnyel tortént. E szerint 2009. évtdl a hatranyos
munkaerd-piaci helyzetli, aktiv kora személyek -ellatorendszere differencidlodott, azaz a
rendszeres szocialis segély mar csak egyik formaja az dnkormanyzati ellataisoknak. A rendszeres
szocialis segély a hatranyos munkaerd piaci helyzetii, foglalkoztatasba be nem vonhat6 aktiv
koruak ellatasara jogosult személyek és csaladjuk részére a helyi dnkormanyzat altal nyujtott
tdmogatas. Ezen segély alapvetd fontossagu jellemzdje, hogy a megélhetéshez nyujtott pénzbeli
segély mellé tamogatod hattérszolgaltatasokat is rendel. A jogalkotd szdndéka szerint ennek az
intézkedésnek elsésorban az a célja, hogy a minimdlis biztonsagot nyujto segély mellett a
munkanelkiili igénybevevok az inaktiv helyzetbol megfelelo segitséggel tovabb tudjanak lépni, és
tobb esélyiik legyen a munkaerdpiac valamelyik szegmenséhez csatlakozni.

1.2. A célcsoportok egyéb felosztisa

A csaladsegit6 szolgalat munkanélkiili tigyfelei, bar kozos jellemzdjiik, hogy tartosan kiszorultak
a munkaerdpiacrol, vagy be sem tudtak lépni oda, tobb szempontbol deprivaltak, mégsem
alkotnak homogén csoportot. Mas kornyezeti feltételek kozott élnek, amely mas és mas
lehetdségeket biztosit szamukra. Elééletiik, fejlodéstorténetiik, szocializacidjuk eltérd. Tudasuk,
képzettségiik, megmaradt képességeik, készségeik sem azonosak, mint ahogy erdsségeik,
lehetdségeik, fejlesztendd teriileteik egyénenként kiilonboznek, ezért a szolgaltatasokkal
szemben eltéré igényekkel, sziikségletekkel jelentkeznek. A helyzetiikkre vonatkoz6 szakma
kategoridk ezért csak azokat a tipikus ismertetdjegyeket irjak koriil, amelyek kiindulasi alapul
szolgalnak, de sosem az egyén egészét, a személyisége minden jellemzdjét, tulajdonsagat
foglaljak magukba. Ismertek a kiilonféle dokumentumokban megjelend olyan csoportositasok®,
amelyek a munkanélkiiliséggel kiizdé egyének kiilonféle jellemzdit veszik figyelembe. Ilyen
csoportok példaul

a tartos munkanélkiiliek,

az alkalmi munkabol €10k,

az arny¢kgazdasagbol €10k,

a tartés munkanélkiiliek, akiknek kikozvetitése akadalyokba iitk6zik, mert

tanulasi, alkalmazkodasi vagy munkaképességiik csokkent, vagy hajléktalanok,

bortonbdl  szabadultak, adodssagcesapdaba  keriiltek,  szenvedélybetegek,

pszichiatriai betegséggel kiizdenek,

e a munkatapasztalatokkal egyaltalan nem rendelkezdk,

o a40 év felettiek,

e a fiatal munkanélkiiliek (altalanos vagy kozépiskolabol végzettség nélkiil
lemorzsolodok, 8 osztalyt és kozépiskolat végzett 35 év alattiak),

e a képzettségi hianyossagokkal, problémakkal kiizdok (a 8 osztilyt el nem
végzettek, szakmaval nem rendelkez6k vagy elavult szakképzettségiiek, stb.)

e jltaldban a ndk, illetve a kisgyermeket neveld (egyediilallo) anyak,

e aromak,

e a halmozottan hatranyos helyzetli vagy leghatranyosabb helyzetii térségekben

¢lok.

2! Gybri, P.-Téanczos, E.:(2006): Az integralt szociélis és foglalkoztatasi szolgaltatasok kialakitasanak lehetSségei,
egyes kérdése cimii kézirat felhasznalasaval; www.bmszki.hu/file/tekozlo/tekozlo03/integraltszocifogi.doc
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Ok jelentik tehat azt a célcsoportot, akik helyzetiiknél és allapotuknal fogva a kiilonféle - koztiik
a munkanélkiilieknek nyujtott — szocialis szolgéltatasok f6 igénybevevoi.

A szocialis munkasok napi gyakorlatdban tovabbi olyan szakmai kategoéridk is megjelentek,
mint:

a kotelezett és onkéntes kliensek,
e amotivalt és nem motivalt kliensek,
e vulnerabilis, kiilondsen sebezhetd kliensek.

[ ]
A szocidlis szolgaltatasok szempontjabdl jol hasznosithaté a munkatigyi kirendeltségek szamara
kidolgozott csoportositas, amely az ligyfeleket az alabbi kategoriakkal, illetve jellemzéekkel irja
koriil:*

1. Ondllé dlldskeresé

Azok az tigyfelek sorolhatok ebbe a kategoridba, akik az oninformécios rendszerek révén, illetve
az lUgyintéz0k minimalis segitségével, oOndlloan képesek megtalalni a nekik megfeleld
munkalehetdségeket.

Ez a kor altalaban nem a munkanélkiiliségbdl adodd problémai miatt fordul, ha egyaltalan fordul
a szocialis szolgaltatasokhoz, inkdbb annak személyes vagy csaladi kdvetkezményei miatt, bar
nem kizarhatd, hogy a csaladsegitd szolgdlat az a szolgaltatds, ahonnan a bekdvetkezd
munkanélkiiliséggel kapcsolatos hivatalos teenddk elsd informacidja szarmazik.

2. Az, aki elhelyezheto segitséggel

Azok az allaskeresd ligyfelek sorolhatok ide, akik a kirendeltség altal biztositott szolgaltatasok és
tamogatasok segitségével visszavezethetok a munkaeré-piacra.

A segitséggel elhelyezhetd allaskeres6k azon személyek kore, akik elavult szakmai ismeretekkel
rendelkeznek, jelentés mértékben elveszitették munkaeré-piaci értékiiket, és nagy
valdszinliséggel csak a kirendeltség foglalkoztatast segité tdmogatasi eszkozrendszere ¢és
szolgaltatasai révén valhatnak alkalmasséa arra, hogy a munkaerdpiacon elhelyezkedjenek, vagy
az 0nallo allaskeresd kategoridba kertiljenek.

22 Tamés, 1.(2008)I: Ugyfél-kategorizalasi rendszer (Profiling) az Allami foglalkoztatisi Szolgalat kirendeltségein,
In: Csaladsegitok, szocialis szakemberek részére a rendszeres szocialis segélyben részesiilok beilleszkedési
programjanak szervezéséhez; Modszertani segédanyag, AFSZ
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A segitséggel elhelyezhetd kategoriat az alabbi tulajdonsagok jellemzik:

- képzettsége, gyakorlati ismeretei nem keresettek, elavultak, vagy nem a munkaer6-piaci
igényeknek megfeleldek,

- munkavégzéshez sziikséges képességei, gyakorlati ismeretei hianyosak,

- nem ismeri az 6nallo allaskeresés modszereit,

- irredlis értékitélete, ismeretei, igényei vannak az allasok vonatkozasaban,

- elhelyezkedését csaladi helyzet, szocialis hattér neheziti,

- munkaerd-piaci hatranyai miatt (palyakezdd fiatal, megvaltozott munkaképességii,
gyermeknevelés, betegapolds miatt a munkaerdpiacrol tartdsan kieso, stb.) vélhetden csak
tdmogatassal helyezhet? el,

- atmenetileg nem helyezhetd el (pl. beteg, képzés résztvevdje).

3. Aki, veszélyeztetett

Azok az allaskeresok sorolhatok ebbe a kategoéridba, akiknek a munkaerépiacra torténd
visszavezetése a munkaiigyi kozpont kiemelt segitségnyujtdsa mellett mas egylittmikodo
szervezetek bevonasaval lehetséges.

A munkavallalast akadalyozo tényezdk kikiiszobolésére a kirendeltségnek segitd szervezetekkel
kell egyiittmiikodnie. Az e kategdriaba sorolt ligyfelek az ilyen szervezetekkel torténd
egyiittmiikddés eredményeképpen véalhatnak alkalmassd arra, hogy egy magasabb kategoriaba
visszakeriiljenek. Tovabbi lehetdség szamukra, a kozhasznl, kozcélu ¢és kozmunka
programokban val6 részvétel, amelyek egyrészt jovedelmet biztositanak szamukra, masrészt
értékkel bird, rendszeres munkat végezhetnek.

Az allaskeresOk azon kore tartozik a veszélyeztetett kategoriaba, aki:

- nem motivalt az allaskeresésre,

- ¢évek ota sikerteleniil probal elhelyezkedni, emiatt tartos munkanélkiilivé valt,

- mentalis, szocialis, kommunikacios problémakkal kiizd,

- szakmai multja elriasztja a munkaadokat,

- képzetlen, vagy nem piacképes szakmaval rendelkezik,

- szakképzett, de ismeretei elavultak,

- csaladi problémai nehezitik az 6nallo allaskeresést (kiskora gyerek, beteg csaladtag, stb.),

- kozlekedési nehézségek gatoljak, vagy hatraltatjak az elhelyezkedését,

- egyeb gatlo tényezdkkel kiizd (pl.: hajléktalan).
Ez utobbi két csoport, kiilondsen a munkaerd-piac szempontjabdl veszélyeztetettek lesznek azok
az 1igénybevevok, akik szdmdara a munkaiigyr kirendeltségek funkcidjuk és mikodési
mechanizmusai miatt nem tudnak személyre szabott szolgaltatast biztositani, ezért az ezen
tgyfelek segitésében a szocialis szolgaltatasoknak jut a fészerep.
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A munkanélkiilieknek nyujtott szocialis munka szolgaltatdsok célja

Az aktiv kori munkanélkiilieknek nyujtott szocidlis munka szolgaltatasok céljai és tartalma
szerint szocidlis munka, azaz a szocidlis munka eszkozeinek, modszereinek, eljardsainak
felhasznadlasaval nyujtott  komplex pszicho-szocidlis segitség, amely fokusziaban az
igénybevevok foglalkoztathatosagat elosegito, az érintettek onadllo életvezetését tamogato
(élet) koriilmények pozitiv valtoztatdasa, az életmindség javitdasa dll.

Miutan a munkanélkiiliség egyik kézponti, de altaldban nem egyediili problémaja a csaladsegitd
szolgéltatashoz forduld, vagy e szolgaltatisra kotelezett igénybevevoknek, nem mindenki, és
féleg nem azonnal, vagy direkt mddon vezethetd vissza a munka vilagdba. Van, ahol a helyi
munkaalkalmak hianya, a telepiilési hatrany neheziti a munkaeré-piaci reintegraciot. Sokak
esetében a tartds munkanélkiiliség a korabban meglévo képességek, készségek erodalodasat, a
szocidlis kapcsolatok besziikiilését, illetve a testi-lelki egészség romlasat eredményezi. A
sz€lsoséges ¢élethelyzetekben €16 (példaul hajléktalan, stlyos mentalis betegséggel kiizdo,
bortonbdl szabadult, stb.) egyének foglalkoztathatosdganak eldsegitését gyakran meg kell, hogy
elézze, a konszolidalt mindennapi élethez valo alkalmazkodas, reszocializacio, rehabilitacid
lehetdségeinek megteremtése. Ezekben az esetekben elsddleges cél a tdrsadalmi integréacio
erdsitése, a pszicho-szocialis ,,szinten tartas”, az 6ngondoskodasi képesség megtartasa, esetleg
visszaszerzése, a kozosségi kapcsolatokat épitd tevékenységek elomozditasa.

Az aktiv kortt munkanélkiili, rendszeres szocidlis segélyben részesiild igénybevevoknek nyujtott
szocialis szolgaltatasok célja, hogy

e aszolgaltatds azon felhasznaloi, akik képzettségi, egészseégi, csaladi, kapcsolati vagy mas
okbol szarmazo problémak miatt akadalyozottak a munkakeresésben és/vagy
munkavallalasban, hozzdjussanak olyan szocidlis és mds szolgaltatdisokhoz, amelyek
igénybe vételével javithatjak a munkaerd-piaci pozicidjukat,

e azon igénybevevok, akik személyes jellemzoéik, foglalkoztathatdsagi helyzetiik vagy a
helyi munkaalkalmak hidnya miatt a munkaerd-piaci integracido  tartds
akadalyozottsagaval szdmolhatnak, szinten tudjak tartani, vagy javitsak az addig meglévo
szocialis kapcsolataikat, életkoriilményeiket, személyes kézségeiket €s képességeiket, és
a szamukra ¢és kornyezetiik szamara is elégedettséget, elismerést nytjtod tevékenységeket
tudjanak végezni,

e mindazok, akiknek a testi-lelki allapota nagymértékben leromlott, vagy életkoruknal
fogva szinte esélytelenek a munkaerd-piac barmely szegmenséhez kapcsolodni,
segitséget kapjanak az 6nallo életvezetés, az ongondoskodashoz sziikséges képességek és
készségek megtartasahoz vagy visszaszerzéséhez.

95




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozo anyag
(Csaladsegités)

A szolgadltatds alapelvei

Részvétel. A szocialis munka etikai-szakmai elveinek alaptétele a felhasznalok onrendelkezési
jogéanak elismerése és elfogadasa. Ez az elv csak akkor érvényesithetd, ha a szocidlis munka
szolgaltatdsok igénybevevoi aktiv részesei a veliik kapcsolatos szakmai cselekvések minden
momentumanak, ¢és lehetdségiik van véleményt nyilvanitani az Oket érintd dontésekrol,
kérdésekrdl. Ezért a szolgaltatds szervezeti mechanizmusaiba, a szocialis segitd munka
folyamataiba be kell épiteni azokat az eljarasokat, amelyek a felhasznalok Onrendelkezési
jogainak érvényesiilési lehetdségeit biztositjak.

Motivalas és vitalizdalas (aktivizalas). A tartés munkanélkiiliség, kiegésziilve mas
¢letnehézségekkel és veszteségekkel, gyakran eredményezi az Onbizalom, az Onértékelés, a
megkiizdési kapacitas csokkenését, a kudarckeriild bedllitodast. A szocidlis segités egyik
legfontosabb célja és feladata, hogy az egyének az Onértékelés, az onbizalom megerdsitésén
keresztiil tamogatast ¢és batoritds kapjanak az ¢Eletfeladataikkal és problémaikkal vald
megbirkdzashoz. E cél elérése érdekében a szakmai eszkdzoknek és a szakember beallitddasanak
a deficitkdzpontli megkozelitések helyett, a forraskdzpontl, az érintettek meglévd adottségaira,
képességeire, erejére €épiilé motivalo, vitalizal6 munkaformak, mddszerek alkalmazésa felé kell
fordulnia.

A munka vilagaval kapcsolatos pozitiv és redlis bedllitodas megerdsitése. A tanulashoz,
munkahoz kapcsolodo kudarcok, rossz élmények, vagy az informacidhiany, a munka vilagat, az
elvardsokat tekintve irrealis képet, félelmeket, elutasitdo hozzaallast alakithat ki az érintettekben.
A szocialis szolgaltatas soran alkalmazott segitési formdak célja, hogy a munkavéllaldssal, a
munkavégzéssel 0Osszefliggd lehetdségek és elvarasok reédlis megfogalmazast kapjanak, a
szolgaltatas igénybevevoi felismerjék €s éljenek a munka adta lehetdségekkel €s kihivasokkal.

Kapcsolatépités, a szocidlis halozat és a kozésségi kapcsolatok megerdsitése. Az igénybevevok
szamara a sziikkebb-tagabb kornyezete, a kdzvetlen €és kozvetett emberi és szervezeti kapcsolatai
jelentik azt a kozeget, amely forrasként all a rendelkezésére. A szocidlis problémak
kialakulasadnak, fennmaraddsdnak egyik tényezdje az izolacid, a kapcsolatok besziikiilése,
sokszor konfliktusos mivolta. A szocialis szolgaltatdsok feladatrendszerében, a szocialis munka
céljainak megfelelden, kiemelt szerepet kell kapnia a kornyezeti forrasok kozvetitésének, a
szocidlis halozatok épitésének, alakitasanak, amely feltételezi, hogy mind a szolgaltatds, mind a
szakember maga is széleskorli kapcsolatrendszerrel rendelkezik.

Cselekvo tanulds és keszségfejlesztés. A szocidlis munka munkaformdi (esetmunka,
csoportmunka, kozosségi munka), eljarasai az igénybevevo aktiv, cselekvo részvételével képesek
valés eredményeket elérni. A kivanatos valtozasok csak az igénybevevé és a szakember
egylittmiikodésében szerzett tapasztalatok, és az elért konkrét teljesithetd célok rendszeres
visszacsatolasa altal torténhet meg. Vagyis azoknak a szakmai eszkozoknek kell eldnyt
¢lvezniiik, amelyek alkalmat adnak a cselekvésre, az elsajatitott ismeretek, készségek
kiprobalasara, €s értékelésére.
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A reflexiokon keresztiil az onismeret fejlesztése. A szolgaltatas igénybevevoi ,leginkabb a
beszélgetést értékelik, amely lehetdvé teszi tapasztalataik megértését, és eldsegiti, hogy alakitsak
az ¢letiiket, megbirkdzzanak életiik kihivasaival, kisérletezzenek ¢&s valtoztassanak az
életiikon.” A szocialis munkas és az igénybevevO kapcsolatdnak f6 hatasmechanizmusa a
kommunikéacid, a parbeszéd, a kolcsonds megértés a nyelven keresztiil. A szocidlis
szolgaltatasok feltételrendszerét és mitkodési modjat ezért ugy kell kialakitani, hogy legyen
alkalom és id6 a szakember és igénybevevd parbeszédére. Ugyanakkor a reflexivitas azt is
jelenti, hogy akdr a szolgaltatds kornyezetében, akar az igénybevevokkel valdo kozvetlen
kapcsolatban jelentkezé sziikségletekre, véleményekre tdmaszkodva, abbodl kiindulva miikodik a
szolgaltatas, a szakember.

Az érintettek életiik feletti iranyitasanak és egyéni kezdeményezéseinek tamogatisa az dldozat
szerep helyett. A tartos munkanélkiiliek a sorozatos kudarcok kdvetkeztében gyakran alakitanak
»kudarc identitdst” vagy ,tanult tehetetlenséget”, amelyhez tarsulnak az aldozat szerep mas
alkotorészei, mint a felelésségnek a kiilvilagra, a masokra vald haritasa, a kiils6 tamaszokra,
forrasokra valo kizarolagos hagyatkozas, az ezektdl valo fiiggés. Mivel az ebbe a csoportba
tartozd igénybevevokkel folytatott szocidlis munka f0 célja az aktivizdlds, a tartos
munkanélkiiliekkel folytatott munkiban igen nagy a jelentdsége a motivalasnak, forras- és
halézatfejlesztésnek, a kockazatvallalds tdmogatdsdnak, ami hozzdjarul a sajat életiik feletti
kontroll érzésének meg- vagy visszaszerzéséhez.

2 N.Parton-P. O’Byrne(2000): Mi a konstruktiv szocilis munka? Esély 2006/1:47
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Kapcsolat mds normativ szabdlyozokkal

4.1 Jogi normdak
Torvények
1. 1990. évi LXV. térvény a helyi dnkormanyzatokrol (Otv.)
Rogziti a telepiilési Onkormanyzat feladat- és hataskoreit, szerveinek feladat- és hataskdoreit.

2. 1991.2 évi IV. torvény a foglalkoztatas eldsegitésérol és a munkanélkiiliek ellatasarol
(Flt.)*

A torvény rogziti a munkanélkiiliek, illetéleg — 2005. november 1-jét6l alkalmazando
megfogalmazas szerint — az allaskeres6knek nyujtott munkaerd- piaci szolgaltatasokat és
foglalkoztatast eldsegité tamogatasokat: munkaerd-piaci szolgaltatasok (13./A. §) képzések
eldsegitése (14. §), foglalkoztatds bdvitését szolgdld tamogatisok (16. §), , allaskeresdk
vallalkozasat eldsegitd tamogatés (17.§), munkahelyteremtés és munkahelymegdrzés tdmogatasa
(18. §), , a megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatdsanak tdmogatasa (19. §),
munkaerd-piaci programok tdmogatasa (19/B. §), egyes altalanostol eltérd foglalkoztatasi formak
tamogatasa (19/C. §)

E torvényben meghatarozott feltételek szerint az allaskeresd részére, a 24.§ értelmében
allaskeresési tamogatasként allaskeresési jaradék, nyugdij el6tti allaskeresési segély, , valamint
koltségtérités jar.

3. 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.) (aktiv koruak
ellatasa Szt. 33. §- 37/C. §)

A Szt. meghatirozza a pénzbeli ellatasok tipusat: rendelkezésre allasi tamogatias ( RAT)/
bérpotlo juttatas (BPJ), foglalkoztatast helyettesitd tamogatas (FHT) (33.§), rendszeres szocialis
segély (tovabbiakban RSZS)(37. .§ (1) ) és a folyositas feltételeként az egylittmiikodési
kotelezettséget (RAT/BPI/FHT esetén 35.§ (3)) (RSZS esetén 37/a. §). Ezen tul rogziti, az aktiv
kortiak ellatasara valod jogosultsagi feltételét, meghatarozza a jogosultsdgi id0 szamitasanak
kezdetét (33. § (4), 37. § (1)), hogy mely esetekben nem allapithatd meg aktiv kortakra
vonatkozo jogosultsag (33. § (1)), tovabba azt, hogy mely esetekben kell a megallapitott
tamogatas folyositasat megsziintetni (34. § (2), 37/b.§ (2)),

4. 2004. évi CVIL torvény a telepiilés Onkormanyzatok tobbcélil kistérségi tarsuldsarol
(Kitt.)

A telepiilési Onkorményzatok altal létrehozott tobbcélu kistérségi tarsuldsok alakitasanak
részletes szabalyairdl rendelkezik

24
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5. 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos
szabalyairol (Ket.)

A kozigazgatasi hatdsagi tligyek altalanos szabalyair6l rendelkezik (jog, hataskor, illetékesség,
dontés, jogorvoslat, elsdfoku eljaras, masodfoku eljaras, hataridok). Amirdl a szocidlis igazgatas
altalanos eljarasi szabalyai nem rendelkeznek, arra e torvény rendelkezései az iranyadok.

Rendeletek

1. 63/2006 (III. 7.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok
igénylésének ¢és megallapitasanak, valamint folydsitasdnak részletes szabalyairol (15—
17/B §)

crcr

formai kovetelményeit, az igényld és a hatosag jogait, kotelezettségeit, a megallapitd hatarozat
tartalmi elemeit.

Keretszinten szabalyozza az egyiittmiik6do felek kotelezettségeit, feladatait.

2. 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl (30-34. §, 2., 3., 7. szamu melléklet)

A csaladsegités személyi, targyi feltételeinek, valamint a feladatellatds szakmai hatterének
minimumkovetelményeit szabalyozza.

3. [Illetekes telepiilési onkormanyzati helyi rendelete

AZ Szt. 37/A. § (3) bekezdés alapjan a telepiilési 6nkormanyzat rendeletben szabalyozza az
egylittmiikddés eljarasi szabalyait, a beilleszkedési programok tipusait és az egylittmiikodés
megszegésének eseteit,

4.2. Nem jogi normak

a.) 2001 juliusdban az IASSW ¢és az IFSW megallapodott a szocialis munka aldbbi nemzetkozi

crcr

“A professziondlis szocidlis munka eldsegiti a tarsadalmi valtozast, a problémamegoldast
az emberi viszonyokban, a hatalomtol megfosztottak hatalomhoz jutasat (empowerment),
valamint az emberek felszabaditasat a nagyobb jol-1ét elérése érdekében. Az emberi
viselkedésrdl €s a tarsadalmi rendszerekrdl szol6 elméletek felhasznalasaval a szocidlis

munka azokon a pontokon avatkozik be, ahol az emberek és kornyezetiik kolcsénhatisba
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lépnek egymassal. Az emberi jogok és a szocidlis igazsagossag elvei alapvetoek a szocialis

munka szamara.” (Kiemelés az eredetiben, IFSW 2000)

A fenti definiciobol kovetkezéen szocialis munka alapveto céljai:

elomozditia a marginalizalt, a tarsadalmilag kirekesztett, kisemmizett, sériilt ¢és

crer

foglalkozik és szembeszall a tarsadalomban meglévé gatakkal, akadalyokkal,
egyenldtlenségekkel és igazsagtalansagokkal

mobilizal és egyiitt dolgozik az egyénekkel, csaladokkal, csoportokkal, szervezetekkel és
kozosségekkel sajat jolétiik, egészségiik €s probléma (kezeld) -megoldo képességiik
javitasa érdekében

segiti az embereket, hogy sajat, helyi kozdsségiikben juthassanak hozza a megteleld
szolgéltatdsokhoz és forrasokhoz

megalkotja és megvalositia az olyan politikat és politikai programokat, amelyek novelik
az emberek jolétét, eldsegiti fejlodésiiket, emberi jogaik érvényesiilését, valamint

crer

batoritia az embereket sajat érdekeik képviseletére, a rajuk vonatkozd helyi, nemzeti,
regiondlis €s/vagy nemzetkdzi ligyeik intézésében

képviseli az embereket (€s/vagy részt vesz az emberekkel) olyan politika formalaséban és
célzott megvaldsitasaban, amelyek megfelelnek a szakma etika elveinek

képviseli az embereket (és/vagy részt vesz az emberekkel) az olyan politikai, €s
strukturalis, tarsadalmi ¢€s kornyezeti feltételek megvaltoztatisaban, amelyek az
embereket marginalizalt, kisemmizett, sebezhetd helyzetben tartjdk, valamint sértik a

crer

stabilitas altalaban nem sérti az emberi jogokat

a vonatkoz6 torvényes keretek és az etikai normak figyelembe vételével dolgozik azon
emberek eldnyokhoz juttatdsdban, akik nem képesek erre (pl: az ellatasra szoruld
gyerekek, a mentalis problémakkal és mentélis betegségekkel kiiszkoddk)

eldsegiti a hatasos tarsadalom- és szocialpolitikai valtozasokat kezdeményez6 akcidkat, a
gazdasagi fejloddés okozta egyenlétlenségeket

erositi olyan stabil, harmonikus és egymast kdlcsondsen elfogadé tarsadalom kialakitasat,
amelyben nem sériilnek az emberi jogok

elosegiti a kiilonbozd etnikai csoportok ¢és a kiillonb6zd tarsadalmak kozott a
hagyomanyok, kultardk, ideologidk, meggydzddések és vallasok tiszteletét, amennyiben
ezek nem keriilnek ellentmondasba az alapvetd emberi jogokkal

a fenti szandékok érdekében célirdnyosan megtervezi, megszervezi, adminisztralja és
megvalositja a programokat és mitkddteti a szervezeteket.
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Jol érzékelhetd, hogy a szocialis munkdsok e nemzetkézi dokumentuma komoly hangsulyt
helyez a szocialis munkdsok aktiv alakitd, beavatkozd, képviseld és tamogatd szerepére.
Mindemellett magaba foglalja azokat az alapvetd szakmai-etikai elveket, amelyeket a
szolgaltatdsok igénybevevoivel vald kapcsolatban is kovetniiik kell. A partnerség, a
kolcsondsség, az egyiittmiikodés, az 0sztonzés €s batoritds mind olyan alapvetd értékei a
szakmanak, amelyeken keresztiil kifejezi az emberi méltosag iranti tiszteletét €és elismerését, és
eldsegiti, hogy az érintettek maguk iranyithassak az életiiket. Ezek kiilonosen fontosak olyan
egyének esetében, akik mindennapi kapcsolataikban, a kozintézmények fel¢jiik irdnyuld
banasmodjaban ritkan élik meg a tarsadalmi, kozosségi tagsdguk elismerését, a személyiik
elfogadésat.

Ugyanakkor azzal is szembe kell nézniiik a szakma képviseldinek, hogy aktivabb szerepet kell
jatszaniuk a helyi kozosségek, a tarsadalom kiilonféle szinterein. A szocidlis munkasok nem
gépies végrehajtéi a tarsadalmi, kozosségi elvarasoknak, kiilondsen akkor, ha azok nem
szolgéljak cimzettek igényeit, érdekeit, vagy egyenesen ellenkeznek azokkal.

Az egyéni és tarsadalmi elvardsok kozotti 0sszhang, egyensily megteremtése nem egyediil a
szocialis munka dolga, de miutdn e szakma képvisel6i szembesiilnek leginkabb a tarsadalmi
diszfunkciok egyéni kovetkezményeivel, a feladatuk, hogy az érintettekkel egylitt a kozosség és
a tarsadalom el6tt képviseljék és lattassadk azokat az emberi szenvedést és nélkiilozést
eredményezd helyzeteket, amelyek a jogalkotas €s a szakpolitikai dontések soran masodlagos,
gyakran nem szandékolt hatasként jelentkeznek.

b.) A Szocialis Munkésok Etikai Kodexe

A Szocialis Munka Etikai Kddexe a szocialis munka gyakorlasat meghataroz6 szakmai etikai
normakat tartalmazza. Az etikai szabalyok és szempontok betartdsa, illetve szem el6tt tartasa a
szocidlis munka valamennyi teriiletén, barmely a szocidlis munka szolgaltatasokat
igénybevevokkel végzett munka sordn elsorendlien fontos. Az egyiittmiikodésre kotelezett
klienscsoportok esetében — a kontroll funkcid és annak a segitd kapcsolatra gyakorolt hatasa
miatt — még kiemeltebb jelentOséget és tartalmat kap az etikai szempontok érvényesitése a
mindennapi gyakorlatban.

Az egyiittmiikddésre kotelezett ligyfélnek joga van ahhoz, hogy
o clfogadjak,
e cgyenld félként, diszkrimindcio-mentesen kezeljék,
e cgyéniségét tiszteletben tartva banjanak vele,
e avele kapcsolatos informaciokat a jelzések mentén is bizalmasan kezeljék,
e hozzajusson a vele kapcsolatos informaciokhoz,
e olyan modon kezeljék, hogy legyen valasztasi lehetdsége,
o veédjék és figyelmeztessék a felmeriilé veszélyekre, kovetkezményekre,

¢ olyan moédon kommunikéljanak vele, amely szamara a legmegfelelbb ¢és érthetd.
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Az munkanélkiilieknek nytjtott szocidlis munka szolgaltatdsok eljardsai, médszerei és
folyamata

Az egylttmikodési kotelezettségen alapuld beilleszkedést segitd program, tamogatd
(szupportiv), képességfejleszté (edukativ) és szocialis kontroll elemeket egyarant tartalmaz.
Fontos, hogy ezek az elemek egyensulyban legyenek, ne billenjenek el semelyik irdnyba, hiszen
mindharom elem sziikséges a valtozasra orientalt munkahoz. Kozismert, hogy a fenntartd vagy a
hivatal oldalarél gyakori a nyomads ¢€s elvaras, hogy a kontroll aspektusa kapjon els6bbséget, de
ilyenkor fennall a veszély, hogy a program talsdgosan biirokratikussa valik és a segitd kapcsolat
szdmon kérd - szankciondld viszonnyd alakul. Azonban a mindent elnézd, az igénybevevok
er6feszitésétdl eltekintd hozzaallas sem szolgalja az érintettek érdekeit.

5.1. Szolgaltatas elérhetosége — a kapcsolatfelvétel lehetosége

1. sztenderd: A szocidlis szakember és a szolgdltatdst igénybevevd kozotti kapcsolatfelvétel
igazodik az igénybevevo sziikségleteihez, megfelel a szocidlis munka értékeinek, céljainak és
modszereinek.

Kritériumok:

e Az igénybevevd a szolgéltatds munkaszervezésének koszonhetden, a lehetd legkevesebb
varakozas utan kertiil kapcsolatba a szolgaltatds munkatarsaval.
e A kapcsolatfelvétel nem jelent anyagi megterhelést az igénybevevd szadmara.
o Az elsd, kapcsolatfelvételt célzo talalkozéas a szolgaltatas igénybevevdjével egyeztetve,
szdmara megkdzelithetd, a személyes interju kovetelményeinek megfeleld helyszinen és
a jogszabalyban eldirt idépontban torténik.
Modszertani javaslat:

Az elso személyes talalkozas, torténjen akar a szolgadlat épiiletében, az érintett
otthonaban vagy mas helyszinen, mindig az igéenybevevé igényeihez igazodik, a
szocialis munkds mind az idopontban, mind a helyszin tekintetében valasztasi
lehetoséget biztosit a felhasznalo szamara. Nem valtoztat a fenti kévetelményen az
sem, ha a kapcsolatfeltétel idointervalluma jogszabalyban eloirt, és a
kapcsolatvételre az igénybevevd kotelezett. A vonatkozo kézponti jogi szabdlyozas
a felkeresési és nyilvantartasba vételi kotelezettséget rogziti, (az 6nkormanyzat
helyi rendeletének eléré szabalyozasanak hianyaban) a az egyiittmiikédésre
kotelezett személyes megjelenési kotelezettsége nem keriilt meghatarozasra.

A szocidlis munkas ekkor is alternativikat ajanl fel, illetve ilyen esetben az
értesités kitéer a hatarido be nem tartasanak kovetkezményeire. Az idopont és a
helyszin egyeztetése, azon kiviil, hogy az egyenrangu kapcsolatok természetes
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tartozéka, nagyban csokkenti az elsé taldlkozds fesziiltségét. Ervényesitve a
szolgaltatas alapelveit, a szocidlis munkas azt képviseli, hogy szamit az
igénybevevo véleménye, és valasztasi lehetoséget kinalva mar ettél a pillanattol
kezdve a kolcsonds egyiittmiikodés jegyében kivanja kialakitani a kapcsolatot.

A szakember mindent eszkozt felhaszndl az igénybevevdovel vald sikeres
kapcsolatfelvétel érdekében.

A szakember rendelkezik az iigyfélfogadas, a tandcsadas és a csaladlatogatas legalabb
egy hétre sz616 beosztasi tervével.

Modszertani javaslat:

Az elore elkészitett beosztdsi terv, szervezeti szempontbdl biztositja, hogy a szolgaltatds
nyujtasa ne ad hoc modon keriiljon megvalositasra, ugyanakkor az egyes kollegadk
munkaidejének, munkaszervezésének kereteit is meghatarozza. Ha egy heti tervben
szerepel a szolgaltatast felkeresck fogadasara szolgalo, csak a ,,sajat” gondozottak
fogaddasat lehetové tevo intervallum, a csaladlatogatasra/ terepmunkdra biztositott ido, a
csoport megbeszéléseket lehetévé tevo idoszak, akkor mind az intézményen beliili, mind
az intézményen kiviili szolgaltatds nyujtds idokerete megteremtodik. A szocialis munkas a
rendelkezésre allo beosztasi tervnek megfeleldoen tudja a kapcsolattartasok idopontjat és
helyszinét egyeztetni az igénybevevovel- igy tervezhetévé vdalik a csaladlatogatdasok
idopontja is.

Az igénybevevok oldalardl kiszamithatobba valik a kapcsolattartas, és lehetoséget biztos
arra, hogy valoban az egyéni igényeknek megfeleloen torténjen a kapcsolatfelvétel.

A beosztdsi terv készitése szervezeti és az egyéni munkaszervezés (egyes esetkezelések
vezetése) szempontjabol is meghatdarozo.

A szolgiltatas épiilete az igénybevevOk bejutasat, ott tartdzkoddsat megkonnyitd
(akadalymentes, bicikli és babakocsi taroldsa, mellékhelyiségek stb.) adottsagokkal
rendelkezik.

Amennyiben az egyiittmiikodésre kotelezett aktiv kortiak ellatasara jogosult részérdl
kapcsolatfelvétel nem torténik meg a jogszabalyban el6irt idén (a hatarozat jogerdre
emelkedését kovetd 15 mnapon) beliill, a szolgaltatd részérdl vizsgalandd az
egylttmiikodésre kotelezett mulasztasanak oka.

Modszertani javaslat: Miutan a rendszeres szocialis segély, feltételhez kotott segély, a
kapcsolatfelvétel sikertelensége a — gyakran létfenntartdast jelento — tamogatds
elvesztéséhez vezet. E felelosség tudata azt igényli a szolgadltatas munkatarsatol, hogy
tegyen meg mindent annak érdekében, hogy ezt a felelosséget megoszthassa az
igénybevevovel, azaz legalabb taldlkozzon vele, és informadlja dontésének
kovetkezmeényeirdl. Szamos esetben az igénybevevok rossz tapasztalata, bizalmatlansdga,
vagy a rendszeres szocidlis segelyt megitélé hatdarozat szovegének megertési nehézsége,
esetleg mas akadalyozottsag miatt nem keriil sor a megszabott idon beliili talalkozasra.
Ilyen esetekben sziikség van a mulasztas okanak kivizsgaldasara, indokolt esetben az
igenybevevo képviseletére, legalabb annak erejéig, hogy kapjon idot a megfontolasra,

103




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozo anyag
(Csaladsegités)

illetve a problémdi elharitasara. Mindazonaltal azt is tudatositani sziikséges, hogy a
hataridok betartasa, illetve a kapcsolatfelvétel minden szereplé érdekében dll.

Modszertani javaslat
A mulasztas okanak vizsgalata a szolgadltatot terhelé  kotelezettség (ami a

kapcsolatfelvétel kezdeményezésének sziikségességét is tartalmazza). Ahhoz hogy a
kotelezettség teljesités megtorténte (és a szolgaltato dltal vedhetéen) alatamaszthato, a
mulasztdas okanak feltardsdra iranyulo szolgaltatoi szandék igazolhato legyen, annak
rogzitése sziikséges (iktatott levében torténd figyelemfelhivas, csaladlatogatas)

A kapcsolatfelvétel idopontjanak tovabbi mddositasara az igénybevevd, illetve a szocialis
szakember kérésére kétszer van lehetdség.

Amennyiben a szakembernek tObbszori probalkozas ellenére sem sikeriil az
egylittmiikodésre kotelezettel a kapcsolatot felvenni errdl a pénzbeli ellatast megallapito
jegyzOt hivatalos modon értesiti

Ellen6rzd lista az irdnyelv megval6sitasahoz:

A szolgaltatas rendelkezik szakmai programmal, mely rogziti az ellatasi teriileten €16k
szdmara a csaladsegitd szolgaltatds elérhetdségére vonatkozo6 informaciokat.

A szolgaltatas rendelkezik technikai felszereltséggel (szamitogép, internet elérhetdség,
telefon, fax), mely biztositja, hogy az igénybevevd kapcsolatfelvételre iranyulo
alternativait kozvetitse.

A szolgéltatas elérhetd a napi személyes taldlkozast/kapcsolatfelvételt lehetévé tevo

(lakohelyen vagy annak korzetében) ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségben.

Az igénybevevd informacidval rendelkezik a szolgaltatds elérhet8ségérdl, ismeri az
tigyfélfogadasi idejét, és az errdl sz0l6 informaciok elérhetdk ( a szolgaltato épiiletében is
lathato helyen vannak elhelyezve, hogy minden érdekl6d6 tudomast szerezhessen errdl).
Az esetben, ha nem lehetséges a napi személyes elérés, akkor egyéb, ismert
jelzési/egyeztetési lehetdség all az ligyfel rendelkezésére.

A terepmunkdhoz (csaladlatogatas) sziikséges utazas feltételeinek rendelkezésre allnak
(bérlet vagy gépkocsi, kerékpar — a korzet nagysagatol, a telepiilés kozlekedési
adottsagaitol fiiggden).

A jelentkezési kotelezettség elmulasztasanak esetére a szolgalatnak kidolgozott eljarasai
vannak:

- levélben értesités (iktatva és ajanlott levélként feladva);

- csaladlatogatas (Amennyiben sikertelen a latogatds, a csaladgondozé értesitot
hagy a postaladaban, amiben megadja az egyéb elérhetdséget és azokat a konkrét
idépontokat, amikor biztosan elérhetd. Ha ez sem vezet eredményre, akkor az
eljaréds szerint egyezteti az dnkormanyzattal az igénybevevd lakcimét vagy egyéb
elérhetdségét.)
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5.2 Személyes taldlkozas - elso interju

2. sgtenderd: Az elsé interju megfelel a szocidlis munka szakmai, mddszertani, etikai
alapelveinek és feladatainak, valamint illeszkedik az igénybevevd helyzetéhez, dllapotihoz,
személyes készségeihez és sziikségleteihez.

Magyarazat: Az elsé taldalkozas célja a tdajékozodas, az egyiittmiikodés és az egymas iranti
bizalom alapjainak Kialakitasa annak érdekében, hogy a szocidlis szakember és az igénybevevd
kozott megfelelo személyes és munkakapcsolat alakulhasson ki, és a kovetkezo talalkozasokra sor
tudjon keriilni.

A megfeleld érzelmi klima megteremtése érdekében a szocidlis munkas a taldalkozast ugy tervezi
és alakitja, hogy olyan idotartamban és helyszinen keriilion sor a kapcsolatfelvételre, amely
biztositja a bizalom és az egyiittmiikodeés kialakitasanak lehetoségét. Az igénybevevivel szemben
elismerést mutat, nyilt, Oszinte, és az igénybevevohéz igazitottan kommunikdl, megérto és
elfogado.

Kritériumok:
e Az elsd talalkozas, az interju céljdnak megfeleld koriilmények kozott valosul meg.
e A szakember megteremti az egyiittmiikodéshez sziikséges klimat.
e A szakember felkésziilten vesz részt a taladlkozason.
e Az igénybevevd ¢és a szakember megallapodik a tovabbi taldlkozasok, az

egylttmikodés fenntartasaban.

Az els6 interjuban az aktudlis élethelyzettel 0sszefliggésben 1évo 6 életeseményeken
kiviil kezdetét veszi az igénybevevd tanulmanyaival, palyavalasztasaval, munkaval
kapcsolatos tapasztalatok, beallitodas feltarasa .

Ellendrzd lista az irdnyelv megvaldsitasahoz:

o Az elsé taldlkozas ténye rogzitésre keriil a forgalmi naploban.

e Az elsé megjelenés alkalmaval az igénybevevd irasban nyilatkozik (megallapodast
kot) a szolgaltatas igénybevételérdl, melyet aldirasaval hitelesit.

o Egyiittmiikddésre kotelezett igénybevevd esetén a nyilvantartasba vétel megtorténte.

Modszertani javaslat: A nyilvantartasba vételre vonatkozo tartalmi eldirdst az Szt. régziti:
20. § (1) A szolgaltato, intézmény vezetdje a szolgaltatasra vonatkozo igényt - az (35)

bekezdésben foglalt szolgaltatasok kivételével - érkezésének napjan nyilvantartisba
veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az e torvényben meghatarozott jogok
eérvényesiilésének elosegitése.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelmezo természetes személyazonosito adatai,

b) a kérelmezo telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

¢) a kerelmezé allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartozkodas jogdra vonatkozo adat,

d) a kérelmezo cselekvoképességére vonatkozo adat,
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e) a kérelmezo torvenyes képviseloje, tovabba a kérelmezd megnevezett
hozzatartozoja neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartozkodasi helye vagy
értesitesi cime,

f) a kérelem eldterjesztésének vagy a beutalo hatarozat megkiildésének idépontja,

5.3 Tajékoztatds, az informdciok kolcsonos megosztasa

3.sztenderd: Az igénybevevd kapcsolata a szocidlis munkdssal megfelel az informdciohoz valo
hozzdférés, az adatvédelem és az egyenldé bandasmaod kovetelményének.

Modszertani javaslat: A szakember és igénybevevd egyenrangu munkakapcsolatinak

feltétele, hogy a szolgaltatast igénybevevé minden, a szamara relevins és rd vonatkozo
informaciohoz hozzaférhessen. Az igénybevevonek betekintési joga van a rola szolo
hivatalos iratokba, ezért a szakemberek ennek tudataban kell a dokumentumokat vezetnie.
Ez a kovetelmény nem vonatkozik a szakember személyes feljegyzéseire, illetve azokra az
esetekre, amikor az tigy barmely szerepldje indokoltan a személye névtelenségét kéri. Az
egylittmiikodés és az igénybevevd részvételének eldsegitése igényli, hogy az iigyfélnek
alkalma legyen a neki fontos kérdéseket feltenni, és azok ne maradjanak valasz nélkiil. Ha
az igénybevevé kommunikdcios nehézségekkel kiiszkodik, esetleg nem  képes
megfogalmazni a véleményét, akkor a szakembernek kell ehhez tamogatast és segitséget
nyujtania. Kiilonos figyelemmel kell lenni arra, hogy igénybevevo személyes adatait, a ra
vonatkozo informdciokat az adatvédelem szabdlyainak és a szocialis munkasok Etikai
Kodexének megfeleloen kezelje a szakember és a szolgdltatas. Ennek érdekében
biztositani kell annak a feltételét, hogy az igénybevevo kérését, problémajat egy arra
kialakitott kiilon helyiségben, vagy az tigyében nem relevans szereploktol hallotavolsagan
kiviil vezethesse elo.

Kritériumok:

Az igénybevevl a szocidlis munkéssal 1étrejové munkakapcsolat soran lehetdséget kap
arra, hogy nyiltan beszéljen a helyzetérdl és érzéseirdl, kérdezzen, javaslatokat tegyen,
megoszthassa ( akar a kotelezettséggel kapcsolatos) véleményét, esetleges ellenérzéseit.
Az igénybevevl a rd vonatkozd minden informécidhoz hozzajut, és tdjékoztatast kap a
réla sz616 adatok kezelésének szabalyairol.
Az igénybevevd szamdra érthetd nyelvezetli informacidhoz jut a jogairdl, a
kotelezettségeirdl, ¢és barmilyen irdnyl  dontésének pozitiv vagy negativ
kovetkezményeirdl.
Modszertani javaslat: A szocialis munkas egyik feladata az igénybevevok elott
allo alternativak kézotti valasztas és dontés kovetkezményeinek vilagossa,
érthetove tétele, foképp olyan esetekben, ahol az igénybevevé olvasasi, irdsi,
belatasi nehézségekkel rendelkezik. Ezért az igénybevevo képességeihez mérten
kell a szakember kommunikacidjat alakitani, és a megértést megkonnyitd
eszkozoket, modszereket alkalmazni.

Minden alapvetd, fontos informéci6 az igénybevevd szamdara irdsos formaban is
hozzaférheto.
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Modszertani javaslat: A rovid irdasos anyag megléte nem jelenti a tartalmanak
kotelezo felolvasasat, a tdajékoztatasi kotelezettség teljesitésének egyik lehetséges
formdja csupan. Az egyeén igényeinek és képességeinek figyelembe vétele mellet
sziikséges a tajékoztatas modjat megvalasztani. Az irdsos osszefoglalo melletti
érv, hogy roviden és kozerthetéen rendszerezett modon nyujt informdciot a
szolgaltato szervezetrol (ami akar a faliujsagra is kifiiggesztheto).

A szolgaltatd szervezet rendelkezik az igénybevevordl szolo iratanyagok kezelésének
szabalyairdl szol6 eljarasrenddel, és ez megfelel az adatvédelmi torvény szabalyainak.

Ellendrz6 lista az iranyelv megvaldsitasahoz:

A szolgaltatas rendelkezik olyan rovid irasos dsszefoglaloval, amely kozérthetd nyelven
kozli az igénybevevd szamara alapvetd informaciokat, és ez minden érdekel6dd szdmara
elérhetd.

A szolgaltato épiiletében a panasztételi lehetdségekrol, tovabba az ellatott jogi képviseld
elérhetdségérdl szol6 informacid lathatd helyen van elhelyezve

4. sgtenderd: A szocidlis munkads az igénybevevot tdajékoztatja beilleszkedést segité program
menetérél, a program tipusairdl, és az egyiittmiikodés eljardsi szabdlyairdl, az egyiitt nem
miikodés kovetkezményeirol.

Modszertani javaslat: A szocidlis munkas az elso taldlkozas alkalmaval az igénybevevo

szamara minden fontos, ra vonatkozo informdciot megad az dltala nyujtott szolgaltatds
tartalmarol és folyamatarol, ezen beliil az igénybevevdt éppugy, mint a szocidlis
szakembert érinté kotelezettségekrol. A szocialis munkds az igénybevevonek a sajat
helyzetével kapcsolatos véleményét megismeri, a szolgaltatasra, illetve a szocialis
szakemberre vonatkozo elvarasokat feltarja. Amennyiben a szolgaltatas igénybe vételére
kotelezett személyrol van szo, a szocialis munkas mar ekkor tisztazza az igénybevevo és a
segito kapcsolatban betoltott szerepét, valamint a felek kotelezettségeit.

Az egyiittmiikodés formadjanak és tartalmanak megléte donté momentuma a segité munka
eredményességeének, de az igénybevevo minimalis egzisztencialis biztonsdganak is. Annak
meghatarozasa, hogy milyen kritériumok mentén lehet egyiittmiikodonek, vagy egyiitt nem
miikodonek tekinteni a szolgaltatas igénybevevijét, a kapcsolt ellatasok miatt komoly
felelosséget ro a szocidlis munkasra. Azaz, az egyiittmiikodeés, vagy annak hianya nem
tamaszkodhat ~ homalyos  megfogalmazasokra,  tényeket  nélkiilozé  szubjektiv
véleményekre25

% pgldak az egyiittmiikodés jeleire, illetve kritériumaira
Az igénybevevo,

- felveszi a kapcsolatot, bejon a szocialis munkéashoz
-tudomasul veszi a szocialis munkas latogatasat, és beengedi az otthonaba,
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Kritérium:

A szocialis munkas informalja az igénybevevot a beilleszkedési program altalaban véve
vett céljarol és menetérol .

Az igénybevevd tajékoztatdsban részesiil az egylittmiikodés szabalyairol, kiilonds
tekintettel a talalkozasok id6pontjaira, az akadalyoztatasa esetén kovetendoé eljarasra.

Az igénybevevo tajékoztatasban részesiil szocialis munkas elérhetéségének lehetéségeirdl
¢és formairol.

A szakember ¢€s az igénybevevo a tovabbi [épésekhez megtételéhez, az alapvetd dontések
meghozataldhoz sziikséges informaciokat kdlecsondsen megosztjak egymassal

A szakember tisztdzza a jovObeli egyiittmiikdodést eldsegitd, illetve esetleg akadalyozé
koriilményeket, a legsiirgdésebb tennivalokat.

A szocialis munkas bemutatja a beilleszkedési programhoz - is- kapcsolodo szolgaltatasi
kinalatokat, alternativakat.

Ellenorzd lista az iranyelv megvalosulasahoz:

Rendelkezésre all az igénybevevd altal aldirt nyilatkozat a tdjékoztatasi kotelezettség
teljesitésérol.

Modszertani magyarazat:

Kiilonosen az egyiittmiikodésre kotelezett igénybevevok esetén hangsulyos az
egytittmiikodés szabalyairdl, elvardasokrdl (illetve a szabalyok be nem tartasanak
kovetkezményeirdl szolo) tajékoztatas. Ennek megtorténte hitelt érdemlden az errdl szolo
nyilatkozat megtételével tamaszhato ala, ezzel elkeriilheté/ megelozheté a szabalyok be
nem tartdsa esetén varhato konfliktus.

Szocialis munkas elérhetéségére vonatkozo informdciok megléte (névjegykartya, a
szolgaltato szervezet épiiletében kihelyezett elérhetoségi lehetoségek

A szocialis munkds és az igénybevevo taldalkozdsainak — alairasokkal ellatott- rogzitése (a
megbeszélt és tényleges kapcsolattartasi idépontok, feljegyzés készitése)

Modszertani magyarazat:

Az elore egyeztetett (vallalt) és ténylegesen megvalosulo személyes talalkozdsok —
alairasokkal igazolt- rogzitésével tamaszthato ala a kapcsolattartasok megvalosulasa.

-a talalkozasok alkalmaval betartja a legalapvetdbb viselkedéses szabalyokat (pl. hellyel kinalja a szocialis

munkast, koszon, illetve fogadja a kdszonést, igyekszik a 1atogatasra alkalmas koriilményeket teremteni, vagy

elfogadja a szocialis munkas részérdl kezdeményezett ilyen viselkedési formakat)

-hajlando a szocialis munkas altal felvetett problémakrdl beszélni,

- beszél az életérol, a tapasztalatairol, kapcsolatairdl,

-kifejezi és megmutatja az érzéseit, beleértve a negativ érzéseket is,

-javaslatokat tesz,

-hangot ad az egyet nem értésének,

-kérdez, visszakérdez, reflektal az elhangzottakra,

-igénye van arra, hogy a sajat szempontjait megfogalmazza,

-igyekszik betartani a megallapodasokat, és ha ez nem sikeriil, magyarazatokat ad,

-intézi az életéhez alapvetden sziikséges feladatai €s ligyeit.
Szakmai értelemben, e tényezOk tartds és egylittes hianya esetén lehet az egyiittmikodés hianyardl beszélni. Az
egylittmiikodésnek azonban vannak objektiv feltételei (tavolsag, id6, pénz, gyerekek elhelyezése, alkalmas nyitva tartas

stb.), amelyek megléte, illetve hianya befolyasolja az egyiittmiikddési szandék fennmaradasat.
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5.4 Feltaras

5 sztenderd: A szocidlis munkds az aktivkoru munkanélkiili igénybevevd helyzetére,
dllapotara, sziikségleteire vonatkozoan feltarast végez, mely igazodik az igénybevevo dltal
megfogalmazott igényekhez, valamint a hozott probléma jellegéhez.

Modszertani javaslat: A feltaras az igénybevevo személyének, kapcsolati halozatanak,

aktualis élethelyzetének, problémdinak, forrasainak, erosségeinek sok szempontu
attekintése ¢s elemzése, az informaciok Osszegyijtése; a szocialis esetmunka,
csoportmunka egyik fazisa, a segitoi tervet megalapozo szocialis diagnozis bazisa. A
feltaras célja az igénybevevé helyzetével kapcsolatos minden olyan informacio
osszegylijtése és megosztasa, amelyre a segito terv és cselekvések felépithetok.

Kritérium

o A feltarasi folyamatra a szakember felkésziil, elore megtervezi a 1épéseit

e Az informacid elsddleges forrasa az igénybevevé (aki lehet egy személy vagy a
csaldd), minden mas forrast csak az igénybevevd tudtaval, egyes, szamara
érzékeny informaciokat csak a belegyezésével hasznalhat fel a szocialis munkaés.

o Kiilsd szereplokkel valo kapcsolatfelvétel szlikségessége estén, a szocialis munkas
az igénybevevl tdjékoztatatasat kovetdn veszi fel a kapcsolatot, és szerez
informéaciokat.

o A feltarasi folyamat érdekében, a szocialis munkas intenziv kapcsolattartast (havi
egy alkalomnal tobb talalkozast) kezdeményez és valosit meg.

Magyarazat

A taldlkozasok szamara vonatkozoan nem lehet egységes szabalyt felallitani, mivel azt az
igénybevevo helyzetének sajatos jellemzoi hatarozzdak meg. Azonban a szocialis munkds és az
igénybe vevo kozotti segito kapcsolat kialakulasanak és fennmaraddsanak feltétele a személyes
jelenlet, amely nem  helyettesitheté  telefonos  kapcsolattartassal, vagy  alkalmi
osszetaldalkozasokkal és kozvetett mdshonnan szarmazo informdciokkal. A talalkozasok
intenzitasat és idotartamdt érdemes eldre tervezni és rogziteni, illetve tisztdzni, hogy milyen
szitudciok esetén kell soron kiviili talalkozasokat beiktatni. Ajanlatos a kapcsolat kialakitasa és
az elso feltaras folyamataban a gyakoribb talalkozdasokat valasztani, aztan egy kiszamithato
litemezés szerint tervezni.

e Az igénybevevd szamadra, a helyzetének megértése, atlatasa érdekében a szocialis
munkds olyan feltar6 modszereket alkalmaz, amelyek az igénybevevd aktiv
részvételét igényli (interju, genogram, ecomap, halozati kartya, Onkitoltds
kérdodivek, az erdsségek és gyengeségek értékelése, stb).

o A feltaras soran gylijtott adatok, informaciok a segitd folyamat megvaldsitasdhoz
sziikségesek, vagyis célzottan €s az igénybe vevd személyes szférajat tiszteletben
tartva az igénybe vevd szamara is megindokoltan torténik meg ezen informaciok
beszerzése.
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Modszertani javaslat:

Feltaras iranyai: A személyes tényezok, illetve a sziikebb és tagabb kérnyezeti adottsagok
eés ezek iranyultsaganak, egymasra gyakorolt hatdasanak, a kliens és a kérnyezete kozotti
interakcioknak a felmérése (egyforma hangsullyal a kliensre, a kérnyezetre és az
interakciokra).

o A feltaras kiterjed az igénybevevo és kornyezete forrasaira és lehetdségeire.

Magyarazat: Az egyiittmiikodés és a segito folyamat sikere és eredményessége érdekében az
igénybevevo helyzetét meghatarozo személyes és kornyezeti jellemzok, adottsagok sok szempontu
feltarasa valosul, amely magaban foglalja az igénybe vevo jelenlegi és multbeli fo
életeseményeit, a hianyok és a probléemak mellett azokat a pozitivumokat, tamaszokat,
osztonzoket is, amelyek hozzdjarultak/hozzajarulnak az életfeladatokkal valo megkiizdéshez.

Modszertani javaslat:

Feltarasi teriiletek

Aktudlis életciklusok és életfeladatok. Minden életszakasznak megvannak a maga
feladatai, amelyekkel az embereknek meg kell kiizdenie, amelyek életkortol, aktualis
élethelyzettol fiiggéen nagyon kiilonbozoek lehetnek (az ifju felnéttkor: ondllova valas,
csaladalapitas; a felnott kor kozépe: a gyerekek kibocsatdasa, hazassagi problémdkze).
Ezeken tul vannak olyan adltalanos feladatok, amelyek a mindennapi életvezetés
alapjaihoz tartoznak, mint a megélhetést biztosito rendszeres munka, a haztartas
vezetése, a kornyezet rendben tartdsa, a partner és mds szocialis kapcsolatok gondozdsa,
kommunikacio fenntartasa a kornyezetben él6 tobbi emberrel, részvétel a kézdsség, a
tarsadalom életének kiilonféle szférdaiban. Az igénybeveviok egy csoportjaban ezek az
eletfeladatok (testi-lelki betegség, tulzott stressz, hianyzo tamogato tamaszok) nehezen
vagy nem teljesithetok. A szocialis munkdsnak ilyen esetekben elsésorban az a dolga,
hogy ezen életfeladatok ellatasat 6sztonozze.

Eletterhek és tiilzott stresszel jiré életesemények. A szocidlis munka igénybevevdinek
probléemadja mégott sokféle teher, veszteség, stresszt okozo esemény huzodik. A feltards
soran sziikséges ezen események kronologiai attekintése, annak feltarasa, hogy az érintett
egyén (csalad) milyen értelmezéseket alakitott ki e torténésekkel kapcsolatban, illetve
milyen oOsszefiiggések ismerhetok fel az aktualis probléemdakban. Mindazondltal a
veszteségek hosszabb idétavban az egyén megkiizdési képességét fejlesztik, ]
probléemamegoldo mintazat kialakulasat segitik, azaz nem csak negativ értelmii

% Lasd: Erikson, E., Az emberi fejlddés nyolc szakasza, in: dr. Szakacs F.- dr. Kulcsar Zs. (szerk.), 1980,
Személyiség lélektani Szoveggytijtemény II. 160-175.0., Tankonyvkiado, Budapest., és Révész Gyorgy (2007):
Személyiség, tarsadalom, kultura — a pszichoszocialis fejlédés erikson-i koncepcidja. In: Gydngydsiné Kiss E. —
Olah A.(Szerk.) 2007. Vazlatok a személyiségrdl. A személyiséglélektan alapvetd irdnyzatainak tiikrében. Budapest:
Uj Mandéatum, 224 -243. http:/pszichologia.btk.pte.hu/letolt/Erikson.pdf
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jelenségek. Ennek ismeretében a szocidlis munkds segitségével uj értelmezést kaphatnak
azon életesemények, amelyeket az igénybevevié a helyzetére nézve tragikus, visszahuzo
eseményként azonosit be. A pozitiv dtfogalmazas, az igénybevevé megbirkozdasi
képességeének elismerése olyan szakmai eszkoz, amellyel csékkentheto a veszteségekbol
szdarmazo csokkent onertékelés, a tehetetlenség érzése. Tovabbi fontos feladat az
aktualisa stresszt okozo tényezok szamanak csokkentése.

Patologiak. A szocialis munkasok tuddstarahoz tartozik testi-lelki betegségek
(pszichiatriai, értelmi és mas fogyatékossagok, szenvedélybetegseg) felismerése annak
érdekében, hogy az dallapothoz adekvat szakmai, szolgaltatasi segitséget tudjon szervezni
egyrészrol, masrészt alkalmas kommunikaciot és elvarast tudjon kialakitani a
szolgaltatas igénybevevijével.
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Felmérési teriiletek

Kérdések

Egészségi allapotra vonatkozo informaciok: Milyen a testalkata, fizikuma?

Anyagi helyzetre vonatkoz6 informéciok:

Milyen az érintett és a vele egy haztatasban
¢lok egészségligyi allapota
(egészségkarosodott-e, van-e betegsége, vagy
betegségtudata, egészségiigyi allapot romlasa)

Vannak-e visszatérd egészségiigyi problémak a
haztartds tagjainal- tag megjeldlésével?(Nem
pusztan a diagnosztizalt )

Van-e megallapitott munkaképesség
csokkenése?

Van-e szenvedélybetegsége (alkohol, drog,
jatékszenvedély, dohanyzas, beismeri-e, illetve
kivan-e kezelésen részt venni)

Mennyire apolt az érintett (test, ruhazat)

Milyen mentalis, érzelmi allapot jellemzi a
szolgaltatas igénybevevdjét?

Haztartasban egyiitt ¢élok szama, gazdasagi
aktivitasa?

A bevétel és kiadasi szerkezet (mi képezi a
rendszeres  pénzbeli  bevételeket, van-e
lehetéség  kiegészitd  jovedelemszerzésre-
hogyan, természetbeni juttatds/ bevétellel
rendelkeznek-e, bevétel szerz6, vagy kiadast
megtakaritd tevékenység végzésére van e
lehet6ség- ha lenne, mi a gatja. Van-e
megélhetést timogatd személyi eréforras?

Rendszeres  havi  kiaddsok  (lakhatassal
Osszefiiggd, megélhetésre forditott kiadasok,
azok szerkezete, hitek-kdlcson  megléte,
energia/takarékossagi lehetdségek,
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pénzkezelési szokasok)

A lakas adatai (kornyezet, nagysag, komfort
fokozat).Elégedettség a lakassal kornyezettel,
kozlekedési lehetdségekkel, infrastruktiraval.

Tudasok, ismeretek, készségek, képességek Legmagasabb befejezett iskolai végzettség

Munkatapasztalat

(csaladtagok  iskolai  végzettsége-  volt-e
valakinek/ valaminek hatdsa az iskolai
palyafutasra?)

Képesités kivalasztdsanak indoka, hattere
(péalyavalasztds indoklasa): Miért az adott
képesités elsajatitasat valasztotta?

Volt valami akaddlya a tovabbtanuldsanak
(képesités vagy tovabbi képesités)
megszerzésének?

A jelenlegi  képesitésével el tudna-e
helyezkedni?  Ismer-e a  képesitésének
megfeleld képest Szivesen dolgozna-e ebben a
szakmaban?

Milyen egyéb ismeretekkel, tudasokkal
Jartassdgokkal rendelkezik (belsdé tanfolyam,
nyelv, stb., amirél papirja nincsen, de tudja
csinalni)?

Gondolt-e képzésben/atképzésen valo
részvételre? Ha igen, miért a megjelolt
képesités megszerzésére gondolt? Ha nem mi
miért?

Munkahelyek (akar elsédleges akar
kozfoglalkoztatds), munkakorok, feladatok,
foglalkoztatas idOtartama?

Volt-e olyan munkahely/munkakor, amelyre
szivesen emlékszik vissza? Miért?

Egyediill vagy csoportban végzett/végezne
munkafeladatokat?

Volt-e olyan munkahelye, melyet
,,onszantabol” hagyott ott, és miért?

Munkaltatéi visszajelzések: Hogy vélekedtek
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Tarsas kapcsolatok:

Lélektani tényezdk

Az egyén valtozasokkal kapcsolatos attitlidje

Onrél, mint munkaerérdl, és munkatarsrol?
Egyet értett-e On ezzel?

A héztartasban egyiitt 16k kozotti viszonyok?

Vannak-e kozelben rokonai? Velik milyen
gyakran, moédon tartjak a kapcsolatot?

Milyen viszonyban all a szomszédokkal?
Jar-e templomba, k6zosségbe?

Vannak-e¢ olyan személyek (csalad, rokonsag,
ismerdsok) akikhez nehézség esetén
bizalommal fordulhat?

Erzelmi  allapot  (kétségbeesés,  diih,
elhagyatottsag, reménytelenség, belenyugvas,
optimizmus, haszontalansag érzése,
kilatastalansag, id6tlenség)

Ertékrend (mi a fontosabb szamaéra, pl. a
szabadidd, munka stb.)

Onbizalom, onértékelés (Onmagaval
kapcsolatos értékelés megvaltozasa)

Alkalmazkodasi stilus a problémamegoldashoz
(aktiv, problémaorientélt, inaktiv, problémat
keriild)

Motivacid

Munkaeré-piaci tajékozottsagi szint, (alul)
informaltsag

Erdekérvényesité képesség

Valtoztatasokkal kapcsolatos attitlidok
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Terhelhetoség. A terhekkel valo megbirkozas képessége fiigg a személyiseg belso
forrasaitdl, a testi-lelki egészségallapottol, a csalad belsd kohéziojatol, a kommunikdcios
készsegektol, a kiilonféle megkiizdeési stratégiaktol, tuddsoktol, készségektol, az
interiorizalt normaktol és értékektol, és a kornyezet arto- védo hatasainak aranyatol.
Ezen teriiletek feltarasanak hianya gyakran azzal jar, hogy a szocialis szakember alul-
vagy tulértékeli az iigyfele terhelhetoségét, és emiatt nehéz megbecsiilni a teljesitheto és
elvarhato aktivitdst.

Védo faktorok. A védo faktorok azok a tamogato rendszerek, amelyek az egyén formalis
(kozszolgaltatasok, templom, munkahely) és informadlis (rokonok, baratok, szomszédok)
szocialis halozatat képezik, abbol szarmaznak. A szocidlis szakember egyik kiemelkedo
feladata a formalis halozat épitésének szervezése, illetve az informdlis halozat
alakitasanak osztonzése.

Az ondllo életvezetéshez sziikséges kompetencidak. Interperszondlis, illetve dltaldnos
kompetenciak megléte feltétele annak, hogy az egyén a mindennapi élet adta kihivdsokkal
képes legyen megbirkozni. Minél szélesebb kompetencia korrel rendelkezik valaki, anndl
nagyobb az esélye, hogy maga tudja megoldani a problémdit. Ennek ellenére minden
ember életében vannak olyan élethelyzetek, amikor a problémamegoldashoz nincs
elegendo, vagy éppen nem a helyzethez illo kompetencidakat hasznal fel. A csaladsegito
szolgaltatast igénybevevok egy része életutjabdl, szocializacios folyamatabdl, és a
kornyezet adta adottsagokbol eredden nem rendelkezik elegendé vagy adekvat
kompetencia korrel, amely az 6nallo életvezetést, problemamegoldast segiti. Hogy melyek
ezek a kompetenciak, illetve melyek hianyoznak vagy gyengék, a feltarast részeét képezik,
illetve a segito folyamat része a kompetenciafejlesztés. A forrdsorientalt megkozelités
kiterjed azon kompetenciak feltarasara, tudatositisdara, pozitiv megerositésére is,
amelyekkel az igénybevevo rendelkezik

A feltaras megkozelitési modja:
Problémaorientdlt megkazelités

A csaladgondozoi munkaban harom egymasra épiilo probléma- feltarasi szint
alkalmazott: az igénybevevo, illetve az esetfelelds altal megfogalmazott probléma, és a
kozosen megfogalmazott probléma. A szakmai hangsuly arra tevodott ebben a kérdésben,
hogy az elsé szakaszban az igénybevevo dltal megfogalmazott problémaval kell
foglalkozni, amit a késobbiekben az értékelések soran kozésen atfogalmazhat az
igénybevevo és az esetfelelos.

o Az iigyfél altal megfogalmazott probléma: a kliens daltal hozott probléma keriiljon
megfogalmazasra. A segito ebben a szakaszban kérdéseivel, abban nyujt
tamogatast az iigyfélnek, hogy minél atfogobban lathassa helyzetét.
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o FEsetfelelos altal meghatarozott probléma: Az esetfelelos az anamnézis, az elsé

interju és az azt koveté segito beszélgetések soran - az itigyfélrol szerzett

informaciok alapjan - térténé probléma meghatdrozdsa. (azaz miért nem taldl
munkdat?)

o Kozosen megfogalmazott problema: Az iigyfél és az esetfelelos probléma

definiciojabol meghatarozhato az a probléema, amelynek az egyiittmiikédés alapjat

keépezi, és amely megoldasahoz a rovid és hosszu tavu célok eléréséhez sziikséges
lépesek végrehajtasa vezet.

Forrdsorientalt megkozelités

A forrdsorientalt megkozelités igényli az egyén személyes, és a sziitkebb-tagabb

kornyezetében, a helyi kozosségben meglévo forrdsok feltarasat. Még a latszolag sulyos

hianyok, deficitek esetén is minden egyén, kornyezet rendelkezik olyan lehetéségekkel,

amelyek felismerése és bevondsa hozzajarulhat a problémdakkal valo eredményes

megkiizdéshez. A szakmai munka soran kiilondsen fontos azt tudatositani, hogy csak a

hianyokra épitkezo segité munka inkabb mélyiti a tehetetlenség érzését, kudarchoz vezet.

A forrasok sokfélék és kiilonféle dimenziokban helyezkednek el.

Forrdasdimenziok[T]

Mit?

Hogyan?

Személyes forrasok

Személyes

tulajdonsagok, amelyeklehetséges kapcsolatai
a probléemamegoldasa: a csaladban, a

soran aktivizalhato,
mint kognitiv és
emocionalis
képességek, tudasok,
tapasztalatok,
személyes készségek

A kliens onmagarol
alkotott képe és masok
értelmezesenek leirasa.

Atértelmezes.
realizalas

privat szféraban

A kliens aktualis és

rokonsdagban, a
szomszeédsdagban,

problémamegoldds
soran a segitségkent
beszamithato,
aktivizalhato

Genogram.

Kapcsolatok jellemzoi.

A tamaszt jelento
kapcsolatok feltarasa.

Szocidlis  forrdsok aSzocialis forrasok a

kozdsség szintereken

A kliens minden
szocialis lehetdsége a
kozosségben, amelyek
tamaszt, segitséget
jelentenek:
munkatarsak, bardtok,
hivatasos segitok és
kiilonféle szervezetek

A kozosség elemzése.

A kapcsolatok
jellemezoi.

A tamaszt jelento
kapcsolatok feltarasa.

,Halozatosodas”
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Ellenorzd lista a megvalositashoz

Feltaras terve (idébeli litemezés €s bevonando személyek kore, tervezett modszer)

Az igénybevevivel tortént talalkozasok szama, helyszine (a talalkozésok, a kapcsolat
rendszeressége, intenzitasa)

A feltarasi folyamatba bevont szereplok szama, statusza

Az interja, genogram, ecomap vagy halozati kartya és forraselemzés kozos elkészitése

A kapcsolattartasok alkalméval feljegyzés készitése

5.5 Feltaras osszegzése

6. sztenderd: a szocidlis munkds feltiras sordn szerzett adatokat, tényeket és mds relevins
informdciokat (véleményeket, megfigyeléseket) rendszerezi és a célokban valo
megallapoddashoz alkalmas formaban osszegzi.

Magyardzat: Felmérés eredménye nem mds, mint az igénybevevé aktudlis helyzetének valamint
egyeb korabban kérvonalazott, jelen helyzetével Osszefiiggo tényezoknek egy adott idében valo
megfogalmazasa vagy leirasa. Az dllapot/helyzetfelmérés egyfajta értekelési folyamat is egyben,
amelynek célja, hogy felmérjiik, az érintett személy jelen dllapotaban alkalmas-e a
munkavallalasra, az 6nallo életvezetésre. Ha nem, akkor a diagnozis megallapitasai alapjan kell
meghataroznunk, milyen segitségek sziikségesek szamara a kivant cél eléréséhez, melyek a gatlo
tényezok, s melyek azok, amelyek tamogathatjik elhelyezkedési szandékanak megvalositasaban.

Ha az érintett személy alkalmas a munkavallalasra, de koriilményei ezt valamely oknal fogva
nem teszik lehetové, akkor feladatunk a koriilményekben rejlé gatak elharitisa. Ezek azok a
kérdések, amelyeket a szocidlis szolgdltatdsok a felmérés/diagnozis soran leginkabb vizsgalnak,
s azok a helyzetek, amelyekre elsosorban valaszt tudnak adni.

Az adatok, informdciok elemzését kévetoen meghatarozhato, hogy az igénybevevo milyen
mozgosithato tartalékokkal, erdforrasokkal rendelkezik, milyen korlatok, gatak nehezitik a
munkaero-piacra torténo visszatérest.

Moddszertani javaslat:

Személyes tényezok négy csoportra bonthatok:

1. Demografiai tényezok (életkor, nem, csaldadi dllapot, tamogato személyi
eroforrasok, lakhatds, gazdasagi helyzet, iskolai végzettségek, szakmai
képesitések, munkahelyek/  munkakorok/  foglalkoztatds idotartama,
munkanélkiilivé valas datuma/indoka/idotartama)

2. Egészségiigyi dllapot (egészsegkdrosodott-e, van-e betegsége, egészségi allapot
romldsa, fogyatékossag, szenvedélybetegségek és ezeknek kezelésére iranyulo
motivaltsaga)
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3. Lélektani tényezok, mentalis allapot (érzelmi dllapot, értékrend, realitas index,
onbizalom, onértékelés)

4. Az egyén valtozasokkal kapcsolatos attitiidje (alkalmazkodasi stilus a
probléemamegoldashoz, motivacio, aktivitasi szint, érdekérvényesité képesség,
valtoztatasokkal kapcsolatos attitiidok).

Kornyezeti adottsagok harom csoportra bonthatok:
1. Tarsas kapcsolatok (csaladi, rokoni, barati),

2. Intézményes kapcsolattartas, tamogatottsag (munkaiigyi kozpont, egészségiigyi,
szocialis, gyermekvédelmi, oktatdsi intézmeények, civil szervezetek),

3. -piac jellemzoi (kereslet-kindlat 6sszhangja, trendek, strukturdlis problémdak).

Emellett fontos, hogy a felmérés ne csak a munkanélkiili személyre és személyes
kapcsolataira vonatkozzon, hanem a konkrét lakdkornyezet tarsadalmi-gazdasagi-
munkaero-piaci jellemzoi is részét képezzék a munkavallalasi esélyek feltérképezésének.

Féldrajzi, lakokornyezeti infrastrukturalis paraméterei, hdtranyai

Telepiilés- kistérség gazdasagi paraméterei
Tarsadalmi eredetii megkiilonbéztetés veszélye

Modszertani javaslat:

Elemzesi technika és modszer:

Problémafa: A létez6 helyzet negativ tényezoirol (okok és kovetkezmények
hierarchidajanak abrazolasa mentén) ad attekintheto képet.

Célfa: A probléma fa atfogalmazasa, amikor minden egyes probléma célla keriil
dtfogalmazasra. A célfa a negativ helyzet ellentéteként leirja a jovobeli helyzetet,
meghatdrozza a jovébeli helyzet eléréséhez sziikséges tevékenységeket

Kritériumok:

e A szocialis munkas vizsgélja, hogy az igénybevevd hozzajut —e szolgéltatdsokhoz és az
igényelheté és igénybe vehetd tamogatasokhoz.,. Amennyiben nem kapja meg,
kozremiikodik ezek megszerzésében, megigénylésében.

e Az interju soran szervett informaciok rogzitése, genogram, ecomap vagy haldzati kartya
¢és forraselemzés megléte

o A feltaras végeredménye a konszenzuson alapulo, konkrét célok kialakitasa és elsd
megfogalmazasa, a célok megvaldsuldsdnak monitorozasi folyamataba valé megegyezés.
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Ellendrzd lista az irdnyelv megvalositasahoz:

e Az igénybevevovel Osszefiiggd informaciok kiterjedtség, mélység, relevancia,
dokumentaltsag tekintetében megfeleldek a sziikségletfelmérés megalapozasara.

e Az esetdokumenticidbhoz genogram, ¢&s/vagy ecomap, és/vagy halozati kartya
kapcsolodik.

e A forras dimenzidok megfelelden feldolgozottak a feltarasban.

o A feltdrds eredményeit rogzitd dokumentaciobol lathato, illetve megitélhetd az
igénybevevovel tortént taldlkozasok szama, a taldlkozasok, a kapcsolat rendszeressége,
intenzitasa, a feltarasi folyamatba bevont szerepldk szama, statusza.

e a meghatarozott célok részletessége, rendszerezettsége, feltdrassal Osszefliggod
koherencidja, az igénybevevd javaslatainak, vallaldsainak hitelesitett felsorolasa.

5.6. Egyiittmiikidési és cselekvési terv, megdallapodas

7. sztenderd: A szocidlis munkds a cselekvési/ beilleszkedési tervet, és annak megvaldsitasdara
kotott egyiittmiikodési megdllapodast  az igénybevevd kozremiikodésével |, vele egyeztetve
alakitja ki, és irdsban rogziti.

Mbddszertani javaslat:

A tobbféle hatrannyal kiizdo csoportok esetében nem elég csupan a foglalkoztatdasra
koncentralni. Helyzetiik javitasahoz a sokféle sziikségletre reagalo, komplex segito
szolgaltatasokra van sziikség.

A cselekvési/beilleszkedési terv és egyiittmiikodési megallapodas az igénybevevovel
kozosen készitett helyzetértékelés, diagnozis és alkufolyamat elso lezaro fazisa. Egy olyan
ideiglenes szerzodés a szakember és az igénybevevo kozott, amely az aktualisan elérheto
informaciok birtokaban rendszerezetten, konkrét célokba, és e célokhoz vezetd lépésekbe,
feladatokba és idokeretekbe foglalja azt a folyamatot, amely véghezvitelében a szakember
és az igénybevevé kozos erdfeszitése sziikséges. E kozos erdfeszitések érdekében az
igénybevevot Osztonozni és batoritani kell arra, hogy a megdllapodas kialakitasanak
aktiv részese legyen, kezdeményezzen, javaslatokat tegyen, véleményt mondjon.

Kritérium:

e A terv konkrét célokat, feladatokat és a célok megvalositdshoz vezetd 1épések
megtételéhez sziikséges eszkozoket, hataridoket, személyes feleldsoket, teenddket
tartalmazza.

e A megallapodas rogziti a cél eléréséhez sziikséges vallalasokat

e Minden résztvevo aktualisan kivitelezhetonek tartja a tervet és a megallapodast, és ezt
alairasaval is igazolja.

e A rogzitett terv és megallapodas egy példanyaval az igénybevevd rendelkezik.
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Magyarazat:

Lényeges, hogy az igénybevevé maga is ellendrizni tudja a folyamat haladtat, az elotte allo
feladatokat, illetve a szakember vallaldsait, ezért neki is biztositani kell a megallapodas egy
példanyat.

e Minden a megallapodast veszélyeztetd helyzetre felkésziilve, tisztazott az egyiittmikodés
modja, a megallapodassal Osszefliggd valtoztatasok lehetdsége, a kdlcsonds elvarasok €s
kovetkezmények.

Magyarazat:

Az egyiittmiikodési megdllapodds egy olyan tervezet, amely elore nem latott, vagy
fontossagukban alabecsiilt események bekovetkezte miatt a megvaldsitas folyamataban akar
tobbszori korrigalast igényel. Még igen alapos és szinte mindenre kiterjedd feltards sem
garantdlja a cselekvési és megvalositasi terv zokkenomentes kivitelezését, bar a szakszerii és
részletes feltaras a cselekvési terv megvalosithatosaganak legfontosabb  feltétele. Az
igénybevevok instabil helyzete, dllapota, illetve a kérnyezetbol adodo valtozasok alapjan a
szocialis munkas szamithat a cselekvési terv akar tobbszori modositasara.

e Amennyiben az egyiittmiikddésre kotelezettel az egyiittmiikodési megallapodas nem jon
létre a jogszabalyban eldirt idén (a nyilvantartasba vételtd szamitott 60 napon) beliil, a
megallapodas megkdtésére iranyuld idépont tovabbi modositasara az igénybevevo, illetve
a szocialis szakember kérésére kétszer van lehetdség.

Magyardazat: Sok olyan életszitudcio keletkezhet, amikor nem tarthato ez az idokeret. Miutan a f6
cél a szocialis tamogatds biztositdsa a jogosultak szamdra, mindent el kell kovetni annak
érdekében, hogy az egyiittmiikédési megallapodas hianya miatt a létfenntarto tamogatasokat az
igénybevevo ne veszitse el.

Ellendrzd lista az irdnyelv megvaldsitasahoz:

e Az iradsos cselekvési/beilleszkedési terv és egylittmiikddési megallapodds , aldirt
példanyat az esetdokumentum tartalmazza.

o A cselekvési/beilleszkedési  terv részletes, konkrét, és mind az idokereteket, a
felelosoket, a feladatokat, mind a teenddket tekintve tagolt, rendszerezett és attekinthetd.

e A egyiittmikodési megallapodas az igénybevevd €s a szocidlis munkas altal tett (a
tervben meghatarozott célok elérésére és feladatok végrehajtasara iranyul6 vallalasokat-
hataridé megjelolésével- tartalmazza.

e A cselekvési/beilleszkedési terv €s egyiittmitkodési megallapodas modositott valtozatait
az esetdokumentaci6 tartalmazza.
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5.7 Folyamatos visszacsatolds

8. sztenderd: Az igénybevevd és a szocidlis munkds kolcsonos egyiittmiikédésének, a motivacio
erdsitése, fenntartisa érdekében, az informdciodaramlds, visszacsatolisok rendszeresek,
végigkisérik a segitd folyamatot.

Magyarazat: A munkanélkiili rendszeres segelyben részesiiloknek nyujtott szocidlis munka része
a kapcsolatrol, a haladasrol vagy az elakadasrol szolo kélesonos jelzés, visszacsatolas: honnan
indultuk, hova tartunk, most hol tartunk, milyen feladatok és lépések kellenek ahhoz, hogy tovibb
lépjiink. Az eredményekrol és az akadalyokrol szolo parbeszéd a segitéo folyamat minden
fazisanak jelenlévo része.

Az igénybevevd és a szolgaltatast nyujto egyiittmiikodésében tapasztalt, érzékelt nehézségeket a
szocialis munkas a szakmai stab, a szakmai felettes, munkatarsak felé kozvetitse, mivel a
szolgadltatas eredményessége vagy eredménytelensége a szolgdltatast minden résztvevijének
felelossége. Ahhoz, hogy az akadalyok elharuljanak a beavatkozasi folyamat elott, az
intéezményen beliili, vagy a szakmakozi, intézménykozi egyiittmiikodések sziikségesek.

Kritérium:

e A szolgaltatast nyujto és az igénybevevo kdzosen hatarozza meg az elérendd célokat, és a
cél elérését szolgalo egyiittmiikddési tartalmat.

e A fontos és relevans informaciok minden érintett szamara idoben a rendelkezésre allnak,
a résztvevok a fo témakban és kérdésekben tdjékozottak.

e A talalkozéasok az igénybevevd €s a szakember kozott rendszeresek.

e A talalkozéasok célzottak és tervezettek.

e A szocialis munkas rendszeresen vizsgalja a beavatkozasi folyamat eldrehaladasat, és
értékeli a sajat munkajat, a megallapitasainak eredményét rogziti.

e A szocialis munkas id6ben szakmai segitséget kér, ha a segité folyamat elakad.

e A szolgaltatasban rendszeresek az esetmegbeszélések, stdbmunka és team munka folyik.
e A szolgéltatas €s a munkatarsak kolcsondsen egylittmiikodnek a jelzOrendszer szervezeti
tagjainak képviseldivel, egyéb szolgaltatasokkal és a helyi kozosség szervezddéseivel.

e Az egyiittmiikddés nehézségeinek esetén a szocialis munkas a szakmai stab, a szakmai
felettes, munkatarsak felé a jelzéseket megteszi

Magyarazat: Nem csak a szocidlis munkas, illetve az igénybevevd felelossége a szolgaltatas
eredmeényessége vagy eredménytelensége, hanem a szolgaltatas minden résztvevijének. Ahhoz,
hogy az akadalyok elharuljanak a beavatkozasi folyamat eldtt, az intézményen beliili, vagy a
szakmakozi, intézménykozi egyiittmiikodeések is sziikségesek.

Ellendrzd lista az irdnyelv megvaldsitasahoz:

e Az esetdokumentumban régzitett talalkozasok szdma, tartalma (feljegyzés).
e Az esetdokumentumokban régzitett informaciok kiterjedtsége €s mélysége.
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e Az esetdokumentumban rogzitett elérehaladasi vizsgélatok és eredményiik.

e A cselekvési/beilleszkedési terv €s megallapodds modositasitasainak indokolasa
megalapozott, részletezett.

o Esetmegbeszélés, szupervizio, stab illetve team munka rendszeressége (jelenléti iv,
feljegyzés vagy emlékeztetd megléte).

e A szolgaltatds jelzOrendszeri halozatanak struktardja és kiterjedtsége, kapcsolattartas
gyakorisadga, formaja (jelenléti iv, feljegyzés vagy emlékeztetd megléte).

5.8 Ertékelés, lezdrds
9. sztenderd: A munkanélkiilieknek nyujtott szocidlis szolgdltatds, és a szocidlis munkds

intervenciojdt, célzott és tervezett értékelés kiséri

Modszertani javaslat:

A beavatkozasi, valtozasi folyamat eredményeinek megallapitasahoz tervezett és tudatos
értékelési eszkozok és modszerek sziikségesek.

Annak kritériumai, hogy a szocidalis munkaban mi az eredmény, fiigg a probléma
milyenségétdl, az alkalmazott eszkézoktol, modszerektol és munkaformaktol.

A szocialis munkdban az értékelés része:

- az igénybevevovel osszefiiggo eredmények,

- a folyamattal osszefiiggo eredmények,

- a belsé kapcsolatokkal, a stab munkaval kapcsolatos eredmények,

- a szakember szakmai-etikai cselekvése, felkésziiltsége,

- a kiils6 szakmakozi, szervezetkozi kapcsolatok miikodésének eredménye

Az egyiittmiikodésre kotelezett aktiv koruak ellatisdara jogosultak esetén évente egy
alkalommal koteles a szolgaltatdast nyujto értékelést késziteni- azt a jegyzo vagy a
munkatigyi szervezet felé megkiildeni.

Kritérium:

e A szolgaltatds rendelkezik értékelési szempontokkal, amelyek alapjan vizsgalja a
szolgaltatds hatasat és eredményeit.
Moédszertani javaslat: Ezek a szempontok lehetnek olyan minimumok, amelyeknek minden

esetben teljesiilnie kell, még akkor is, ha a folyamat ,, kimenetele” az altalanos tarsadalmi
sztenderdek, elvardsok szerint nem siker: pl. nem sikeriilt tartosan elhelyezkedni az
igénybevevonek.
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e A szocialis munkas szakmai cselekvéseit szamara atlathato, elfogadott szakmai
modszertani ellendrzési szempontok szerint értékelik.
o Azigénybevevo aktiv részese az értékelési folyamatnak.

Ellendrz6 lista az iranyelv megvaldsitasahoz:

e aszolgaltatonal rendelkezésre allnak az értékelési szempontok,
e az ¢értékelés eljarasrendje kidolgozott
e azigénybevevok elégedettség felmérésének modszerei, szempontjai kidolgozottak.

Szocialis tanacsadas aktiv korit munkanélkiilieknek

10. sztenderd: Az esetmunka folyamatiban a szocidlis munkds az igénybevevd helyzetéhez és
dllapotahoz illeszkedden, illetve a munkanélkiiliséggel kozvetetten és kozvetleniil osszefiiggd
szocidalis tandcsadasi alkalmakat valosit meg.

Magyarazat: A munkanélkiiliekkel foglalkozo szocialis munkas az tigyfeleknek nyujtott
szolgaltatasat rendszerint tandcsadds formajaban végzi.

A tandcsadas a tandcsado és a tandcsot kérd személyes kapcsolata sordn valosul meg. A
tandcsaddas a tandcsot kéro, varo egyen sziikségleteihez, igényeihez illeszkedden személyre
szabottan torténik.

A szocialis tandacsadas alapelvei.:

o A tandcsot keérd egyent szitkebb és tagabb kornyezetével, annak adottsagaival
egyiittesen, azt rendszerben kezelve tekintendo a szocialis tandacsadads cimezettjeinek.

o A szocidlis tanacsadas tehat kiterjed az igénybevevon keresztiil, a sajat és csaladja, és
annak kérnyezetében 1évo szocidlis probléemdk kezelésére, a valtozas lehetdségeinek
elomozditasara, mindazon akadalyok elharitasara, amelyek foglalkoztathatosagot, az
onallo életvitelt nehezitik.

o A szocidlis tandacsadas mindig igyfélorientdlt, személyre szabott, személyes
kapcsolatokra épiilo, kiilonféle eljardasokra, modellekre tiamaszkodo oOsszetett
folyamat, amely tartalma az informacionyujtdas, a képessé tevés, a készségek és
képességek fejlesztése, az tigyfél részvételének tamogatasa, aktivizalasa, vitalizalasa,
az igénybe vevo onallosaganak elosegitése.

o A szocialis szakember és az tigyfél kapcsolata bizalomra, egymas elismerésére,
partnerségre épiil.

o A szocidlis tandcsadds empowermet szemléletii megkozelitésének alkalmazasaval, az
indulo hatalmi egyenlotlenség, kapcsolati aszimetria az egyiittmiikodés, a segités
folyamatdban a szocidlis munkas tudatos tevékenysége réven, az iigyfél bevondasaval,
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az informdciok, tudasok és képességek kozos megosztasaval, fokozatosan csékken és
kiegyenlitodik.

A szocialis tandacsadas az esetek tobbségében Osszetett tevékenyseg: segit a munkanélkiiliségbdl
adodo személyes lelki és érzelmi, kapcsolati kovetkezmények feldolgozasaban, hozzajarul az
onbizalom és onértékelés javitasahoz, a sziikebb-tagabb kornyezethez kétodé kapcsolatok
jobbitasahoz, a természetes ¢és mesterséges tamaszrendszerek megerositéséhez, ki- és
atalakitasahoz, az onallo életvezetéshez.

Az aktiv koru munkanélkiilieknek nyujtott szocidlis tandcsadas célja:

e hogy segitsen feltarni azokat a személyes, kapcsolati és kornyezeti koriilményekbd!
eredo problémdkat, hianyokat, amelyek az igénybe vevd foglalkoztathatosagat, a
mindennapi élete feletti iranyitasat akadalyozzak,

e hogy a tandacsadas segitségével felismerésre keriiljenek azok a forrasok, lehetoségek,
amelyek adottak és rendelkezésre dllnak, ide értve a személyen beliili és az egyén
szocialis hdlozatanak, kérnyezetének forrdsait.

A szocialis tandcsadas minden esetben az egyén és kornyezete kozotti kapcsolatok
megismerésére, vizsgdlatara épiil, az adott szituacio pozitiv valtoztatasahoz nyujt segitséget
annak érdekében, hogy elharuljanak azok az akadalyok, amelyek a foglalkoztathatosdagot, az
egyéni, csaladi, és dltalaban az életvezetési probléemak megoldasat nehezitik.

A szocidlis tanacsaddas a tandcsot igénylo sziikségleteihez, élethelyzetéhez, dllapotahoz
illeszkedoen kiilonféle fokuszokkal valosul meg:

informaciokat, ismereteket kozvetito tandcsadas,

az igénybe vevo készségeit és képességét fejleszto tandcsadas,
a szocialis hdlozati tanacsadas,

csaladi-kapcsolati tandcsadas,

krizisintervencio.

E fokuszok mindegyike iranyulhat a munkanélkiiliségbol kévetkezo kévetkezményekre, illetve
foglalkoztathatosagot célzo valtoztatdasokra.

Kritériumok:

e A szocidlis munkas rendszeres, tervezett tanacsadasi alkalmakat illeszt a
beilleszkedési programhoz kapcsolddo segitd tervbe, folyamatba.

e A tandcsaddsi modszerekben, eljarasokban alkalmazottak a megoldasfokusza,
feladatorientalt, illetve a rendszerszemléletli megkozelitések.

e A szocialis munkas felkésziilten vesz rész e tanacsadasi taldlkozasokon, és a
k6zos megallapodast, az elért eredményeket rogziti.
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e A tandcsadas torténhet a szocialis szolgaltatas helyiségében, az igénybevevo
otthonaban, vagy mas kozosen megjelolt helyszinen, barmelyik kivalasztisara
keriiljon sor, a tanadcsadashoz sziikséges koriilményeket biztositani sziikséges.

e A tanacsadasba bevont résztvevok az igénybevevovel kozosen meghatarozottak.

e A szocialis munkas olyan szakmai modszereket és eljarasokat alkalmaz, amely
lehetdvé teszi az igénybevevo aktiv részvételét a tanacsadasi folyamatban.

Ellendrzd lista az irdnyelv megvalositasahoz:

e A szolgaltatas rendelkezik tanacsadasra alkalma helyiséggel.

e A tanacsadasi alkalmak szama.

e A tanicsadasi folyamat dokumentalasa (alkalom, részvevOk, a tanacsadési
alkalom célja, megallapodasok)

A szocidlis tandcsadds nem énkéntes, munkanélkiili igénybevevoknek

11. sztenderd: a szolgdltatisra kitelezett igénybevevokkel, a kitelezettséghol adodo
kovetkezményekre felkésziilt, felkészitett szocidlis munkds foglalkozik.

Magyarazat: A szocialis munka szolgdltatasait idedlis esetben onként veszik igénybe. Mindazok,
akik felismerik, hogy a problémdikat nem képesek a maguk erejébol megoldani, tobbek kozt, a
csaladsegito szolgaltatasokhoz fordulnak segitségért.

Az onkéntességen alapulo kapcsolat a szakember és a segitséget kérd kozott sok tekintetben
megkonnyiti a partnerség, az egyiittmiikodés kialakitasat, de fontos latnunk, hogy pusztan az
onkéntesség ténye még nem garantalja a segito folyamat sikerét.

Ezzel szemben az un. kotelezett kliens helyzet rendszerint vagy a kérnyezet jo vagy kevésbé jo
szandéku befolyasa, vagy hatosagi eldiras eredményeképp jon létre. llyen esetekben a
szolgaltatast igénybe vevo nem feltétleniil a segitség sziikségletének felismerése miatt keresi fel a
szolgaltatast, hanem valamilyen kényszer vagy befolyas hatasa miatt, ami ellenszenvet és az
ellenallas kiilonféle formait valtja ki az érintettekbol.

A kotelezettség, bar nem a szocidlis szolgaltatas kezdeményezésére torténik, az ezzel kapcsolatos
negativ hatisok azonban rdtevédnek mind a szolgdltatdsra, mind a szocidlis munkdsra. Eppen
ezert kiilonos odafigyeléssel és felkésziiltséggel kell rendelkeznie az érintett szakembereknek,
hogy az indulo kapcsolati probléemadk, fesziiltségek helyét fokozatosan az egyiittmiikodeés
hatarozza meg.

A kotelezett igénybe vevokkel kapcsolatos szocialis munka alapelvei:

o Az ellenszenv, az ellendllds normalis része a kotelezett iigyfelek viselkedésének,
megnyilvanuldsdnak.
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A jo kapcsolat, az egyiittmiikodés, a nyilt kommunikdacio és a bizalom az igénybe vevo
felol nem elvart indulo dllapot, hanem eredmény, kiilonésen olyanok esetében, akik az
autonomidjuk csorbulasat latjak a kotelezettség tényében. Minden ember elemi
sziikséglete a szabadsadg (és annak nem csak elvont, hanem valésdgos mindennapi élethez
kétodo formaja), amikor ezt akar jogos indokkal korlatozzak, természetes reakcio a
szabadsag megsértése elleni tiltakozds, annak aktiv és passziv formdja.

o Nevdrjuk el, hogy az ellendllas elmuljon magatol.

Az ellenallas, az ellenszenv, a tiltakozas barmely formadja torvényszerii része a segito
folyamatnak, amellyel foglalkoznia kell a szocialis munkdsnak, ahhoz, hogy kielégito
munkakapcsolata alakuljon ki a vele kapcsolatban allo érintettekkel. A szolgaltatds
céljainak, szerepeinek, akar tobbszori tisztazdasa, az igénybe vevével kozos érdekek
megvilagitasa, és az tigyfél negativ érzéseit elfogado hozzadllas, a realitas elotérbe
helyezése az irracionalis vélekedésekkel szemben, sikeresen csékkenti a fesziiltséget
minden résztvevoben

o A segitség, ahol ezt az adott koriilmények megengedik, az igénybe vevi
szabadsaganak elismerésével és érvényesiilésével valosuljon meg.

A kotelezés ténye az egyén szabadsagahoz kapcsolodo jogok tobbségét (vélemény, dontés,
vdlasztas, mozgas stb.) nem sértheti. Az igénybe vevd részvételének eldsegitése minden
olyan dontésben, amely ot személyében érinti, csokkenti a szocialis munka kontrollalo
hatasat, ezért sziikséges tisztazni és hangsulyozni azon helyzeteket, ahol az igénybe vevd
élhet az autonomiajaval.

o A kiilso feliigyelet, kontroll barmilyen formdjdat egy adott idopontig meg kell
sziintetni, és az onrendelkezés lehetdségét az iigyfél szamdra dtengedni.

A szolgaltatdasra valo kételezés, a szocidlis kontroll célja nem lehet mas, mint a kételezés
és a szocialis kontroll zdros hataridén beliili felszamoldsa. Mindig tudatos eszkoz,
amelynek kiterjedtsége, idotartama korlatozast igényel, és amint lehet az igénybe vevonek
vissza kell adni az élete feletti iranyitas feladatat, felelosséget, jogat. Ha ez elmarad,
nagyban né az igénybe vevo gondoskoddssal, szolgaltatassal kapcsolatos fiiggosége, a
felelosség atharitas, a tanult tehetetlenség.

e Pontosan meg kell nevezni azokat a feladatteriileteket, ahol egyiitt kell
miikodni.

A szereptisztazas, az egyiittmiikodési folyamat pontos megfogalmazdsa, a jogok és
kovetelmények kozos meghatdarozdasa koriilrajzolja azokat a feladatokat, ahol a
kotelezettség minden résztvevot, koztiik a szakembert is, érinti. Ezen vilagos hatdarok
kovetkezetes betartisa a helyes dontések és cselekvések felismerésének lehetoségeét

nyujtia.
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o Sokkal nagyobb figyelmet kell forditani a szitudciora, és kevesebbet a
személyekre.

A szocialis munka szolgaltatasok elsodleges célja a koriilmények megvaltoztatasa, és nem
az emberek repardldasa. Minden igénybe vevo személye fontos, de a nyilvanvaloan a
helyzet adta koriilmények hatdarozzak a kérnyezethez valo alkalmazkodas milyenségét.
Amennyiben ez az alkalmazkodas problematikus, csak az egyénben elinditott valtozasok,
a kornyezeti valtozasok nélkiil nem hozhat tartos eredményt.

o Keriilni kell a cimkeézest.

Az emberi személyiség oOsszetett, sokoldalu és rejtett dimenziokkal rendelkezé entitds,
amely soha sem irhato le egy dimenzio mentén. Azok a kategorizalasok, amelyek gyakran
szakzsargonkeént jelennek meg bezarjak a valtozas, a valtoztatas lehetdségeit. A cimkék
mindemellett konstrukciok, amelyek haszndlata életre kelti épp azokat a jellemzoket,
amelyek akadalyozzak a megkiizdést.

o Meg kell nevezni azokat a vdlasztasi és dontési lehetoségeket, amelyeket a
kotelezés ténye nem befolydsol.

A szocidlis kontroll soha nem terjed ki az igénybe vevok minden életteriiletére,
cselekvésére, dontésére. Ahhoz, hogy az egyén élni tudjon a szabadsagaval, az
onallosagaval, vilagossa kell tenni a szamara, hogy mely életszféraiban marad meg a
szabad akarata, a dontési és valasztasi szabadsaga.

o Kis és sikeres lépésekben, célokban és eredményekben kell gondolkodni.

Minden hosszu ut egy kis lépéssel kezdddik, és sok kis lépesbol all. Ahhoz, hogy érdemes
legyen haladni, valtozni, a megtett lépések feletti 6rom, elégedettség érzése adja azt a
hajtoerdt, a motivaciot. A szakmai munka soran a nagy, komplex problémdkat,
amelyekkel a szocidlis munkdsok és az igénybe vevok altalaban szembesiilnek, csak
annak ,,feldarabolasaval” , kis problémakra” valo szétszedésével lehet megbirkozni.
Csak ennek megléte esetén van mod a konkrét, elérheto és teljesitheto, azaz a redlis célok
kialakitasara, a megkiizdés sikerének elérésére.

o  Mindig pozitiv megerdsitést kell adni arra, ami jol miikodik.

A szocialis munka végzésének egyik negativ szovodménye az emberkép, a vilaglatas
negativisztikus torzuldsa, ami az un. deficitorientdlt szakmai bedllitodas kialakulasahoz
és ternyerésehez vezethet. Ez a bedllitoddas paradox modon a helyett, hogy a
hianyossagokat csokkentené, inkabb megerdsiti azokat, illetve idejekoran lemondo,
apatikus reakciot valt ki a szereplokbol. Az onbizalom névekedése, a megbirkozasi
képesség, az egyiittmiikodeés, illetve barmely valtozasi folyamat, h csak a hianyok, a
negativumok megfogalmazasara épiil, kudarcra van itélve. A ,,mi miikodik” kérdések
vizsgalata, mind az egyén, mint a vele kapcsolodo rendszerek azon szférdit érinti,
amelyre épiteni lehet. Tovabba kozismert, hogy az elért eredményekért érzett és elnyert
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elismerés motivalo erd, olyan forras, amely a nagyobb ,,vallalkozasok”, valtozasokhoz is

elég belso és kiilso forrdst biztosit.

Kritériumok:

A szocialis munkds ismeri és képes kezelni az igénybevevd kotelezettségbdl
adodo fesziiltségeket.

A szocialis munkas, kiilonésen a kapcsolat kezdetén, sziikség esetén tobb
talalkozast valosit meg az optimalis egytittmiikodés kialakitasa érdekében.

A szocialis munkads tajékoztatja az igénybevevot a kotelezettséggel kapcsolatos
raharuldo kovetelményekrdl (jelentési kotelezettségrol, a kontrollald szerep
mibenlétérol).

A szocialis munkés t4jékoztatja az igénybevevot a kotelezettséggel Osszefiiggd
jogorvoslati, panasztételi formakrol, a kotelezettség megsziintetésének
feltételeirdl, a  kotelezettség igénybevevo altali megszegésének
kovetkezményeirdl.

Ellendrz6 lista az iranyelv megvaldsitasahoz:

Kotelezett igénybevevo szama/ az egyiittmiikodést vallald igénybevevok szama.
Egylittmiikddési nehézség és a segitd folyamat elakaddsa miatt tartott szakmai
megbeszélések szama

A kotelezett igénybevevd egylittmiikddési hajlandosagénak hidnyat tartalmazo (
jegyz6 vagy munkaiigyi szervezetnek megkiildott) hivatalos tajékoztatok szdma

A szolgaltatas az aktiv kori munkanélkiiliek kotelezettségével 0Osszefiiggd
tajékoztatoval rendelkezik.

A kotelezett igénybevevokkel foglalkozd szocidlis munkas, célcsoport specifikus
tovabbképzésen valo részvétele (téma, alkalom szam).
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Szocidlis csoportmunka munkanélkiilieknek

12. sztenderd: Az aktivkoru munkanélkiili igénybevevok részére a szocidlis szolgdltatds
biztositia a csoportban megvalosulo segitési formakat,, a hasonlo és mas nehézségekkel kiizdo
igénybevevok csoportjahoz valo csatlakozdst, a csoportban valo részvételt.

A szocialis csoportmunka meghatdrozasa: az azonos érdekii vagy hasonlo problémdkkal kiizdo
emberek kiscsoportjaban végzett szocialis munka, amely célja, hogy a szocialis munkds
segitségével, és a csoporttagok aktiv részvételével, a csoportban lévé egyének olyan
ismeretekhez, készségekhez jussanak, amely révén kompetenssé valnak, az életiik iranyitdasdara.

A szocialis csoport munka lényege a megerdsités, az empowerment, vagyis annak a tamogatasa,
hogy a kozosségé formalodo csoport tagjai egyiittes fellépéssel kozos célokat legyen képesek
elérni, alakito és befolydsolo részévé viljanak a sziikebb-tagabb kornyezetiiknek.[8]

A szocialis csoportmunka alapelvei.:

A csoportot vezetd szocidlis munkdsnak gondot kell forditani arra, hogy a tagok kozott a
kolcsonos segitségnyujtds rendszere alakuljon ki.

Azaz a szocialis csoportmunka a tagok kozotti kommunikacio eldsegitésével a csoporttagok
egymas iranti szolidaritasat, cselekvo tamogatasat fejleszti. Az a tény, hogy tudok segiteni
masoknak és szamithatok masok segitségére, noveli a tagok onértékelését, motivaciojat, fejleszti
a személyes és altalanos kompetenciakat.

A csoportvezetd szocidlis munkdsnak fokozatosan ki kell dolgoznia” magat a csoportbol,
hogy a csoporttagok, a csoport egészének ondallosdaga novekedjen, kolcsonos tamaszcsoportként
miikodjenek tovabb.

A szocialis csoport munka koriil sok a félreértés, és a szakmai hatarok bizonytalan tartdsa.
Sokszor a kiilonféle ,,jatékos” gyakorlatokkal, onfeltarast erdlteto terdpidas beszélgetésekkel
teletiizdelt csoportvezetési formak az elterjedtek, vagy olyan , klubok” szervezése, amelyben
valojaban nincs jelen a szocialis munkds.

A szocialis munka teriiletén alkalmazott csoportok célja azonban minden esetben az egyén,
illetve a csoport autonomiajanak elosegitése, amely cél elérése érdekében a szocidlis munkas a
vezeté szerepebdl visszavonul és csoportot tovabbra is tamogatva, tandcsadoi, szervezoi,
képviseloi szerepre valt at.

A szocidlis munkdsnak érteni, értékelnie és tisgtelnie kell a csoportfolyamatot és annak
dinamikdjat.

A csoportdinamika a csoport torvényszerii jelensége és a valtozas motorja, melybe beletartoznak

crer

alakulasa.
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Miutan a csoport nem csak elonyokkel, hanem hatranyokkal is jar, amelyek egy része a
csoportdinamikabol ered, ezért a szocialis munkdsnak értenie kell a csoport torvényszeriiségeit,

veszelyeit, kdros hatdsait. A szocialis csoportmunka megvalositasahoz hozzaérto, tapasztalt

(sajat csoportélmeénnyel rendelkezo, a csoportvezetésre felkésziilt) szakemberre van sziikség.

A csoportmunkdaban minden dontési helyzetben egyenrangu vidlasztisi lehetoséget kell

biztositani a résztvevok szamara, és kozos megbeszélés eredménye a dontés, ami nem fiigghet a
csoportnak helyet ado intézménytol.

Ezen elvnek megfeleléen a szocidlis csoportmunka vezetojétol elvarhato, hogy:

tegye atlathatova a csoporttagok szamdra a csoport miikédésének elveit és
gvakorlatdat,

biztositson minden ponton valasztdsi és dontési lehetoséget a résztvevok szamara,
szolgdlja tudasaval és készségeivel a kozésen megallapitott célok elérését,

teremtsen biztonsdgos légkort minden tag szamara, hogy mindenki sajat magat
vallalva rész tudjon venni,

biztositson itélet nélkiili tema megkozelitést és elfogadast,
nyujtson mintdt a sajdt viselkedésével, megnyilvanulasaival,

biztositson tamogatast a kisebbségben levo, kevesebb érdekérvényesito csoporttag
részere,

segitse a csoporttagok értékszemléletének tudatosulasat,

tartsa be a csoportban tudomdsara jutott informdciokra vonatkozo titoktartds
szabalyait, a bizalmas informaciokat a torvénynek megfeleléen kezelje,

sajat munkajanak atlatasa, mas szempontu megkozelités megismerése érdekeben
vegyen részt szupervizioban.[9]

A csoportmunka folyamatiban a nem onkéntes igénybe vevok szamdra is biztositani kell a
vdlasztas jogdt, a folyamatba valo bekapcsolddas, a feltarulkozdas mértékének eldontését.

A csoportban valo részvételre kotelezett egyén is szabadon kommunikalhat, részt
vehet vagy megtagadhatja a csoporton beliili folyamatokba valo bekapcsolodast.

Miutan nem lehet nem kommunikalni, és a csoport spontdan folyamatai 6sztonzo
hatast gyakorolnak a kotelezett részvevokre is, a kapcsolodas rendszerint
megtorténik.

A csoportban valo részvétel kontraindikacioi:
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o sulyos, akut pszichés probléemakkal kiiszkodo emberek, akik kapcsolat-,
kommunikacioképtelen allapotban vannak,

e aktualisan drog, gyogyszer vagy alkohol befolydsa alatt allo egyének,

e agressziv késztetésekkel, indulatokkal aktualisan eldrasztott személyiségii,

viselkedéstii egyének.

Modszertani javaslat:

Szocialis csoportmunka kiilonféle tipusai ismeretesek, amelyek a csoporttagok kozvetlen és

kozvetett sziikségleteihez és céljaihoz illeszthetdk, mint:

Csoportkategoriak

Oktatasi csoport: célja a tanulds,
ismeretbovités, szemléltetés tapasztalatokon
keresztiil, azaz egy olyan tanulasi folyamat
amely altal a résztvevok megismerik és
felismerik onmagukat és a tarsadalmukat.

A munka fokuszaban a tanulas, a
kompetencidk fejlesztése all.

Személyiség és készségfejleszto csoport: célja
a csoporttagok készségeinek fejlesztése, a
figyelem fokuszaban az interperszondalis
készségek és az onkép, onértékelés fejlesztése
all.

Temateriiletek

Alldskeresés médszereinek megismertetése:
dllaskeresési stratégidak (a palya, a munka
szerepe az egyén életében; egyéni terv
keészitese stb.), allaslehetoségek forrasa
(informacios bazis haszndlata, ujsaghirdetések
elemzése stb.), onéletrajzok, pdlyazatok,
onmenedzselési technikak (az onéletrajz-
készités szabalyai stb.), allasinterju (interju,
felvételi beszélgetés stb. szerepjaték
segitségével), kommunikdcio (verbalis
kommunikacio stb.), mintak elsajatitasa a
csaladi és munkahelyi konfliktusok kezelésére.

Atmeneti élethelyzetek: a kézépkorisdg
jellemzoi, valtozasok; uj életcélok kialakitdsa,
uj szerepek megismerés.

Testi-lelki egészség fejlesztés mindennapi
formdai.

Haztartas vezetést oktato csoport.

Kapcsolatfelvétel és a kapcsolatok megtartasa:
kapcsolati készségek fejlesztése,

onérvényesités modszerei, probléema-,
konfliktuskezelési modszerek, uj készségek.

Csaladon beliili kapcsolatok alakitdsa és
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valtoztatasi.

Munkara valo felkészités, onbizalom- és
motivdcioerosités, elutasitas kezelése,
hatékony kommunikacio elsajatitasa, munka—
munkanélkiiliség ellentmonddsainak
feldolgozasa.

Valtoztatasi (terapids) csoport: célja a tagok A szenvedélybetegség nélkiil élni, a

viselkedésének megvaltoztatdsa, korrekcioja, mindennapi megkiizdés uj stratégidi.

rehabilitacioja.
Konfliktuskezelés, a stresszel valo megkiizdés
médszerei. Onértékelés, onbizalom fejlesztése.
A tanulassal, munkaval, a mindennapi
élettevékenységekkel osszefiiggo készségek,
kompetencidk fejlesztés. A testi-lelKi
veszteségek, traumak kognitiv és érzelmi
feldolgozadsa

Szocializacios csoport: célja a kommunikdcio, Alldskeresd klub, allaskeresSk teahdza,
tarsas, egyiittmiikodési tevékenység dltali eronléti klub, kreativ klub.
fejlesztése, hogy a tagok elsajatitsak a

tdrsadalom, a kizosség (munkahelyi, A korosztalyokhoz illeszkedé szabadidés

L N , . rogramok szervezése az igénybe vevok
szomszédsagi, csaladi) altal elvart normakat prog geny

i , . , bevondsaval.
és viselkedeési szabalyokat.

Kolcsonos segito halozatok érintettekkel valo
megtervezése és megvalositdsa.

Kiilonleges feladatcsoportok: azok a csoportok, amelyeket a szocidlis munkas kezdeményez a
felmeriilé szocialis problémak helyi kezelésére, esetlegesen uj szolgaltatasok fejlesztésére,
bevonva a dontéshozokat, munkatarsait, illetve mas szakmak képviseldit, a helyi egyhazi és civil
szervezodeseket, a kozosség informalis, de jelentos befolydssal rendelkezo tagjait, illetve a
szolgaltatas igénybe veviinek képviseldit. Azaz a feladatcsoportok egyrészrol a szervezeti célok
szolgadlataban dllnak, mdsrészt a szakmai egyiittmiikodeés altal, a személyes szolgaltatdisok
minoséget javitjak.

Az elobbiekre példa olyan testiiletek, szakmai, szakmakozi grémiumok létrehozasa, amely a
rendszeres szocialis segélyben részesiilokkel kapcsolatos folyamat, szolgaltatds szervezés
osszehangolas céljait szolgalja. Az utobbira az esetmegbeszélés, az esetkonferencia, a
tarsszakmakkal egyiitt alakitott munkacsoport, a team miikodtetése, tartosan vagy ad hoc

jelleggel.
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Kritériumok:

A szocialis csoportmunka kinalat nagyban noveli a szolgaltatas hatasossagat, illetve
fokozza az igénybevevok részvételét, aktivitasat, mivel az individudlis segitséggel
szemben, a hatalmi viszonyok, aszimmetridk, a csoportokban kiegyenlitettebbek, a
tanulasi lehetdség a csoporttagok révén megtobbszordzodik.

A szocidlis csoportmunka a csoportdinamika, a csoportfolyamatok segitségével egyszerre
képes fejleszteni az igénybevevOok kulcskompetenciait, amelyek a mindennapi élet
iranyitasahoz sziikséges, valamint azokat a specialis kompetencidkat, képességeket,
amelyek a foglalkoztathatdsag eldsegitését szolgaljak.

A csoportvezetés a szocialis munkateriiletén (is) személyes alkalmassagot,
felkésziiltséget és tapasztalatot igényel.

A csoportmunka szolgaltatasok kialakitasanak feltétele, az alkalmas helyiség, a szervezet
szolgéaltatasi kinalatahoz szervesen illeszkedo id6 és személyi feltételek megléte.

A csoportban végzett szocidlis munkara is vonatkoznak a szakma etikai elvei.

Ellen6rzd lista az irdnyelv megval6sitasahoz:

A csoportmunka végzéshez sziikséges materialis, dologi, személyi feltételek megléte.
A szocidlis szolgéltatds 4altal kinalt csoportok tipusai, a résztvevok szdma, a
lemorzsolddok szama
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Fogalmak

Empowerment: megerdsités, felhatalmazas, feljogositds. A szocialis munkéban: az egyén
(6n)hatalméanak 1étjogosultsagat és képességét arra, hogy sajat magat és a kornyezetét alakitsa,
aktivan befolyasolja.

Szocidlis halozatok: a szocialis haldzat a kapcsolatok olyan 6sszeszévodése, amelyet emberek
hoznak 1étre mas emberekkel, illetve kiilonféle intézményekkel, amelyek viszont kapcsolatokkal
kotddnek mas emberekhez, intézményekhez.

Kompetencia: nincs pontos definicidja, altalaban a személyiség alkomponens rendszereként
értelmezik, amely tovabbi komponensekre bonthato, mint a képességek, az egyszerli s komplex
készségek, oroklott és tanult rutinok, ismeretek.

Egyéb ajanlott munkaformak

10.1. Esetmenedzsment

A (szocialis) esetmenedzsmentet sok kozos elem koti 6ssze a szocialis esetmunkaval. Mindkét
megkozelités kozéppontjaban az érintettek segitése all, de e cél elérése érdekében plusz
folyamatokat ¢és utakat iktattak be a menedzsment megkozelitések. Az esetmenedzsment
nagyobb hangsulyt helyez a tényekre, vonatkozzon az akar az egyénre, vagy a kornyezetére, €s a
tények objektiv vizsgélatara, értékelésére. Masrészt az esetmenedzser, mikdzben végig kiséri az
alaposan megtervezett segit6i folyamatot, nem lesz megvalositdja minden intervencionak,
szakmai beavatkozasnak, azokat mas szolgéltatasoktol, esetleg szakmaktol rendeli meg, és
kapcsolja az egyén sziikségleteihez. Vagyis egy tobbszereplds folyamat feliigyeldje, irdnyitoja.
Az esetmenedzser kozvetlen kapcsolatban az tligyfelén kiviil azzal a teammel 4all, amelynek
itemezett feladatra van megbizatdsa, feleldssége. A team tagjai gyakran az esetmenedzsert
foglalkoztato szervezeten kiviili szolgaltatasok képviseldi, akik az iigyfélen kiviil, aktiv részesei
a segitdi/szolgaltatasi folyamatnak. Mindezeken tul, az esetmenedzser feladati kozé tartozik a
megvaldsitdshoz sziikséges forrdsok tervezése, biztositasa €és e forrasok felhasznalasanak
értekelése.
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Az esetmenedzsment folyamata[10]

Munkafazisok

1. Tanacsadasi folyamat
Els6 talalkozas

A szolgaltatasi ajanlat
megtétele

A tanacsadasi folyamat
kezdete

Altalanos helyzetértékelés

Tartalom

Egy vagy tobb ,.elsd
beszélgetés”

A szolgaltatasi ajanlat
elfogadtatasa

A tanacsadashoz és a
vizsgalathoz

sziikséges munkakapcsolat
felépitése

Az alapadatok 0sszegytijtése

2. Adatgyiijtés, elemzés, indikaciék (Assessment)

Adatgytijtés

Adatelemzés
- ugyfél

- csalad

- kérnyezet

Esetvizsgalat

Adott esetben tanacsadoi
team Osszehivasa az
esetvizsgalat céljabol

3. Tervezés (Planning)
A segitd/szolgaltatasi

folyamat tervezése

A segit6i/szolgaltatasi terv
ajanlatanak bemutatasa,
adott esetben egyezkedés

Informaciok

- dokumentumokbol
- beszélgetésekbol

- megfigyelésekbodl

- egyéb forrasokbol

Adatértékelés

- dokumentumokbol
- beszélgetésekbol

- megfigyelésekbdl

- egyéb forrasokbol

Az eset adatainak
rendszerezése, a vizsgalat
elékészitése

Esetmegbeszélés teamben

Az esetvizsgalatra épiild
segitd/szolgaltatasi folyamat
megtervezése

A segitdi/szolgaltatasi terv
megbeszélése

feladatok

Bevonando
szakemberek,
szolgaltatasok

Résztveviok

Szakember- tigyfél

Az els6 megallapodas rogzitése Szakember ligyfél

A megfeleld munkakapcsolat
keretiben valo megallapodas
elkészitése

Az egyén élethelyzetének
attekintése

Adatgyijtés bio-pszicho-
szocialis perspektivabol

Az 6sszegyljtott adatok
kiértékelése, adott esetben
Gjabb adatok begyljtése

Esetvizsgalat és az indikatorok
kialakitasa

Esetvizsgalat indikatorok

kialakitasa

A szakember altal kialakitott
terv

Az alkalmas és elfogadhato tervSzakember, tigyfél,

koriili egyezkedés

Szakember tigyfél,
esetleg csaladtagok

Szakember, Uigyfél,
esetleg csaladtagok

Szakember, tigyfél, Mis szakmak

esetleg csalad képvisel6i:
orvos,
pszichologus,
pszichiater,

Szakember mint fenn

Szakember

Szakember, mint fenn

munkatarsak, mas

szakértékkel team

Szakember
sziikséges

esetben mas
szakérték

esetleg csaladtagok

4. Dontés és elokésziiletek a megvalositashoz (Az igénybe veheto segitd forrasok feltarasa)

A megéllapodas szerinti
terv alapjan

Team Osszehivasa

Mas szolgaltatasok
megkeresése

beszélgetés

Team megbeszélés

Mas szolgaltatasok
megkeresése, meglatogatasa

A kezdb 1épések megbeszélése,

rogzitése

Dontés a segités formairol,
iitemezésérol

Adott esetben a
segit6i/szolgaltatasi terv
egyeztetése a bevonando

Szakember, ligyfél,
esetleg csaladtagok

Szakember, team mas szakértok

Szakember, tigyfél, egy
vagy tobb szolgaltatas
képviseldje
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szolgaltatasok képviselbivel

A szolgaltatasok igénybe - megbeszélés, Informaciok, sziikség esetben  Szakember, ligyfél,
vételének eldkészitése, az az szolgaltatas meglatogatasa esetleg csaladtagok
ugyfeél felkészitése, - képviselet,
orientalasa

- kiséret
A felkésziilés kiértékelése Megbeszélés és dontés Dontés az igénybe vehetd Szakember, tigyfél,
és dontés szolgaltatas mellett esetleg csaladtag, a

szolgaltatas képviseloje

Els6 segitdi, szolgaltatasi A szolgaltatas igénybe [rasos segit8i/szolgaltatasi terv Szakember, a
fazis elinditasa vételének ,,engedélyeztetése” és engedélyeztetés szolgaltatas vezetdje,

5. A segitéi/szolgaltatasi folyamat megvalésitisa (Koordination)

A segitdi/szolgaltatasi A résztvevok koordinalasa Kapcsolattartas Szakember, Uigyfél, Szakértok, mint
folyamat elinditasa esetleg csaladtagok, masfenn
szolgaltatasok
képviseldi

6. A folyamat figyelemmel kisérése (Monitoring)

1. Elrehaladas vizsgalata 1. Elorehaladasi megbeszélés, 1. Az eldrehaladasi értékelés — Szakember, ligyfél, Szakértok, mint
és rogzitése sziikséges esetben megkiildése a bekapcsolt sziikséges esetben team, fenn
esetkonferencia szolgaltatasnak a szolgaltatas
(3 honap) képviseldje
2. Elérehaladas vizsgalata 2. Elorehaladasi megbeszélés, 2. Az eldrehaladasi értékelés — Szakember, tigyfél, Szakértok, mint
és rogzitése sziikséges esetben megkiildése a bekapcsolt sziikséges esetben team, fenn
esetkonferencia szolgaltatasnak a szolgaltatas
képviseldje
(6 hénap)

7. Visszacsatolas, djraértékelés, zaras (Reassessment - Disengagement)

A segitd/ szolgaltatasi Kapcsolat befejezése, lezarasa, Az eredmények dokumentalasa Szakember, tigyfél,

folyamat befejezése zard beszélgetés és tovabbitasa

Az segit6i/szolgaltatasi A segitdi/szolgaltatasi terv  Kiértékelés, sziikséges esetben Szakember, tigyfél,

folyamat kiértékelése kiértékelése a segitdi/szolgaltatasi folyamat sziikséges esetben team,
meghosszabbitasa, ij a szolgaltatas
szolgéltatas bevonasa képviseldje

Osszegzo értékelés Az esetdokumentumok Evaluacié

elkészitése

Szakember, sziikséges
esetben team, a
vezetdk, szolgaltatas
képviseldje
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10.2.8zakértoi munkacsoport miitkodtetése

Ahogyan mar utaltunk ra a munkanélkiiliecknek nyujtott elkészitésébe a csaladsegitd szolgalaton
kiviil bevonhatdék egyéb szervezetek (munkaiigyi kozpont, civil szervezetek, dnkorményzat,
foglalkoztato) is. Ugyanigy a segit0i/szolgaltatasi terv megvalositasat, segitd tevékenységek nem
mindegyikét sziikséges feltétleniil a csaladsegitd szolgalatoknak biztositani. A szakmakozi
egylittmikodés ¢és partnerség keretein beliil 6ssze lehet hangolni és egyeztetni a meglévo
eroforrasokat, egymas szolgaltatasaira épitve, vagy azt kiegészitve.

A szakértdi munkacsoport (szakmakozi stab) eldnye, hogy mikodtetése koncentraltan jeleniti
meg és gyljti Ossze a telepiilés erdforrdsait a munkanélkiiliség kezelése és a kirekesztddés
megakaddlyozéasa érdekében. Ez a stdb tdmogaté haloként miikddik, informaciokat nyudjt és a
szakmai eszkozrendszert boviti, gazdagitja.

A szakértéi munkacsoport, mely az érintettek egyiittmiikodését segiti €s koordinalja. Létrehozasa
nem kotelezd, azonban nagyobb telepiiléseken, vagy ahol magas az aktiv kord nem
foglalkoztatottak szdma, ajanlott a mikddtetése. Miukodtetése az Onkormdnyzat helyi
rendeletében szabalyozott mddon torténhet.

Masrészt pedig az ligyfél érdekében fontos, mivel felhasznédlobarat rendszert teremt, hiszen
probalja ellenstulyozni az egyablakos iigyintézés hidnyabol fakado hatranyokat. Az
egylittmiikodo szervezetek — kijelolt szerv, Onkormdnyzat, munkaiigyi kozpont — kozotti
kompetencia- és feleldsségi hatarok tisztazasa elengedhetetlen.

Célszerli, ha a szakértdi munkacsoportot az egyiittmiikodésre kijelolt szerv hivja Ossze €s
miikddteti. Javasolt legalabb havi 1 alkalommal iilésezni.

Tagjai (lehetnek)
e az egylittmiikddésre kijelolt szerv vezetdje/munkatarsa,

e az Onkormanyzat szocidlis és foglalkoztatasi ligyekért felelds osztalyanak
vezetdje/munkatarsa,

e amunkaiigyi kozpont illetékes helyi kirendeltségének vezetdje/munkatarsa,
o civil szervezetek, akik érintettek a foglalkoztataspolitikdban,
e kdzhasznu foglalkoztatok,

A munkacsoportban résztvevok kore a helyi sajatossagoknak megfeleléen bdvithetd, de
figyelembe kell venni, hogy minél nagyobb a csoport mérete, anndl nehezebben megoldhato a
rugalmas miikddtetés.

A munkacsoport feladatali

1. Szervezeti szinten:
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Munkaszervezés: 6sszefogja és folyamatos kapcsolattarast biztosit azoknak a
szakembereknek/szervezeteknek, akik a munka nélkil 1évék munka-erdpiaci és tarsadalmi

crer

Kozvetlen informacidaramlas biztosit:

e résztvevok altal aktudlisan szervezett programokrol, szolgaltatasokrol (pl. képzés,
munkalehetdség, csoportfoglalkozas) és az azokon valo részvétel modjarol és feltételeirdl
valo rendszeres tajékoztatas

e az egylittmiikddés hatékonysaganak novelése érdekében az egylittmiikodd felek altal
megfogalmazott igények gylijtése és az azokra vald reagalas (pl. igény: Munkaiigyi
Kozpont felé adott képzés irdnti igény kdzvetités), visszacsatolas

Id6 ¢és energia megtakaritdst eredményez: nem aktudlisan (a tdmogatasban részesiild
megjelenésekor) torténik a partnerszervezetekkel az egyeztetés (az ligyintézOk sajat belatasa
szerint), hanem formalizalt modon, ami a szervezet miikodés rendjébe beépithetd.

Kiszamithato szolgaltatdsnyujtas: csak azon szolgaltatdsok igényvételére vonatkozd kotelezés
keriil meghatarozasra, mely az érintett szamara elérhetd, a parhuzamos vagy az egymast kioltd
szolgéltatasnyujtas lehetdsége a kozosen felallitott szolgaltatasi tartalom miatt kizarhato.

Egyéni élethelyzethez igazodo egyiittmiikodések megkotését eredményezi: az eldre tervezett
bizottsagi iilések idOpontjai miatt a tamogatott intézményi ¢életatjardl egyénre szabott
felkésziilést kivan az érintett szervezetek képviselditl, mindez megalapozhatja az egyénre
szabott tovabbi egyiittmiikddési kotelezettségek meghatarozasat.

Felelosség atharitasa, és a tdmogatottak eredményre nem vezetd (felesleges) egyiittmiikodésre
vald kotelezése kizarhato: A foglalkoztathatdsag javitasa és képzésbe valod bekeriilés érdekében,
a szervezetek kozosen hatarozzdk meg a sziikséges egyiittmiikodéseket (a szolgaltatot,
szolgaltatas tipusat és az igénybevétel idGtartamat)- tehat az elért eredmények vagy kudarcok
egyetemlegesen terhelik a részvevoket.

Egyeéni (tamogatdsban részesiild) szintjén:

2009.januar 01-t3] szerepe lehet a RAT-ban részesiild, de a csaladsegitével valo egyiittmikodés
eldiras vonatkozasaban:

A munkaiigyi kézpont kotelezettsége (R. 17. § (14) bekezdés)

e ha az aktiv kortiak ellatasara jogosult személlyel kotott allaskeresési megallapodasban
eldirja a csaladsegitd szolgalattal torténd egylittmiikddést, az egylittmiikddés eldirasarol,
valamint a csalddsegitd szolgalatndl torténd megjelenés hatdridejér6l a munkatigyi
kozpont tajékoztatja a csaladsegitd szolgalatot,

e tajékoztatja a csaladsegitd szolgalatot, ha az allaskeresési megallapodasban foglaltak
tartalma a csaladsegitével torténd egyiittmitkodés vonatkozasdban modosul, tovabba ha a
személyt torolték az allaskeresOk nyilvantartasabol.
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A bizottsagi lilés lehetdvée teszi:

e a kotelezettek korének meghatarozasat: Cél, hogy csak azon ligyfelek esetében keriiljon
eldirasra a csaladsegitdvel valo egylittmiikodés, akiknél az elérhetd szolgaltatasok érdemi
segitséget nyujthatnak a foglalkoztatdsba/ képzésbe torténd belépést eldsegitd
felkészitéshez.

e az egyén ¢s az adott szervezet egylittmiikddésének (célja, tartalma) meghatarozasa:

Az adott szervezettel vald egyiittmiikddés eldirdsa kettds szerepet tolthet be:

1.) a diagnozis felallitdsdhoz sziikséges szolgaltatasok korének meghatarozasa, az
igénybevétel hataridejének megjeldlése. Az tigyfelek anamnézisének, helyzetének és
allapotanak felméréséhez (fizikai, egészségi alkalmassag, munka erOpiaci eléélet, tudasok,
ismeretek, kompetencidk, szocidlis helyzet, motivacio) sziikséges szolgaltatasok
meghatdrozhato.

2.) a fejlesztést szolgald szolgaltatdsok korének/problématipusdnak (szolgaltatast nyujtd
szervezet) meghatarozasa, az igénybevétel id6tartamanak rogzitése.

Az egyén ¢lethelyzetének tobb szempont szerinti feltardsat kovetéen hatarozhaté meg az a
szolgéaltatasi sorrend, melyben a kiilonbdz0 szolgaltatd szervezetek az altaluk adekvatnak vélt
szolgaltatasaikkal hozz4jarulhatnak a fejlesztéshez/fejlédéshez.

A kiilonbozo szervezetek altal nyujtandd szolgaltatidsok egymasra €pitd, egymadst kiegészitd
jelleggel torténd meghatarozasa, a szervezetekkel valo egylittmiikodésnek vagy adott szolgéltatas
igénybevételének hatariddhoz kotése az érintett felkészitésének folyamatat atlathatova és
nyomon kovethetoveé teszi.

e Az egyiittmiikddésre vonatkozo visszacsatolas lehetdségét hordozza magaban: a fejlesztd
tevékenységekben vald egyéni eredmények kozvetlen kommunikélasat teszi lehetoveé,
mely megalapozhatja a tarsszervekkel (pl. a csalddsegitovel) valo tovabbi egyiittmiikddés
sziikségszerliségének megsziintetését.

Szinteret adhat az egyiittmiikodésre kijelolt szerv (elsodlegesen csaladsegité szolgalat)
kotelezettségeinek teljesitésére. (R. 17. § (14) bekezdése):

e jelzi a munkaiigyi kozpontnak, ha az Aallaskeresési megallapodasban eldirt
egyiittmiikodési kotelezettségének az érintett személy nem tesz eleget, valamint

e az ¢éves értékelés megkiildésével tajékoztatja a munkaiigyi kozpontot az allaskeresési
megallapodasban eldirtak szerinti beilleszkedést segitd program végrehajtasarol.

A munkacsoport célja (és ami miatt indokolt létrehozdsa):

Egyiittmiikddés kialakitasa az onkormanyzat, a foglalkoztatas és a szocialis szektor kdzott.
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Informacidcsere biztositasa a szakembereknek a kotelezd egyiittmiikodés programjainak
hatékonyabb megvaldsulasa érdekében.

A felmertiil6 sziikségletekhez illeszkedd programok szervezése, beinditasa

Az egyiittmukodések soran jelentkezd problémak megbeszélése, illetve adekvat megoldasmodok
keresése.

A szakértdi csoport tagjai kozott az iilésen kiviil is folyamatos parbeszéd alakulhat ki ez altal,
azaz er6sodhet az intézmények és dgazatok kozotti partnerség.

A partnerszervezeteknek lehetdségiilk van egymds munkamoddszerét megismerni és azokat
komplex rendszerré szervezni. A részt vevd szervezetek egyiittesen hatékonyabb munkat
végezhetnek, mint az egyes szereplok kiilon-kiilon (szinergia hatds), ezéltal a szolgaltatast
igénybe vevok részére komplexebb ellatast tudnak biztositani.
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Szabdlyozo dokumentum elkészitésében felhasznalt és javasolt irodalom

Banyai Emoke: Sztenderdek alkalmazasa a szocialis munka gyakorlataban; SZMI 2010.

Csoba Judit (szerk): Peremhelyzet(i tarsadalmi csoportok tarsadalmi és munkaerdpiaci
reintegracidja; Debreceni Egyetem Kiado, 2009

Gyori, P.-Tanczos,E.:(2006): Az integralt szocilis és foglalkoztatasi szolgaltatasok
kialakitasanak lehetdségei, egyes kérdése cimii kézirat felhasznalasaval,
www.bmszki.hu/file/tekozlo/tekozlo03/integraltszocifogi.doc

Johnsson, E. — Svensson, K.: A szocialis munka elmélete — gondolatok az intervenciod
felfogasarol és magyarazatarol; European Journal of Social Work, 2005. Vol. 8, N. 4.
December, pp. 419-434.www.3sz.hu/jm/szakmai-anyagok/johnsson_svensson_hu.doc

Hegyesi, G.-Kozma,J.-Szilvasi, L.-Talyigas, K.(szerk.): A szocialis munka elmélete és
gyakorlata; Szocialis munka csoportokkal; 4.kotet, Barczi Gusztav Gyogypedagogiai
Tanarképzo Foiskola, Budapest, 1997

Heil, K.-Heiner, M.-Feldmann,U. kiadasaban: Evaluation sozialer Arbeit; Eine
Arbeitshilfe mit Beispielen zur Evaluation und Selbsevaluation; Eigenverlag de
Deutschen Vereins, Frankfurt am Main, 2001

Kozma Judit: Szocialis diagndzis; Esély 2001/3.

Németh, L. (1998): Szocialis munka csoportokkal, in: Kozma, J.(szerk.): Kézikonyv
szocialis munkasoknak; Szocialis Szakmai Szévetség, Budapest, 166. oldal

Raczné Dr Lehoczky Zsuzsanna: A rendszeres szocialis segélyben részesiilok
egyiittmiikdési kotelezettségének teljesiilése, Zar tanulmany; AFSZ, 2007

Réczné Dr Lehoczky Zsuzsanna: csaladsegitk, Szocialis szakemberek részére a
rendszeres szocidlis segélyben részesiilok beilleszkedési programjanak szervezéséhez,
Modszertani segédanyag; AFSZ, 2008

Szabd Lajos: A szocidlis esetmunka gyakorlata; Wesley Janos Lelkészképzo Foiskola,
Bp. 2003.

SZMI HEFOP 2.2.2. Kézponti program ,,B” Szocialis és munkatigyi integralt
szolgaltatasnyujtas modszertani segédlete (/Bajka Gabor, Ladanyi Erika, Horvath Olga,
Komaromi Roébert, Kun Zsuzsa, Vincze Imre)

Zomboriné Botds Maria: Modszertani ajanlds az aktiv kord nem foglalkoztatott
rendszeres szocialis segélyezettekkel valo egytittmiikodés feladataihoz /2002/.

Qualitaetskatalog der Grazer Jugendwohlfahr, Magistrat Graz, 2003, www.qgratz.at
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SEGELYEZETTEK BEILLESZKEDESI PROGRAMJA IRANYELV 2007.01.
Készitették: Mecsei Ilona Pacsurané Balint Eva Szabo Janos Zomboriné Batas Maria

Modszertani ajanlas csaladsegito szolgalatok tarsulas keretében valo
miikodtetéséhez 2010.

Moédszertani ajanlas kozosségi szocialis munka 2010.

Modszertani ajanlas a csaladsegités szolgaltatas dokumentacioja vonatkozasaban
2010.

Modszertani utmutato a rehabilitacios jaradékban részesiilo személyekkel valo
egyiittmiikodéshez (FSZH)

Modszertani ajanlas szocialis munka csoportokkal 2010.
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4. AZ ADOSSAGTERHEKKEL KUZDOK KOREBEN VEGZETT SZOCIALIS MUNKA

GYAKORLATA (Iranyelv)
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Bevezetés

A csaladsegitd szolgaltatok praxisukban nagyon gyakran szembesiilnek az eladdsodott,
hatralékokkal terhelt csaladok problémajaval. A dijhatralék felhalmozodéasa elsdsorban a
lakhatas biztonsagat veszélyeztetdé haztartasi krizis, amely tobbnyire azonnali beavatkozast
igényel, azonban a csaladgondozok szakmai-modszertani eszkoztarabol tobbnyire még hianyzik
azoknak a modszereknek, eljarasoknak, beavatkozasi lehet6ségeknek az ismerete, amelyek

birtokaban hatékonyan kezelhetnék a haztartdsok anyagi természetli miikodési zavarait.

2003-ban, a Szocidlis torvényben uj ellatdsi formaként jelent meg az addssdgkezelési
szolgdltatds27, mely a korabbi évek adossagkonszolidacios kormanyzati torekvéseit, €s szamos
csaladsegitd szolgdlatnal kisérleti jelleggel miikodd adossdgrendezési gyakorlatot integralta és
intézményesitette. Az adossdgkezelési tandcsadasbol, addssagesdkkentési tAmogatasbol és alanyi
jogu lakésfenntartasi tamogatasbol allé komplex tdmogatas rendszerszeriien miikodik, a szocialis
szolgaltatastartalma modszertanilag kiérlelt, a beavatkozas protokolljanak kimunkalasa még
2003-2005 kozott, az adossagkezelési modszertani projekt28 keretében megtortént. Ugyanakkor
az ellatast kotelezd jelleggel kizardlag a negyvenezer fonél nagyobb telepiilési
onkorményzatoknak kell biztositaniuk, ami a szocidlis timogatasokhoz val6 hozzaférhetoségnek
igazsagtalan és indokolatlan egyenlGtlenségét hozta létre. Napjainkban kozel 100 telepiilési
onkormanyzat miikddteti a szolgaltatast, a hozzaférhetdségi arany pedig nem sokkal haladja meg
a negyven szazalékot. Az adossagkezelési szolgaltatast helyi rendeletben szabalyozoé telepiilési
onkorméanyzatok a tanacsaddi tevékenységet szakmailag indokolhatéan a csaladsegitd
szolgélatokhoz delegéaltak. A magas esetszdm miatt viszont az addssagkezelési tanacsaddst
nytjté csaladsegitd szolgdlatok tobbségében tulnyomorészt hatralékkezelés folyik, mig a
hatralékossa valas elkertilését eldsegitendd prevencios tevékenység nagyon kevéssé elterjedt és

kidolgozott segitd1 maod.

27'1993. évi IIL. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis elltasokrol 55.§.-55/C.§.
%8 K énig Eva szerk.: Adossagkezelési szolgaltatas gyakorlata. Modszertani adossagkezelési projekt SZIGE Szocialis
Igazgatasi Egyesiilet Debrecen, 2004.
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Az Iranyelv kidolgozasa soran az alapvetd kiindulopontunk az volt, hogy olyan modszertani
modellt dolgozzunk ki, amely képes a meglévd jogi keretek kozott is mérsékelni a szocidlis
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférhetdség egyenldtlenségét. Ennek érdekében modszereket,
beavatkozasi formakat hatdrozunk meg ¢s kezdeményezziik ezeknek a szolgaltatas tartalmaknak
a bevezetését az Sztv-ben szabalyozott addssagkezelési szolgaltatast nem biztositd telepiilési

Oonkormanyzatok teriiletén miikodo csaladsegitd szolgalatok szamara is.

Tovabbi alapvetésiink, hogy az anyagi nehézségekkel kiizdé csaladok, haztartdsok szaméara
biztositand6 szolgaltatasok tartalma lépjen til a korrektiv, kizarélag a felhalmozddo hatralékok
adminisztrativ jellegli kezelésén, ¢és segitse eld a preventiv jellegli szolgaltatasi formak
elterjedését, a hatralék felhalmozodast, reménytelen eladésodast megakadalyozo egyéni és
csoportos tevékenységeknek, valamint a kozosségi kezdeményezéseknek a mindennapi

gyakorlatba val6 beépitését.

Az adossdgterhekkel kiizdokkel végzett szocidlis munka fogalman azon tevékenységek
Osszességét értjiik, amely a szocidlis munka eszkdzrendszerével hozzajarul a haztartasok
biztonsagosabb miikodéséhez. Addssdgtehernek tekintjik az egyének vagy csaladok olyan
pénziigyi kotelezettségvallalasat, amelyek teljesitése a héztartasuk miikodését veszélyezteti.
Peénziigyi kotelezettségvallalasként definialjuk az egyén(ek), mint a haztartas tagja(i)

szlikségleteinek kielégitésére iranyul6 termék és/vagy szolgaltatas vasarlasat.
Iranyelviinket az alabbi rendezdelvek mentén épitettiik fel:

1. Az adossagterhekkel kiizdokkel végzett szocialis munka tevékenyégi rendszerében
elkiilonitettiik a preventiv és korrektiv jellegli beavatkozéasokat, tovabba — a szocialis
szolgéaltatasi formakat kiilonboztettiink meg.

2. Figyelembe véve, hogy a szocidlis alapellatds mai rendszerében a telepiilési
onkormanyzatok 4ltal kiillonb6zd szolgaltatasszervezési struktiraban mikddtetett
csaladsegité szolgaltatisok humén és targyi feltételrendszere igen nagy kiilonbséget
mutat, elhataroltuk az addssagterhekkel kiizdokkel végzett szocialis munka tevékenyégi

rendszerében a minimalis szolgaltatasokat a specialis szolgaltatasoktol.
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3. Elérendd célként jeloljiik meg a szolgéltatdsokhoz vald hozzaférhetdség egyenldségének
novelése érdekében a minimalis-, és a specialis szolgéltatasok linearis, egymasra épiild
rendszerének a kiépitését.

4. A rendszerszemléletnek az addssagterhekkel kiizdokkel végzett szocidlis munkaban is
érvényesiilnie kell, igy a hatralékot felhalmozo, lakhatasuk biztonsagaban veszélyeztetett
haztartasok problémait tdgabb kontextusban kell értelmezni, és kezelni. Ennek
megfelelden e tevékenység részét kell, hogy képezze a haztartdsgazdalkodas
optimalizalasara, a pénziigyi kultira formaldsara iranyuld ismeretek bovitése és a
haztartasgazdalkodasi készségek javitdsa. Ennek figyelembevétele a segitéi munka

tartalmanak bovitését, korszertisitését, megtjitasat kell, hogy eredményezze.

1. A probléma hdttere

Hazankban a lakossagi dijhatralékok felhalmozddasa az 1980-as évek végén valik tarsadalmi-
szocialis problémava. A posztszocialista atalakuldsi folyamat sordn az 4llam fokozatosan épitette
le a termékek és szolgaltatasok allami tdmogatasi rendszerét, ami a fogyasztdi arak drasztikus
novekedeését eredményezte. Ezzel egyiitt a realjovedelmekben erdteljes (évi 10-15 szazalékos)
csokkenés kovetkezett be, mikozben a lakossagi jovedelemszerzési lehetdségek is besziikiiltek, a
keresoképes népesség egynegyede kiszorult a munkaerd-piacrdl. Ugyanakkor a lakossagi
életszinvonal novelésére iranyuld kadari modernizacid6 a kozmivesitett szolgéltatasok
nagyaranyu ¢€s gyorsiitemii kiépitésével jart egylitt, ami a haztartdsok jelentds
fogyasztasnovekedést eredményezte. A koézmiifejlesztési programok (vezetékes gazellatas,
szennyvizberuhdzas, telekommunikacid) a rendszervaltds utdni iddszakban még nagyobb

{itemben folytak®.

A rendszervaltast idészakaban kiépiilé ujkapitalizmus vilagdban a haztartasok tobbsége nem
ongondoskodasi rendszerét megfeleld modon alakitani. Az &llamszocializmus fogyasztoi
artamogatasi rendszere pazarld, nem gazdasagos fogyasztoi mintékat alakitott ki a lakossagban.

Az irracionalis fogyasztoi szokdsok az alacsony iskolai végzettséggel, minimalis jovedelemmel

2 Czike Klara, Vass Péter: Gyorsjelentés a dijhatralékosokrél — Szocialis Szakmai Szovetség, Budapest 1998.
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rendelkezd haztartasok, tarsadalmi csoportok é€letvitelére volt jellemzd, akik a legkevésbé tudtak

alkalmazkodni az 0] tarsadalmi-gazdasagi koriilményekhez.*

Hazankban a lakasszektor tulajdonosi szerkezetének anomalidja szintén kedvezdtlen hatast
gyakorol a lakhatds biztonsagara, a lakasprivatizacio miatt jelentéktelenné valt bérlakasszektor
(5%), illetve annak miikodési zavarai is a lakossagi hatraléknovekedés okai kozé sorolhatd. A
lakosséagi koziizemi dijhatralékok novekedését tovabba olyan tényezok is befolyasoljak, mint a
lakhatasi koltségek rugalmatlansaga, vagy a lakasmobilitds akadalyai, tovabba a takarékoskodas

lehetdségeinek korlatai.*

A fogyasztéi tarsadalomra jellemzé az eldrehozott, azonnali, korlatozdsmentes és gyors
sziikséglet-kielégités igénye, a megtervezett, lassabb gyarapodast preferald6 magatartdsmintaval
szemben. Mar nem csak a fiatalabb korosztily sajatossaga a kiilonbozd javak, tulajdonok
azonnali megszerzésének, birtoklasanak vagya, hanem egész tarsadalmunkat behalozta ez a
modosult igény. Ez sziikségszeriien hitelfelvétellel és a lakossag tomeges eladosodasaval egyiitt
jaré folyamat. ,,Az, hogy valaki ad6s a mai vildgban nem jelent semmi szokatlant, mindaddig,
amig rendesen fizeti a dijakat, torlesztd részleteket. Ha valamilyen okbol — betegség,
munkanélkiiliség, figyelmetlenség, vagy tudatos nem fizetés — miatt a rendszeres befizetés

megszakad, akkor all el6 az a baj, amelyet hatraléknak neveziink.”%

A hatralék felhalmozodas tovabba konjunktira-érzékeny jelenség, a globalis gazdasagi valsagok,
a nemzetgazdasag recesszidja, vagy akar a regiondlis jellegli foglalkoztatdsi krizisek szintén
rizikofaktorai a haztartdsok pénziigyi zavarainak. A csaladhaztartasok folyamatos likviditasi
zavarai azonban nem csak a lakhatas biztonsagat veszélyeztetik, hanem a csaladtagok
egymashoz valo viszonydnak a megromlasat, az d4llandosuld konfliktusok felerdsodeését
eredményezik, ami csokkenti a csalddok, kozosségek kohézids erejét, noveli az egyének
szamara is komoly kihivast jelentenek, kiilonds tekintettel arra, hogy a tomeges statusvesztés
olyan tarsadalmi csoportokat is érinthet (pl. kozéprétegek), amelyeknek a kapcsolati halozatai,
érdekérvényesitd stratégiai, kommunikaciés kultirdja a tarsadalom normal miikddése soran

elegendd védelmet biztositanak a kiszolgaltatottsaggal, a 1étbizonytalansdggal szemben.

%0 vital Attila /szerk./: A haztartasi adossagkezelés elmélete és gyakorlata. Nemzeti Szakképzési és Felnbttképzési
Intézet Budapest, 2009.

31 Czike Klara, Vass Péter: Gyorsjelentés a dijhatralékosokrél — Szocialis Szakmai Szévetség, Budapest 1998.

%2 Vass Péter: Adossagkezelés gyakorlati tapasztalatai — Szocidlis Szakmai Szévetség www.3sz.hu 2003.
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A bemutatott tarsadalmi folyamatok egyik kovetkezménye a lakhatassal 6sszefiiggd eladosodas,
mint a haztartasok ndvekvd hanyadanal eléforduld szocialis probléma. Az 1990-es évek végén
hazankban a dijhatralékos fogyasztok szama 900 ezer volt, a haztartasok 8 szdzaléka volt terhelt
kifizetetlen koziizemi €s lakbér szamlakkal. Ebbdl a negyedévet meghalado hatralékosok aranya
53 szazalék volt. A TARKI héztartaspanel vizsgalatai a magyar haztartasok 12 szazalékdban
mutatta ki a dijhatralékossagot®™. A 2000-es évek elejétél az eladosodott haztartisok aranya
elsésorban a kisebb telepiiléseken ndvekedett, valamint tovabb romlott a keleti régid, ezen beliil
a tiszantuli szolgaltatasi korzet helyzete, az itt felhalmozodott dijhatralék egy héztartasra jutod
mértéke az orszagos atlag négyszeresét tette ki, viszont mérséklodott a fovarosban illetve
korzetében é16k eladosodéasa. A szocidlis szakminisztérium® adatai szerint 2003-ra mérsékl5dott
a hatralékos fogyasztok névleges szama (550 ezer), ugyanakkor a TARKI Haztartas Monitor
vizsgalata 2005-ben a megfigyelt haztartdsok 14 szdzalékdban mutatott ki lakasfenntartassal

sszefliggd pénziigyi nehézséget, 2007-ben 12 szazalékukban™.

Az EUROSTAT jelentésére hivatkozva viszont a CEU tanulméanya megallapitja, hogy a 2005—
2007 kozotti idészakban a magyar lakossagnak atlagosan 16,7%-a (mintegy 1,65 milli6 ember)
halmozott fel tartozast koziizemi szamldin, ezen indikator szerint harmadik volt az EU-27-ek
kozott. 2007-ben azonban Magyarorszagon volt a legmagasabb az ilyen helyzetben 1évok aranya

(18%), igy levalt a 10 0j tagallamban uralkodo, 2005 o6ta lefelé iveld trendré1%.

A 2001-2005 kozotti atmeneti konjunktarandvekedés rétegrél-rétegre lecsurgd hatas gyakorolt,
ennek kovetkeztében viszont feler6sodott a lakossdg hitelfelvételi aktivitasa, igy tomeges
eladosodasa. A TARKI Haztartas Monitor kutatasa szerint 2001-ben a haztartasok 18 szazaléka,
2007-ben 31 szédzaléka torlesztett pénzintézeti hitelt. A kiilonféle lakashitellel és jelzaloghitellel
terhelt haztartdsok aranya Ot év alatt 12 szdzalékrol 15 szazalékra novekedett. A banki
tartozasokkal terheltek aranya a legrosszabb jovedelmi helyzetben levok kozott a legmagasabb.

A legalacsonyabb jovedelmi 6tddben 41 szézalékos a hitelszerzodéssel bird haztartasok aranya.

2009. december végén a magyar lakossagnak 8,36 millio hitelszerzodése volt. A jelzaloghitelek
aranya az Osszes lakossagi hitelen beliil 15,4%-ot tett ki.. Fizetési késedelem 2009. végén

Osszesen 3,23 millid hitelszerz6désnél allt fenn, vagyis az Osszes fennalld hitelszerz6dés tobb

3 vital Attila: A dijhatralékossdg makrostrukturalis okai és lokalis természete. In: Fénai Mihdly — Mankd Maria
(szerk.): Acta inter urbes. BDF, Szombathely, 2000.

3 Kénig Eva: Adossagkezelés: sikerek és kudarcok. Esély. 1. szam, 2006.
% Koz, teher, elosztas. Haztartas Monitor Jelentés, TARKI, 2007.
% Sergio Tirado Herrero, S. T. - Urge-Vorsatz, D.: Energiaszegénység Magyarorszagon. CEU - Védegylet, 2009.
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mint egyharmada valamilyen mértékben késedelmes volt. A 90 napon tul késedelmes hitelek
szdma egy ¢év alatt 376 ezerrel novekedett, és 2009. decemberben 1,78 millids darabszamot ért
el. 2009. év végére az Osszes késedelmes hitel 55%-a 90 napon tdl is késedelmessé valt.
Kiilonosen veszélyeztetettnek tekinthetok annak a 90 ezer lakossagi jelzaloghitel-szerz6désnek
az adosai, amelyek esetében 2009. végén 90 napon tali fizetési késedelem allt fenn. Az utobbi
két évben tobb mint 30 ezer lakdingatlan kertiilt végrehajtasi vagy egyéb tartozasrendezési, illetve
kovetelés-értékesitési eljaras ala. A fizetési késedelmi probléma tovabbra is nd. A hitelezOk
2009-ben kozel 14 ezer, az utdbbi két évben pedig kozel 21 ezer lakoingatlan-fedezetet
értékesitettek®’. A Kozponti Hitelinformécios Rendszer (KHR) lakossagi alrendszerében tarolt
természetes személyek szama 2005-ben 321 ezer forél 2009. év végére 789 ezer fore

emelkedett™®.

72010. évi elsé kockazati jelentés. Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, 2010. aprilis. www.pszaf.hu
% Informaciok a KHR Lakossagi alrendszerében térolt adatokrol. www.bisz.hu
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2. A szolgadltatas céljai

Az addssagterhekkel kiizddkkel végzett szocidlis munka rovid tdva célja a haztartasok likviditasi
zavaraként el6allo krizisek elharitdsa, kiilonos tekintettel a lakasfenntartast veszélyeztetd
koriilményekre, melyek lakhatasi problémékat idéznek el8. Lakhatasi gondokkal kiizdéknek™
tekintjiik azokat a személyeket, akik anyagi, jovedelmi problémaik miatt vagy életviteliikben
bekovetkezett krizishelyzet eredményeképpen otthonukat elvesztették, vagy ezen a téren
veszélyeztettek, illetve lakhatasukat csak jogsértd modon tudjadk megoldani. A lakhatasi
krizishelyzetek kozé sorolhatjuk a lakésiizemeltetéssel 0Osszefliggd koziizemi hatralékok
felhalmozodasat, a hatralékkovetelok altal alkalmazott szankcidkat, mint a kozlizemi
szolgaltatasok korlatozasa, megsziintetése, a lakasbérleti szerzodés, illetve a lakashitel szerzodés
vagy jelzalog alapu egyéb hitel felmondasa, kilakoltatas. A rdvid tava célokat alapvetden
korrektiv jellegii beavatkozdsokkal lehet elérni. A korrektiv beavatkozas a mar kialakult krizis

mérséklésére, kdros hatdsainak csokkentésére irdnyul, tehat krizisintervencios jellegii.

Az adossagterhekkel kiizdokkel végzett szocidlis munka hosszu tavli célja a haztartdsok
biztonsdgosabb miikodésének eldsegitése, kiilonos tekintettel a lakhatds biztonsaganak
fenntarthatosagara. A haztartasiizemeltetés biztonsaga elsdsorban a likviditds megdrzésével, a
haztartasgazdalkodéas optimalizalasaval teremthetd meg. E célokat alapvetden preventiv jellegii
beavatkozdsokkal lehet elérni. Preventiv jellegli tevékenységeknek tekintjik azokat a
beavatkozasokat, melyek a hatralék kialakulasanak megakadalyozésat, valamint a termék vagy

szolgaltatds igénybevételének optimalizalasat szolgaljak.

Az adossagterhekkel kiizddkkel végzett szocidlis munka céljainak id6tavja szerint tehat rovid €s
hosszii tava célokat tudunk elkiiloniteni, mig a szolgaltatdsi célok tartalma szerint a

krizisintervenciot és a problémakezelést tudjuk megkiilonboztetni.

A krizisintervenciot, mint szolgaltatasi céliranyt csak rovidtavon tudjuk értelmezni, hisz az akut
krizishelyzetek felmeriilése azonnali beavatkozast igényel. Ennek megfeleléen a rovid tava
krizisintervenciés cél a lakhatast és lakashasznalatot veszélyeztetd krizisek elharitasa (pl.

szolgaltataskikapcsolas, kilakoltatas elkeriilése).

% Vital Attila (szerk.): Lakhatasi gondokkal kiizd6k szocialis szolgaltatasainak irdnyelvei. SZMI, Budapest, 2007.
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A problémakezelésen beliil ugyanakkor két id6tavot lehet elkiiloniteni. Rovid tdvon célként
fogalmazhatjuk meg a héztartas fizetOképességének erdsitését, a likviditasi problémak kezelését,
valamint a hatraléknovekedés megallitasat. A hosszi tava célok kozé soroljuk a lakhatas
feltételeinek hosszu tavu biztositasat, a csalddok haztartasgazdalkodasi képességének javitasat,
fenntarthatd hdztartdsgazdalkodas elérését, tudatos fogyasztdi magatartds kialakitasat,

érdekérvényesités lehetoségének biztositasat.

1. tablazat
Az adossdgterhekkel kiizdokkel végzett szocidlis munka céljai
Szolgaltatasi célok Tartalma
Iddtavja Krizisintervencio Problémakezelés
Rovidtav e A lakhatast és e Haztartas fizetoképességének
lakashasznalatot erfsitése
veszélyeztetd krizisek e Likviditasi problémak
elharitasa /pl. kezelése
szolgaltataskikapcsolas, e Hatraléknovekedés
kilakoltatas elkeriilése/ megallitasa
Hosszutav o Lakhatas feltételeinek hossza
tava biztositasa
e (saladok
haztartasgazdalkodasi
képességének javitasa
e Fenntarthato
haztartasgazdalkodas elérése
e Tudatos fogyasztoi
magatartas kialakitasa
e Erdekérvényesités
lehetdségének biztositasa
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3. A szolgadltatas alapelvei

3.1 A szocialis szolgaltatasokhoz valé egyenl6 hozzaférés esélyének novelése

A csaladsegitd szolgalatok altal az addssagterhekkel kiizdok korében végzett szocidlis munka
tartalmat tekintve megkiillonboztetjik a minimadlis szolgaltatisokat, valamint specidlis
szolgaltatasokat. A két tipus kiilonvalasztasara azért van sziikség, mert a szocialis igazgatasrol
¢és szocialis ellatasokrol rendelkezd 1993. évi III. térvényben szabdlyozott adodssagkezelési
szolgaltatast csak azok a telepiilési dnkormanyzatok biztosithatjak, melyek az adossagkezelési
szolgéltatds mikodtetésérdl onkormanyzati rendeletet alkotnak, adossadgkezelési tanacsadést
miukodtetnek, tovabba az addssagesokkentési tdmogatas, valamint a Sztv. 38.§. (5) bekezdés
szerinti lakasfenntartasi timogatas biztositasdhoz sajat forrast kiilonitenek el. Azonban tekintettel
arra, hogy a lakhatas biztonsaganak veszélyeztetettsége azokon a telepiiléseken éloket is érinti
(egyre nagyobb szamban), ahol nem miikddik az adossdgkezelési szolgaltatas, kivanatos és
célszerli olyan minimalis tartalmakat beépiteni a csaladsegitéi szakmai munkaba, melyek a
lakhatas biztonsaganak megdrzését szolgaljak, és ezaltal biztositotta valhat a szolgéltatashoz valo

egyenl6 hozzaférés esélyének érvényesiilése.

Az adossagterhekkel kiizdk korében végzett szocialis munka tartalménak minimalis és specialis
szolgaltatasokra valo elkiilonitése soran figyelembe vettiik a csaladsegitdé szolgaltatasokat
biztosité onkormdnyzatok, mint fenntartok eltéré human-, és anyagi eréforrasait, lehetdségeit, a
személyes szocialis szolgaltatdsok intézményesiiltségének fokat. Ennek megfeleléen -
allaspontunk szerint - az addssagterhekkel kiizdOk szamara minimadlis szolgadltatast kell
biztositania az orszag teriiletén miikodé valamennyi csaladsegitd szolgalatnak, csaladsegitd

szolgaltatast nya;td szakembernek.

Kotelezo jelleggel kell biztositaniuk a specidlis szolgdltatdast azoknak a csaladsegité szolgaltatast
nyujté szocialis intézményeknek, amelyek ellatasi teriiletén helyi dnkormanyzati rendeletben
szabalyozva van az adossagkezelési szolgaltatds. Tovabba a specidlis szolgaltatds biztositasa
elvarhato a Kkistérségi tarsulasi fenntartdsban miikodo, terliletileg integralt csaladsegitd
szolgaltatast nyajté intézmények részérdl, valamint ajdnlott valamennyi csaladsegitd szolgalat
szdmara, amely személyi, targyi feltételeit tekintve alkalmas a specialis szolgaltatisi szint

biztositasara.
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3.2 Szakmai innovacio

Az iranyelv célja, hogy nagymértékben kibdvitse a jelenlegi adossdgkezelési szolgaltatasi
rendszert, mely jellemzden korrektiv szemléletli, tobbségében konzervalja a felhalmozott
hatralékot, ¢és ennek megfelelden az adminisztrativ és blirokratikus elemek erdteljesen
domindlnak benne. Sziikségesnek tartjuk, hogy a segitdi tevékenység a szocidlis munka
eszkozrendszerét széles spektrumban alkalmazza, valamint olyan segit6i kompetencidk

épiiljenek be a tartalméba, melyek a hatékonyabb, eredményesebb munkavégzést szolgaljak
3.3 A szolgaltatas linearis modellje

A szocialis szolgaltatasokhoz valé egyenld hozzaférés esélyének novelése érdekében a ,,linedris
rendszer” Kkiépitése indokolt. Linearis rendszernek tekintjiik a minimalis és a specialis
szolgéltatdsok egymasra épiilését. Ennek egyik modja a csaladsegitd szolgéltatok szakmai
haldzatba tomoriilése, tehat a szolgéltatisszervezés szakmai (nem feltétleniil szervezeti)
integracioja. A masik alternativdja a megyei dnkormanyzatok altal fenntartott és mikddtetett,
magasabb szintli ellatasi format biztositani képes intézményrendszer kiépitése, amely képes
teljes korll teriileti lefedettséggel a specialis szolgéltatds biztositdsadra valamennyi telepiilési
onkorméanyzat teriiletén ¢él6 allampolgar szamara. Igy a minimélis szolgaltatashoz az
igénybevevok a lakohelyiikon férhetnének hozza, a specidlis szolgaltatasokat (az egészségiigyi
szakellatas modelljéhez hasonldan) teriileti korzetkozpontokban miikodd szolgaltatok nyljtandk.
Ezzel egyiitt célszerli lenne az Sztv-ben szabalyozott adossagcsokkentési tdmogatas normativ
alapu ellatassa valo alakitdsa, amelyhez a szocidlis szolgaltatastartalmat a specialis szolgaltatast

nyujto intézmeény biztositana.

3.4 A prevencio szerepének hangsilyozasa

Az adossagterhekkel kiizdokkel végzett szocidlis munka irdanyelvének kidolgozasakor kiemelt
szerepet szantunk a preventiv szolgéltatdsi jelleg kimunkaldsanak, mert a jelenlegi
csaladgondozoi munkaban tulnyomd tobbségben a mar kialakult hatralékos helyzet feloldasara
torekednek a szakemberek, mig a hatralékok kialakuldsat megel6zendd torekvések kisebb

hangsullyal, vagy egyaltalan nem része szakmai munkajuknak.
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3.5 Rendszerszemlélet
Az adossagterhekkel kiizdékkel végzett szocidlis munkdban a rendszerszemlélet tobb

vonatkozasat tudjuk elkiiloniteni:

e cgyrészt a szolgaltatasi tartalmakat egymasra ¢épild intézményes rendszerben kell
mikodtetni (linearitas)

e masrészt a rendszerszemléletet a kliensekkel folytatott munkaban is érvényesiteni kell,
mely azt jelenti, hogy a csaladhéaztartast egységben kell kezelni, a szolgaltatisnak a
haztartds egészére, annak tagjaira kell irdnyulnia, tovabbé torekedni kell arra, hogy a
haztartds valamennyi tagja vegyen részt a folyamatban

e harmadrészt a tarsas tamogatd rendszer tagjainak, illetve az intézményi tdmogatdk
bevonasa is sziikséges a segitdi folyamatba, mely jelenti elébbi esetben a kliens
csaladjanak, rokonsaganak, barati korének, szomszédsaganak, stb. bevonasat, valamint a
kiilonb6z6 intézményi tamogatasi rendszer igénybevételében valo segitést /pl. helyi

onkormanyzat altal nyujtott segélyek, juttatasok igénylésében segités/.
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4. A szolgaltatas célcsoportja, az indikdcio

4.1 Lakashasznalattal o6sszefiiggé hatralék-felhalmozodas altal veszélyeztetettek

A lakésok tiizemeltetéséhez energiara van sziikség, amely kiilonb6zé modon keriilhet a
felhasznalasi helyére. A szolgaltatd vezetéken juttatja el a fogyasztohoz a gazt, a villanyt és a
tavfitést. Mas energiaforrasok esetében (szén, brikett, fa, pellet, tartalyos vagy palackos gaz,
stb.) a kiszallitdsarol maga a fogyasztd gondoskodik. Az ellatés lehetséges még a felhasznalas

helyén talalhato, vagy ott eldallitott energia (termalviz, napelem, hdszivatty, stb.) révén is.

A felhasznalési helyre valo juttatds technikain tul kiilonbség van a szolgaltatdsok téritési
dijainak fizetésének modjaiban is. A helyben taladlhatd, vagy ott eldallitott energia
felhasznalasaért téritést nem kell fizetni. Az ilyen tipust energiaellatas biztositdsdhoz viszont
jelentés beruhazasra van sziikség, amelyhez még hozzacsatlakozhat a rendszer
miikodtetéséhez sziikséges elektromos aram koltsége is. A vezetékes energiacllatds az
igénybevett szolgaltatds nagysdgaval ardnyosan, nagyrészt (kivétel a ,kartyas” méréeszk6zok)
utolagos térités ellenében biztositott, mig a nem vezetéken célba juttatott energiahordozokat

csak elOzetes térités utan lehet felhasznalni.

A lakads hasznalhatdsagat kiilonbozd (viz és csatorna ellatottsag, szemétszallitas, lift,
biztositas, vagyonvédelem, stb.) szolgéltatasok javitjak, amelyek nélkiil a lakas nem, vagy
csak korlatozottan lizemeltethetd. Ezeknek a téritése utdlag torténik. A szolgaltatasok egy
része a szolgaltato 4ltal kikapcsolhatd (gaz, wvillany, lift), vagy felfliggeszthetd
(szemétszallitas, biztositas, stb.), a masik része technikai okbdl (tavfiités) nem sziineteltetheto,

vagy hatalyos jogszabdly eldirasai (viz) miatt ,,csak” korlatozhato.

A kikapcsolhato szolgaltatasok egyik része (lift) csak kényelmetlenséget okoz, masik része
kozegészségiigyl kockazatot jelent (takaritds, szemétszallitds), ha a fogyaszté annak
elvégzését nem vallalja at. A felfiiggeszthetd szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a
jovobeli kockazatot (biztositas, vagyonvédelem) novelik, de olyanok is, amelyek hianya az
¢letet veszélyeztetheti (flitetlen lakasban az ott €16 megfagyhat). A ,,csak” korlatozott

szolgéltatasok (viz) a mindennapi életet nehezitik meg.
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A hatralék-felhalmozddas altal veszélyeztetettek:
1. Bevételcsokkend haztartasban élok

e munkanélkiiliek,

e tartds tappénzen 1évok,

¢ Uj nyugdijazottak,

e GYES-re, GYED-re, GYET-re mendk
e Jpolasi dijat igénybeveviok

2. Kiadasnoveld haztartasokban él6k

o fogyasztoi aremelkedés,

e hitel torlesztd részletének emelkedése,
e csalad Iétszamanak gyarapodasa,

e tartos betegség,

e eseti nagy kiadas miatt

3. Irraciondlis haztartasgazdalkodasi mintdzattal birok

4.2 Lakasiizemeltetéssel osszefiiggé dijhatralékot felhalmozok

Ha a hatralék felhalmozddas kockézata tartésan fennall, €s a fogyasztd nem kap megfeleld,

szakszerli segitséget, akkor a veszély valosagga valik. Ez azt jelenti, hogy példaul valamely

kozlizemi szolgaltatds kikapcsoldsa veszélyezteti a haztartds lizemeltetését, mely kiemelt

probléméval jarhat azon csalddok esetében, ahol pl. kiskori gyermek, vagy beteg

hozzatartozo is van.

Hatralék felhalmozasara csak az utdlagos térités ellenében biztositott szolgaltatasokndl van

lehetéség. Ennek a kockazatat nagymértékben befolyasolja, hogy az adott szolgaltatas

folyamatossagat a szolgaltato milyen mértékben tudja befolydsolni. A nem kikapcsolhato,

vagy csak korlatozhato szolgéltatdsok esetében a hatralék felhalmozas esélye nagy. Ha a

szolgaltatd nem reagal gyorsan, akkor a kikapcsolhatd szolgaltatasok esetében is jelentds

Osszegli hatralék keletkezhet.
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Nagyobb telepiiléseken elsésorban a tavho, kisebb telepiiléseken géz és villanydram
szolgaltatas teriiletén halmozddnak fel hatralékok. A felhalmozott hatralék Osszege a tavho

esetén a legmagasabb ezt kdveti a gaz, majd a villany ¢és a viz*®.

4.3 Lakbérhatralék felhalmozasa miatt veszélyeztetettek

A lakasban nem tulajdonosként lakok a lakhatasért lakbért fizetnek. Megkiilonboztethetiink
piaci illetve nem piaci (&llami, dnkormanyzati) bérletet. A két rendszer, bar a lakastorvény

nem tesz kozottiik kiilonbséget, jelentds eltérésekkel miikodik.

Ezek az eltérések egyrészt abban allnak, hogy az dnkorményzati tulajdonban 1évd lakasoknal
a bérld és a tulajdonos kozotti viszonyt a torvényi eldirdsokon tul a helyi, dnkormanyzati
rendelet, valamint irdsos bérleti szerzddés is szabalyozza. A normativ szabalyozottsag a
bérlének biztonsdgot, a tulajdonosi joggal bird Onkormanyzatoknak pedig jogi garanciat
teremt. A maganszektorban ezzel szemben a bérleti jogviszonyra vonatkozdan a Polgari
torvénykonyv altalanos eldirdsai az iranyadok, amely szerzodési szabadsagot, egyben
nagyobb  foki kiszolgaltatottsdgot eredményez mindkét fél szamara. Miutan
maganszerzédések megkotésénél nem alaki kovetelmény az irdsbeliség, ebbdl addddan
nagyobb a kiszolgaltatottsaga a bérldnek, kiilonds tekintettel a lakasbérleti szerzédés

felmondasanak érvényesitését illeten.

Tovéabbi eltérés, hogy a telepiilési Onkorméanyzatok bérlakdsainak szocidlis alapu
elosztasaban, a bérleti dij megallapitasaban tobbnyire a redisztributiv elv érvényesiil, mig a
versenyszféraban mindez piaci jellegli. Tehat a telepiilési onkormanyzatok bérlakasaiban élok
tarsadalmi statusza — az Onkormdanyzati bérlakasrendszer szocialis jellegénél fogva
alacsonyabb, igy ez a célcsoport veszélyeztetettsége nagyobb, ezzel szemben a
magantulajdonu bérlakasban €10k kiszolgaltatottsaga erdteljesebb. A magantulajdonu lakéasok
bérldi tobbnyire — hivatalos jogviszony hidnydban — nem tudnak bejelentkezni a tartézkodasi
helyiikre, ezaltal semmilyen tipusii szocidlis ellitist sem vehetnek igénybe. Igy a
maganbérleményben ¢l0k nem juthatnak lakhatdsi tdmogatasokhoz, igy a kedvezdtlen
szocidlis helyzetben 1év0, maganbérleményekben ¢él6 haztartasok tagjai csak a létiiket

veszélyeztetd modon tudjak a lakbért megfizetni.

%0 Vass Péter Szocialpolitikai célu lakossagi dijhatralék-kezelés Szombathelyen Studia Wesprimiensia I-II. szam
2002.
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A maganbérletekben szinte altaldnosan kotelezd a tobb honapos kaucid, az
allami/6onkorményzati bérleményekben ilyen biztositék nincs. A magéan bérbeadok a lakbérrel
egyliitt a lakas lizemeltetési koltségeit is beszedik a bérlotdl, ezzel kivanjak megeldzni, hogy
hatralék halmozodjon fel. Az allami/onkormanyzati tulajdonban 1évé bérlemények esetén az
igénybe vett szolgaltatasok dijat a bérlének kozvetleniil a szolgaltatoknak kell megfizetniiik,
igy nincs kozvetlen informacidaramlas a tulajdonosi jogot gyakorld szervezet és a koziizemi

szolgaltato kozott a bérld dijfizetési fegyelmérol.

Masok a ,nem fizetdkkel szemben” alkalmazott eljardsok is. A maganbérletek esetén a
reakcio gyors, a torvény adta lehetdségeken gyakran tillépd. A koztulajdonban 1évd lakasok
esetén a jogos jaranddsagok csak nehézkesen, bonyolult eljardsok és hosszu id0 utidn
érvényesithetok. A dontéshozok a szankciokat vélt, vagy valddi politikai okbol halogatjak,

vagy mellézik, ezzel teret engednek a nagy 0sszegili hatralékok felhalmozodasanak.
4.4 Lakbérhatralékot felhalmozok

Azon haztartas, mely lakbérhatralékot halmoz fel, jogalapot szolgaltat a lakéasbérleti szerzddés
felmondasara, ezaltal veszélyeztetetté valik a lakhatdsa. Kiilondsen nagy a veszély azon
maganbérleményekben ¢élk esetében, akiknek nem az adott telepiilés teriiletén van az allando
lakcimiik bejelentve, igy lehetdségiik sincs kiilonb6z0 segitségek vagy tamogatasok

igénybevételére.

Mivel a sziikséges intézmények nincsenek kelloszamban kiépitve és kevés a rendelkezésre
allo bérlakas, ezért onkormanyzati tulajdonban 1évd bérlakasbol torténd kilakoltatasra csak
ritkan kertil sor, tobbnyire az érintett onkormanyzatok nem vallaljak fel az ezzel kapcsolatos
sajtonyilvanossagot sem. Ugyanakkor a maganbérlet felmondasanak, a tulajdonos altal
foganatositott kényszerintézkedésnek nincs nyilvanossaga, igy a probléma nagyfoku

latencidja miatt annak volumenérdl sincsenek informacidink.
4.5 Lakasfedezetii hiteltorlesztési nehézséggel kiizdok

A lakéstulajdon megszerzésére illetve mas célbdl (vallalkozés, szabad felhasznalas) felvett
hitelek fedezetét gyakran az a lakas biztositja, amelyben a hitelt felvevd, vagy kozeli
hozzatartozdja €l. A hiteltorlesztés nehézségekbe iitkozik amennyiben a hitelt felvevd fizetési
kapacitasa csokken (betegség, munkanélkiiliség), vagy a torlesztd részlet megnd (deviza alapu

hitelek). Az uj tipusu hiteleknél a pénzintézetek elvarjak, hogy a hitelt felvevok a
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szerz6désben lemondjanak arr6él a jogukrél, hogy bir6i eljaras soran lehessen csak a

koveteléseket érvényesiteni, ezért azok igen gyorsan behajthatéva valnak.
4.6 Egyéb pénzintézeti hatralékkal terheltek

A lakasfedezetli hiteleken tul a pénzintézetek és maganszemélyek a hitelt felvevok kérésére
mas (aruvasarlasi, szabad felhasznalasu) hiteleket is nyujtanak. Ha a hitelt felvevo jovedelme
csokken, akkor a torlesztés akadozni kezd, €és hatralék halmozddik fel. A hitelezo ilyenkor él a
behajtas eszkozeivel, amelyek csokkentik a beérkezd jovedelmeket, ami miatt elmaradas jon

létre a lakhatas koltségeinél.
4.7 Uzsorakolcson csapdaba Keriiltek

Kiilon ki kell emelni a ,,magankolcsonok™ azon formajat, ahol a hitelezé kihasznalva a hitelt
felvevo tudatlansagat, kiszolgaltatottsagat olyan feltételekkel nyujt hitelt (altalaban igen rovid
hataridejli lejaratra), hogy annak visszafizetése reménytelen (6rokos ,,addsrabszolgasdghoz”

vezet).

5. A szolgaltatas hadttere

5. 1. A kezelni kivant probléma leirasa

Az adossagterhekkel kiizdok korében végzett szocialis munka eszkdzrendszerével kezelni
kivant probléma a haztartastagok kiilonbozo termék €s/vagy szolgaltatdsvasarlasi sziikséglet-
kielégitése révén bekovetkezhetd vagy megvaldsult likviditdsi probléma, aminek
kovetkeztében a haztartas muikodésének zavarai allnak eld, kiilonos tekintettel a lakhatas

biztonsaganak veszélyeztetettségére.
5. 2. Jogszabalyi kornyezet

A szolgaltatashoz kapcsolodd hazai szabalyozasban elkiilonithetiink kozvetleniil kapcsolodo
jogszabalyokat, szabdlyozasi anyagokat, melyek az addssagterhekkel kiizdokkel végzett
szocialis munka alapvetd tartalmi kereteinek tekinthetOk, tovabba kozvetetten kapcsolddod
jogszabalyokat is, melyek masodlagosan illeszkednek a segitd szolgaltatasok tervezéséhez és

kivitelezéséhez.
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5.2.1 Kozvetleniil kapcsolodo jogszabalyok:

1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

63/2006 (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli €s természetbeni szocialis ellatasok

igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairdl

1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis

intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

1994. évi LIIL térvény a birosagi végrehajtasrol

2007. évi LXXXVI. térvény a villamos energiarol

2005. évi XVIIL. torvény a tavhdszolgaltatasrol

2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol

1995. évi XLIL. torvény az egyes helyi kdzszolgaltatasok kotelezd igénybevételérol

38/1995. (IV. 5.) Korm. rendelet a kozmiives ivovizellatasrol és a kozmiives

szennyvizelvezetésrol

1993. évi LXXVIIL. torvény a lakdsok és helyiségek bérletére, valamint az

elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrol

1997. évi CXLI. térvény az ingatlan-nyilvantartasrol

2003. évi CXXXIIL. térvény a tarsashazakrol

12/2001. (I. 31.) Korm. rendelet a lakascélu allami tamogatasokrol

1996. évi CXII. torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozéasokrol

1048/2004. (V. 14.) Korm. hatarozat a lakossag eladosodasanak mérséklését szolgalod

intézkedésekrol

136/2009. (V1.24.) Korm. rendelet a krizishelyzetbe kertilt személyek tdmogatasarol
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5.2.2 Szakmai szabdlyzok:

e A Szocialis Munka Etikai Kodexe
e Lakhatdsi Gondokkal Kiizdok Szocialis Szolgaltatasainak Iranyelvei /LGK/ SZMI
2007.

o Adodssagkezelési szolgaltatds oktatasi programja a haztartdsi adossagkezelési

tanacsado képzéshez — Szocidlis és Munkatigyi Minisztérium 2007. december

crer

5.2.3 Kozvetetten kapcsolodo jogszabdlyok:
e 2001. évi CL torvény a felndttképzésrol

e 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek

tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol

e 81/2004 (IX. 18) ESzCsM rendelet az egyes szocialis szolgéltatdsokat végzok

képzésérol és vizsgakovetelmeényeirdl

e 24/2004. (VI. 22.) FMM rendelet az akkreditacios eljaras és kovetelményrendszer

részletes szabalyairol
e 1992. évi XXII. torvény a Munka Torvénykonyverdl
o 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogéallasarol
e 1992. évi XXXVIIL. torvény az allamhaztartasrol

e 1992. évi LXIIL torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok

nyilvanossagarol
e 1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tdmogatasarol

e 2003. ¢évi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenlOség

eldremozditasarol

e 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos

szabalyairol
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2005. évi XC. torvény az elektronikus informécidszabadsagrol

223/1998. (XI1.30.) Korm. rendelet a csaladok tamogatasarol szoldo 1998. évi
LXXXIV. Torvény végrehajtasarol

257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi

agazatban torténd végrehajtasarol
292/2009. (XI1.19.) Korm. rendelet az 4llamhéztartds miikodési rendjérol

321/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgéltatok ¢és intézmények

miikodésének engedélyezésérol és ellendrzésérol

8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek

adatainak miikddési nyilvantartasarol

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny(ijté szocialis ellatasok

igénybevételérdl

1949. évi XX. torvény a Magyar Koztarsasag Alkotmanyarol
1959. évi IV. toérvény a Polgari torvénykonyvrol

1952. évi IV. torvény a hazassagrol, a csaladrol és a gyamsagrol
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2003.¢évi LXXX. torvény a jogi segitségnyujtasrol

1999. évi C. torvény az Eurdpai Szocidlis Karta kihirdetésérol

1/2004. (1.5.) ESzCsM rendelet a betegjogi, az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld

miikodésének feltételeirdl
1990. évi LXV. térvény a helyi dnkorméanyzatokrol

1995. évi LVIL. torvény a vizgazdalkodasrol
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5. 3. A szolgaltatas biztositasahoz sziikséges kompetenciak meghatarozasa

Az addssagteherrel kiizdok korében végzett szocidlis szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges
kompetencidk meghatarozasa sordn elkiilonitjiik a minimalis és a specidlis szakmai feladatok

ellatasahoz sziikséges készségeket, képességeket.

A minimalis szolgaltatasi tartalmat biztosité csalddsegitd szolgalatokban/szolgaltatasban

tevékenykedd csaladgondozdkkal szemben tdmasztott szakmai kovetelmények:
A csaladgondozo ismerje:

e az cllatott telepiilésen a helyi onkormanyzati rendeletben szabalyozott, lakhatassal
Osszefliggd tamogatasok rendszerét

e cgyéb, - nem Onkormanyzati forrasbol szarmazo - a lakhatds biztonsagat szolgald
tamogatasok, juttatasok, kedvezmények rendszerét

e az adott telepiilésen koziizemi szolgaltatast nyujtd cégek, szervezetek elérhetdségét,
ugymenetét

e apénzintézetek mikddésének alapvetd sajatossagait

e a lakhatds biztonsagdnak megovasaban érdekelt civil, egyhdzi szervezetek
tevékenységét

e a haztartasok gazdasagos iizemeltetésével kapcsolatos alapvetd informéciokat

e atanicsadas alapelveit

e az adossagkezelési tandcsadast nydjto szervezet kapcsolatrendszerét, egyiittmiikodési
kotelezettségeit és lehetdségeit

e sajat feladatkorét, kompetencia hatarait.

A csaladgondozo legyen képes:

e az 4ltala kozvetitett értékeket hitelesen képviselni

o segitd kozvetitoként tigyfelei érdekében az adossagkezelési szolgaltatas folyamataban
partneri egylittmiikodést kialakitani az tigyfelek csalddjaval, személyes kornyezetével,
az ugyféllel kapcsolatban 1év6 intézmények képviseloivel

e masokkal egyenrangt kapcsolatot 1étesiteni, vallalva a szakmai felelosséget

e abirtokaban 1év6 informdcidkat a titoktartas szabalyai szerint kezelni
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e nyilt és hiteles kommunikaciora, a metakommunikacios jelzések felismerésére ¢és
értékelésére

e sajat metakommunikacidjanak  kontrolldlasra, kommunikéacidés problémainak
felismerésére

e masok ért6 figyelemmel kisért meghallgatasara

e sajat szakmai allaspontjat megvédeni

e masok alatdmasztott érveit elfogadni

e empatiat érezni és empatias készségét folyamatosan fejleszteni

¢ akonfliktusokat tiirni és megfelelden kezelni, viselkedését kelléen kontrollalni

A specialis szolgaltatasi tartalmat biztosité csaladsegité szolgalatokban/szolgaltatasban

tevékenykedd csaladgondozokkal szemben tdmasztott szakmai kovetelmények:
A csaladgondozo/adossagkezelési tandcsado ismerje:

o dijhatralékos probléma kialakuldsanak makrogazdasagi és mikrokornyezeti okait

e hatralékossag torténeti vetiileteit, tdrsadalmi-gazdasagi kontextusat

e a lakhatassal Osszefiiggd adossagteher mérséklésére iranyuld tarsadalompolitikai
beavatkozasok maodjat, eszkozrendszerét

e a kozponti és helyi szocidlis ellatorendszer kisérleteit a lakhatassal Osszefiiggd
eladosodas kezelésére és megoldasara

e a polgari jog valamint a szocialis igazgatas altalanos eljarasi szabélyait, valamint az
adost megilletd jogok, €s az 6t terheld kotelezettségek lényeges tartalmat

e az ellatott telepiilésen a helyi dnkormanyzati rendeletben szabélyozott, lakhatdssal
Osszefiiggd tamogatasok rendszerét

e egyéb, - nem Onkormanyzati forrasbol szdrmazd - a lakhatds biztonsagat szolgélo
tamogatasok, juttatasok, kedvezmények rendszerét

e az adott telepiilésen koziizemi szolgaltatast nyujtd cégek, szervezetek elérhetdségét,
ligymenetét

e apénzintézetek miikdodésének alapvetd sajatossagait

e a lakhatds biztonsaganak megovasaban érdekelt civil, egyhdzi szervezetek

tevékenységét
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e atanacsadas alapelveit
e az addssagkezelési tandcsadast nyujtd szervezet kapcsolatrendszerét, egyiittmitkodési
kotelezettségeit és lehetdségeit

e sajat feladatkorét, kompetencia hatarait.

Az adossagkezelesi tandacsado legyen képes:

e az 4ltala kozvetitett értékeket hitelesen képviselni

o segitd kozvetitoként tigyfelei érdekében az adossagkezelési szolgaltatas folyamataban
partneri egylittmikodést kialakitani az tigyfelek csaladjaval, személyes kornyezetével,
az tigyféllel kapcsolatban 1év6 intézmények képviseldivel

e masokkal egyenrangli kapcsolatot 1étesiteni, vallalva a szakmai feleldsséget

e abirtokaban 1év6 informdcidkat a titoktartas szabalyai szerint kezelni

e a segitd kapcsolat létesitése eldtt felismerni a potencialis klienshez fiiz6d6 esetleges
elditéletét és szerep-Osszeférhetetlenségét

e felismerni méasokkal vald kapcsolatkezelési problémait,

e nyilt és hiteles kommunikéciora, a metakommunikacids jelzések felismerésére és
értekelésére

e sajat metakommunikacidjanak  kontrolladlasra, kommunikéicidés problémadinak
felismerésére

e masok befogadoképességéhez igazodé kommunikéciora

e masok értd figyelemmel kisért meghallgatasara

e anondirektivitds szabalyait kommunikéciojaban megfeleld helyen alkalmazni

e sajat szakmai alldspontjat megvédeni

e masok aldtdmasztott érveit elfogadni

e kommunikativ és szakmai Onismeretét alakitani és fejleszteni

e Onmagat elfogadni és értékelni

e empatiat érezni és empatids készségét folyamatosan fejleszteni

e akonfliktusokat tiirni és megfelelden kezelni, viselkedését kellden kontrollalni

e az adossagproblémaval kiizdo ligyfél szamara adekvat tandcsadasi modszereket,

technikakat alkalmazni
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e az lugyfél motivaltsaganak erdsitésére, az iigyfél belsé és kiilsd erdforrasainak
mozgositasara, az egyiittmiikodés folyamataban felmeriilé problémak és konfliktusok

lehetdség szerinti oldasara.

Az adossagkezelési tanacsado rendelkezzen:

e olyan kommunikacids és modszertani eszkoztarral, amely lehetdvé teszi az tigyfél
szocidlis  statuszanak  feltérképezését, a  hatralékanak felszdmolasara, a
haztartasiizemeltetés racionalizdldséra iranyuld szdndékuk, motivaltsdguk erejét, és a
szandék megvalositdsahoz sziikséges objektiv feltételek, forrasok meglétét, illetve

annak hianyat.”**

5.4 A szolgaltatas nyujtasanak feltételrendszere, menedzsmenttel kapcsolatos elvarasok
5.4.1 Személyi feltételek

o Alapvégzettség:
Minimalis szolgaltatds keretében az adossagterhekkel kiizdokkel végzett szocialis
tevékenységet ellatokkal szemben elvart a csaladgondoz6i munkakor betoltéséhez

sziikséges szakképzettség

Specialis szolgaltatasi szinten a munka jellegébdl €s komplexitdsabol eredden az
adossagterhekkel kiizdékkel végzett szocidlis munkat végzoéknél a felséfoku

szocialis alapvégzettség indokolt.

o Szakképzettség:
Specialis szolgaltatasi szint esetében az 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet a
személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miuikodésiik feltételeirol sz616 jogszabaly 3. szamu mellékletében eldirtaknak

megfelelden a csaladgondozo6i munkakor betdltéséhez szlikséges végzettséggel,

* Vital Attila /szerk./: A haztartasi adossagkezelés elmélete és gyakorlata (jegyzet) — Nemzeti Szakképzési és
Feln6ttképzési Intézet Budapest, 2009.
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valamint addssagkezelési tanacsadoi képesitéssel kell rendelkezniiik a

csaladgondozdknak/adossagkezelési tandcsaddknak.

Létszam:
Minimalis szolgaltatast nyajtd csaladsegitd szolgalatok esetében a mindenkor
hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfelelden kell a csaladgondozok szamat

meghatarozni.

Specialis szolgaltatasi szint esetében a jelenleg hatalyos el6irdsok nem
hataroznak meg az adossagkezelési szolgaltatasnal 1étszamot. Az
adossagkezelési tanacsadds jelenleg a csaladgondozas egyik formdjaként
jelenik meg, de a létszam eldirdsaban nem kellene a csaladsegitését
mérvadonak tekinteni. A munka nehézségeibdl adéddéan az 50
kliens/addssagkezeldi arany elfogadhatd6 maximum. Javasolt ezen a
szolgaltatasi szinten kozépfoku szocidlis végzettséggel rendelkezd szocialis
segitok alkalmazasa, akik az adossagkezelési tanacsadok asszisztenciajat

alkotjak.
5.4.2 Targyi feltételek

A minimalis szolgadltatasok targyi feltételeit illetden a csaladsegitd szolgalatok miikodésére

vonatkozo6 altalanos el6irasokat tartjuk érvényesnek.

A specialis szolgaltatast ny(jté intézményeknél a kovetkezd targyi feltételrendszert célszerti

biztositani:

1. csaladgondozdként 6 m2 munkahely (munka szoba akar kollégakkal egyiitt is)

2. 0nalldo munkaallomas (munkaasztal, sz€k, zarhato iratszekrény, szamitogép, internet)

3. nyomtatohoz valo csatlakozas (a nyomtatd teljesitményétdl fiiggden 2 -20 £6)

4. interjiszoba (4 tanacsadonként egy)

5. egyéb kiszolgdldo helyiségek (varohelyiség, munkatarsak ¢és {igyfelek szadmara
elkiilonitett mellékhelyiségek) — k6z0s hasznalatban a csaladsegitéssel

6. akadalymentesitett épiilet

7. csoportos szocialis munkatevékenységek végzéséhez csoportszoba

8. tovabbi infrastrukturalis feltételek (fénymasolo, fax, kerékpar, robogd, gépjarmii,

mobiltelefon, 6nall6 telefonvonal, stb) matrix rendszerben hasznalva.
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5.4.3 Finanszirozas

Specialis szinten az intézmény koltségvetésében 6nallo fejezetben célszerii szerepeltetni az

adossagkezelési szolgaltatds mitkodtetésével kapcsolatos koltségeket.
5.5 A szolgaltatas dokumentacios rendszerével kapcsolatos elvarasok

Az adossagterhekkel kiizdokkel végzett szocidlis munkdban a jelenlegi jogszabalyilag eldirt
kotelezd dokumentacié az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolod jogszabaly 7.
szamu mellékletében eldirt esetnaplo, valamint forgalmi naplé hasznalata, tovabba ugyanezen
jogszabaly 32. § (1) bekezdésében meghatarozott irasbeli egyiittmiikodési megallapodas

készitése.

Az adossagkezelési szolgaltatashoz kapcsolddd addssagkezelési tandcsadast biztositd
csaladsegitd szolgalatoknak a szocialis szolgaltatasok ellatasdhoz kotelez6en hasznalando
dokumentacios kotelezettségek mellett érvényesitenilik kell a pénzbeli és természetbeni
szocidlis ellatasok igénylésének és megallapitdsdnak, valamint folyoOsitdsanak részletes
szabalyairdl szolo 63/2006. (III. 27.) korményrendeletben eldirt dokumentécids €s tigyviteli

eloirasokat.

A szolgéltatds dokumentacids, adminisztraciés rendszerével kapcsolatos elvarasok
megfogalmazdsa a TAMOP 5.4.1. , A szocidlis szolgaltatasok szabalyozé rendszerének
fejlesztése” kiemelt projekt 1. pillér keretében a ,,Tevékenységadminisztracié munkacsoport”
munkdjanak részét képezi, melyben elkészitett dokumenticidos rendszer alkalmazasat
javasoljuk mind a minimadlis szolgaltatast, mind a specialis szolgdltatdsi szintet biztositd
intézmények esetében. Ugyanakkor az adossagkezelési szolgaltatashoz kapcsolddod
adossagkezelési tandcsadast biztositd intézmények esetében a tanacsadashoz kapcsolodo

adminisztracios rendszert kiilon szakmai protokollban lenne célszerli szabalyozni.

A megfeleléen kimunkalt adminisztracios, dokumentacids rendszer alapjat képezi a szakmai
munka eredményessége, felhasznalo-kozpontiisaga, hatasossaga, hatékonysaga ¢és

bevezethetdsége mérésének.
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6. A beavatkozds (mddszer, eljarads) leirasa

Az adossagterhekkel kiizdokkel végzett szocialis munka folyamatéanak, tartalmanak leirasanal,
a szolgaltatas soran hasznalt modszerek és eszkdzok részletezésénél, valamint a szolgaltatasi
folyamat idébeli és egyiittmiikodésbeli dimenzidjanak bemutatasanal elkiilonitjiik a minimalis

¢s a specialis szolgaltatasi formakat.

Az adossagterhekkel kiizdok szaméra minimadlis szolgdltatdst kell biztositania az orszag
teriletén mikodd valamennyi csaladsegitd szolgélatnak, csaladsegitd szolgaltatast nyujtod
szakembernek. Kotelezd jelleggel kell biztositaniuk a specidlis szolgdltatist azoknak a
csaladdsegitd szolgéltatast nyajtd szocialis intézményeknek, amelyek ellatasi teriiletén helyi
onkormanyzati rendeletben szabalyozva van az adodssagkezelési szolgaltatas. Tovabba a
specialis szolgaltatas biztositdsa elvarhato a kistérségi tarsulasi fenntartdsban miikddo,
tertiletileg integralt csalddsegitd szolgaltatast ny(jtod intézmények részérdl, valamint ajanlott
valamennyi csalddsegité szolgédlat szdmara, amely személyi, targyi feltételeit tekintve

alkalmas a specialis szolgaltatasi szint biztositasara.

A szolgaltatas jellegében preventiv, valamint korrektiv tipusokat kiilonitiink el. A preventiv
szemlélet a hatralékos helyzet kialakuldsanak ¢és eszkaldlédasanak megakadalyozasat
szolgalja, a korrektiv szemlélet ezzel szemben a mar kialakult krizis mérséklésére, karos

hatasainak csokkentésére iranyul.

Mindkét szolgéltatdsi szinten, mind a preventiv, mind a korrektiv szolgéltatisi jelleg
vonatkozédsdban a szolgéltatds formajaban az egyéni szocidlis munka, a csoportos szocialis

munka, valamint a kz6sségi szocialis munka tevékenységeket kiilonitettiink el.

Az egyéni szocialis munka alatt a csaladgondozd/adossagkezelési tandcsado és az ligyfél
egylittmiikodésének folyamatat értjiik, mely a felmeriild6 szocidlis €s mentalhigiénés
problémak megoldasara iranyul, valamint hosszabb tdvon az ¢letvezetési képességek

megOrzését célozza.
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A csoportos szocialis munka alatt emberek kis csoportjaval végzett tevékenységet értjiik,

mely kiilonboz6 igények kielégitése, valamint feladatok végrehajtasa érdekében torténik.*

A kozosségi szocialis munka alatt az azonos telepiilésen, vagy egyéb kozosségek kozos
érdekeinek megfogalmazasat, valamint a kozés probléméak megoldasat célzo cselekvését

értjiik.

Az adossagterhekkel kiizdokkel végzett szocialis munka tipusainak meghatarozasakor az

alabbi jeloléseket alkalmaztuk:
M — Minimalis szolgéltatés

S — Specialis szolgaltatas

P — Preventiv szolgaltatas

K — Korrektiv szolgaltatas

E — Egyéni szociélis munka

CS — Csoportos szocialis munka
K6 — K6zosségi szocialis munka

A minimalis szolgaltatas esetében a csaladsegitd tevékenység intézményesiiltségének szintjét
figyelembe véve a csoportos szocialis munka és a korrektiv jellegli kdzosségi szocialis munka
szolgaltatasi formak alkalmazdsa nem varhat6 el. Ezeknek a szakmai tevékenységeknek az
ellatdsa talmutat a tobbnyire szakmai hattérbazis nélkiil dolgoz6 csaladgondozok altal az

alapképzésben megszerzett ismereteken, megszerzett tapasztalatokon.

*2 Toseland, R. W.- Rivas, R.F.: A csoportmunka gyakorlatanak kozponti kérdései, in: Hegyesi G., Kozma Judit,
Szilvasi L., talyigés K. (szerk.): A Szocialis munka elmélete és gyakorlata 4. Szocialis munka csoportokkal .
Wesley Janos Kiado, Budapest, 2006.
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Adéssdgterhekkel kiizdokkel végzett szocidlis munka tipusai
/2. tablazat/

Szolgaltatas jellege

Szolgaltatas Szolgaltatas formaja Preventiv Korrektiv
intézményesiiltsége

Minimalis szolgaltatas
Egyéni szocialis munka MPEL. Informacidszolgaltatas MKEL1. Tanicsadas

MKE?2. Hatralékgondozas

Csoportos szocialis munka

Ko6zosségi szocialis munka MPKGd1. Kozossegi
kezdeményezések
Specialis szolgaltatas
Egyéni szocialis munka SPEL. Informacidszolgaltatas SKEL. Adéssagkezelési

szolgaltatas
SPEZ2. Tanacsadas

SKEZ2. Jogsegélyszolgalat és

SPE3. Jogsegélyszolgilat és banki tandcsadoi szolgalat

banki tanacsadoi szolgalat
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SPE4. Monitoring

SKES. Fogyaszt6i
érdekvédelem

Csoportos szocialis munka

SPCSL1. Haztartasgazdalkodasi
csoportmunka

SPCS2. Iskolai tanulok kérében
végzett csoportmunka

SKCSL1. Hatralékcsapdaban
1évék onsegitd csoportja

SKCS2. Hatralékcsapdabol
kikeriiltek 6nsegit6 csoportja

Kozosségi szocialis munka

SPK61. K6zosségi
kezdeményezések

SPK62. Haztartasvezetési és
pénzkezelési ismeretek
kozvetitése kdzoktatasi
intézményekben és specialis
célcsoportokban

SPK63. Erdekartikulacio
(jogalkotok felé)

SKKo1. Hitelkarosultak
onszervezOdésének segitése

SKKo2. Erdekartikulacio
(hatralékkoveteldk felé)
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6.1. Az adossagterhekkel kiizdok korében végzett szocialis munka szakmai szabalyai

minimalis szolgaltatas nyujtasa esetén

6.1.1. Preventiv szolgaltatasi jelleg - Egyéni szocialis munka
MPEL1 Informdciészolgaltatds

1. sztenderd: A szolgilat az igénybeveviket olyan alapveté informacidékkal latja el,

melyek a hatralék(ok) felhalmozodasanak elkeriilését szolgaljak.

Kritériumok:

e A nyujtott informaciok kiterjednek:

- a lakhatas biztonsaganak megdrzésével kapcsolatos juttatasokra

- a haztartas gazdasagos iizemeltetésével kapcsolatos informacidkra

- a telepiilésen kozszolgaltatast nyajto cégek, szolgaltatok elérhetdségére
- a védendd fogyasztoi status igénylésének modjara.

e A szolgaltatasi folyamat idobeliségére jellemzd, hogy a talalkozasok eseti jellegliek,
id6épontjai a kliensek igényeinek megfeleléen alakithatoak.

e A szolgaltatasi folyamat soran egyiittmiikodés jon 1étre az ligyfél és a csaladgondozd
kozott (mikroszintli egyiittmiikodés), valamint a csaladgondoz6 és a kiilonb6zo
rendszerszereplok, példaul a polgarmesteri hivatal, a kozlizemi szolgéltatok, a

jelzérendszeri tagok kozott (mezzoszintli egylittmiikodés).

Ellendrzd lista az iranyelv megvaldsitdsdhoz:

e A szolgéltatds biztositdsdhoz sziikséges kiilonb6zd informacids anyagok /plakat,
szorolapok/ a szolgdlat irod4jdban hozzaférheték, az azokban foglalt adatokat

folyamatos frissitik, sériilés esetén cserélik.




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozo anyag
(Csaladsegités)

e A tajékoztatd tartalmu szoérolapok, hirdetmények megtalalhatoak a telepiilés kozosségi
tereiben, valamint a kiilonbozd tarsintézményekben, jelzérendszeri tagoknal /pl.
kozintézmények, Polgarmesteri Hivatal, koziizemi szolgaltatok/.

o Az egyiittmiikddés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentéacidban.

6.1.2 Preventiv szolgaltatasi jelleg - Csoportos szocialis munka

A minimdlis szolgaltatds keretein belill a csoportos szocialis munka iranyelvként vald
megfogalmazasat nem tekintjiik relevansnak, melyet a csaladgondozok alapképzettsége,
valamint talterheltsége sem indokol. Azonban amennyiben helyi szinten igény mutatkozik
arra, hogy a haztartds gazdasdgos ilizemeltetésével, a helyes haztartdsgazdalkodéssal
kapcsolatos készségeket csoportban sajatitsak el az tgyfelek, annyiban moddszertani
segitségnyujtas kérhetd az adott régioban tevékenykedd csaladsegitds moddszertani feladatokat

ellato intézménytol.

6.1.3 Preventiv szolgaltatasi jelleg - Kozosségi szocialis munka
MPKGo1. Kozosségi kezdeményezések

2. sztenderd: A csaladgondozo részt vesz olyan kozosségi kezdeményezések
tervezésében és Kkivitelezésében (példaul kozosségi akciok szervezésében), melyek
célja - a lakhatas biztonsaganak megorzésében érdekelt meghivott szakemberek,
szakértok részvételének biztositasaval - a  kornyezettudatos, racionalis
haztartasvezetési kultura létrehozasa, elterjesztése.

Magyarazat: A kozosségi akciokkal megvaldsithato a partnerség épitése, fejlesztése a helyi

kozosségben a szervezetek, intézmények és az érintettek, vagy képviseloik részvételével, a

folyamatos és rendszeres kapcsolattartas kialakitasa a szolgaltatokkal és a segitd

intezmeényekkel a krizis helyzetek megelozése érdekeben.

Az érintettek kozotti rendszeres kommunikdcio szervezésének hatasara létrejohet a résztvevok
kozotti megertés, a szimmetrikus helyzetek Osszehangolasaval pedig az egyetértés. Az
egyetértes képes fokozni a kozosségek megtarto erejét, erdsiteni és gyakorlatta szervezni az
emberek kozotti kommunikaciot és szolidaritast, melynek eredményeként kifejlodhetnek a
megtarto szocidlis halo elemei: az egymas és az intézmények iranti bizalom, a

kélcsonosségi/viszonossagi kapcsolatok és az egytittmiikodés.
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A kozdsségi akcionapok szervezésének kiemelt tipusai:

o kornyezetvédelemmel foglalkozo civil szervezetek meghivasa

o uzsorakolcson veszélyeire valo figyelemfelhivas kozosségi akcionap
szervezése dltal

o [liilonbozé tamogatdsok igénybevételével kapcsolatos — kozosségi
szocialis munka torekvések

Kritériumok:

e A csaladgondozo kozosségi akciokat szervez negyedévente, vagy a téma kiemelt
aktualitasanak felmeriilésekor.

e A csalddgondozo egyiittmikodik a kozosségi akciok szervezése sordn az
adossagkezelésben érdekelt ligyfelekkel (mikroszintli egyiittmiikodés), €s a kiillonbozo

civil és egyéb szervezetekkel (mezzoszintli egylittmiikddés).

EllenOrzd lista az irdnyelv megvaldsitdsdhoz:

o Koz0sségi akciok szervezddnek.

e Uzsorakdleson veszélyeire felhivo program késziil.

e Kapcsolatfelvétel torténik legalabb egy, a telepiilésen miikddo civil szervezettel.
e Egyiittmiikddési szerzddés keriil megkotésre a kozosségi akciok szervezésére.

o Az egyiittmiikodés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacidban.

6.1.4 Korrektiv szolgaltatasi jelleg - Egyéni szocialis munka
MKEL. Tandcsadds

3. sztenderd: Tanacsadas keretében a csaladgondozo atadja azokat az informaciokat,
melyek segitségével a kliens képessé valik a hatralékos helyzetének mérséklésére,

feloldasara.
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Kritériumok:

e A csalddgondozd/k/ a telepiilésen kozlizemi szolgéltatdst ny0jté cégekkel,
szolgaltatokkal kapcsolatot épitenek ki és tartanak fenn.

e A kovetkezo tevékenységekre iranyul a tanacsadas:

- a csaladgondozo tanacsadas keretében tajékoztatja a klienseket, hogy a hatralék

csokkentésére milyen részletfizetési lehetdségeket kinalnak az egyes cégek

- a csalddgondozé tajékoztatja az tgyfeleket a kiilonbozé koziizemi szolgéltatok

tigyrendjérol, iigymenetérol

- a csaladgondozo tajékoztatja a kiilonbozo pénzintézetek miikodésével kapcsolatos

informacidkrol a klienseket

- a csaladgondozo t4jékoztatast ad a telepiilésen nyujthato lakhatassal 6sszefliggd szocialis

tamogatasok rendszerérol

- a csaladgondozo tanacsadas keretében tajékoztatja a klienseket az egyéb mas pénzbeli

tdmogatasokrol /pl. alapitvanyok, civil szervezetek éltal nytjtott tiamogatasok/

e A tanicsadasi folyamat a krizishelyzet felolddsaig tart, ennek sordn tandcsadés
keretében atadasra keriilnek azon informaciok, melyek segitségével a kliens képessé
valik a hatralékos helyzetének mérséklésére, feloldasara.

e A csalddgondozd egyiittmiikodik a tanacsadas soran az tlgyfelekkel (mikroszintli
egylittmiikddés), és a telepiilésen kozlizemi szolgéltatast ny(jtd cégekkel, kiilonb6zo
pénzintézetekkel, helyi Onkormanyzattal, valamint civil €és egyéb szervezetekkel

(mezzoszintli egytittmiikodes).

Ellen6rz6 lista az iranyelv megvalositasahoz:

e A kapcsolatfelvétel megtorténik a telepiilésen koziizemi szolgéltatdst nyujto
szolgaltatok képviseldjével.

A csaladgondozok:

e A kdzszolgaltatok hatralék csokkentésére alkalmazott lehetdségeit megismerik;

e A Kkiilonb6zd pénzintézetek mitkddésével kapcsolatos altalanos ismeretek megszerzik;

176




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozo anyag
(Csaladsegités)

e Az adott telepililésen nyujthatd lakhatassal 0Osszefiiggd szocialis tamogatasok

rendszerét megismerik;

e A telepiilés civil szervezetek altal nyujtott timogatasait feltérképezik;

o Az egyilittmiikodés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacidban.

MKE2. Hatralékgondozas

4. sztenderd: A csaladgondozo hatralékgondozas keretében azoknak az iigyfeleknek a
hatralékat menedzseli, akik egészségi allapotuknal, szociokulturalis helyzetiiknél

fogva, vagy anyagi okok miatt nem képesek iigyeik onall6 intézésére.

(Ez a modszer abban kiilonbozik a specialis szolgaltatdsi szinten az egyéni szocialis munka
keretében alkalmazott korrektiv szemléletii adossagkezelési szolgaltatastol, hogy az
adossagkezelési tandcsadashoz nem tdrsul adossagcsokkentési tamogatas, ezaltal egy

eszkozhianyosabb segitdi tevékenység anndl.)

Kritériumok:

e A csaladgondozé a hatralékgondozés folyamataban a kotelezd adatvédelmi szabalyok
betartdsa mellett eljar a kliensek {igyeiben felhatalmazassal, tovabba részt vesz
kiilonb6z6  maganokiratok  szerkesztésében, valamint részletfizetési igény
eléterjesztésében.

e A csalddgondozd a hatralékos kliens haztartdsdnak tagjait is bevonja a segitdi
folyamatba, kozdsen megvizsgéljadk a hatralék felhalmozodéasanak okait, valamint
megismeri, hogy a kedvezdtlen koriilmények, feltételek megvaltoztatasara vannak-e
terveik, és ha igen, milyenek. Feltérképezi tovabba a bevonhaté segitdket/forrasokat.

e A hatralékgondozas alatt gyors beavatkozéds sziikséges. A haztartads sajat, egyéni
teljesitOképességének felmérését kovetden a csaladgondozdé meghatirozza a

szolgaltatasi folyamat iddtartamat. A hatralékos helyzet felolddsa wutdn a
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csaladgondoz6 utégondozasban részesiti a klienst, melynek javasolt iddtartama a
hatralék konszolidalasnak idétartamaval megegyezo.

e A csalddgondozd egyiittmiikddik a hatralékgondozas soran az iigyfelekkel
(mikroszintli egyiittmiikodés), és a telepiilésen kozlizemi szolgaltatast nyujtod cégekkel

(mezzoszintl egyiittmiik6dés).

EllenOrz6 lista az iranyelv megvaldsitasahoz:

e Adatvédelmi szabalyok megismerése, elsajatitasa
o Adossagkezelési ismeretek elsajatitasa

e Maganokirat készitési ismeretek megszerzése

e Kapcsolatfelvétel a haztartas tagjaival

e A hatralék kialakulas okainak felderitése

e A haztartas tagjainak jovOképének megismerése
e Megfeleld adossagkezeld technika kialakitasa

o Az egyiittmiikodés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacioban.

6.2. Az adossagterhekkel kiizdok korében végzett szocidlis munka szakmai szabalyai

specialis szolgaltatas nyujtasa esetén
6.2.1. Preventiv szolgaltatasi jelleg - Egyéni szocialis munka
SPEL. Informadcioszolgaltatdis

5. sztenderd: A szolgalat az igénybevevéket olyan alapveté informacidokkal latja el,

melyek a hatralék(ok) felhalmozodasanak elkeriilését szolgaljak.

Kritériumok:

e A nyujtott informaciok kiterjednek:

- a lakhatds biztonsaganak megdrzésével kapcsolatos juttatdsokra

- a haztartas gazdasagos lizemeltetésével kapcsolatos informéciokra
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- a telepiilésen kozszolgaltatast nyujtod cégek, szolgaltatok elérhetdségére
- a védendo6 fogyasztoi status igénylésének modjara.

- kornyezettudatos haztartasgazdalkodas biztositdsahoz sziikséges informdaciokra /pl.

energiatakarékos berendezések beszerzésére vonatkozd palyazati lehetdségekrdl szo6ld

informaciok/

- lakdsmobilitassal kapcsolatos informaciokra.

e A szolgaltatasi folyamat idobeliségére jellemzd, hogy a taldlkozasok eseti jellegiiek,
idépontjai a kliensek igényeinek megfelelden alakithatdak.

e A szolgaltatasi folyamat soran egyiittmiikodés jon l1étre az ligyfél és a csaladgondozo
kozott (mikroszintli egyiittmiikodés), valamint a csaladgondoz6 és a kiilonb6zo
rendszerszereplok, példaul a polgdrmesteri hivatal, a koziizemi szolgaltatok, a

jelzorendszeri tagok kozott (mezzoszintli egylittmitkddés).

EllenOrzd lista az irdnyelv megvaldsitdsdhoz:

e A szolgaltatds biztositdsdhoz sziikséges kiilonb6zd informacids anyagok /plakat,
szorolapok/ a szolgalat iroddjaban hozzaférhetok, az azokban foglalt adatokat
folyamatos frissitik, sériilés esetén cserélik.

e A tajékoztatd tartalmu szoérolapok, hirdetmények megtalalhatoak a telepiilés kozosségi
tereiben, valamint a kiilonb6zd tarsintézményekben, jelzOrendszeri tagoknal /pl.
kozintézmények, Polgarmesteri Hivatal, koziizemi szolgaltatok/.

e A csaladsegitd szolgdlatok sajat weboldalt miikodtetnek, melyen a részletezett
informacios tartalmakat elhelyezik, tovabba a weboldal milkodésére minél tobb
forumon felhivjak a figyelmet.

e Az egyiittmiikddés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentéacioban.

SPE2. Tanacsadds

6. sztenderd: A csaladgondozé tanacsadas keretében a kliensek haztartasgazdalkodasi
készségeinek fejlesztését végzi, valamint az igénybevevok szamara a haztartasok

gazdasagos iizemeltetésével kapcsolatos praktikakat ad at, tovabba a haztartasok
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hosszu tavu pénziigyi kotelezettségvallalasat /pl. lakashitelek felvétele/ megalapozo

dontések meghozatalahoz kapcsolodo informaciokat kozvetit.

Kritériumok:

e A tandcsadas keretében a csaladgondozé haztartasi naplo készitésére kérheti a klienst.

e A szolgaltatasi folyamat idobeliségére jellemz0, hogy egy hosszabb idétavu segitoi
folyamatrél van szd, a taldlkozasok iddpontjait célszerti két-harom hetenkénti
rendszerességgel megallapitani.

e A szolgéltatasi folyamat soran egyiittmiikodés jon 1étre az ligyfél és a csaladgondozd

kozott (mikroszintli egylittmiikodes).

EllenOrzd lista az irdnyelv megvaldsitdsdhoz:

e A kapcsolatfelvétel megtorténik a telepiilésen koziizemi szolgéltatast nyujto
szolgaltatok képviseldjével.

A csaladgondozok:

o A kozszolgaltatok hatralék csokkentésére alkalmazott lehetdségeit megismerik;
e A kiilonb6zd pénzintézetek miikodésével kapcsolatos altalanos ismeretek megszerzik;

e Az adott telepiilésen nyujthatd lakhatassal Osszefiiggd szocidlis tdmogatasok

rendszerét megismerik;
e A telepiilés civil szervezetek altal nyujtott tdimogatasait feltérképezik;
o Az egylittmitkddés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacioban.

e Héztartasi naplo keriil kidolgozasra, alkalmazasra

SPE3. Jogsegélyszolgdlat és banki tandcsadoi szolgdlat

[~

sztenderd: A csaladsegité szolgalat allam- és jogtudomanyi végzettségii szakembert
alkalmaz jogi tanacsadasra, valamint pénzintézeti hitelszerzédéseknek, eltartasi
szerzO0déseknek, és egyéb maganokiratoknak az ugyfél szamara torténd

értelmezésére.
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Banki tanacsadoi szakembert alkalmaz tovabba a banki hitelfelvételek
kockazatelemzésére, valamint a szerzodésben foglaltak kovetkezményeinek

gyakorlati értelmezésére.

Kritériumok:

e A csaladsegitd szolgalat minimum havonta egy alkalommal biztositja ezeket a
szolgéaltatasokat.
e A szolgaltatasi folyamat soran egyiittmiikédés jon létre az tigyfél és a jogi

szakértd/banki tandcsadd kozott (mikroszintli egylittmikddés).

Ellen0rz6 lista az iranyelv megvaldsitasahoz:

e Jogi szakértd kertil alkalmazasra a csalddsegitd szolgéalatnal

e Banki tandcsado keriil alkalmazasra a csaladsegitd szolgalatnal

SPE 4. Monitoring

8. sztenderd: A csaladgondozo az adossagkezelési szolgaltatisban részt vett, és a
programot sikeresen teljesitett klienseket utogondozas keretében koveti, melyben a
kliens hozzajarul ahhoz, hogy azon koziizemi szolgaltato cég, mely felé korabban
hatralékot halmozott fel, értesitse a csaladsegité szolgalat munkatarsat amennyiben

az ligyfélnek ismét legalabb harom havi elmaradasa keletkezik.

Kritériumok:

e Az utdégondozas idétartama egy év.
e A szolgaltatasi folyamat sordn egyiittmiikédés jon létre az lgyfél ¢és a
csalddgondozd/addssagkezelési tanacsado kozott (mikroszintii egyiittmiikodés), valamint a

csaladgondozo és a koziizemi szolgaltatok kdzott (mezzoszintli egylittmiikodés).
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EllenOrzd lista az irdnyelv megvaldsitdsdhoz:

Monitoring szabalyai kidolgozasra keriilnek.

Az egyiittmiikodés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacidban.

6.2.2 Preventiv szolgaltatasi jelleg - Csoportos szocialis munka

SPCSI. Haztartasgazdalkoddsi csoportmunka

9. sztenderd: A csaladsegité szolgalat preventiv jellegii csoportmunkat szervez az

igénybevevok szamara a hatralék felhalmozodas megeldzése céljabol.

Kritériumok:

A kovetkezO ¢lethelyzetben 1évo ligyfelek szdmara szervezi meg a szolgalat a
csoportfoglalkozasokat:

onkormanyzati bérlakésban €16k, akiknek nincsen hatralékuk, azonban a magas bérleti
dij miatt lakhatasuk biztonsaga veszélyeztetett

adossagkezelési szolgaltatast sikeresen teljesitok, akik sajat maguk is adnak
egymasnak jo Otleteket a helyes hdaztartdsgazdalkodas folytatdsara, az jboli
eladosodas megeldzésére

olyan fiatal hazasok, akik még nem rendelkeznek kelld ismeretekkel és tapasztalattal a
megfeleld haztartasiizemeltetéssel kapcsolatban, vagy a hosszii tava pénziigyi
kotelezettségvallalas meghozatalat illetden

gyermekjoléti szolgéltatds azon kliensei, akik haztartdsgazdalkoddsuknak a
problematikussaga  miatt a  gyermekjoléti  csaladgondoz6  javasolja a
csoportfoglalkozason valo részvételt.

A szolgaltatasi folyamat idébeliségére jellemzd, hogy a csoportfoglalkozasokat heti
rendszerességgel keriilnek megszervezésre 5 héten 4at, alkalmanként két Oras
idétartamban.

A szolgaltatdsi folyamat sordn egyiittmiikodés jon létre az ligyfél/csoport és a

csaladgondozd/adossagkezelési tanacsado kozott (mikroszintli egylittmiikodés).
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EllenOrzd lista az irdnyelv megvaldsitdsdhoz:

e A kiilonb6z6 csoportok megalakulnak és miikdnek.

o Az egyilittmiikodés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacidban.

SPCS2. Iskolai tanulok korében végzett csoportmunka

10. sztenderd: A csaladsegité szolgalat preventiv jellegii csoportmunkat szervez
altalanos-, és  kozépiskolai tanulok szamara a  helyes pénzkezelési,

haztartasgazdalkodasi ismeretek atadasa, kozvetitése céljabol.

Kritériumok:

A csaladsegit6 szolgalat két célcsoport szamara szervezi meg a csoportfoglalkozasokat:

1. Aaltalanos iskolai tanulok (5.-8. osztaly), illetve kdzépfoku tanintézményekben tanuldk
szdmara jatékos form4ju csoporttevékenység szervezése, a pénz szerepének,
jelentéségének megismertetése, valamint alapvetd pénzkezelési ismeretek kozvetitése.
Ennek a célcsoportnak az ¢letvilagahoz adekvat modon illeszkedik a csoportos
szocialis munka: kisebb 1étszamban, jatékos gyakorlatok, szituacios jatékok
segitségével hatékonyabb az informéciok atadasa.

2. lakootthonokban €16 fiatalok szdmaéra a raciondlis haztartdsgazdalkodasi, valamint
pénzkezelési ismereteket kozvetitése torténik meg. A kisebb 1étszadmu csoportokban a
megszerzett tapasztalatok, ismeretek, készségek hatékonyabb modon épiilnek be a
résztvevok ismeretrendszerébe.

A szolgaltatasi folyamat idobeliségére jellemzd, hogy a csoportfoglalkozasok heti
rendszerességgel keriilnek megszervezésre 6 héten at, alkalmanként masfél-két oOras
id6tartamban.

A szolgéltatdsi folyamat soran egyiittmiikodés jon létre az {igyfél/csoport és a
csaladgondozo/adossagkezelési tandcsadd kozott (mikroszintli egylittmiikddés).

Ellen6rz0 lista az iranyelv megvalositasahoz:

a. A kiilonboz6 csoportok megalakulnak €s mitkddnek.

b. Az egyiittmiikodés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacioban.

183




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozo anyag
(Csaladsegités)

6.2.3 Preventiv szolgaltatasi jelleg - Kozosségi szocialis munka

SPKo1. Kézosségi kezdeményezések

11.sztenderd: A csaladgondozé részt vesz olyan kozosségi kezdeményezések
tervezésében és Kivitelezésében (példaul kozosségi akciok szervezésében), melyek
célja - a lakhatas biztonsaganak megorzésében érdekelt meghivott szakemberek,
szakértok részvételének Dbiztositasaval - a  kornyezettudatos, racionalis

haztartasvezetési kultura létrehozasa, elterjesztése.

Magyarazat: A kozésségi akciokkal megvalosithato a partnerség épitése, fejlesztése a helyi
kozosségben a szervezetek, intézmények és az érintettek, vagy képviseloik részvételével, a
folyamatos és rendszeres kapcsolattartis kialakitaisa a szolgaltatokkal és a segité

intézményekkel a krizis helyzetek megelozése érdekeben.

Az érintettek kozotti rendszeres kommunikacio szervezésének hatdsdra létrejohet a résztvevok
kozotti megertés, a szimmetrikus helyzetek oOsszehangolasaval pedig az egyetértés. Az
egyetertés képes fokozni a kézosségek megtarto erejét, erdsiteni és gyakorlatta szervezni az
emberek kozotti kommunikaciot és szolidaritast, melynek eredményeként kifejlodhetnek a
megtarto szocialis halo elemei: az egymds és az intézmények irdanti bizalom, a

kélcsonosségi/viszonossagi kapcsolatok és az egytittmiikodés.

A kozosségi akcionapok szervezésének kiemelt tipusai:

o kornyezetvédelemmel foglalkozo civil szervezetek meghivasa

o uzsorakolcson veszélyeire valo figyelemfelhivas kozosségi akcionap
szervezeése altal

o [iilonbozé  tamogatasok  igénybevételével  kapcsolatos — kozdsségi
szocialis munka torekvések

Kritériumok:

e A csaladgondoz6 kozosségi akciokat szervez negyedévente, vagy a téma kiemelt

aktualitdsanak felmeriilésekor.
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e A csaladgondoz6 egylttmikodik a kozosségi akcidk szervezése sordn az
adossagkezelésben érdekelt ligyfelekkel (mikroszintii egyiittmiikddés), €s a kiillonb6zo
civil és egyéb szervezetekkel (mezzoszintli egylittmiikodés).

EllenOrzd lista az irdnyelv megvaldsitdsahoz:

o Koz0sségi akciok szervezddnek.

e Uzsorakdleson veszélyeire felhivo program késziil.

e Kapcsolatfelvétel torténik legalabb egy, a telepiilésen miikddo civil szervezettel.
o Egyiittmikddési szerzddés keriil megkdtésre a kozosségi akciok szervezésére.

o Az egyilittmiikodés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacidban.

SPK62. Haztartasvezetési és pénzkezelési ismeretek kozvetitése kozoktatdsi intézményekben

és specidlis célcsoportokban

12. sztenderd: A csaladgondozo részt vesz olyan - a megjelolt célcsoport(ok) sajatos
helyzetére, valamint életkorara tekintettel, kiemelten a kozépiskolai tanuldk,
valamint a tankotelezettség alatt lemorzsolodottak szamara sziikséges - kozosségi
kezdeményezések tervezésében és Kivitelezésében, melynek keretében a helyes
haztartasgazdalkodassal, haztartasiizemeltetéssel, valamint a megfelel6

pénzkezeléssel kapcsolatos ismeretek atadasa szélesebb korben torténik.

Kritériumok:

e Az adodssagkezelési tanacsadoi képzést végzettek folyamatos tovabbképzéseken
vesznek részt, melynek keretében ismeretek kozvetitése, atadédsa, ezaltal pedig a
tanacsadok készség és kompetenciakészletének bdvitése torténik meg.

e A csaladgondozo/adossagkezelési tandcsadd havonta egyszer négy honapon at ilyen
tipusu k6z0sségi kezdeményezést szervez, melynek iddtartam 45 perc/alkalom.

e A szolgaltatasi folyamat sordn egyiittmiikodés jon létre az ligyfél és a
csaladgondozo/adossagkezelési tandcsadd kozott (mikroszintli egylittmiikodés),
valamint a csalddgondozd/adossagkezelési tanacsadd és a kozoktatdsi intézmények

kozt (mezzoszintli egylittmiikodés).
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EllenOrzd lista az irdnyelv megvaldsitdsdhoz:

C. A kozosségi kezdeményezések megvalosulnak.

d. Az egyiittmiikdodés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacidban.

SPK63. Erdekartikuldcié (jogalkotok felé)

13. sztenderd: A csaladgondozo figyelemfelkelt6 dokumentumokat fogalmaz meg és
juttat el — akar esettanulmanyokat mellékelve - a Kkozvetlen dontéshozok
/onkormanyzati képviselok, politikai partok, miniszterek, parlament/ felé,
amennyiben az iigyfélt hatrany éri, mely abbdl fakad, hogy az egyes koziizemi
szolgaltatok, cégek, bankok, hitelszervezetek, stb. iigymenetére vonatkozé
szabalyozas nem kelloképpen alapos, Kkidolgozott, vagy vélhetéen elonytelen
helyzetbe juttatja a klienst, és hatranyai keletkezhetnek (pl. abban az esetben, ha egy

hitelszervezet a kliens szamara elonytelen szerzédés kot).

Kritériumok:

o Sziikséges, hogy a jogalkotéds sordn a tarsadalmi és szakmai egyeztetés folyamataban a
partneri egyiittmiikodés alapjan a szocialis szakma véleménye ténylegesen
megjelenjen.

e A szolgaltatasi folyamat idébeliségére jellemzd, hogy a talalkozasok eseti jellegliek,
1d6pontjai a kliensek igényeinek megfelelden alakithatoak.

e A szolgaltatasi folyamat soran egyiittmiikodés jon létre az tgyfél és a
csaladgondozd/adossagkezelési  tanacsadd kozott (mikroszintli  egylittmikodeés),
valamint a csaladgondozd/adossagkezelési tanacsado /intézményi
megtamogatottsaggal/ és a kozvetlen dontéshozok kozt (mezzoszintli egylittmiikodés).

Ellendrzd lista az irdnyelv megvaldsitdsdhoz:

e Esettanulmanyok késziilnek.
o Figyelemfelkelté dokumentumok keriilnek megfogalmazasra.
e Dokumentumok eljuttatdsa torténik meg a kdzvetlen dontéshozokhoz.

o Az egyilittmiikodés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacidban.
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6.2.4 Korrektiv szolgaltatasi jelleg - Egyéni szocialis munka

SKEL. Adossdagkezelési szolgaltatds

14. sztenderd: A csaladsegité szolgalat adossagkezelési szolgaltatas részét képezo

adossagkezelési tanacsadast nyujt.

Magyarazat:

,»Az adossagkezelési szolgaltatas a szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott lakhatéast
elosegitd ellatas, amely egyrészt a lakasfenntartassal Osszefliggd eladdosodas megeldzésére,
masrészt hatralék felhalmozodads esetén az adossdg konszolidacidjara irdnyuld pénzbeli
tdmogatasokat és személyes tandcsadoi tevékenységet foglalja magéba.”43 Az
adossagkezelési szolgaltatdas harom elemli tdmogatdsi rendszer, addssagcsokkentési
tamogatasbol, addssagkezelési tanacsadasbol, tovabba alanyi jogh lakasfenntartasi
tdmogatasbol tevddik Ossze. Az 1993. évi IIL. toérvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo jogszabdly 55/C. §-dnak (3) bekezdése értelmében: , .4 telepiilési
onkormanyzat a kiilon jogszabalyban meghatdrozott feltételek szerint az adossagkezelési

’

tandcsadast sajat intézménye vagy mds szerv utjan biztosithatja.’

A feladatot tobbnyire a telepiilési onkormanyzatok a csaladsegitd szolgéalathoz delegaljak. A
63/2006. (I1I. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének
¢s megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyair6l sz6l6 jogszabaly 53. § (1)
bekezdése szerint: ,, Az adodssdgkezelési tandcsadas szakmai feladatellatasi  feltétele
adossagkezeloi tanfolyamot végzett személy alkalmazasa. llyen személy hianydaban az
adossagkezelési szolgaltatdas legfeljebb egy évig miikodtetheté abban az esetben, ha a

tandcsadast végzo személy az adossagkezelési tanfolyamra idokozben jelentkezett.”

A modszer tartalma, folyamata, alkalmazott eszkozei részletes kidolgozasra keriiltek az

adossagkezelési tandcsadoi képzés tananyagdaban, ennek alkalmazdsa az iranyado.

8 Vital Attila — Lakhatasi gondokkal kiizdék szocialis szolgaltatasainak irdnyelvei — 2007.
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Kritériumok:

A szolgaltatasi folyamat idobeli dimenziojat illetéen a Sztv. 55. §. (5) (6) bekezdése
a kovetkezOképpen szabalyoz: ,,(5) Az adossagkezelési szolgaltatas idotartama - a
(6) bekezdés szerinti eset kivételével - legfeljebb tizennyolc honap, amely indokolt
esetben egy alkalommal hat honappal meghosszabbithato.

(6) Ha a (2) bekezdés d) pontja szerinti adossag az (5) bekezdés szerinti idotartam
alatt nem kezelheto, az adossagkezelési szolgaltatas idotartama legaldbb
huszonnégy, de legfeljebb hatvan honap.”

Amennyiben a telepiilési Onkormanyzat 4altal alkotott, az addssagkezelési
szolgéltatast szabalyoz6 helyi rendelet értelmében a tanacsadonal torténik az
adossagkezelési szolgaltatds iranti kérelmi igény benyujtasa, a szocidlis igazgatasi
szervhez az iratokat 15 munkanapon beliil tovabbitja a csaladgondozo.

A sikeres adossagkezelési szolgéltatds lezarasat kovetéen a csalddgondozo
utdgondozasban részesiti a klienst, melynek id6tartam 6-12 héonap.

A szolgaltatdsi  folyamat soran egyiittmiikodés jon létre az ligyfél és a
csaladgondozo/adossagkezelési tandcsadd kozott (mikroszintll egylittmiikodés),
valamint a csalddgondozo6/adossagkezelési tanadcsado és a koziizemi szolgaltatok, helyi

onkormanyzat kozt (mezzoszinti egyiittmiikddés).

Ellendrz6 lista az iranyelv megvaldsitasahoz:

A telepiilés lakdinak addssagallomanyanak feltérképezése
Kapcsolatfelvétel a telepiilésen miikodo kozszolgaltatokkal
Egyiittmiikodési megallapodas a telepiilésen miikodo kozszolgaltatokkal
Egyiittmtikodés a telepiilésen miikddo szocialis szolgaltatokkal
Rendelet el6készités (szocialis intézmények, civilek, kozszolgaltatok)
Feladatot ellaté szervezet megnevezése

Rendeletalkotas

A miikodési helyszin épiiletének eldirdsszerii kialakitasa

Targyi eszk9z0k beszerzése

Informatikai berendezések és kapcsolatok biztositasa
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o Kozlekedés lehetdségének megteremtése

o Uzemeltetés feltételeinek megteremtése

o Sziikséges ellatoi 1étszdm biztositasa

o Az eldirt képzettségi feltételek biztositasa

e Szakmai képzések, tovabbképzések rendszerébe torténd becsatolas

e Szupervizio biztositasa

e Kapcsolatrendszer kialakitasa a szereplok kozott

e Meghatarozott mikddési rend (legalabb heti harom alkalommal 4 6ras ligyfélfogadas)

o Sziikséges dokumentaciok adaptalasa, kialakitasa

o Eljarasrendek adaptalésa, kialakitasa

e Munkakdri leirdsok elkészitése

e Monitoring rendszer kialakitasa

e Kapcsolatfelvétel a haztartas tagjaival

o Onkéntes részvétel

e Autondmia tisztelete

e A hatralék kialakulas okainak felderitése

e A haztartas tagjainak jovoképének megismerése

e Megfeleld adossagkezeld technika alkalmazasa

e Tanacsadés

e Folyositas idotartama (legfeljebb 18 + 6 honap, vagy 24, de legfeljebb 60 honap)

e Folyositas 0sszege a torvényben eldirtak szerint

e Ugyintézési id6 az eldirt formaban és mellékletekkel benytjtott igény esetén 15
munkanap

e Utogondozas amelynek az ajanlott ideje megegyezik az ellatas idejével

o Az egylittmiikodés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacidban.

SKE2. Jogsegélyszolgdlat és banki tandcsadoi szolgdlat
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15.  sztenderd: A csaladsegité szolgalat allam- és jogtudomanyi végzettségii
szakembert alkalmaz  okiratszerkesztésre, beadvanykészitésre, fellebbezések
elkészitésére, kiemelten olyan esetekben, mint pl. lakasbérleti szerzodések, pénzintézeti
hitelszerzédések egyoldali felmondasa stb.

Banki tanacsadoi szakembert alkalmaz tovabbi banki hitelfelvételek /pl.
adossagrendezési hitel/ kockazatelemzésére, a szerz6désben foglaltak
kovetkezményeinek gyakorlati értelmezésére, valamint a hitelcsapdakbol valo kivezeto

utak megkeresésére.

Kritériumok:

e A csaladsegité szolgalat minimum havonta egy alkalommal biztositja ezeket a
szolgaltatasokat.
e A szolgaltatasi folyamat soran egyiittmiikédés jon létre az tigyfél és a jogi

szakértd/banki tandcsadd kozott (mikroszintli egylittmitkddés).

Ellendrz6 lista az iranyelv megvaldsitasahoz:

e Jogi szakertd keriil alkalmazasra a csaladsegitd szolgalatnal.

e Banki tanacsado keriil alkalmazasra a csaladsegit6 szolgalatnal.

SKES3. Fogyasztoi érdekvédelem

16. sztenderd: Bizonyos egyéni problémak, klienst érinté érdekek sériilése esetén (mint

példaul vitatott tulszamlazas), a csaladgondozé/adossagkezelési tanacsado felkeresi az

adott koziizemi szolgaltatot, és az eset felillvizsgalatat inditvanyozza.

Kritériumok:

e A csaladgondozd egyéni mérlegelés utan bevonja a jogi szakért6t a segitdi folyamatba,

és/vagy tovabbirdnyitja a klienst tovabbi szervezetek segitségnytjtasdnak igénybevételére.
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o A szolgaltatas idobeli dimenziojara jellemzd, hogy eseti jelleggel, az adott probléma
felmeriilésekor azonnali beavatkozast igényel, valamint a fogyasztoi érdekek sériilésének
elharitasaig tart.

e A szolgaltatasi folyamat sordn egyiittmiikédés jon létre az lgyfél ¢és a
csaladgondozo/adossagkezelési tanacsadd kozott (mikroszintii egyiittmiikodés), valamint a
csalddgondozd/addssagkezelési tandcsadd és a koziizemi szolgaltatok kozt (mezzoszintl

egylittmikodes).

Ellen0rz6 lista az iranyelv megvaldsitasahoz:

e Erdeksérelmek képviselete megvalosul.
o Egyiittmikddés épiil ki a kozszolgaltatokkal.
e Sziikség esetén tovabbi szereplok bevonasa torténik meg.

o Az egyilittmitkddés eseményei megjelennek a szolgaltatdsi dokumentacidban.

6.2.5 Korrektiv szolgaltatasi jelleg - Csoportos szocialis munka

SKCSL. Hatralékcsapddaban lévék onsegitd csoportja

17. sztenderd: A csaladsegito szolgalat kiilonb6z6 hatralékproblémaval kiizd6 kliensek

onsegito csoportjanak szervezoédését kezdeményezi.

Magyardzat:

Bar az onsegito csoport sajatossaga az autonomidjanak, valamint az onszervezodésének
jelentosége, azonban a csaladgondozok/adossagkezelési tandcsadok feladata a csoport
létrejotteben a segités, hiszen ok ismerik a klienseiket, azok problémadait, 6k szereznek tudomast

a felmeriilo igényekrol, igy ok lehetnek az egyes ,, mozgalmak” kezdeményezoi.

A szocialis szakembereknek lehetoséget kell biztositaniuk térben és idoben a csoport
megalakulasara, létrejottére, miikodésére, azonban ajanlatos a késobbiekben hattérbe

vonulniuk, és idovel csupan hatteret kell nyujtani az esetleges krizis esetére. A megalakulo
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csoportokrol folyamatosan tajékoztatni kell (faliujsagon, szorolapokon, honlapon) az uj

ellatottakat, lehetoséget biztositva ezaltal a bekapcsolodasra.

Kritériumok:

e A szolgaltatds idobeli dimenziojara jellemzd, hogy egy felmeriild igény esetén a
csaladgondozd/adossagkezelési tandcsadd kezdeményezi a csoport szervezOdését,
majd ezt kdvetéen folyamatos jelleggel biztositja a csoport miikodéséhez sziikséges
hatteret.

e A szolgaltatasi folyamat sordn egyiittmiikodés jon 1étre az ligyfél és a
csalddgondozod/addssagkezelési  tanacsadd  kozott  (mikroszintli
egylittmiikodés).

Ellen0rz6 lista az iranyelv megvaldsitasahoz:

e. A kiilonboz6 csoportok megalakulnak és mitkddnek.

f. Az egyiittmiikodés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacidban.

SKCS2. Hatralékcsapdabdl kikeriiltek onsegito csoportja

18. sztenderd: A csaladsegité szolgalat azon Kkliensek Onsegité csoportjanak
szervezOdését kezdeményezi, akiket mar egyszer kilakoltattak, vagy akik hatralékos

helyzetbe keriiltek, azonban sikeriilt ezt megoldaniuk.

Kritériumok:

e A csaladgondozok/addssagkezelési tandcsadok lehetdséget biztositanak térben és
idoében a csoport megalakulédsara, 1étrejottére, miikodésére, azonban a késébbiekben
hattérbe vonulnak, és idovel csupan hatteret nytijtanak az esetleges krizis esetére.

e A szolgéalat a megalakuld csoportokrol folyamatos tdjékoztatadst nyujt (faliajsagon,
szorolapokon, honlapon) az 1) ellatottaknak lehetdséget biztositva ezaltal a

bekapcsolddasra.
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e A szolgaltatds idobeli dimenziojara jellemzd, hogy egy felmeriild igény esetén a
csaladgondozd/adossagkezelési tandcsadd kezdeményezi a csoport szervezOdését,
majd ezt kdvetéen folyamatos jelleggel biztositja a csoport mitkodéséhez sziikséges
hatteret.

e A szolgaltatasi folyamat soran egQyiittmitkodés jon 1étre az lgyfél és a

csalddgondozd/addssagkezelési tanacsado kozott (mikroszintli egylittmiikodes).

EllenOrz6 lista az iranyelv megvaldsitasahoz:

g. A kiilonb6z6 csoportok megalakulnak és mitkddnek.

h. Az egylittmiikddés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacioban.

6.2.6 Korrektiv szolgaltatasi jelleg - Ko6zosségi szocialis munka

SKKGo61. Hitelkdrosultak onszervezodésének segitése

19. sztenderd: A csaladsegité szolgalat az elénytelen hitelfelvétel miatt eladésodott

haztartasok és csaladok kozosségi szervezodését tamogatja, melynek soran az
onszervez6dés a csaladsegité szolgialatok munkajat be kivanja vonni olyan
nyomasgyakorlo eszkozok felkutatasara, mellyel felhivjak magukra a figyelmet, igy

nagyobb érdekérvényesitési képességiik alakul ki.

Kritériumok:

e A szolgaltatds idobeli dimenzidjara jellemzd, hogy egy felmeriild igény esetén a
csaladgondozoktol/adossagkezelési tanacsadoktol azonnali beavatkozast igényel, majd
a felmertild igények szerint alakul a kés6bbi id6tav.

e A szolgaltatdsi folyamat sordan egyiittmitkodés jon létre az tligyfél és a
csalddgondozd/addssagkezelési tanacsadd kozott (mikroszintli egyiittmiikodés), a
csaladgondozd/adossagkezelési tanacsaddo ¢€s a kiilonbozd hitelszervezetek kozt

(mezzoszintli egylittmiikddés), valamint a csaladgondozoé/adossagkezelési tanacsado
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/intézmeényi megtamogatottsaggal/ és a kozvetlen dontéshozok kozt (makroszintii
egylittmiikddés).

EllenOrz6 lista az iranyelv megvaldsitasahoz:

e Az OnszervezOdés megvalosul.

e Az egylittmiikodés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacioban.

SKK62. Erdekartikuldcié (hétralékkovetelGk felé)

20. sztenderd: A csaladgondoz6- amennyiben a segit6i munkaja soran fény deriil arra,

hogy a kliensek hatralékrendezési folyamataban az egyes koziizemi szolgaltatok részérol

hatraltato tényezok tapasztalhatoak - kozosségi kezdeményezéseket szervez.

A hatraltato tényezok lehetnek: - nem megfeleld iigymenet, eljarasrend, hanyag szamlazas,

tigyfélszolgalati miikodés anomalidja, igazolasok kiadasanak problémai
Kritériumok:

e A csaladgondoz6 az anomalidkat bemutatd irdsos anyagokat szerkeszt és a
szolgaltatokhoz eljuttat, illetve egyeztetd targyaldsokat szervez.

e A szolgaltatads idobeli dimenzidjara jellemzd, hogy egy felmeriild igény esetén a
csaladgondozoktol/adossagkezelési tandcsadoktdl azonnali beavatkozast igényel, €s a
hatraltato problémak elharitasaig tart.

e A szolgaltatasi folyamat soran egyiittmiikédés jon 1étre az iigyfél és a
csaladgondozo/adossagkezelési  tanacsadd  kozott  (mikroszintll
egyiittmiikddés), és a csalddgondozd/addssagkezelési tanacsadd és a
kiilonboz6 koziizemi szolgéltatok kozt (mezzoszintli egylittmikodés).

Ellen6rz0 lista az iranyelv megvalositasahoz:

o A kozosségi kezdeményezés megvalosul.

o Az egylittmiikodés eseményei megjelennek a szolgaltatasi dokumentacidban.
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A kritériumok teljesiilésének nyomon kévetési lehetdségei (ajanlott
ellendrzési/monitoring szempontsor és modszerek)

Eredményesség, hatékonysag mérésének, és az ellenorzésének modszerei

* Minimalis szintet biztositd intézmények féléves, €ves rendszerességgel statisztikai

jelentéseket allitsanak 6ssze:

- a hatralékok mértékérdl

- a szolgéltatast igénybevevd hatralékos csaladok statisztikai mutatdirol
- a beavatkozas(ok) modjarol, eredményességérol.

* Specialis szolgaltatasi szintet biztosito intézmények esetében:

- egyrészt a szolgaltatast igénybevevok elégedettségét kérddives formatumban sziikséges

mérni - felhasznéloi elégedettségmérés

- masrészt a mezoszintli egylittmiikodésben résztvevd intézmények, partnerek elégedettségét

interjuk segitségével sziikséges mérni.

Mind a Minimdl, mind a Specidlis szinthez tartozé intézmények esetében sziikséges a
csaladsegitd szolgalatok szakmai munkdjanak rendszeres ellendrzése. Az ellendrzés magaban
foglalja egyrészt a dokumentacid ellenérzését, melyben meg kell jelennie az esetek
menedzselési, vezetési sajatossagainak kontrollalasanak is, tovabb azon vizsgalatnak is, hogy
a hozott probléma kezelésében milyen eszkozoket, modszereket alkalmazott a csaladgondozo.
A helyesen alkalmazott dokumentacié bemutatja a teljes csaladgondozoi folyamatot, melynek

segitségével ellendrizhetd a szakmai munka.

Az ellenérzés magéaban foglalja mdsrészt a kliensekkel folytatott interjikat is.
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8. A beavatkozdsi modell eredményességérol szolo kutatasi eredmények
dsszefoglaldasa. Milyen kutatdsok lennének még sziikségesek a modell
hatdsossdaganak és hatékonysdganak bizonyitdsdra

A csaladsegitd szolgalatok munkatarsai altal, az adossagterhekkel kiizdokkel végzett szocialis
munka eredményeit, tapasztalatait illetden a kutatdsi eredmények tobbségében a modszertani
munkdhoz kapcsol6dd eredményekben mutatkoznak meg. A modszertani kdzpontok altal
végzett kistérségi, modszertani latogatasok, személyes, telefonos, és internetes tanacsadasok,
konzultaciok, szervezett miihelyfoglalkozasok, esetmegbeszélések, modszertani szakmai

ellendrzések tapasztalatai mutatjak a modell lehetséges hatasossagat, hatékonysagat.

A jelenlegi tapasztalatokat kiegészithetné még egy orszagos szintli, minden csaladsegitd
szolgalatra kiterjedd kérddives felmérés készitése, esetleg a két szolgaltatasi szinthez tartozo

néhany szolgéltatassal folytatott interjl, esetleg a tarsintézmények korében végzett felmérés.
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9. Mellékletek

9.1. A szabalyozo anyagban hasznalt fogalmak jegyzéke és meghatarozasa

» Adéssagteher — Egyének vagy csaladok olyan pénziigyi kotelezettségvallalasa, amelyek

teljesitése a haztartasuk mitkodését veszélyezteti.

» Pénziigyi kotelezettségvallalasnak tekintjiik a haztartds tagjai sziikségleteinek kielégitésére

iranyulo6 termék és/vagy szolgaltatas véasarlast.

* Adossdagterhekkel kiizdékkel végzett szocialis munka azon tevékenységek Osszessége, amely

a szocialis munka eszkdzrendszerével hozzajarul a haztartdsok biztonsdgosabb miikodéséhez.

* Preventiv jellegii tevékenységek mindazon beavatkozasok, melyek a hatralék kialakuldsanak
megakaddlyozéasat, valamint a termék vagy szolgaltatas igénybevételének optimalizalasat

szolgaljak.

» Adossag: Szolgaltatds, szolgélat, vagy értékkel bird eszkdz, amellyel valaki tartozik

valakinek. A sziikséglet kielégitése idoben megeldzi az ellentételezést.

* Hatralék: A fogyaszto altal igénybe vett, magan, vagy kozszféra éltal nyajtott szolgaltatas,

szerzOdésben foglalt hatariddig ki nem egyenlitett ellenértéke.

» Korrektiv beavatkozas: Mindazon beavatkozasok, melyek a kialakult hatralék kezelését, az

adossagterhekkel kiizdd haztartasok miikodését kivanjak javitani, helyreallitani.

» Adossagkezelési szolgaltatas: A szocialisan raszorult személyek részére nyujtott lakhatast
segitd ellatds, amely egyrészt a lakasfenntartdssal Osszefiiggd eladdsodas megeldzésére,
masrészt hatralék felhalmozddas esetén az adossag konszolidacidjara irdnyuld pénzbeli

tamogatasokat és személyes tanacsadoi tevékenységet foglalja mageiba.”44

* Vital Attila — Lakhatasi gondokkal kiizdék szocialis szolgaltatasainak iranyelvei — SZMI 2007.
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9.2. A beavatkozassal kapcsolatos alapveto szakirodalom jegyzéke

Szerzo/k/
Cim

Megjelenés

helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/
Cim

Megjelenés

helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/

Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/

Cim

Foldessy Judit, Vajdané Homovics Doéra

Modszertani ajanlas csaladsegitd szolgadlatok szamara addssagkezelési

tanacsadas mukodtetéséhez

www.cssk.hu

2010.

Vital Attila /szerk./

A haztartasi adossagkezelés elmélete és gyakorlata /Jegyzet a haztartasi

adossagkezelési tanacsadod képzéshez/

Nemzeti Szakképzési és Felnottképzesi Intézet Budapest

20009.

El6terjesztés a természetes személyek adossagrendezési eljarasanak

bevezetésére vonatkozd szabalyozasi koncepcid tarsadalmi vitdjara

Tovabblépés Alapitvany Budapest

20009.

Vital Attila

Lakhatési Gondokkal Kiizd6k Szocialis Szolgéltatadsainak Iranyelvei
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Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/
Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/
Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/
Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/

Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet www.szmi.hu

2007.

Zomboriné Botas Maria, Boldogné Arva Anna
Holland tanulmanyt tapasztalatai

www.tcskh.hu

2007.

Ké6nig Eva
Adodssagkezelés: sikerek és kudarcok

Esély Budapest 17. évfolyam 1. szdm

2006.

Csomos Jozsef
Lakaspolitika, lakdsgazdalkodas

Gondolat Kiad6

2006.

Darvas Agnes, Tausz Katalin
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Cim Gyermekszegénység
Megjelenés Demos Kiad6 Budapest
helye
Megjelenés ideje 2006.
Szerzo/Kk/ Gabos Andras, Szivos Péter
Cim A gyermekszegénység és néhany jellemzdje Magyarorszagon
Megjelenés Tarsadalmi riport Budapest, TARKI
helye
Megjelenés ideje 2006.
Szerzo/k/ Gy0ri Péter
Cim Szemben az arral...
Megjelenés Esély Budapest
helye
Megjelenés ideje 2005/2. szdm
Szerzo/k/ Hoffmann Istvan, Gyulai Gabriella, Mahr Zsuzsa
Cim Az adossagkezelési szolgaltatas gyakorlata
Megjelenés SZIGE Egyesiilet Debrecen
helye
Megjelenés ideje 2004.
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Szerzo/k/
Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/
Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje
Szerz6/k/
Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/
Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

(Csaladsegités)
Vass Péter
Adossagkezelés gyakorlati tapasztalatai

Szocialis Szakmai Szdvetség, www.3sz.hu

2003.

Kinyik Margit, Vital Attila
Héztartasi adossagkezelési tandcsado szolgalat Nyiregyhézan

Landau Edit (szerk.): Szocialis-Igazgatas-Szervezet. Sofa Alapitvany,

Debrecen

2003.

Vass Péter

Szocialpolitikai célu lakossagi dijhatralék-kezelés Szombathelyen

Studia Wesprimiensia I-I1. szam

2002.

Havasi Eva
Szegénység €s tarsadalmi kirekesztettség a mai Magyarorszagon

Szocioldgiai Szemle

2002/4. szam
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Szerz6/k/ Hegedis Jozsef
Cim Lakéasmobilitas a magyar lakdsrendszerben
Megjelenés Statisztikai szemle
helye
Megjelenés ideje 2001/12. szam
Szerzo/k/ Vital Attila
Cim A dijhatralékossadg makrostrukturalis okai és lokalis természete
Megjelenés Fonai Mihdly, Mank6é Maria /szerk./ Acta inter urbes. BDF,
helye Szombathely
Megjelenés ideje  2000.
Szerzo/k/ Fabian Zoltan, Kolosi Tamas, Robert Péter
Cim Fogyasztés és életstilus
Megjelenés Tarsadalmi riport Budapest, TARKI
helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/
Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

2000.

Ferge Zsuzsa
Elszabadul6 egyenldtlenségek

Hilsher Rezs6 Szocialpolitikai Egyesiilet, Budapest

2000.
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Szerzo/k/

Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/
Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/
Cim

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Szerzo/k/
Cim

Megjelenés
helye

Péteri Gabor, Tausz Katalin

Megel6zés €s egyiittmiikddés. A dijhatralék-probléma megoldasi

lehetdségei helyi szinten

Pontes Kft. Nagykovacsi

1999.

Czike Klara, Vass Péter
Gyorsjelentés a dijhatralékosokrol

Szocialis Szakmai Szovetség

1998.

Keriil6 Judit
A dijhatralékos probléma alakulésa

Fonai Mihaly (szerk.) Tudomanyos K6zlemények. DOTE EFK,
Nyiregyhéaza

1998.

Gy0ri Péter

FEladdsodott tarsadalom

Esély Budapest
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Megjelenés ideje 1995/2. szdm
Szerzo6/k/ Gydri Péter, Gabor Laszlo
Cim Dijhatralékosok-dijhatralékossag 1984-1994
Megjelenés Kandidatusi értekezés Budapest
helye
Megjelenés ideje 1994.
Szerzo6/k/ Ernszt Gabriella
Cim Lakéspolitikai illaziok
Megjelenés Tarsadalmi Szemle Budapest
helye
Megjelenés ideje 1994/6. szam
Szerzo/k/ Gabor Laszlo, Gyori Péter, Vajda Julia
Cim Adalékok a csaladi pénziigyek vizsgalatahoz
Megjelenés Valosag
helye
Megjelenés ideje  1993/6. szam
Szerzo6/k/ Hoffmann Istvanné
Cim Otthon, csalad, haztartas
Megjelenés Agricola Kiado
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helye
Megjelenés ideje 1992.
Szerzo/k/ Barty Philips
Cim Nagy haztartaskonyv
Megjelenés Cserépfalvi Konyvkiado
helye
Megjelenés ideje 1991.
Szerzé6/k/ Gydri Péter, Gabor Laszlo
Cim Dijhatralékosok-dijhatralékossag
Megjelenés Szocialpolitikai Ertesit6
helye
Megjelenés ideje 1990/2. szdm
Szerz6/k/ Szelényi Ivan
Cim Viérosi tarsadalmi egyenldtlenségek
Megjelenés Akadémia Kiad6 Budapest
helye
Megjelenés ideje  1990.
Szerzo/k/ Ambrus Péter
Cim A Dzsumbuj

205




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozo anyag
(Csaladsegités)

Megjelenés Magvetd Kiado

helye

Megjelenés ideje 1988.
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5. A JELZORENDSZER KIEPITESE ES MUKODTETESE A CSALADSEGITO
SZOLGALATOKNAL (Protokoll)
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BEVEZETES
I.1. A szolgaltatas célcsoportjanak meghatarozasa

Elsodleges célcsoport:
A csaladsegit6 szolgaltatasban dolgoz6 szakemberek.

Masodlagos célcsoport:
A jelzOrendszer tagjai a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok, a jegyz0, a szocialis €s
gyermekvédelmi, valamint egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, valamint a partfogoi
¢s jogi segitségnyujtod szolgalat.
A jelzdrendszer tagjai lehetnek még: a csalddok problémairdl, veszélyeztetettségérol
tudomassal biré barmely szervezet, egyhdz, csoport, vagy maganszemély.

Harmadlagos célcsoport:
A csaladsegit6 szolgalat ellatasi teriiletén €16 lakossag.

I.2. Szolgaltatasi teriilet, szereplok ¢és az érintett tevékenység
meghatarozasa

Szolgaltatasi teriilet: Csaladsegités

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény alapjan (a
tovabbiakban Szt.):

64. § (1) A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nyuljtott szolgaltatas.

(2) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mitkddik. A jegyzd, tovabba a szocialis, egészségiigyl szolgaltato,
intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeléi €és a jogi
segitségnyujtol szolgalat jelzi, a tdrsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek
jelezhetik a csaladsegitést nyljtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld
csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtdé szolgaltato,
intézmény feltérképezi az ellatdsi teriileten ¢€l6 szocidlis ¢és mentalhigiénés
problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja
Oket a csaladsegités (4) bekezdésben megjeldlt céljardl, tartalmarol.
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A személyes gondoskodast nyuajtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban 1/2000.
SzCsM rendelet) értelmében:

30. §.(1) A csaladsegités az Szt. 64. §-anak (2) bekezdésében meghatarozott
jelzérendszer miikddtetése korében

a) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
¢észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

b) tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségéral,

c) fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
csaladsegités szolgaltatasairdl valo tajékoztatas érdekében,

d) a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket,

e) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

f) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis ellatdsok és
szocidlis szolgaltatasok irdnti sziikségleteit.

Szereplok:
e Jogszabaly szerint egylittmiikodok

e Onkéntesen egyiittmiikdok
e (Csaladsegit6 szolgaltatas/szolgalat

Erintett tevékenység meghatirozisa:

Jelzorendszer: Az egyének, csaladok, helyi kozosségek €letét, €letmindségét, mikodését
alapjaiban befolyasold problémak, jelenségek észlelésére, azonositasara, jelzésére,
valamint megelézésére és kezelésére alakult helyi halozat.

A jelzérendszer miikddtetése sordn a csaladsegitd szolgélat a kovetkezd tevékenységeket
veégzi:

¢szleld és jelzorendszer kialakitasa
jelzérendszer miikodésének tamogatasa, fejlesztése

e problémakezelé,  problémamegoldd  stratégiak  kialakitasanak
koordinalasa
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I.3. A szolgaltatas alapelvei

o Rendszerszemlélet
A beérkezett jelzések soran a problémak rendszerszemléletli kezelését tartja
alapelvnek.
Az észleld ¢és jelzOrendszer mikodése soran is a rendszerszemléletnek kell

érvényesiilni. (Kapcsolatok, kompetencidk, kommunikacio)

o Nyitottsag a helyi problémék megismerésére, feltérképezésére
A jelzérendszer alapvetd célja és feladata a helyi problémdk folyamatos
feltérképezése, gylijtése, értelmezése annak érdekében, hogy a legadekvatabb
valaszokat talaljadk meg a problémak megoldasara. A rendszer mikodését ugy
kell alakitani, illetve olyan moddszerekkel kell dolgozni, amivel biztositani

lehet a hatékony informacidaramlést. Nyitottnak és szenzitivnek kell lenni a
helyi kozosséget, illetve annak tagjait érintd problémakra. A, munkaformakat
ugy kell kialakitani, hogy a lehetd legtobb informacié alljon rendelkezésre a
problémardl, és a feltdr6 munkiban vallaljon aktiv szerepet minden
jelzorendszeri tag.

o Tarsadalmi részvétel
A jelzérendszer mukodtetése soran torekedni kell a helyi kozosségi, lakossagi

szervezddések, illetve aktiv allampolgarok bevondsdra a problémak
feltarasaban és kezelésében.

Egyenld részvétel elve
A munka soran arra kell térekedni, hogy a jelzOrendszer minden tagjanak
egyenld esélye €s lehetdsége legyen a jelzérendszer munkéjaba bekapcsolodni
¢és a munkajarol tajékozodni.

o

o Onrendelkezés eldsegitése
A beavatkozasok tervezése és megvalositasa soran alapelvként kell kezelni az
érintettek  Onrendelkezésének jogat, melyben megvaldsul az autondémia
tdmogatasa, az Ongondoskodasi képesség fejlesztése, valamint a fejlédés
tamogatasa.

Egyiittmikodés
A jelzOrendszer miikddése alapvetéen az egyiittmiikodésen alapszik. Az
egylittmiikodés nem csak a jelzérendszer kialakitasa, valamint a problémak

@]

jelzése esetén fontos, de a problémaék értelmezésére, a megoldasi alternativak
kidolgozésara, valamint a problémakezelésére is érvényes alapelv.

o A szocialis munka etikai elveinek betartasa
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A szocidlis szakemberek munkéjukat a Szocidlis Munka Etikai Kodexe
alapelvei szem el6tt tartdsaval végzik. A jelzérendszer mitkddése soran a
jelzorendszeri tagok ismerjék meg a szocidlis munka szakmai és etikai elveit.

Az elvdrt szolgdltatdsi gyakorlat leirdsa

1. sztenderd: A csaladsegité szolgalat miikodési teriiletén észlelo és
jelzorendszert miikodtet az egyéneket, csaladokat, csoportokat érinto
veszélyeztetettségi és krizishelyzetek azonositasa, értelmezése, valamint a
kezelési, megoldasi stratégiak kidolgozasa érdekében.

Kritériumok

e A jelzérendszer miikodtetésérol a csaladdsegitdé szolgalat tajékoztatja az ellatasi
tertiletén miikodé valamennyi szolgaltatot, szervezetet, intézményt, valamint a helyi
lakossagot.

e A jelzérendszer tagjai kozott jelen vannak az ellatasi teriilet legfontosabb szolgaltatoi,
intézményei.

e A csaladsegité szolgalathoz jelzések érkeznek az ellatdsi teriileten €16 egyéneket,
csaladokat, csoportokat, illetve az egész koOzOsséget érintd veszélyeztetettségi és
krizishelyzetekrdl.

2. sztenderd: A csaladsegitdo szolgalat a helyi kozosség életmindségét
alapvetoen meghatarozo problémak azonositasa, helyi szintii megoldasi
stratégiak figyelemmel Kkisérése, értékelése, uj stratégiak kidolgozasa
érdekében észlelo és jelzorendszer miikodtet. (Szt. 58/B.§.(2). Az észlelo és
jelzorendszer célja, hogy a helyi segito halozat idoben azonositsa,
Mmegelozze, csokkentse, illetve meg tudja sziintetni a csaladok
veszélyeztetettségében szerepet jatszo tényezoket.

Kritériumok

e A munka eredményeképpen kialakul egy helyi halézat a lakossadgot érintd problémak
idében torténd észlelésére, azonositdsira, nagysagrendjének meghatarozasara, a
probléma elemzésére, megoldasi alternativak kidolgozasara

e A jelzdérendszer nyitott rendszerként milkodik, az azonositott problémak tekintetében
folyamatosan keresi az érintett vagy bekapcsolhato helyi szereploket.

e Minden jelzett probléma, vagy veszélyeztetd helyzet pontosan dokumentalasra keriil.

e Rogzitésre keriil a probléma elemzésével kapcsolatos egyeztetés, megbeszélés, valamint
a probléma felmérésének, a kapcsolodd kockazatok elemzésének folyamata, valamint az
elemzés alatamasztasaul szolgalo minden adat.
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Az ellatasi teriileten mikodo helyi haldzat k6zos fogalmi rendszert hasznal a problémak
megeldzésében és kezelésében.

A kapcsolattartas modja egyeztetett, szabalyozott a jelzérendszeri tagok kozatt.

Az informécidaramlas nyilt és kdlesonos a jelzorendszer tagjai kozott.

Az informaciok felelés kezelésére vonatkozd szabalyok minden jelzérendszeri tag
szamara ismert, elfogadott.

A helyi stratégiak kialakitasanak modja a protokoll alapelvei szerint torténnek.

A jelzbérendszer tagjai széles korben és aktivan vesznek részt a jelzOrendszer
rendezvényein.

A helyi halézatban megoldéasi javaslatok sziiletnek a problémak megel6zésére,
kezelésére. A helyi stratégidkat a helyi halozat tagjai ismerik, elfogadjak.

A jelzOrendszer tagjai sajat er6forrasaik és kompetenciaik alapjan a jelzérendszer mas
szereploivel egyeztetve vesznek részt a helyi stratégidk végrehajtasaban.

3. sztenderd: A jelzérendszer milkodésmodjat tekintve alkalmas az ellatasi
teriileten €l0 egyének, csaladok, illetve a helyi kozosség problémainak
adekvat azonositasara, értelmezésére, kezelésére.

Kritériumok

Az ellatasi teriileten miikddé human szolgéltatok, szervezetek kozos fogalmi rendszert
hasznalnak a lakossagot érintd problémak megeldzésében és megoldasaban.

A kapcsolattartds megtervezett €s rendszeres a jelzérendszeri tagok kozott.

Az informacidaramlas kolcsonos a jelzOrendszer tagjai kozott.

Minden jelzdrendszeri tag ismeri és betartja a titoktartdsra vonatkozd szakmai
eldirasokat és az adatvédelmi jogszabalyokat.

A jelzdérendszeri tagok széles korben és aktivan vesznek részt a jelzérendszeri
konferenciakon/férumokon.

A jelzOrendszer tagjai irasban teszik meg jelzéseiket a csaladsegitd szolgalat felé.

Az ellatasi terlileten megoldasi javaslatok sziiletnek a problémdk kezelésére, a
felhasznalok sziikségleteinek kielégitésére.

A veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo jelzorendszer miikodtetésének
protokollja (az Szt. 64.§ (2) (3), 1/2000. SzCsM rendelet 30.§ (1) alapjan)

Bevezetés

A csaladsegit6 szolgalatok személyes segitd tevékenységiiket kizarolag kapcsolati hald
kialakitasaval tudjdk hatékonyan megvalositani. Ahhoz, hogy a szolgalat a
problémakkal kiizdé személyekkel, csaladokkal kapcsolatba keriiljon, a szolgaltatast
nem ismerdkhdz eljusson, mas szervezetekkel kell egyiittmiikddnie.
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Ehhez elengedhetetleniil sziikséges a jelzorendszer kiépitése, miikodtetése. Ennek
érdekében egyrészt sziikséges a folyamatos személyes kapcsolat, masrészt a feladatok
ellatdsa soran a szakemberek kozotti konzultacio, hogy a kozos célok érdekében
korrekt egyiittmiikodést tudjanak kialakitani.

Az  1/2000 SzCsM  rendelet 30. §-a  értelmében a  csaladsegitd
szolgéltatoknak/szolgaltatasnak fel kell keresnie (lehetdleg személyesen, de lehet
irasban, szordanyagokkal, konferenciak, féorumok tartdsaval is) a teriiletileg illetékes —
jelzési kotelezettséggel biro — jelzérendszeri tagokat. Fel kell hivni a figyelmiiket — az
Szt-ben eldirtak alapjan — veszélyeztetettség, krizishelyzet észlelése esetén fennalld
jelzési kotelezettségiikre.

A jelzdrendszerben résztvevd egyéb szervezeteket, intézményeket, az ellatasi teriileten
¢lo személyeket tdjékoztatni kell a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol
(személyes megkeresés, szordanyag eljuttatisa, illetve a helyben szokasos
tajékoztatasi lehetéségek).

A tajékoztatast érdemes arra is felhasznalni, hogy a jelzOrendszer tagjai szdmara
bemutassuk a csalddsegitd szolgalat tevékenységét és szolgaltatasait.

Az egyéneket és csoportokat érinté veszély- és krizishelyzetek észlelésére és jelzésére
szolgadlo rendszer kialakitdsa és miikédtetése

A jelzorendszer kialakitasara és mitkodtetésére iranyulé munka elemei:

e ajelzdérendszeri tagok feltérképezése, szambavétele

o kapcsolatfelvétel levélben, személyesen, telefonon

 a csaladsegitd szolgaltatdsok megismertetése

 aszocialis munka etikai és szakmai szabalyainak megismertetése

 akapcsolatrendszer szélesitése

o egylittmiikodési moédozatok kimunkaldsa

o kompetencia-hatarok tisztazasa

o konstruktiv szakmakdzi egyiittmiikddés erdsitése, sz€lesitése

o folyamatos tajékoztatas a jelzési kotelezettségrol

e kolcsonds adatszolgaltatds modjainak és az egylittmikodés sziikségszertiségének
egyértelmiivé tétele

o szakmai sztenderdok, kozos gyakorlat kialakitasa a veszélyeztetettség mértékének
megitélésére

e a hatésdg bevondsa tekintetében egységesebb szempontrendszer kialakitdsa a
jelzérendszer tagjai kozott

A jelzorendszer kiépitésének lépései
Nagyobb telepiiléseken ¢és intézményeknél az egyszemélyes szolgalatokon kiviil ajanlott

jelzorendszeri koordinator kijelolése, aki célzottan ennek a feladatnak a feleldseként
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koordinalja a jelzérendszer kiépitésével és miikodtetésével kapcesolatos 6sszes munkafolyamat
1épéseit, egyben kozvetit az Osszes rendszerszerepld kozott. A jelzdrendszeri koordinator

teamben gondolkodva végzi munkadjat a teljes rendszer szem eldtt tartasaval.

A jelzérendszeri tagok feltérképezése, szambavétele
A csaladsegitd szolgalat munkatarsai adatbazist készitenek a jogszabdlyi eldirasok
szerint az ellatasi tertiletiikon miikodé huméan szolgaltatokrodl, szervezetekrodl (jegyzo-
jegyz6i hataskort gyakorld iigyintéz0 a polgarmesteri hivatalbdl, szocidlis,
egészségiigyl szolgaltatd, intézmény, gyermekjoléti szolgélat, partfogoi feliigyeldi
szolgéalat, jogi segitségnynjtoi szolgalat, tarsadalmi szervezetek, egyhazak).
Az adatbazisban célszerl a szervezetek kapcsolattarto személyének a megjeldlése.
Az adatbazis elkészitésekor folyamatos bovitési lehetdséget kell biztositani, hogy az
aktudlisan felmeriild sziikségletekre reagalni tudjon a szakmai halozat (pl. a tomegesen
jelentkezé eladdsodas kapcsan lehetdség nyiljon a banki karosultak szervezeteit is
bevonni a jelzérendszer tagjai koze).

Hataridé: folyamatos
Felelds: koordinal6 a csaladsegitd szolgalat vezetdje, a feltérképezésben részt vesznek
a csaladgondozok / 6nall6 csaladgondozd

Korlevél a jelzOrendszer tagjainak

Kapcsolatfelvétel céljaul egy tajekoztatdo korlevel keriil kikiildésre a kotelezett és a
nem kotelezett jelzOrendszeri tagoknak egyarant - a jelzési kotelezettségre torténd
felhivassal. A levélhez mellékeljiik az csaladsegitdé szolgalatnal hasznalatba keriild
jelzélapot, illetve a csalddsegitd szolgélatnal elérhetd szolgaltatasokrol sz6lo
tajékoztatot.

Hataridé:
a) a jelzorendszer kiépitésének kezdetén negyedévenként egy alkalommal,
b) késobb félévenként egy alkalommal

Felelds: a csaladsegitd szolgalat vezetdje/onalld csaladgondozd

Az ellatasi teriileten €16 lakossag tajékoztatasara a helyi média bevondsa, valamint
szoro lapok, kiadvanyok készitése a célravezetd. A szord lapokat, kiadvanyokat a
jelzérendszeri tagok szervezeteinél praktikus kihelyezni (pl. hézi orvosi rendeldk,
polgarmesteri hivatal szocialis és gyamiigyi iigyintézdi, iskolak, stb.).

Hatarido:

a) ajelzérendszer kiépitésének kezdetén
b) késébb évenként egy alkalommal
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Felelds: a csaladsegitd szolgalat vezetdje/onallod csaladgondozo

Jelzorendszeri forum/konferencia

A jelzdérendszer valamennyi tagja szamara évente megrendezésre keriilé talalkozo,
melynek célja:

e ajelzérendszer kiépitése, mikodtetése,

e az egyiittmiikddési megallapodas elokészitése,

e akapcsolati rendszer szélesitése,

o aszakmakdzi egylittmitkodés megteremtése,

o kolesonos tajékoztatas (szolgaltatasokrol, tevékenységekrol)

e kozos munka alapjaul szolgald egyezteté forum létrehozasa, ahol a titoktartasrol,

adatvédelemrdl, ko6zos fogalomhasznalatrol érdemes konszenzusra jutni

Hatéridd: évente egy alkalommal
Felelds: a csaladsegitd szolgalat vezetdje/6nallo csaladgondozo

A jelzérendszer miikodtetése

1. A csaladsegitd szolgalatoknal folyo jelzérendszeri kapcsolattartasi munka formai

Szakmai konzultacio: eseti 6sszehivassal a csaladgondozo végzi egy-egy jelzOrendszeri taggal,
foként az egyéni esetkezeléshez kapcsoloddan (ez napi, heti rendszerességli egyeztetést jelent
az Osszehangolt segités érdekében),

Hatarid6: sziikség szerint
Felelds: a csaladgondozo

Esetkonferencia: Az esetmegbeszélés egyik formaja. Egy adott csalad tigyében tartott
megbesz¢lés, amelybe a csaladot, és a csaladdal foglalkozd szakembereket is be kell vonni.
(15/1998. NM. r.) Aktualis probléma megbeszélé csoport, melyet egy adott esettel
kapcsolatosan - a gondozasi folyamat soran akar tobb alkalommal is - az Osszes érintett
(legalabb 3 szakember, sziild, koratdl fliggéen a gyermek is) és a lehetséges tdmaszt jelentd
személy intézmény bevonasaval tartanak. (Modszertani Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos
Egyesiilete, Fogalomtar)

Az esetkonferencia feladatai
(http://www.eszi.sze.hu/smtanszek/oktsegedl/peisserpuliedit/ppe 009.doc)
a. A probléma definialdsa és szerz0déskotés

e Informdciocsere: szakértelemmel €s objektivitassal a lehetd legtobb
informécio kozrebocsatasa
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e A csaldddal kapcsolatos problémahelyzet feltarasa, problémairanyok
meghatarozasa
e Megosztott problémaértelmezés, SOK szemponti megkdzelités
e A problémak rangsorolésa és a prioritdsok meghatarozésa
e Elkdtelezddés a megoldas irdanyaba
b. Tervezési fazis
e A probléma kezelési terv kiilonb6zo alternativainak kidolgozasa
c. Dontés egy alternativa mellett
e Koz0s dontéssel annak az akcidtervnek az elfogadasa, amely minden
résztvevo szerint a leghatékonyabb megoldast kinalja a problémara
d. Az akcioterv elkészitése
e A munka egyes lépéseinek kidolgozasa, amelyekben a feladatok,
szerepek ¢és feleldsségek fogalmazddnak meg
e A munka teljesitésének idobeni és formai kereteinek meghatarozasa:
visszajelzés, kommunikacié modjai
e. A konferencia zarasa
o A résztvevok visszajeleznek és értékelést mondanak a kdzos munkarol,
¢és Osszefoglaljak a konferencia eredményeit

Hataridd: sziikség szerint
Felelds: a csaladgondozo

Szakmakézi megbeszélés: a jelzOrendszer tagjainak negyedévenként szervezett szakmai
megbeszelése, mely meghatarozott témakort dolgoz fel. Célja a szakemberekkel vald
egylittmiikodés erdsitése, az informdcid aramlas eldsegitése, a jelzOrendszeri tagok
tevékenységének Osszehangoldsa. A megbeszélésen elhangzottakrol feljegyzés késziil.
(http://www.ncsszi.hu/files/images/file/sztenderd/GYA_rev.doc)

A jelzérendszer tagjainak korrekt egylittmiikodésének feltételeit a megkotésre keriild
egylittmiikddési megallapoddsban rogzitik, melyet részletesen az 1. szdmad melléklet
tartalmaz.

Hatéaridd: negyedévente
Felelds: a csaladsegitd szolgalat vezetdje/ 6nallo csaladgondozo

A fenti harom pontban felsorolt kapcsolattartasi formak megszervezenddek ¢és
mikodtetenddek nagyobb telepiiléseken kisebb lakokozosségi korzetenként, varosrészenként

is rendszeresen a nagyobb hatékonysag €s a helyi szilikségletekre vald fokuszalas jegyében.

2. A jelzérendszeri tagok jelzésének fogadasa
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Ennek keretében az aldbbi konkrét feladatokat kell elvégezni, illetve 1épéseket

sziikséges megtenni:

o ajelzés fogadasa, az érintett személyt, csaladot felkeresni €s tajékoztatni az igénybe
vehet6 szolgaltatasokrol,

o a veszélyeztetettség és krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

A jelzés fogadasa

A jelzésekkel kapcsolatosan célszerli az irdsos formdhoz ragaszkodni, mert az
adminisztracidval kapcsolatos teenddk, valamint kezelhetdsége ezt indokolja. Ugyanakkor
nem minden esetben megoldhatd a jelzés irasos formaja, igy a jelzést fogadhatjuk telefonon
(esetleg e-mail-en) és személyesen is. A jelzést el6zetesen kidolgozott jelzé lapon adjak meg
a jelzOrendszer tagjai, igy a csalddgondoz6 szédmara fontos informacidkat kapja meg a
csaladsegitd szolgalat a személyes segitd munkahoz. Az irasos formaban leadott jelzés
torténhet levél forméjaban is (ez leginkébb a lakossagi jelzések sordn jellemzd).

Jelzés irasos formaban
a. Jelzdélapon (kidolgozott formaja Id. 2. szamu melléklet)

Adminisztracios feladatok:
e Jktatdas az intézményi gyakorlatnak megfeleléen rendszerezett, konnyen
attekinthetd formaban.
e Ezt kdvetden, ha nem volt kapcsolata a szolgélattal, akkor
o Nyilvantartasba keriil (nyilvantart6/torzslap)
o Ajénlott esetszamot adni, illetve
o Esetnaplot nyitni, melyet a szocidlis asszisztensek/csaladgondozok
végeznek. Az esetnapld megnyitdsa a jelzés megérkezése ¢és
kapcsolatfelvétel soran jol kovethetdvé teszi a csaladgondozo
intézkedéseit €s a klienssel végzett kozos munkafolyamatot.
o Nagyobb intézményekben a csalddgondozéi  korzetek  alapjan
(amennyiben a munkaszervezés ilyen formaban torténik) — az esetnaplot
¢s a jelz6 lapot — megkapjak a tertiletileg illetékes csalddgondozok.

b. irasban, de nem jelz lapon, hanem levélben kapott jelzések (lakossagi jelzés)

e Jelzd lapot kell kitdlteni rola, majd
e Az (a.) pontban leirtak szerint kell iktatni és kezelni

A jelzd lap kitoltését szocialis asszisztens/csaladgondozo végzi.
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Jelzés személyesen, vagy telefonon

e Szemeélyes felkeresés soran kapott jelzés
Amennyiben a jelzérendszer tagja személyesen teszi meg jelzését, abban az
esetben
o Fel kell kérni, hogy irasban — jelz6 lapon — is erdsitse meg jelzését. Ha
szoban torténd jelzését hajlando irasban is megtenni, akkor tdltse ki a jelzo
lapot (ebben a csaladgondozo segitségére lehet).
o Ha nem kivan irasban is megerdsitést adni, illetve nem képes kitolteni a
jelzd lapot, akkor azt a jelzést vevo csaladgondozonak kell kitoltenie.
o Az ezt kovetd adminisztracios feladatok az (a.) pont szerint bonyolodik,
kivéve, ha a jelzést nem a teriiletileg illetékes csaladgondozo vette. Ebben
az esetben el kell juttatni a teriiletileg illetékes csaladgondozohoz.

e Telefonon kapott jelzés

A jelzérendszer tagjatol telefonon vett jelzésrdl is jelzd lapot kell kitdlteni, ha azt a jelzést
tevé nem kivanja utdlag — irasban - bekiildeni, akkor a beszélgetés soran kell kitdlteni. Majd
az (a). pontban foglaltaknak megfeleléen keriiljon sor az adminisztraciora.

Valamennyi jelzési formaban a jelzést tevd anonimitasat biztositani kell, annak ellenére, hogy
irasban torténd visszajelzési kotelezettségiink van. Az irasban jott jelzéseknél ez nem is lehet
kérdés, amennyiben nincs rajta aldirds. A személyesen, vagy telefonon érkezett jelzések
esetében pedig fel kell hivni a jelzést tevé figyelmét, hogy visszajelzésre nem lesz
lehetdséglink.

3. Az ¢rintett személy vagy csalad felkeresése, tajékoztatisa az 1igénybe vehetd
szolgaltatasokrol

Az Szt. személyes kapcsolatfelvételt ir eld a jelzésben érintett személlyel.
Krizishelyzet esetén 24 oran beliil, egyéb esetben 5 napon belill kell a jelzéssel érintett
személlyel, csaladdal a kapcsolatot felvenni.

A kapcsolatfelvétel soran tdjékoztatni kell — a problémajaval kapcsolatban - az igénybe
vehetd szolgaltatasokrol, majd irasban kell nyilatkoztatni a klienst, hogy a csaladsegitd
szolgaltatasait igénybe kivanja-e venni (nyilatkozat 1d. 3. szamt mellékletben).

Amennyiben nem kivanja igénybe venni szolgaltatasainkat, akkor — ha anonim a
jelzést ado — az eset lezarhato.

Ha a jelzést ado kiléte, pontos cime rendelkezésre 4ll, akkor az elézdek tényérdl, 6t
irasban 15 napon beliil értesiteni kell (visszajelzés). Visszajelzésre a jelz6lap szolgal,
melynek egy nyomtatott példanyat a jelzérendszer tagja részére tovabbitunk.
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4. A csaladgondozé intézkedései a veszélyeztetettség és a krizishelyzet megsziintetése
érdekében

e Amennyiben igénybe kivanja venni szolgaltatdsainkat a jelzésben érintett
személy, csalad, akkor az esetnaploban az egyiittmiikodési megallapodast
hasznalva irdsban rogzitik a k6zos munkéval kapcsolatos feladatokat, 1épéseket.
Majd a sikeres kapcsolatfelvételrol, s a gondozasi folyamat beinduldsarol értesiti a
jelzést tevot (visszajelzés) a csaladgondozo, mely szintén torténhet levélben és
formanyomtatvanyon is.

e Ha a probléma megolddsdban megindult a kozds munkafolyamat, tehat
gondozasba vettilk a klienst, akkor ennek pontjait, 1épéseit az esetnaploban
esetvezetés formajaban vezeti a teriiletileg illetékes csaladgondozd, amig a
problémat sikeriil megoldani, vagy a kliens igénybe veszi szolgaltatdsainkat.

e Ha sziikséges tovabbi szakember, vagy tandcsadas, illetve mas szocialis vagy
egészségiigyi intézmény bevondsa a probléma megoldasaba, akkor ezt a
csalddgondozd kezdeményezi, illetve bonyolitja le, ha erre a kliens nem képes
(kiilondsen krizis esetében).

e A jelzérendszer altal jelzett esetekben is a gondozési folyamat a szocidlis
munka eszkozeivel és modszereivel torténik.

e A szocialis munka eddigi gyakorlatinak megfeleléen a kliens barmikor
megszakithatja ezt a folyamatot, amirdl a jelzérendszer tagjat érdemes irdsban
tajekoztatni.

A jelzdlapot a csaladsegitd szolgalat honlapjara — amennyiben ilyen rendelkezésre all —

javasoljuk feltenni, hogy az interneten is elérhetd legyen a jelz6rendszer tagjai szamara.

Ellenérzé lista a protokoll megvalésitdsahoz

e A csaladsegitd szolgalat rendelkezik adatbazissal a jelzOrendszer tagjairol.

e Jelzblapot hasznal a szolgalat a jelzések fogadasara valamint a visszajelzésre.

o Feljegyzés késziil az esetkonferencidkrol, szakmai megbeszélésekrol.

e Az esetet a protokoll szerinti dokumentaljak.

e Nyilatkoztatjak a potencidlis felhasznaldt a csaladsegitd szolgaltatas igénybevételérol
a jelzés utani kapcsolatfelvételkor.

e A protokollban megadott idon beliil keresi fel az érintett személyt, csaladot a
csaladgondozé.

o Ko6z0s fogalomtar késziilt a jelzérendszer miikodése soran.

e Az intézkedések dokumentalasa a protokollban leirt moédon torténik.
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111.2. A kozosség egészét vagy annak egyes nagyobb csoportjait érinté
veszély- és Krizishelyzetek jelzésére szolgalo rendszer Kkialakitasa és
miikodtetése

Bevezetés
Az észleld és jelzorendszer feladata a csalddok, a helyi kozosség ¢€letmindségét
alapvetéen meghatdroz6 problémak azonositasa, helyi szinti megoldési stratégiak
figyelemmel kisérése, értékelése, 0 stratégiak kidolgozasa. (Szt. 58/B.§.(2).)

A szocialis szolgaltatisok munkéja akkor a leghatékonyabb, ha a helyi problémakat
idejében tudjak észlelni, kozosen tudjak elemezni annak OsszetevOit (nagysaga,
vesz€lyessége, érintettek kore, hatdsai, kovetkezményei) €s kozdsen lehet megbeszélni,
hogy a rendelkezésre 4ll6 erdforrasok ismeretében mit is tudnak csinalni az adott
helyzetben. Ebben az esetben ugy kell kialakitani a munkaformat, hogy a helyi ligyek
irant elkotelezett szereplok (kiilonbozd szervezetek, cégek képviseldi, egyhdzak, vagy
maganszemélyek, stb.) részt tudjanak venni a helyi problémak azonositdsidban,
kezelésében.

Ez a fajta halozati egyiittmiikodés:

o Segit kialakitani egy a helyi ligyek irant érzékeny csoportot

Segit a problémakat feltarni, a ko6zosség jovahagyasan alapuld stratégiakat
tervezni

e A problémékat és a megoldasuk irdnyaba tett lépéseket koziiggyé, kozds
feladatta teszi

o A kozos cselekvés miatt a cselekvés kozos feleldsségen alapszik, nem
valakinek a ,,dolga”.

e Mindenki a maga kompetencidja, és erdforrasai ismeretében kapcsolodik be a
helyi ligyek kezelésébe.

e A koordinacios feladatok ellatasa alapvet6en a csaladsegito feladata. Az egyes
tigyekkel kapcsolatos konkrét intézkedések elvégzése a tagokkal kozos
megegyez¢Es alapjan kialakitott terv szerint torténik.

Az agazati szabalyok a szocidlpolitika helyi tervezését a telepiilési Onkormanyzatok
feladataként hatarozzak meg (Szt. 58/B.§.(2).). A telepiilési dnkormanyzatok e feladatok
végrehajtasa érdekében tobbféle forumot mitkddtethetnek. Kotelezden a torvény a 2000 fonél
nagyobb lakossagszamu telepiilések szamara a szocialpolitikai kerekasztal miikddtetését tiizi
ki. A csaladsegitd szolgalat munkatarsanak a feladata e forumok miikddtetésének eldsegitése
azzal, hogy becsatorndzza azokat a helyi iligyeket, amelyek hatassal lehetnek a lakosok
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(egyének, csaladok, szomszédsagok) ¢€letére, életmindségére, informéalja a helyi szerepldket a
részvételre, terveik, megoldasi elképzeléseik becsatornazasara.

A csaladsegitd, a helyi szolgaltatok, tarsadalmilag aktiv szereplok feladata, hogy
megteremtsék annak a lehetdségét, hogy a problémak kezelése irant elkotelezettek
megismerjék az egyiittmikodés formait, bekapcsolddhassanak a csapatmunkiba. Ha a
formalis egyiittmiikodési forumok ezt nem tudjadk megvaldsitani, akkor 1j kooperativ
csoportokat kell kialakitani.

A jelzérendszer kiépitésére és miikodtetésére iranyulé munka elemei:

e a helyi szocidlpolitikdban méar miik6dd féorumok, szervezddések megismerése,
helyi ligyek szdmbavétele

e ajelzdrendszer tagjainak feltérképezése, szambavétele

o kapcsolatfelvétel, kapcsolatrendszer szélesitése

e aszolgaltatasok bemutatasa

e a jelzOrendszer tagjai kozotti sajatos egyiittmikodés —szabalyainak
megismerése

e cgyiittmiikodési modozatok kidolgozasa

e kompetencia-hatarok tisztazasa

o konstruktiv szakmakozi egyiittmiikddés erdsitése, szélesitése

o helyi iigyek, problémak gytijtése, elemzése modszereinek kidolgozasa

o az adatszolgaltatds modjainak kidolgozasa

o szakmai sztenderdek (k6zOs gyakorlat szabalyai) és modszerek kialakitasa a
veszélyeztetettség mértékének megitélésére

o koz0s stratégidk kidolgozasa, a végrehajtas €s értékelés tervezése

A jelzorendszer kiépitésének lépései
A helyi szocialpolitikaban mar miikodo forumok, szervezddések megismerése

A csaladsegitd felkeresi a telepiilésen a jegyzot, vagy a szocialpolitikai kerekasztal
szervezésével megbizott személyt €s tajekozodik a kerekasztal miikodésének eldirdsairdl,
gyakorlatardl, valamint tdjékozodik a helyi ligyeket egyéb modon megvitatdé miikodési
formakrol (iddstigyi kerekasztal, civil kerekasztal, forumok, stb.). Feltérképezi a helyi
onkormanyzathoz nem kotédoé hasonld jellegli tanacsok, forumok miikodését, gyakorlatat
IS.

Helyi tigyek szambavétele

221




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozo anyag
(Csaladsegités)

A csalddgondozé tajékozodik a mar miikddo helyi halézatok altal azonositott, vizsgalt
problémakrol, tigyekrdl (probléma nagysagrendje, hatdsa a lakossagra, csalddokra, eddig
eltervezett €s végrehajtott programok, részt vevo szereplok, stb.).

Hataridé: folyamatos
Felelds: koordinal6d a csaladsegitd szolgalat vezetdje, a feltérképezésben részt vesznek a
csaladgondozdk / 6nallo csaladgondozo

A jelzérendszer tagjainak feltérképezése, szambavétele

A csaladsegitd szolgalat munkatarsai adatbdzist készitenek az ellatasi teriiletiikon
miik6dé human szolgaltatokrol, szervezetekrdl (jegyzO-jegyzo6i hataskort gyakorld
ligyintéz6 a polgarmesteri hivatalbol, szocidlis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény,
gyermekjoléti szolgalat, partfogoi feliigyeldi szolgdlat, jogi segitségnyujtodi szolgalat,
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak, aktiv lakossagi kezdeményezések, stb.). Az
adatbazisban célszerli a szervezetek kapcsolattarto személyét és annak elérhetdségét
megjeldlni.

Az adatbazis elkészitésekor folyamatos bovitési lehetdséget kell biztositani, hogy az
aktudlisan felmeriilé sziikségletekre reagalni tudjon a szakmai halézat (pl. a tdmegesen
jelentkezd eladdsodas kapcsan lehetdség nyiljon a banki kérosultak szervezeteit is
bevonni a jelzérendszer tagjai kozé).

A kapcsolatrendszer kiszélesitése

Konkrét problémak, vagy konkrét esetek jelzése esetén a csaladgondozo altal 6sszehivott
jelzorendszer tagjait is meg kell kérdezni a problémaban kompetens tovabbi tagok
meghivasanak lehetdségérdl a jelzOrendszer kiszélesitése érdekében.

Hatarid6: folyamatos
Felelds: koordinald a csaladsegitd szolgalat vezetdje, a feltérképezésben részt vesznek a
csaladgondozok / 6nallé csaladgondozo

Korlevél a jelzérendszer tagjainak

Kapcsolatfelvétel céljaul egy tdjékoztatd korlevél kertil kikiildésre a kotelezett és a nem
kotelezett jelzérendszeri tagoknak egyarant, melynek tartalmaznia kell:

- a jelzérendszer céljat, altalanos célkitlizéseit,

- az egylittmiikodok lehetséges feladat- és kompetenciakorét,
- a jelzérendszer miikodésére vonatkozo jogszabalyokat,

- a csaladsegitd szolgaltatasairol szolo tajékoztatot,
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- a csaladok életét veszélyeztetd helyzetek, illetve a csaladok, lakosok életmindségét
alapjaiban befolyasolni képes helyi problémak jelzésére torténd felhivast.
A levélhez mellékelni kell a csaladsegitd szolgalatnal hasznalatos jelz6lapot.

Hataridd:

- a jelzoérendszer kiépitésének évében negyedévenként egy alkalommal,
- késobb félévenként egy alkalommal

Felelds: a csaladsegitd szolgalat vezetdje/onallo csaladgondozo

Az ellatasi teriileten €16 lakossag tajékoztatasa

Az ellatasi teriileten €16 lakossag tdjékoztatasara a helyi média bevondsa, valamint
szorolapok, kiadvanyok készitése a célravezetd. A szordlapokat, kiadvanyokat a
jelzdérendszeri tagok szervezeteinél praktikus kihelyezni (pl. hazi orvosi rendeldk,
polgarmesteri hivatal szocidlis ¢és gyamiigyi {igyintéz6i, iskoldk, stb.). A
tdjékoztatasban informalni kell a lakossagot a jelzérendszer miikodésérdl, annak
céljardl, eddigi eredményeirdl, valamint fel kell hivni a lakossag figyelmét a csaladok
¢letét veszélyeztetd helyzetek, illetve a csaladok, lakosok életmindségét alapjaiban
befolyasold, veszélyeztetd helyi problémak jelzésére.

Hatarido:

- a jelzérendszer kiépitésének évében folyamatosan

- késdbb félévenként egy alkalommal

Felelds: a csaladsegito szolgalat vezetdje/onallod csaladgondozo

Jelzorendszeri forum/konferencia

A jelzérendszer valamennyi tagja szdmara évente megrendezésre keriild taldlkozo,
melynek célja:

e ajelzdérendszer kiépitése, mitkddtetésének hatékonnya tétele

o az egyiittmiikodési megallapodasok eldkészitése,

e akapcsolati rendszer szélesitése,

 aszakmakozi egyiittmitkddés megteremtése,

e beszamolo a helyi halozat miikodésérdl,

o kolcsonos tajékoztatas (szolgaltatasokrol, tevékenységekrol)

A jelzOrendszer tagjainak korrekt egylittmikodésének feltételeit a megkotésre keriild
egylttmikodési megallapodasban rogzitik, melyet részletesen az 1. szamu melléklet
tartalmaz.

Hatéridd: évente egy alkalommal
Felelds: a csaladsegitd szolgalat vezetdje/onallod csaladgondozo
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A jelzérendszer miikédése
A szakmai egyiittmtikddés célja:

e Azon problémak észlelése ¢s feltdrasa, amelyek egy idében tobb csalad
helyzetét veszélyeztetik, é€letiikre megkdzelitleg azonos hatast gyakorolnak
(pl. uzsorakamat egy varosrészben)

o A kozosség egyiittéléesebol, miikodeési zavaraibol fakadd problémak kezelése
(pl. szomszédsagi konfliktusok)

e Azon problémak észlelése és jelzése melynek csalddokra gyakorolt hatasait,
vagy a kozvetlen érintettek korét nem lehet a probléma észlelésekor
meghatarozni, de komoly veszélyt jelentenek a csalddok ¢élet ¢és
miikodoképességére.

Egyiittmiikodési formak:
Jelzorendszeri forum/szocialpolitikai kerekasztal

A jelzbérendszer valamennyi tagja szdmara minimum évente megrendezésre keriild
talalkoz6, melynek célja ebben az esetben a helyi problémak Jsszegyiijtése,
rendszerezése, a problémak osszefiiggéseinek, a helyi kozosségre, csaladok
életmindségére gyakorolt hatdasainak elemzése, kozos helyi stratégiak kidolgozasa.

A megbeszélésen elhangzottakrol feljegyzés késziil, mely tartalmazza a probléma
analizist, a problémaval kapcsolatos adatokat, informacidkat, a probléma kezelésére
alkalmazhaté ¢és kozosen elfogadott stratégidkat, valamint a rendelkezésre 4llo
eréforrasok szambavételét.

Hatéridg: évente egy alkalommal, illetve sziikség szerint
Felelds: a csaladsegitd szolgalat vezetdje/onalld csaladgondozd

Szakmakozi megbeszélés

A helyi halozat tagjainak szakmai megbeszélése, mely meghatarozott témakort dolgoz
fel. Célja a szakemberekkel vald egylittmiikodés erdsitése, az informacidaramlas
elésegitése, a probléma megoldasaban kozremiikodok feladatainak és feleldsségének
meghatarozasa.

A megbeszélésen elhangzottakrol  feljegyzés  késziil, mely tartalmazza a
problémaanalizist, a probléma megoldasaval kapcsolatos feladatokat, valamint a
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problémamegoldd6 munka soran alkalmazott tevékenységi, feleldsségi rendszert, a
felmeriilt nehézségeket, akadalyokat, azok elharitasara tett javaslatokat.

Hataridd: sziikség szerint
Felelds: a csaladsegitd szolgalat vezetdje/ 6nallo csaladgondozo

Szakmai konzultacio

Eseti, vagy rendszeres egyiittmiikodés a cselekvési program végrehajtasa érdekében. A
megbesz¢lést az a szervezet hivja 0ssze, amely a problémakezelés soran feleldsséget
vallalt az tigy koordindlasaért. (Ez drogproblémaék esetében lehet egy teriileten dolgozé

szervezet, idosekkel kapcsolatos problémak esetén lehet egy alapszolgaltatasi kozpont,
stb.).

Az gy koordinalasaért felelos szervezet, vagy személy a szakmakozi egyeztetés soran
vallalja a koordinator feladatot. A feleldst az iligy természete ¢s a kompetencidk kdzos
kijelolése alapjan hatarozzak meg.

A koordinator szervezet a megbeszélésrdl feljegyzést készit, melyben meghatarozzak a
csaladsegit6 feladatait.

Hataridd: sziikség szerint

Felel6s: a csaladgondozo, vagy mas jelzérendszer tag

A csaladsegit6 a feljegyzések masolatét iktatja, a hivatalos dokumentacioba teszi.

A helyi problémdak jelzésének fogaddsa

A jelzések fogadasanak eljarasa megegyezik az esetek jelzésének fogadasaban leirtakkal.

1. abra

Probléma észlelés, rendszerezés, elemzés, megolddasi alternativik végrehajtasa

Jelzorendszeri
forum/szocialpolitikai
kerekasztal

Szakmakozi megbeszélés

Szakmai konzultacio

Helyi problémak dsszegyiijtése,
rendszerezése, a problémak
osszefiiggéseinek, a helyi
kozosségre, csaladok
életmindségére gyakorolt
hatasainak elemzése, kozos helyi

Meghatarozott témakor
feldolgozasara alkalmas szakmai
megbeszélés.
Célja:
- szakemberekkel valo
egyiittmiikodés erdsitése,

rendszeres
probléma

Eseti, vagy
egyiittmiikodés a
megoldasa érdekében
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stratégiak kidolgozasa.

- informacié aramlas
elésegitése, a probléma
megoldasaban
kozremiikodok
feladatainak és
felelosségének
meghatarozasa.

Szereplok:
Lehetéleg minden
jelzoérendszeri tag

Szereplok:
Az adott témaban részt vallalé
jelzérendszeri tagok TEAM-je.

Szereplok:
Konkrét cselekvok , a
problémamegoldasban

Témaban mar miikodo szakmai
csoportok.

egyiittmiikodok

Ellenorzo lista a protokoll megvaldsitasahoz

A jelzdrendszer tagjairol adatbazissal rendelkezik a csaladsegitd szolgalat.

Jelzdlapot hasznal a jelzések fogadasara valamint a visszajelzésre a jelzést tevo felé.
Feljegyzés késziil a jelzOrendszeri forum/szocialpolitikai kerekasztalrol, a szakmakdzi
megbeszélésrol, valamint a szakmai konzultaciorol.

A dokumentumokbdl vildgosan latszik a helyi problémak azonositdsanak, kezelésének
modja.

A dokumentumokbdl vilagosan latszik a feladatokért feleldsséget vallalok személye és
SZerepe.

Problémalista késziilt.

Rendszerezték és elemezték az adatokat, informaciokat.

Ko6z06s fogalomtar késziilt a jelzérendszer mitkdése soran.

A megbeszélések az intézkedések dokumentalasa megfelel a protokollban leirtaknak.
Ismerik a helyi haldzatot az adatbazisban megnevezett helyi szolgaltatok/szereplok.

A sajat szerepiik értelmezése €s a dokumentacioban vallalt feladatok egybeesnek.
Elégedettek az egylittmiikddéssel a helyi halozat tagjai.
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Mellékletek

. Javaslat a csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgaltatasok dsszehangolasara
. Egylittmtkddési megéllapodas a jelzérendszer miikodtetése érdekében

. Esetjelz6 adatlap a csaladsegitd szolgaltatasban

. Nyilatkozat a szolgaltatas igénybevételérol

. Feljegyzés minta — Jelzérendszeri férumhoz/konferencidhoz, jelzOrendszeri

forumhoz/szocialpolitikai kerekasztalhoz, szakmakozi megbeszéléshez

. Fogalmak a jelzOrendszer mukddtetéséhez ¢és kiépitéséhez a csaladsegitd

szolgalatoknal

. Munkat segitd szakirodalmi forrasok
J6 gyakorlatok, jo tanacsok, j6 modszerek
. A véltozashoz vezetd torténeti attekintés a csaladsegitd €s gyermekjoléti szolgaltatasok

1étrej6tte mentén
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1. szamu melléklet
Javaslat a csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgaltatasok osszehangolasara

A jelen szabalyozdanyag kidolgozasaban egyiittmiikod0 munkacsoport tagjai fontosnak
tartjdk — barmilyen szervezeti struktirdban mikodik is a csaladsegitd és gyermekjoléti
szolgalat az adott ellatasi tertileten

o akét szolgéltatds egyiittmiikodését,
o cgységes szemléletil jelzOrendszer miikodtetését,

e valamint, hogy a kompetencidk az egyiittmiikodés soran alakuljanak ki a
feladatellatasban.

Telepiilési szinten a csaladdsegitd ¢és a gyermekjoléti szolgdlatnak a jelzOrendszer
miukodtetésére az 1993. évi IIL. torvény és a 1997. évi XXXI. torvény kotelezd jellegii
utmutatast ad. A két szolgalat egymas jelzérendszereként is miikodik.

A csaladsegitd és gyermekjoléti  szolgdlatok egyiittmiikodését minden esetben
Egyiittmiikodési megallapodasban kell rogziteni, melynek alapvetden tartalmaznia kell a
kovetkezoket:

o a gyermekjoléti szolgalat kozvetiti a csalddsegitd szolgalat szolgaltatasait a
klienseknek,

o a csaladsegitd szolgalat jelzi a kiskort veszélyeztetettségét, amit a maga eszkozeivel
megsziintetni nem tud.

A gyermeket és annak csaladjat egylittesen €rintd, igy a csalad miikodését segitd, prevencios
célu csaladgondozast mindkét szolgéalat végezhet, illetve megeldzést célzo szolgaltatasokat
mindkét intézmény nyujthat.

A csaladsegitd szolgaltatds keretében indult csaladgondozas soran - lehetdség szerint - a
szolgaltatasoknak a csalad tagjait is érintenie kell, az viszont szlikséges, hogy a szolgaltatas a
gyermekre is kiterjedjen. Ennek alapvetd feltétele, hogy a csaladban ¢él6 gyermek érdekei a
csaladsegitd szolgaltatas keretében figyelembe vehetdk legyenek.

Amennyiben a gyermek érdeke az altalanos segité szolgaltatas keretei kozott nem
biztosithatd, akkor - a Gyvt. szabdlyai szerint -, a gyermekjoléti szolgaltatasnak kell a
tovabbiakban a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis szolgaltatast nyljtania.
Ez azonban nem zarja ki, s6t lehetOséget biztosit arra, hogy a csalddsegitd szolgalat altal
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nyujtott altaldnos és specialis szolgaltatasokat (Szt. 64§) tovabbra is igénybe vegyék a csalad
tagjai.

A csaladgondozas a gyermekjoléti szolgalatnal a veszélyeztetd okok kialakulasanak
megelézésére és a veszélyeztetettség megsziintetésére vonatkozik, a gyermek csalddban
torténd nevelkedését, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segiti elé. A
csaladgondozas a gyermek érdekeit védi, az O érdekében torténik, a gyermek
veszélyeztetettségéhez kapcsolodoan nyujt segitséget a gyermeknek, illetve az 6 érdekeit
szem elOtt tartva kornyezetének.

A gyermekjoléti szolgalat elsddleges kliense a gyermek, az 6 mindenek felett allo érdekét
képviseli. A csaladgondozas elsddlegesen ezt a célt szolgalja, a csaladgondozas ebbdl az
aspektusbol torténik. Ennek egyik fontos, de nem egyetlen eszkoze, a sziiléi képességek
kiteljesitése, a sziiloi feleldsség megerdsitése.

A csaladgondozas a csaladsegito szolgalatoknal a felndttek, de akar a fiatalkortiak esetén,
az egyén és csalad mindennapi élete sordn felmeriild szocialis és mentalhigiénés problémak
megoldasara, megsziintetésére, a sziikebb ¢és tagabb kornyezetében felmeriild konfliktusok
rendezésére, hosszl tdvon €letvezetési képességének megdrzésre iranyul.

A csaladsegitd szolgalatok az altalanos segitd szolgaltatason (csaladgondozason) tul olyan
specidlis szolgaltatdsokat nyuQjthatnak oOnalléan, vagy a gondozasi folyamat részeként,
egyénileg, vagy csoportosan, mely hozzéjarulhat a kliens hossztavl jollétéhez és a szocidlis
kornyezetéhez vald jobb alkalmazkoddshoz. A csalddsegitd szolgalat altal nyujtott
szolgaltatasokat a gyermekjoléti szolgalat a gondozasi folyamat részeként veheti igénybe,
illetve a gondozasi folyamat lezardsa utan az életvezetési képesség megorzése érdekében
ajanlhatja a csalddtagok részére. A szolgaltatisok igénybe vétele segiti a gyermekjoléti
szolgalat gondozasi folyamatanak eredményességét.

A csaladgondozas tehat rovid tdvon, nem ugyanazt a gondozasi célt tlizi ki a csaladsegitd és a
gyermekjoléti szolgéalatban, de hosszll tdvon egylittesen, ugyanazt az eredményt igyekszik
elérni és tartdssa tenni.

A gondozasi terv / egylittmlikodési megallapodas elkészitése soran - mely a
csaladsegitd és gyermekjoléti szolgdlat szdmara kotelezd - szem eldtt kell tartani mindkét
szolgalat altal nyqjtott lehetOségeket, szolgaltatasokat, és amennyiben indokolt, be kell vonni
a megfeleld szakembert a gondozasi terv elkészitésébe, a gondozas folyamataba, a folyamat
értékelésébe. A gyermekjoléti szolgalat a gyermek érdekeit képviselve hatarozza meg a
feladatokat és az elérendd célokat, a csaladsegitd szolgélat lehetdség szerint a csalad egészére
vonatkoztatva.
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fgy lehetséges, hogy védelembe vétel esetén, mig a gyermeket kozvetleniil érintd
problémat, (egészségligyi, pszichés, nevelési, iskolaval kapcsolatos stb.) a probléma
megoldasa érdekében végzett szervezési feladatokat, a probléma megoldasat segitd
szolgaltatasokat, a gyermek érdekeit képviseld gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja —
esetgazdaként — igyekszik megoldani, biztositani, addig a csaladsegité csaladgondozodja az
ezzel Osszefliggésbe hozhatd, egyéb, a csaladban eléforduld problémak (alkohol,
munkanélkiiliség, hatralékok stb.) megoldasahoz nyujt segitséget. Mindez egyénre szolo és
részletes szabalyozast kap a kozosen elkészitett gondozasi tervben/egylittmikodési
megallapodasban.

A professziondlis egyiittmiikodés mindkét szolgdlat csalddgondozdja részérdl
egyeztetést kivan, melynek alapja a két szolgalat kozotti irasbeli egyiittmiikodési
megallapodas, ami lehetévé teszi, hogy a munkatarsak az adott eset kapcsan sziikséges
mértékii esetmegbeszélést, esetkonzultaciot tartsanak. A szakmai és etikai szabdlyok
betartasa mellet kiemelt hangstulyt kap, a kliens tudtaval és beleegyezésével torténd,
sziikséges mértékli informacidk atadasa, cseréje, a gondozasi folyamat egyeztetése, a
hatékonyabb segitségnyujtas érdekében.

Ahhoz, hogy a jelzérendszer megfeleld hatékonysaggal miikodjon, a szolgalatok
altali koordinacié sziikségeltetik. A jelzérendszer megszervezése és folyamatos mitkddtetése
mindkét szolgdlat szdmara kotelezden eldirt feladat. Nem a parhuzamossag elkeriilése
érdekében, hanem azért, hogy a szocidlis és mentalhigiénés problémai, vagy krizis helyzete
miatt segitséget igényld valamennyi személy vagy csalad szamara a megfeleld szolgaltatatast,
az az alapellatasi/alapszolgaltatasi feladatot ellato szolgaltatd nyujtsa, amelyik erre hivatott.

Az integralt szervezeti keret azonban azt is feltételezi, hogy az ellatasi teriilet azonos,
szinte azonos kapcsolati haloval rendelkezik a két szolgaltatas. Az azonossag teljes mértékil,
ha egyszemélyes szolgéltatds formajaban, vagy kisebb lakossagszamu telepiilésen valosul
meg a két szolgaltatastipus. A jelzok szemszogébdl gyakran nehezen értelmezhetd, hogy egy-
egy krizishelyzet vagy veszélyeztetettség melyik szolgéltatas kompetenciajaba tartozik. Ezek
miatt a kétféle szolgaltatdsnak egységes kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie, szinte
megoldhatatlan elkiiloniteni kétféle jelzérendszert egy adott ellatasi korzetben.

Feltaro szerep

A csaladsegité nem csak figyelemmel kisér, hanem feltard tevékenységet is folytat, igyekszik
a kialakuldban 1év0 problémakat megragadni. Ezen tevékenysége soran egyiittmitkodést alakit
ki az egészségligyl szolgaltatok, oktatdsi intézmények, gyermekjoléti szolgalat, gondozasi
kozpont, tarsadalmi szervezetek, egyhdzak képviseldivel, illetve maganszemélyekkel. A
segitd folyamat soran koordindlja ezek tevékenységét a problémak megoldasaban, ezaltal a
gyermekjoléti tevékenység teljességégét is eldsegitheti.
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Az alapellatas/alapszolgaltatas célja, hogy a gyermek ¢és felndtt lakohelyén kaphassa
meg mindazt a tAmogatast és segitséget, amely hozzajarul problémai megoldasahoz, az ott
¢lok jollétét szolgalja. Ennek az elvnek és célnak a megvaldsitasat - SOk egyéb tényezé mellett
- a helyi szolgaltatasok, a csaladsegitd és a gyermekjoléti szolgaltatds mind jobb szinvonali
megteremtése, mitkkodtetése €s egylittmikodése garantalja.
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2. szamu melléklet

EGYUTTMUKODESI MEQALLAPQDAS A J,ELZ('jRENDSZER
MUKODTETESENEK ERDEKEBEN

amely 1étrejott a Csaladsegité Szolgalat, mint a jelzést fogadd intézmény (tovabbiakban
CSSK) €8 @ .oviiniiiiiiiiiieeeie e mint jelzést add kozott (tovabbiakban:
jelzorendszer tagja).

A CSSK véllalja, hogy

1) A jelzérendszer tagjait rendszeresen és folyamatosan tajékoztatja a jelzés
megtételének kotelezettségérol és lehetdségérol.
2.) A kidolgozott jelzdlapot a jelzés megtétele érdekében rendelkezésre bocsatja,
3.) A jelzérendszer tagja altal elkiildott jelzéseket fogadja, s a benne foglalt
probléma megoldasahoz segitséget nyujt.
4.) A kapcsolatfelvétel megtorténtének tényérdl, a kapcsolat megszlinésérol,
illetve az egylittmiikddés hidnyarol is irasban tijékoztatja a jelzOrendszer tagjat.
5.) Ha a jelzett probléma megoldasa a jelzOrendszer tagjanak egylittmiikodését is
igényli, akkor ezt jelzi az érintett jelzérendszer tagja felé, s a kozds probléma
megoldéasaba bevonja 6t.
6.) Folyamatos tajékoztatjia a  jelzérendszer tagjait  tevékenységérol,
szolgaltatasairdl.
7.) Megszervezi a rendszeres kapcsolattartast (sziikség szerint személyesen vagy
telefonon) a tagokkal, valamint koordinalja a rendszeres egyiittmiikddést:

a. Korlevelek kikiildése,

b. JelzOrendszeri forum/konferencia megszervezése,
C. Szakmai konzultacio,
d. Esetkonferencia,
e. Szakmakoézi  megbeszélések  megszervezése  €s
lebonyolitasa.
A jelzérendszer tagja vallalja:
1) Rendszeresen ¢és folyamatosan tajékoztatja — jelzési kotelezettségének

megfelelden — a CSSK teriiletileg illetékes szolgaltatasi kdzpontjat az altala ismert
veszélyeztetettségrol és krizishelyzetrol

2.) A jelzést lehetbleg irasban, a CSSK altal kidolgozott jelzdlapon késziti el és
kiildi meg a csaladsegitd szolgalat részére.

3.) Ha a jelzett probléma megoldasa a jelzérendszer tagjanak egyiittmiikodését is
igényli, akkor annak rendezésében — lehetdségeihez mérten — egyliittmiikodik.

4.) A rendszeres kapcsolattartas (sziikség szerint személyesen vagy telefonon)
érdekében szervezett:
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JelzOrendszeri forum/konferenciakon,
Szakmai konzultacion,
Esetkonferencian,

e o o

Szakmako6zi megbeszéléseken
aktivan részt vesz.

A jelzérendszer mukodtetésének fenntartasa érdekében az eljarasi szabalyok (protokoll)
kidolgozasaban kolcsondsen részt vesznek.

Miskolc, 20....év ............. hoé ... nap

Csaladsegitd Szolgalat JelzOrendszeri tag
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3. szamu melléklet
ESETJELZO ADATLAP

a csaladsegito szolgaltatasban

A jelzd tolti kil

*A  jelzési kotelezettséggel nem rendelkezd tarsadalmi szervezetek, egyhazak, ¢és
maganszemélyek a jelzésiiket megtehetik anonim médon is, ebben az esetben a visszajelzésre
nincs lehetdség! Az adatkezelés a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekti adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL. térvény eldirdsai alapjan torténik.

A jelzett személy/csalad
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Tett-e jelzést ebben az iigyben mas szervezet felé?
[ Inem
[ ]igen, éspedig:

Tajékoztatas

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény 64. § (2)
bekezdése értelmében ,,A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet
észleld jelzOrendszer miikodik. A jegyzd, tovabba a szocialis, egészségligyl szolgaltato,
intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi €s a jogi segitségnyjton
szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrdl szereznek tudomast.”.

A személyes gondoskodast nyjtod szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 30. § (1) bekezdés c-f) pontok szerint a
csaladsegito:

— fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
csaladsegités szolgaltatasairdl valo tajékoztatas érdekében,

— aveszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

— az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot,
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— folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szocialis ellatasok és szocialis
szolgaltatasok iranti sziikségleteit.

A csaladsegit6 szolgalat munkatarsa tolti ki!

A csaladsegito szolgalathoz érkezett:

Iktatoszam:

Esetfelelos:

Az esetfelelos csaladgondozohoz érkezett:

[ ]azonnali beavatkozasra van sziikség (kapcsolatfelvétel 24 6ran beliil)

[ ]egyéb eset (kapcsolatfelvétel 3 munkanapon beliil)

Visszajelzés (15 munkanapon beliil):

[ ]ajelzést kovetden a kapcsolatfelvétel megtortént a személlyel/csaladdal

[ ]a személy/csalad tajékoztatasa megtortént a csaladgondozas céljardl, tartalmarol
[ ] csaladgondozas sziikséges

[ ]ajelzés tovabbitasa megtortént a hataskorrel rendelkezd szervezet felé

236




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozo anyag
(Csaladsegités)

4, szamu melléklet

NYILATKOZAT A SZOLGALTATAS IGENYBE VETELEROL

Alulirott ... sziiletési hely, id0:................oooiiiil.
253 1 o ,
biintet6jogi felelosségem tudataban ezuton nyilatkozom, hogy a
........................................................ Csaladsegito  Szolgalat  csaladgondozojatol
................................................................................................................ az

igénybe vehetd szolgaltatasokrol tajékoztatast kaptam, s a felajanlott szolgaltatast
igénybe veszem nem kivanom igénybe venni.
(Valasztasat alahuzassal jelolje!)

Hozzajarulok tovabba, hogy a velem vald kapcsolatfelvételrdl visszajelzést kiildjenek a jelzést

tevo felé.

alairas
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5. szamu melléklet

FELJEGYZES MINTA

JELZORENDSZERI FORUMHOZ/KONFERENCIAHOZ, JELZORENDSZERI
FORUMHOZ/SZOCIALPOLITIKAI KEREKASZTALHOZ, SZAKMAKOZI
MEGBESZELESHEZ

o Megbesz¢lés formaja:

e Helyszin:

e Iddpont:

e Jelenlévik:

e Megbeszélésen elhangzottak rovid ismertetése:
e Megallapodasok, stratégidk:

e Mell¢kelve jelenléti iv
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6. szamu melléklet

FOGALMAK A JELZORENDSZER MUKODTETESEHEZ ES
KIEPITESEHEZ A CSALADSEGITO SZOLGALATOKNAL

1. Csalad rendszerszemléleti megkozelitése:
A csalad sajatos struktiraval és mintazattal, valamint stabilitasat, illetve valtozasat

szabalyozo tulajdonsdgokkal rendelkezd sajatos rendszer (Minuchin és mtsai,
2002)

2. Rendszerszemléletli csaladi szocialis munka célja:

A csalad strukturajanak, dinamikai, illetve kommunikéciés torvényszertiségének
ismeretében a csalad segitése abban, hogy erdforrasait hasznalni tudja, tagjai
képesek legyenek megeldzni vagy kezelni szocialis és mentdalis jellegli gondjaikat.
A szocialis és mentdlis probléma enyhitésére illetve megsziintetésére kialakitando
terv egyiittesen keriil elkészitésre €s megvalositasra a csaldddal. A cél érdekében a
szocialis munkés segiti a csalddi miikddés valtozasat, valamint a csalad és
kozvetlen kornyezete kozti kommunikacié javuldsat. A szocialis munkas
tajékoztatja a csaladot a bevonhato forrdsok elérhetdségérdl és képviseli a csalad
érdekeit.

http://www.debrecenicsaladsegito.hu/csaladgondozas.html

3. Jelzdrendszer:
Az egyének, csaladok, helyi kozosségek ¢€letét, életmindségét, miikodését
alapjaiban befolyasolo problemak, jelenségek észlelésére, azonositasara, jelzésére,
valamint megeldzésére és kezelésére alakult helyi halozat.

4. Veszélyeztetettség:
Olyan egyéni, vagy csaladi kornyezeti, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
kovetkeztében kialakult allapot, amely az egyén testi, vagy lelki épségét sérti, vagy
a csaldd rendszerének egyensulyat, élet- ¢és miikodoképességét felboritva
tarsadalmi ellehetetleniiléséhez vezet. (CSGY Csaladok, gyermekek segitésének
protokolljai Készitette: Jaszberényi Agnes, Keller Agnes, Papp Aniko, Dr. Sziszik
Erika 2007. http://www.ncsszi.hu/images/dok/gyermstand/csgy.doc)

5. Kirizisallapot:
»A krizis éallapot, amely akkor keletkezik, amikor a személy tobb 1ényeges ponton
céljaival ellentétes akadalyokba iitkdzik, s ezek az 6 szokdsos problémamegoldd
eszkozeivel lekiizdhetetlennek latszanak. Ekkor felbomlik a személyiség
egyensulya, zavar kovetkezik be, mikdzben a személy tobb kisérletet tesz a
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megoldasra. Végiil is eléri az adaptacio valamely fokat, amely vagy megegyezik a
személyiség érdekeivel, vagy nem.” Caplan

6. Csaladi krizis:

7. Esetkonferencia:

Az esetmegbesz¢lés egyik forméja. Egy adott csalad iigyében tartott megbeszélés,
amelybe a csaladot, és a csaladdal foglalkozé szakembereket is be kell vonni.
(15/1998. NM. r.) Aktualis probléma megbeszéld csoport, melyet egy adott esettel
kapcsolatosan - a gondozasi folyamat soran akar tobb alkalommal is - az Osszes
érintett (legalabb 3 szakember, sziild, koratdl fliggden a gyermek is) és a lehetséges
tdmaszt jelentd személy intézmény bevonasaval tartanak. (Modszertani
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete, Fogalomtar)

8. Helyi héldzat (1asd: jelzérendszer)

A telepiilésen/ellatasi teriileten mikodo jelzorendszer mindazon tagja, akik
folyamatosan, vagy egy adott eset kapcsan bekapcsoldodnak, részt vesznek a
jelzérendszer munkéjaban. A helyi halozat tagja lehet mindenki, aki a helyi iigyek,
problémak észlelésében, jelzésében, kezelésében elkotelezett. A jelzérendszer
miikddési alapelveinek megfelelden a helyi haldzat potencidlis tagjait folyamatosan
keresni kell, illetve biztositani kell a részvételi lehetéséget a jelzérendszer
munkdjaban.

9. Helyi stratégiak:
A helyi hal6zathoz kapcsolodo értelmezésben: Mindazok a tervek melyek az észlelt

problémak megismerése, feltardsa, megértése, mérése, megeldzése és kezelése
érdekében dolgoz ki és fogad el a jelzérendszer. Arra ad valaszt, hogy mire, mit és
hogyan kell reagalni.
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7.szamu melléklet

MUNKAT SEGITO SZAKIRODALMI FORRASOK

Eles Csabané Lanyi Maria, Orosz Ibolya Aurélia, Szatméri Sandorné(2010):
Modszertani ajanlas. A jelzérendszer kiépitése és mitkodtetése, www.csaladsegites.hu

Foldessy Judit(2004): Mddszertani ajanlas. A csaladsegitd szolgalatok lehetdségei az
onkormanyzati szocialpolitika alakitasaban www.csaladseqites.hu

Vida Anik6(2004): Mddszertani Utmutato. A telepiilések szocialis helyzetének
felmérése a csaladsegitd szolgalatokban www.csaladsegites.hu

Modszertani Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete, Fogalomtar
http://www.mogyesz.hu/index.php?option=com content&view=article&id=105:esetko
nferencia&catid=40:fogalomtar&director...

GYA Gyermekjoléti szolgaltatas Iranyelv Készitették: Dr. Révész Magda, Borbas
Laszlo, Buzsaki Tiinde, Gal Antal
(http://www.ncsszi.hu/files/images/file/sztenderd/GYA rev.doc)

Az esetkonferencia, mint az interprofessziondlis egylittmiikodés egyik formaja
(http://www.eszi.sze.hu/smtanszek/oktsegedl/peisserpuliedit/ppe 009.doc)

Protokoll a jelzOrendszer kiépitésére €s mitkddtetésére Készitették: Béres Marta,
Csorba Csabané, Tollas Erzsébet Miskolci Csaladsegitd Szolgalat, Regionalis
Modszertani Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat, Megyei Modszertani Kozpont

http://www.debrecenicsaladsegito.hu/csaladgondozas.html

Patricia Minuchin, Jorge Colapinto, Salvador Minuchin (2002): Krizisrdl krizisre, A
szegény csaladok segitése, Animula, Budapest. Ford: Banyai Emdke
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8. szamu melléklet

J6 gyakorlatok, jé tandcsok, j6é médszerek

A jelzorendszer Kiépitésének lépései

A helyi szocialpolitikaban mar miikodé forumok, szervezédések megismerése

o A munka alapelve, hogy amit mar valaki kitalalt, azt nem sziikséges
még egyszer felfedezni. A jol miikodd szervezddések a helyi héalozat
kialakuldsénak fontos elemei, igy nem kell egy — egy iigy kapcsan
tobb platformot, forumot miikddtetni, csak azt kell megnézni, hogy a
mikodd halézatok megfelelnek — e a protokoll kritériumainak és
miikddési elveinek. Amennyiben megfelelnek, vagy olyanna tehetdk,
akkor célszerli a meglévo szervezeteket, hal6zatokat hasznalni.

o Ha a meglévd, miikddd szervezetek nem feleltetheték meg a protokoll
céloknak és alapelveknek, pl. a szocialpolitikai kerekasztal célja, hogy
évente egyszer Osszeiiljenek az Onkormdanyzati szereplék és
megvitassak a szolgaltatastervezeési koncepcid helyzetét és a felelosok
ezen a gyakorlaton nem akarnak valtoztatni, akkor 1) halézatokat kell
keresni, vagy létrehozni.

o A szervezddések megismerése soran célszerli bemutatkozni, bemutatni
a csaladsegité munkajat és olyan k6zos problémakat felvetni, melynek
megoldasa a helyi szerepldket egyarant fesziti.

o El kell keriilni a szakmai mindenhatdsag latszatat, amit gyakran a
tarsszakmak vetitenek a csaladsegitobe. A probléma a kozosségé, a
megoldas is k6zds legyen, melyben egy aktiv szerepld a csaladsegitd.

Helyi iigyek szambavétele

o A helyi lakosokat, egyéneket, csalddokat érint6 problémakrél minden
érintett szereplonek, €s szervezddésnek van valamilyen elképzelése.
Ezeket az elképzeléseket mindenképp meg kell ismerni a haldzat
kialakitdsa soran. Ugyanolyan fontos a helyi Onkorményzat
kerekasztala altal meghatarozott probléma, mint a helyi civil
szervezetek, vagy nem formalis lakossagi csoportok, lakogytilések
altal 6sszegylijtott problémakoteg.
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o A helyi problémékat lehet gyiijteni mas modon is, pl. képviselok
lakossagi féorumain, vagy falugytléseken, illetve az ezeken késziilt
feljegyzések, jegyzokonyvek tanulméanyozasa soran.

o A csaladsegitonek 0Ossze kell gylijteni az iligyeket, azok hatterét,
valamint a kapcsolddd informacidkat. Nem feladat rangsorolni azokat,
az majd késobb a helyi halozat feladata lesz.

A jelzorendszer tagjainak feltérképezése, szambavétele

o A helyi halozat tagjai koziil tobb szerepldvel a hatalyos jogszabalyok
szerint is egylitt kell miikodni, masok pedig csatlakozhatnak. A
jelzorendszer tagjait tehat be kell vonni a munkaba, tobbszor le kell
ilni és megbeszélni, mivel foglalkoznak, milyen problémakkal
talalkoznak, milyen megoldasokat gondolnak. A helyi halézat ezutan
tematikusan miikodhet. Egy téma esetén tajékoztatni kell a regisztralt
tagokat a megbesz¢lésrdl. Minél tobb informaciot célszerti kdzreadni
¢s fel kell hivni a figyelmet a k6z0s megbeszélésre.

A még hatékonyabb egyiittmiikodés érdekében a jelzdrendszeri
partnerekkel kozos levelezdlista miikodtetése eredményes, mely egy
zart internetes feliilet, és az adatvédelmi szabalyok betartdsa mellett
miikodik.

o Azacél, hogy
= Mindenki tudjon rola

* Mindenki megismerje a problémat ¢€s a problémat jelzd
legfontosabb paramétereit

= Mindenki felhatalmazottnak érezze magat a megbeszelésen valod
részvételre

= A részvételrdl célszerl visszajelzést kérni

A kapcsolatrendszer kiszélesitése

o A jelzérendszer eredményes miikddése érdekében a csaladsegitd
folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi teriileten mikodo
szervezddéseket, de nem feltétleniil keriil a figyelme kozéppontjaba
minden ¢érintett. A jelzérendszer meghivott tagjait ezért célszerii
megkérdezni, tudnak — e még olyan helyi szereplokrdl, akiket meg kell
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hivni. Az 10j szereplok bevonasanak vizsgalatira a jelzérendszer
kiépitése, a folyamatos miikddése, és konkrét problémak kezelése
kapcsan is sor keriilhet.

Korlevél a jelzoérendszer tagjainak

o A korlevél legyen informativ, 1ényegre tor0. Pontosan értelmezze a
jelzérendszer céljat, valamint a szereplok feladatait, kompetenciait.
Javasolt két levelet késziteni, egyet az un. kotelezett tagok szamara,
egyet a tovabbi egylittmikodok szamara. Célszerti a csaladsegito altal
¢észlelt legfontosabb, vagy leggyakoribb problémékat roviden leirni,
valamint felhivni a figyelmet arra, hogy milyen fontos a jelzérendszer
szdmara az ¢értesitett tag részvétele, valamint az 4altala észlelt
problémak megismerése.

o A korlevél melléklete a csalddsegitdé szolgaltatasait mutatja be. A
szolgéltatds bemutatdsandl a jogszabalyi hivatkozdsok mellett
igyekezni kell Gigy megfogalmazni a feladatokat, szolgéltatdsokat,
hogy az a helyi halézat nem szocidlis 4gazatban dolgozd tagjai
szamara is konnyen azonosithato, érthetdé legyen. A szolgaltatasok
mellett réviden célszerli bemutatni a munka eredményeit is.

Jelzorendszeri forum/konferencia

o A jelzbrendszeri forumra minden egylittmiikodét meg kell hivni. A
meghivot a csaladsegitd késziti el. A meghivé melléklete a helyi
halozat tagjainak listaja.

o A rendezvényen nyilik lehetdség az 10j tagok megismerésére,
bemutatkozasara. A csaladsegito feladata a szervezetek kozott kdtendd
keret megallapodas eldkészitése, leegyeztetése.

o A forum levezetése: A forumot a csalddsegitd, vagy a csalddsegitd
moderatori tapasztalatokkal bird6 munkatarsa vezeti.

o A partnerek egyiittmiikodésének segitése érdekében hasznos, ha a
korabbi munkarol, tapasztalatokrdl, valamint a feladatokrél sz6lo
beszamold megtartdsdra minden alkalommal masik jelzérendszer tagot
biznak meg.
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o A program része legyen az 0j tagok bemutatkozasa, tevékenységiik,
szolgaltatasaik rovid bemutatasaval.

o Kolcsonos tajékoztatds: a csaladsegitdé beszamol a csaladok
¢lethelyzetérdl, ¢életmindségérdl, csalddokat érintd veszélyeztetd
helyzetekrdl, problémakrol.

o A rendezvény szervezése soran kérni kell a tagokat, hogy jelezzék,
van — e tematikusjavaslatuk, hozzéaszolasuk.

o A rendezvény szervezésekor tigyelni kell arra, hogy a megbeszélés jol
strukturélt legyen, tajékoztasson a rendezvényrdl a helyi média, legyen
mod a tagoknak hozzaszolni, legyen lehet6ség a rendezvény végén
informalis beszélgetésekre.

o A rendezvényt minden alkalommal jegyz6kdnyvezni kell, a jelenlevok
jelenléti ivet irnak ala.

Egviittmiikodési formak:

Jelzorendszeri forum/szocialpolitikai kerekasztal

o A rendezvény lehet a szocidlpolitikai kerekasztal tematikus tilése is, ha
a jegyzO, vagy a helyi onkormanyzat alkalmazottja tamogatja a
rendezvényt.

o A csaladsegitonek célszerl elore egyeztetni a helyi halozat tagjaival €s
a jelzett, észlelt problémakat ossze kell gyljteni.

o A problémakkal kapcsolatban minden tényt, informaciot rogziteni kell,
amely a jelzésekbdl, vagy feljegyzésekbdl kidertil.

o A csaladsegitonek nem kell rangsorolnia a problémakat! A jelzett
tényeket, észrevételeket egy problémalistaba kell allitania. A
problémak rangsorolasa, valamit a tobbi feladat meghatdrozasa (pl.
tovabbi vizsgalatok, kutatasok, stb.) a TEAM feladata.

o Erre a megbeszélésre meg lehet hivni szakértoket is, akik a problémak
elemzésében, vagy kutatasdban segithetnek.

o A helyi stratégidkban rangsoroljak a problémakat és iddbeli cselekveési
tervet dolgoznak ki a megoldas eldsegitésére.

o A megbeszélésrdl feljegyzés késziil, mely tartalmazza a felek
hozzaszolasait, a probléma analizis folyamatat, a cselekvési

245




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozo anyag

(Csaladsegités)

©)

alternativakat, valamint a kivalasztott cselekvési tervet, a feladatot
végrehajtd szervezetek, vagy delegaltjaik megnevezésével.

A megbeszélésen résztvevok jelenléti ivet irnak ala.

Szakmakozi megbeszélés

©)

Szakmai konzultacio

A megbeszélést az ligy megoldasaért felelds szervezet (gesztor) hivja
Ossze. A szervezet kérésére a megbeszElést Osszehivhatja a
csaladsegité is (ha nem O a gesztor).

A megbeszélésre sor keriilhet olyan férum keretein beliil is, mely az
adott probléma kezelésére, ezzel kapcsolatos feladatok ellatasara
hivatott (Pl. az 6nkormanyzat id6siigyi foruman kiilon napirendi pont
a tobbgeneracios csaladok iddseket tamogatd feladatainak erdsitése,
mely a szakmakdzi megbeszElés targya). Az ilyen esetben célszerii
elére tisztazni a szerepeket, feladatokat, a gesztor szervezet
kompetencidit, az iilés forgatokonyvét.

A gesztor szervezet feladata a probléma pontos ismertetése, valamint
az eddig sziiletett stratégidk bemutatasa, a teljesitett feladatok
értékelése. A gesztor mutatja be azokat a feladatokat, vagy szakmai
kérdéseket, melyek a megbeszélés targyat képezik.

A megbeszélésrdl feljegyzés késziill, mely tartalmazza a felek
hozzasz6lasait, a probléma analizis folyamatat, a cselekvési
alternativakat, valamint a kivalasztott cselekvési tervet is a feladatot
végrehajtod szervezetek, vagy delegaltjaik megnevezésével.

A megbeszélést valasztott tag (moderator) vezeti. Az 0j elképzelések,
feladatok ¢és feleldsok feljegyzésben keriilnek rogzitésre, a vallalt
hataridékkel egyiitt.

A megbeszélésen résztvevok jelenléti ivet irnak ala.

A szakmai konzultaci6 soran elhangzottakat feljegyzésben rogzitik. A
csaladsegité feladata, hogy az elért eredményektdl, a tovabbi
feladatokrol tajékoztassa a munkatarsait, a szervezet vezetését.

A jelzérendszeri forum/szocialpolitikai kerekasztal, a szakmakozi megbeszélés, valamint a
szakmai konzultaciéo eredményeit a csaladsegité félévente Osszefoglaldo beszamoloban az
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ellatasi teriilet telepiiléseinek képviselOtestiiletei elé tarja akkor is, ha a telepiilési
onkormanyzat kozvetleniil nem vett részt a program megvaldsitasaban.

A ko6z06s munka eredményeit az adatok €s informaciok felelds kezelése szem elott tartasaval a
helyi médidban célszerli kozzétenni, megjelolve az egylittmiikodd szervezeteket.

A kapcsolodd adminisztraciot kiegészitheti jelzorendszeri eseménynaplé vezetése is,
amelyben a jelzérendszer miikodésével kapcsolatos Osszes torténés feljegyzésre keriilhet. A naploba
kronologiai sorrendben bekeriill minden tipusu jelzés /szobeli, telefonos, személyes/, valamint a
jelzérendszer mikodtetésével kapcsolatos munkaformakrol készitett feljegyzések is szerepelnek
benne. A naplo teljes képet tud adni az adott évben az e témakdrben megjelend igényekrol,

sziikségletekrodl, és a tovabbi munka alapjaul szolgalo tapasztalatokrol.
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9. szamu melléklet

A VALTOZASHOZ VEZETO TORTENETI ATTEKINTES A
CSALADSEGITO ES ’GYERMEKJ(')LETI §ZOLGALTATASOK
LETREJOTTE MENTEN

A hetvenes évek végén kezdédott Magyarorszagon egy jelentés kutatasi program, amely
»larsadalmi Beilleszkedési Zavarok Magyarorszdgon” cimen ismerhetiink. Ezen
kutatasi program a tarsadalmi deviancia kialakuldsanak okaira, elterjedtségére,
megjelenési formaira irdnyult. A program eredményeként javaslatok fogalmazddtak
meg arra vonatkozoan, hogy milyen tarsadalmi beilleszkedési zavarok korlatozasat
célzo gyakorlati lehetdségek vannak, s milyen cselekvési iranyokat lehet kovetni. Ezek
Kiterjedtek egyrészt a makrostrukturalis folyamatokra, masrészt a felderités, megeldzés
¢s beavatkozas altalanos, ,,alapellatas jellegli” intézményeire, illetve a beilleszkedési
zavarok kezelésével, visszaszoritasaval kapcsolatos sajatos eljarasokra.

A megoldasi javaslatként egyetlen kiemelkedd uj intézményként a csaladgondozd
allomasok halozatanak kialakitasat hataroztdk meg, melyeknek az alabbi kettos
szerepkort szantak:

1. Teriileti ellatasként csaladgondozasi, szocialpolitikai, mentalis ellatasok
biztositasa.

2. Az illetékességi teriiletikon Onalldban miikodo allami és tarsadalmi halézatok
koordinalasa, szakmai feliigyelete.

A cél csaladcentrikus, alapellatds jellegi humanszolgaltatasokat — biztositd
csalddgondozoi €s mentalis egészségiigyi intézményhaldzat 1étrehozésa volt.

A szocialis segitd tevékenység professzionalizalddasa kovetkeztében nyolcvanas évek
végére telepiilési szinten olyan intézményhdlozat létrehozasat céloztdk meg, amely a
csaladoknak, az egyéneknek személyes szocidlis szolgaltatast nyujt. 1990-ben mar 83
miikodott, tobbségében ,,Csaladsegitd Szolgalat” elnevezéssel. Ugyanakkor az
intézmények jogi szabalyozasanak kérdésében semmi nem tortént. Egy-két probalkozas
kivételével nem miikodott formalisan szervezett tovabbképzési rendszer.

A szocidlis segitdmunka modszereinek elterjedését az esetlegesség jellemezte. Annak
ellenére, hogy a csalddsegitOk tobbsége sokat tett szakmai munkdjanak fejlesztéséért,
elismertetéséért, az adott telepiilésen lakok viszonylag sziik rétege vette igénybe
szolgaltatasait. Sziikségessé valt a szakemberképzés, lathatova valt milyen karokat
okozhat a szocidlis szakemberek nélkiili nagyaranyl intézményfejlesztés.

A rendszervaltozést kovetden a felallé6 dnkormanyzatok tobb intézményt megsziintettek,
elsorvasztottak, mivel ,,foloslegesnek, a régi rendszer vadhajtasanak™ tekintették, ami
rdadasul anyagilag is terhelte a koltségvetésiiket. Azzal is érveltek, hogy a miikddési
koltségét segélyezésre forditva hatékonyabb ellatast tudnak biztositani. Ebben az idében
mar miikodott a Szocidlis Munkdsok Magyarorszagi Egyesiilete, de az nem tudott
megfelel6 szakmai érdekképviseletet biztositani. 1990. oktéber 24-én Budapest-
Ujpalotan a ,,Zold Hazban” alakult meg a Magyar Csalddsegitdk Orszagos Kamaraja.
Id6kozben jo munkakapcsolat alakult ki a Kamara és a Népjoléti Minisztérium Csalad,
Gyermek- ¢s Ifjusagvédelmi Foosztalya kozott, igy 1991-ben elérték egy csaladsegitésre
vonatkoz6 jogszabalytervezet elokészitését. A csaladsegitok egymashoz kozelitették
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adminisztraciojukat, ami végiil a szakmai rendeletben is helyet kapott. A toérvény
haladékot adott az dnkorméanyzatoknak az intézmény kiépitésére vonatkozoan, amelyet
tovabb halasztgattak 1999-ig. 1996-t61 bekapcsolodtak a gyermekvédelmi torvény
elokészitésébe.

1996-t61 a gyermekvédelmi torvény eldkészitése kozben sokan fontosnak tartottak,
hogy kialakuljon az alapellatasban egy szocidlis munka eszkozeit alkalmazéd 1)
intézményhaldzat, amely atveszi a csaladsegitoktol a veszélyeztetett gyermekes csaladok
gondozasat.

Ebben az idében mar oly mértékben novekedett az elszegényedés, a veszélyeztetett
gyermekek szama, hogy a problémak kezelése meghaladta az amtgy még csekély
szamban miik6do csaladsegit6k kapacitasat.

A gyermekjoléti szolgalat feladatkorét tekintve hamar sikertilt konszenzust kialakitani,
nem igy a szervezeti hovatartozasat illetéen. Szakmailag legjobb megoldasnak a mar
mikodo csaladsegités keretei kozott onallo szakmai egységként vald funkcionalasat
tekintettiik, de szabad utat kapott az 6nallo intézményi forma is. Mar akkor latszott,
hogy a torvény szakmailag legkritikusabb pontjat az 6nallo csaladgondozoé alkalmazasa
fogja jelenteni. A két intézmény kialakitasat tekintve végiil az a helyzet allt el6, hogy a
gyermekjoléti szolgalatok kiépitési kotelezettsége idoben a csaladsegités elé keriilt. Az
elsé gyermekjoléti szolgalatok a csaladsegités rendszerébdl épiiltek ki, az intézmények
donté tobbsége-mint ahogy az varhatdo volt- a csaladsegitéssel alkot szervezeti
egyseget.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. Torvény
hatalyba 1épését megel6zden nagyon kevés gyermek keriilt veszélyeztetettség okan a
csaladsegitd szolgalathoz, amire némi magyardzatot ad az akkori hatdsagi és
ellatorendszerek miikodése. Jellemzéen akkor keriilt veszélyeztetett gyermek a
szolgalat 1atoszogébe, ha az adott csaladdal, egy csalddtag Oonkéntesen problémaja
miatt felvette a kapcsolatot. Mivel a csaladsegitd szolgéalat csaladgondozoi a
csaladgondozas soran a csaladot komplex egységnek tekintették, az esetvezetés soran
nagyobb figyelmet a gyermek problémai ritkan kaptak.

A csaladsegitd szolgalatok tobbsége oOrommel palyazott a feladatra, hiszen a
szolgalatok jellemzden rendszerszemléletben dolgoztak, vagyis a kliens csaladjaval
szlikség és lehetdség szerint felvették a kapcsolatot. Mivel az egyes ember
problémdjat tobbnyire csaladi kontextusban kezelték, a ko6zo6s munka soran
“talalkoztak” a gyermekekkel. Igy némely intézménynek szinte az volt a feltételezése,
hogy a gyermekjoléti feladatellatds valamelyest mds tartalommal, némileg mas
formaban, kissé mas eszkdzokkel, szinte megegyezd klientaraval, nagyban lefedi azt a
tevékenységet, amit eddig végeztek. A mindennapi munka sordn szamukra is hamar
kideriilt, hogy a feladat mas.

A gyermekjoléti szolgalatok tevékenységének legnagyobb részét a veszélyeztetett
gyermekekre iranyuld, azok érdekeit védd, a szocidlis munka eszkozeivel végzett
egyéni esetkezelés jellemzi. A prevencio, szervezés, szolgaltatds, a telepiilés
gyermekvédelmi rendszerének koordinalas mint feladat hattérbe szorul, mivel a
gyermek problémainak rendezése, a veszélyeztetd okok megsziintetése, a gyermekkel
¢és csaladjaval végzett szocialis munka, kiemelten nagy mértékben jelenik meg a
szolgélatoknal.
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A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol 1993. évi II1. térvény (tovabbiakban
Sztv.) mind a Gyvt. értelmében a két szolgaltatast, integralt intézményes keretek
kozott, egyiittesen is lehet miikddtetni, de mindkét jogszabaly kimondja, hogy a két
tevékenységet, kiilon-kiilon, szakmailag 0ndllo egységben kell biztositani. A
tendencia azt mutatja, hogy azokon a telepiiléseken, ahol mar miikddott csaladsegitd
szolgélat, a gyermekjoléti szolgalatot ezen intézmények keretében, 6nalld szakmai
egységként hoztak létre torvényi keretek kozt. A kezdeti bizonytalansdg utdn a
nagyobb intézményekben tobbnyire megtortént a szakmai munka feladatmegosztasa.
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6. TEVEKENYSEGADMINISZTRACIO CSALADSEGITES (Protokoll)
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Bevezetés

A szocidlis szolgaltatdst nyujtd szervezetek tevékenységét annak mindségét objektiven
megitélni, a szolgaltatokat mindsiteni, besorolni csak jol mérhetd ¢és egymassal
Osszehasonlithatd paraméterek alapjan lehet.

A csaladsegités tevékenységadminisztracios protokollja leirja és rendszerezi mindazokat a
folyamatokat, tevékenységeket, eseményeket, kapcsolatokat és feltételeket, melyek egy
meghatérozott szolgaltatdsi eredmény eléréséhez sziikségesek. A tevékenységadminisztracids
protokoll az elvégzett szakmai munka rogzitésén til, biztositja a mérhetOséget és az
Osszehasonlithatésagot: megalapozza a valos és redlis adatszolgaltatast, ezaltal kozvetve
tamogatja a koltségvetési forrasok tervezését is.

A kidolgozott protokoll szektor semleges, a szolgéltatd szakmai menedzsmentjének és
munkatarsainak szol, de az igénybe vevd €s mas tarsszervek szamdra is érthetd formaban
fogalmazodik meg.

A tevékenységadminisztraciés protokoll 4ltal elérhetdé a csaladsegités szolgaltatas
mindségének fejlesztése és a szolgaltatd rendszer atlathatdsdganak novekedése.

A protokoll célja a mindennapi gyakorlatban a szolgaltatasi dontések tamogatasa, ezen beliil

- aszolgaltatasi dokumentaci6é megfeleld leirasa;

- a szolgaltatas céljanak, a felhasznalo sziikségleteinek €s elvarasainak, valamint a szakma
eldirasainak meg nem feleld gyakorlat el6fordulasanak csokkentése;

- racionalisabb alapot nyujtani a felhasznald szadmara sziikséges szolgaltatasok
megszervezéséhez, a  kiillonb6z6  szolgaltatasok  és  szakemberek — kozotti
egylittmikodéshez;

- atovabbképzési rendszerbe valo felhasznalas;

- aforrasok hatékonyabb felhasznalasanak eldsegitése;

- aszakmai ellendrzéshez tdampontok nyujtasa;

- megfeleld alap nyujtasa az elektronikus tevékenységadminisztracié megteremtéséhez.

A protokollban prioritdsa van a jobban strukturdlt és védhetd elektronikus adatkezelés és
tarolas modszereinek, tovabba a protokoll megfogalmazza a jogszabalyok moddositasanak
sziikségességét az adatkezelés, adatvédelem és csaladsegités szolgaltatas teriiletén.
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A szocidlis 4dgazat informacios fejlesztéseit tekintve évtizedes lemaradasban van az egyéb
human agazatokhoz képest. Az egészségiigyi-, oktatdsi-, munkaiigyi informatika, illetve a
kozkultara teriiletén a rendszervaltas 6ta meghatarozé fejlesztések torténtek, uj szakteriiletek
alakultak ki. A szocialis agazat e folyamatokbol — szamos okbdl, de nem teljesen Onhiba
mentesen — kimaradt. Az egyik, leglényegesebb ok, hogy az agazati szakmai korokben,
gondolkodasban nem ,,tudatosultak™ az 0j technologiai lehetdségek.

A csaladsegités tevékenységadminisztracidos protokollja a szemlélet (at)formalasahoz
hozzajarul és ,,kikényszerit(het)i” a szoftver alapu nyilvantartast.
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Helyzetkép a csalddsegités jelenlegi adminisztrdcids rendszerérol

A csaladsegités dokumentacios rendszerével kapcsolatban szamos probléma meriil fel a
gyakorlatban, amelyek zomében a szabalyozés hibaira vezethetdk vissza.

A legsulyosabb problémak, amelyek miatt valtoztatasra van sziikség, az alabbiak.

11.1. Szétaprozott szabdlyozds

A csaladsegités szolgaltatdshoz kapcsolodd dokumentacios kotelezettség tobb jogi normaban,
szétszabdalva talalhaté meg jelenleg. A jogi normdakon kiviil a gyakorlatban dokumentacids
rendet alakitjdk a jogi normakon kivil a modszertani ajanlasok, valamint a hatdsagi
ellenérzések (miikodést engedélyezd szervek, s ezen beliil elsddlegesen a Nemzeti
Rehabilitaciés ¢és Szocialis Hivatal (korabban: Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal)
kovetelményrendszere.

A mddszertani ajanldsok célja, hogy iranymutatast adjanak adott tevékenységek ellatasahoz.
A mobdszertani ajanldsok jogi normakban eldirtakon tali tartalmi elemei nem kotelezd
érvényliek, hanem a kivadnatos és elérendd optimadlis szolgéltatasi elemeket, tevékenység
tartalmakat hatarozzdk meg, melynek alkalmazasa, felhasznalasa javasolt a csaladsegités
szolgaltatast végzd szakembereknek, a szolgaltatoknak és fenntartdiknak.

A hatdsagi ellendrzések kovetelményrendszerének (targyiasult formaja a hatdsagi ellendrzés
szempontsora, jegyzOkonyve, feljegyzése) befolydsoldo hatdsa a jogalkalmazds ¢s a
jogértelmezés sokszinliségét jelzi, illetve azt, hogy a jogszabalyi eldirasok silirgds reviziora
szorulnak.

crer

- 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

- 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl

- 63/2006. (II.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairol

- 1992, évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol

- 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti €és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények adgazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol

- A évre vonatkoz6 Orszagos Statisztikai Adatgytiijtési Program moddositott és Uj
adatgytijtéseirdl... ... ... ..............Korm. Rendelet (évente valtozik, 2010. évre érvényes a
288/2009. (XII. 15.) Korm. rendelet az Orszagos Statisztikai Adatgyiijtési Program
adatgytijtéseirdl és adatatvételeirdl, 2011. évre érvényes 257/2010. (XI. 9.) Korm. rendelet

254



http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/info/02osap/dok/257_2010.doc

TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozo anyag
(Csaladsegités)

az Orszagos Statisztikai Adatgytijtési Program adatgyljtéseirdl és adatatvételeirdl szolo
288/2009. (XII. 15.) Korm. rendelet modositasarol)

Csaladsegités esetében a jogi normakban meghatarozott kdtelezd dokumentaciok az aldbbiak:
Jogszabalyban nevesitett tartalmilag és formailag is meghatarozott dokumentacio:

1. forgalmi naplo
2. esetnaplo

Jogszabalybol kiolvashaté adminisztracios kotelezettség, formai eldirasok nélkiil:

nyilvantartas az igénybe vevokrol

nyilatkozat az adatkezelésrol

nyilatkozat mas alapszolgaltatas igénybevételérdl

megallapodas az igénybe vevdvel

aktiv kortiak ellatasaban részesiilok nyilvantartasba vétele

aktiv kortak ellatasaban részesiilok beilleszkedési programja

aktiv kortiak ellatasdban részesiilok egyiittmiikodési kotelezettség teljesitésének
megszegésérol jelzés

10. aktiv kortuak ellatasdban részesiilok beilleszkedési programjanak éves értékelése
11. jelzés fogadasanak dokumentaldsa

12. jelzésre megtett intézkedés dokumentalasa

©OoN AW

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I1I. torvény eléirasai

A szocialis 1igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi Il térvény (tovabbiakban:
Szt.) hatarozza meg — nem csak keretjelleggel — a csaladsegités tartalmat, illetve a
szolgaltatast igénybe vevOkrdl szOlo nmyilvantartds tartalmat, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos eldirasokat. Az Szt. tartalmazza tovabba az aktiv kortak ellatasaval kapcsolatos
feladatok keretszabalyait és az adossagkezelési szolgaltatas részletszabalyait.

Az igénybe vevOkrdl szolo myilvantartdisra vonatkozd szabéalyozas az Szt. szerint az alabbi
volt 2010.12.31.-ig.

w878 20. § A személyes szocidlis gondoskodasban részesiild személyrol az ellato szocialis intézmény
vezetoje nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza

a) a 18. § a)-i) pontjaiban meghatdarozott adatokat;
b) az ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

C) a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés behajtdsdra,
valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.”
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w82t 18. § A jegyzd a szocialis ellatasra valo jogosultsag megallapitasa, az ellatas biztositasa,
fenntartdsa és megsziintetése céljabol nyilvantartadst vezet. A nyilvantartds tartalmazza

a) a jogosult természetes személyazonosité adatait;

b) a jogosult dllampolgarsagat, illetéleg bevindorolt, letelepedett vagy menekiilt jogadllasat,

C) a jogosult belfoldi lako-, illetdleg tartozkodasi helyét,

d) a jogosult tartdsara koteles személy természetes személyazonosité adatait;

e) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozdsokra vonatkozo adatokat;

f) a szocidlis ellatds megallapitisara, megvdaltoztatasdra és megsziintetésére vonatkozo dontést,
0) ajogosultsag és a téritési dij megallapitasdahoz sziikséges jovedelmi adatokat;

h) a jogosult Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét (TAJ szam);

i) a 3. § (3) bekezdése szerinti személy esetében a Magyarorszdagon tartozkodds jogcimét,
hozzatartozo esetén a rokoni kapcsolatot, ...”

Az Szt. 4. § (1) bekezdés g) pontja szerint a szocidlis szolgéltatora is alkalmazni kell a
szocialis intézményekre vonatkozé szabalyokat, ha jogszabaly masként nem rendelkezik.

.8zt 4. § (1) Q) szocidlis szolgdltaté: az a személy vagy szervezet, amely kizdarolag a 60-65/E. §-ban
meghatarozott szocidalis alapszolgaltatasokat nyujtja. Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a
szocialis  szolgaltatokra a szocidlis intézményekre vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen
alkalmazni.”

Emiatt a nyilvantartast nem csak szocialis intézményben, hanem szocialis szolgaltatok
esetében is vezetni kell, igy a csaladsegités esetében is.

Az Szt. az adatkezelés vonatkozasdban meghatarozza, hogy a nyilvantartott adatokat milyen
modon és milyen célra lehet felhaszndlni, mikor kell tordlni az adatokat a nyilvantartasbol.

w82 21. § A 20. §-ban szabalyozott nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
Jjogosultsagot megallapito szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.

22. § Az, akire a 18. §-ban, 20. §-ban, valamint a 20/A. §-ban szabalyozott nyilvantartas adatot tartalmaz, a
személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitesi vagy torlési joganak érvényesitése mellett
kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast kezeld szervtdl vagy a szocialis
intézmény vezetojétol.

23. § Ha térvény masként nem rendelkezik, a 18. és a 20. § szerinti nyilvantartasokbol a szocialis ellatdisra
valo jogosultsag megsziinésétél szamitott ot év elteltével - a szolgdlati iddre jogosito ellatisok kivételével -
torolni kell az adott személyre vonatkozo adatokat. A szolgadlati idore jogosito ellatasok esetében az adott
személyre vonatkozo adatok torlését a Kormany rendeletben szabalyozza.

24. § (1) Az e torvény felhatalmazadsa alapjan nyilvantartast vezeté szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat
természetes személyazonosito adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetéleg azokbdl statisztikai célra
adatot szolgaltathatnak.
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(2) Az e torvény alapjan elrendelt adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
vedelmerol és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIIL térvény, valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az iranyadok.”

2011januar 1-jével Iépett hatalyba az egyes szocialis, gyermekvédelmi, csaladtamogatasi,
fogyatékossagligyi és foglalkoztatasi targyu térvények modositasarol szold 2010. évi CLXXI. térvény,
amely globalisan modositotta a nyilvantartasra vonatkozd szabalyokat. 2011.julius 27-én lépett
hatalyba a kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatashoz kapcsolodd, valamint egyéb torvények
modositasardl szold 2011. évi CVL torvény, amely korriglta az el6z6 globalis modositast néhany
ponton.

w Szt 20. § (1) A szolgaltato, intézmény vezetdje a szolgdltatisra vonatkozo igényt - az (5)
bekezdésben foglalt szolgaltatisok kivételével - érkezésének napjan nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartas vezetésének célja az e térvényben meghatarozott jogok érvényesiilésének elésegitése.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelmezd természetes személyazonosito adatai,

b) a kérelmezd telefonszama, lako- és tartozkoddsi helye, értesitési cime,

C) a kérelmezd dallampolgdrsdaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogdllasa, a
szabad mozgas és tartozkodds jogara vonatkozo adat,

d) a kérelmezd cselekviképességére vonatkozo adat,

e) a kérelmezé torvényes képviseldje, tovibbd a kérelmezd megnevezett hozzdtartozdja neve,
sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartozkoddasi helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem eldterjesztésének vagy a beutalo hatarozat megkiildésének iddpontja,

) soron kiviili ellatasra vonatkozo igény és

h) az egyszeriisitett elégondozds vagy az elégondozds szakaszai lefolytatdsanak idépontja.

(3) Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezé szolgaltato, intézmény vezetdje kapacitas,
illetve férdhely hianyaban a szolgaltatasra vonatkozo igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények
teljesitésének indokoltsagat évente vizsgalni Kell.

(4) A szolgaltato, intézmény vezetdje a szolgaltatas megkezdésekor a (2) bekezdés szerinti
nyilvantartasban rogzitett adatokat kiegésziti az alabbi adatokkal:

a) az ellatdasban részesiild személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

b) az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az elldtdas megsziintetésének modja, oka,

C) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatok, kiilondsen
a szocialis raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapozo kériilményekre vonatkozo adatok,

d) bentlakasos elldtas esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontés, a férdhely elfoglalasanak
idépontja, kozgyogyellatasban részestil-e.

(5) Nem kell vezetni

a) a (2) és (4) bekezdés szerinti adattartalmu nyilvantartdst csalddsegités esetében, amennyiben a
kiilon jogszabdlyban meghatdrozott szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel
lezarhato, tovabba falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas, népkonyha, szenvedélybetegek
alacsonykiiszobii ellatdsa, utcai szocidlis munka esetén,

b) csaladsegités esetén a (2) bekezdés ) pontja szerinti adatokat,

C) étkeztetés, csaladsegités, kozosségi ellatasok, idosek nappali ellatdsa, szenvedélybetegek nappali
ellatdsa, pszichiatriai betegek nappali elldtasa esetén a (2) bekezdés h) pontja szerinti adatokat.

(6) Nappali melegedd, éjjeli menedékhely esetén kizardlag a (2) bekezdés a) pontja és a (4)
bekezdés a) pontja szerinti adatokat kell nyilvantartasba venni.

(7) Nappali melegedd, éjjeli menedékhely és csalddsegités esetén amennyiben az ellatasban
részesiilo személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jellel nem rendelkezik, ennek tényét kell a
nyilvantartasban rogziteni.

(8) A (2) és (4) bekezdés szerinti adattartalmu nyilvantartas a valtozdsok nyomon kévethetéségét
biztosito elektronikus uton is vezetheto.
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(9) A (2) bekezdés szerinti adattartalmu nyilvantartasbol torolni kell az adatokat, ha az ellatasra
vonatkozo igény a teljesitését megeldzoen megsziinik. ” (2011 julius 27-t61)

A nyilvantartasra vonatkozé szabalyok a csalddsegités vonatkozasaban kedvezden valtoztak.
A nyilvantartas elektronikusan is vezethetd. A nyilvantartast nem kell vezetni abban az
esetben, ha a segitd munka az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhato. Egyéb esetben,
azaz, ha esetnaplo megnyitasara sor kertl, akkor is csokkentett adattartalommal kell vezetni a
nyilvantartds az egyéb szocidlis szolgéltatasokra eldirt szabalyokhoz képest. Ezen tul,
amennyiben az igénybe vevo nem rendelkezik TAJ-szammal, akkor a jogszabaly lehetdséget
ad arra, hogy annak pétlasaig a TAJ-szam hianyat lehet rogziteni. Az 0ij nyilvantartas két
részbdl all, az elso része a kérelmezdi allapotra vonatkozoan, a masik része az igénybe vevoi
allapotra vonatkozdan var el adatrogzitést. A csaladsegitésnél jellegébdl adoddan ez a két
statusz nem hatérolodik el élesen.

A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirol szolo 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet eléirasai

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mitkodéstik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet) hatdrozza meg a csalddsegités szolgéltatas nyujtdsanak részletszabdlyait, targyi,
személyi feltételeit, definidlja a szolgaltataselemeket, valamint a 7. szama mellékletében —
nyomtatvanyminta és Kkitoltési Utmutatd altal — meghatarozza a tartalmi és formai
kovetelmeényeit a forgalmi naplonak €s az esetnaplonak. nyomtatvanymintaval és kitoltési
utmutatoval elbirja a forgalmi naplo és az esetnaplo vezetését.

2011. januar I-jével minimalis mértékben, korrekcids céllal modosultak a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodéstik feltételeirdl

crer

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet igénybevételi eljardsra vonatkozo6, forgalmi napld toltésére vonatkozo
szabalyai teljes mértékben atkeriiltek ezen rendeletbe.

A 7. szami mellékletben a forgalmi naploban a hozott probléma rovat harom részre
(elsédleges hozott probléma, tobb hozott probléma, krizishelyzet) bontdsait a KSH OSAP
adatlaphoz val¢ illesztés indokolta. A 7. szamu melléklet részei nagybetiis jeldlést kaptak.

»1/2000. (1.7.) S7CsM rendelet

31.§

(3) A csaladsegito szolgaltatas igénybevétele esetén a 7. szamu melléklet szerinti

a) forgalmi naploban kell dokumentdlni az igénybe vevé és a csaldadsegitd szolgalat
kapcsolatfelvételet,

b) esetnaploban kell dokumentalni az egynél tobb taldlkozast igénylo segitségnyujtast, ebben az
esetben a segitsegnyujtas tartalmat az ellatds igénybevételekor - az igénybe vevé aldirdsaval ellatva -
irasban kell régziteni,

5 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és mitkodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet modositasarol
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¢) forgalmi naplot és esetnaplot a csaladsegité szolgalat vezetdje legalabb negyedévenként
ellendrzi.

32. § (1) A csaladsegités a személyes gondoskodast vegzo és a szolgaltatast igenybe vevd személy
egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egyiittmiikodési megallapodasban
keriil rogzitésre, feltéve, hogy a 30. § (2) bekezdésének c), illetve e)-f) pontja szerinti szakmai
tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zdrhato le. A megadllapodas tartalmazza a
szolgaltatast igéenybe vevé személy problémdait, az elérendd cél érdekében megvalositando feladatokat,
az egyiittmitkodés maodjat, a folyamatba bevonando szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozasok
rendszerességet, a segito folyamat varhato eredményét és a lezdras idépontjat.”

7. szamu melléklet az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelethez,
ESETNAPLO
A) Feddlap
1. Nyilvantartasba vétel kelte, szama:
2. A kliens neve, sziiletési éve, egyéni azonosito szama:
2.1. Gazdasagi aktivitasa:
2.2. Iskolai végzettsége:
2.3. Csaladi allapota:
2.4. Lakohelye:
2.5. Tartozkodasi helye, ott-tartozkodas mindsége:
2.6. Gyermekeinek szama, neve, életkora:
2.7. Gondozdasba vétele:

2.8. Gondozasdanak megsziinése:

3. Esetfelelds neve:

B) Belsé tartalom
1. A probléma definicioja:
2. Cselekvesi terv:
3. Megallapodas:
4. Intézkedések:

Ellencrzé neve:
Ellendrzés idépontja:

C) Utmutaté az esetnaplo kitoltéséhez
1. Vezetendé
Esetnaplot kell minden olyan esetben vezetni, amikor a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett

intézkedessel nem zarhato le.

II. Az esetnaplo formdja
Az esetnaplo feddlapjanak a kovetkezd adatokat kell tartalmaznia:

1. Nyilvantartasba vétel kelte, szama (a_forgalmi naplo adata alapjan):
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2. A kliens neve, sziiletési éve, egyéni azonosito szama (a forgalmi naplo adatai alapjan):
2.1. Gazdasagi aktivitasa: itt kell megjelélni, ha a kliens aktiv keresé a munkahelyét vagy inaktiv kereso
(ebbol nyugdijas), illetve munkanélkiili statuszat.
2.2. Iskolai végzettsége: a legmagasabb iskolai végzettség alapjan kell nyilvantartani.
2.3. Csaladi dllapota: meg kell jelolni, hogy a kliens hdzastarsi/élettdrsi kapcsolatban gyermek nélkiili vagy
gyermeket neveld csaladban él, illetve egyediilallo.

2.4. Lakohelye: a kliens allando bejelentett lakasa.
2.5. Tényleges tartozkodasi helye, ott-tartozkodas mindsége: értelemszeriien toltendo ki.
2.6. Gyermekeinek szama, neve, életkora:
2.7. Gondozasba vételének kelte: a tényleges gondozdsba vétel, amely megegyezik a forgalmi naplo

kitéltésének idopontjaval.

2.8. A gondozds megsziinésének kelte: megegyezik a gondozasi naploba tett utolso bejegyzéssel, vagy az az
idépont, amikor a szocidlis munkds és a kliens a segité kapcsolatot a megallapodasban foglaltak teljesitésével
egyidejiileg vagy mds okbol lezarjak.

3. Esetfelel6s neve: akit az intézmény vezetdje kijelolt.

11I. Belso tartalom

1. A probléma definicioja: az a kiindulo probléma, amit a kliens és szocialis munkds kézosen meghatdarozott,

és amelyen dolgozni fog. A késobb felmeriilé probléemdkat a gondozasi folyamat soran kell megjeleniteni.

2. Cselekvési terv: a kliens és szocialis munkas kdzdsen kialakitott megoldasi terve a kiindulé problémat

illetéen. A késobb felmeriilé problémdkra késziilt cselekvési tervet a gondozdsi folyamat sordn kell megjelentetni.

3. Megallapodas: irdsos dokumentum az elvégzendé munkdara vonatkozoan a szocidalis munkds és kliens

aldirasaval.

4. Intézkedések: minden, a klienssel kapcsolatos szakmai tevékenység rogzitése.

D) Forgalmi naplo fejléce46
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%A jogszabalyban meghatarozott formatumban hagyva
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E) Utmutaté a forgalmi naplé fejlécének kitoltéséhez
1. Datum: a targynapi datum.
2. Sorszam: a targyév januar 1-jétol 1-gyel kezdddd sorszamozads a targyév december 31-éig.

3. Ugyfélre vonatkozé adatok:

Egyéni azonosito: az orszdgos szamitogépes program egyéni azonosito szama.

Személyi adatok: sziiletési év, gazdasagi aktivitasra, csaladi allapotra és iskolai végzettségre vonatkozo
adatok.

4. Uj tigyfél: az intézményben még nem regisztralt kliens.

5. Régi: az a kliens, akit mar korabban regisztraltak, de gondozasba vételre nem keriilt sor, valamint a
csaladsegito szolgalat altal mar gondozasba vett és ellatott kliens.

6. Kiildo szerv: ha a kliens maga kezdeményezte a kapcsolatfelvételt, ot kell megjelélni, egyeb esetben a
problémat jelz6 maganszemélyt, vagy egyéb intézményt és a hatosdagi kezdeményezéseket kell itt jel6ini.

7. Elsédleges (hozott) probléma tipusa: a statisztikai adatszolgdltatassal megegyezd problématipusonként kell

regisztralni.

7.1. Eletvitel

7.2 Csaladi, kapcsolati (7.2.1 csaladon beliili bantalmazas)

7.3. Lelki-mentdlis

7.4. Gyermeknevelési

7.5. Anyagi

7.6. Foglalkoztatdssal kapcsolatos

7.7. Egészségkarosodas kévetkezménye

7.8. Ugyintézéshez segitségkérés

7.9. Informaciokérés

7.10. Egyéb, éspedig:
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8. Eset leirasa (felkinalt probléma): az intézményt felkeresd iigyfél problémafeltarasanak dokumentalasa,
melybdl ki kell deriilnie az aktudlis probléma jellegének.

9. Esetkezelés jellege: az esetmunka valfajainak megjelolésére szolgal a forgalmi naplo fejlécében megadott
részletezés alapjan.

A forgalmi naploban kell vezetni a szolgdlatot felkeresd iigyfél és a szocialis munkas dltal kiilso helyszinen
felkeresett kliens ellatdsat is.

A védelembe veételt, illetve utogondozast nyilvantarto sort csak az egy forgalmi naploval rendelkezé
csaladsegitést és gyermekjoléti feladatokat is ellato intézményeknél kell szerepeltetni.

Gondozasba vétel: az egyénnel, csaladdal vagy azok érdekében vegzett komplex szakmai tevékenység, amely
az elsd interjui kapcesan tett intézkedéssel nem zdrhato le.

Csaladlatogatas: a csalad tényleges tartozkodasi helyén végzett szakmai tevékenység.

10. Juttatas: itt kell megjeléini a kliens szamara nyujtott anyagi és természetbeni tamogatasokat, valamint a
szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok igénybevetelét, hasznadlatat.

11. Esetfelelos: akinél a kliens gondozdasban van.

12. Ugyeletes: aki a sajat, illetve mdas munkatdrs dltal gondozott klienssel aznap valamilyen esetkezelés jellegii
tevékenységet végez.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérél szolo 9/1999. (XI1.24.)
SzCsM rendelet eldirasai

A személyes gondoskodast nyjté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet (a tovabbiakban: 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet) szabalyozza az
igénybevételi eljarast. A kérelem csaladsegités szolgaltatds igénybevétele esetében szdban
torténik. 2010. december 31-ig a rendelet nem irta el a kérelem formanyomtatvany
hasznalatét, és nem kovetelte meg az irasbeli kérelmezést.

2010. december 31-ig a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet hatarozta meg azt, hogy a forgalmi
naplo a kapcsolatfelvétel dokumentdlasara szolgal, illetve, hogy milyen esetben kell
esetnaplot nyitni. Tehat az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet hatdrozta meg a nyomtatvany
formatumot, tartalmat, azonban a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet szabalyozta a hasznalatot.

» ¥Y1999. (X1.24.) S7CsM rendelet 3. §

(4) A csaladsegité szolgaltatast igénybe vevé és a csalddsegitd szolgadlat kapcsolatfelvételének
dokumentalasa a kiilon jogszabalyban meghatdarozott forgalmi naploban torténik.

(5) A csaladsegito szolgaltatas igénybevétele esetén az egynél tobb taldalkozast igenylo
segitsegnyujtast a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetnaploban kell dokumentalni. Ebben az
esethen a segitségnyujtas szakmai tartalmat az ellatas igénybevételekor - az ellatast igénybe vevd
aldirasaval ellatva - irasban kell rogziteni.” (2010.december 31-én HK)
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2011. januar 1-jétdl modosultak a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet kérelemre vonatkozo
szabalyai és a dokumentacidra vonatkozé szabalyozas teljes mértékben atemelésre keriilt az
1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletbe.*’

A kérelemre vonatkoz6 1) szabalyozas lehetdévé teszi csaladsegités esetében az irasbeli
formatum hasznalatat.

»9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. §

>

(1) A szocialis ellatasokat szoban vagy irdasban kell kérelmezni.’

A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének és megallapitasanak,
valamint folyositasanak részletes szabalyairol sz6lo 63/2006. (I11.27.) Korm. rendelet
eléirasai

A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok igénylésének és megallapitasanak, valamint
folyositasanak részletes szabalyair6l szold 63/2006. (I11.27.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
63/2006. (II1.27.) Korm. rendelet) szabdlyozza az aktiv kortiak elldtdsa vonatkozasaban
fennall6 dokumentacidos kotelezettséget, a myilvantartasha vételt, a tdjékoztatdsi
kotelezettséget, a beilleszkedési program elkészitésének kotelezettségét, a megallapodast, a
kapcsolattartdsi, az értesitési és jelzési kotelezettséget, tovabba azt, hogy az aktiv kortiak
ellatasaban részesiilokkel végzett munkat az esetnaploban kell dokumentalni.

»03/2006. (111.27.) Korm. rendelet 17. §
(12) Az Szt. 37/A. §-a szerinti egyiittmiikédés keretében az egyiittmiikodésre kijelolt szerv

a) figyelemmel kiséri az (1) bekezdés szerinti hatarozatban megdllapitott hatdaridé betartdsat, és
annak megszegése esetén megvizsgalja a mulasztas okat, tovabbd a rendszeres szocialis segélyre
jogosult személyt a jogerds hatarozat alapjan - a szervnél torténd megjelenésekor - nyilvantartisba
veszi,

b) tajékoztatia a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személyt az Szt. 37/A. § (2) bekezdése szerinti
beilleszkedést segité program elkészitésének menetérél, a programok tipusairol, az egyiittmiikodés
eljarasi szabalyairol,

C) a nyilvantartasba vételt6l szamitott hatvan napon beliil a rendszeres szocidlis segélyre jogosult
személy bevondasaval kidolgozza az egyeni élethelyzethez igazodo beilleszkedést segité programot, és
arrol a segélyben részesiild személlyel irdsban megallapodast kot,

d) folyamatosan kapcsolatot tart a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személlyel és legalabb
haromhavonta személyes talalkozas utjan figyelemmel kiséri a beilleszkedést segité programban
foglaltak betartasat,

e) legalabb évente irdsos értékelést készit a beilleszkedést eldsegitd program végrehajtasarol, és
amennyiben sziikséges - a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személy bevonasdval - modositia a
programot.

(13) Az egyiittmiikédésre kijelolt szerv

4 2712010. (XII. 30.) NEFMI rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szol6 9/1999. (X1. 24.) SzCsM
rendelet modositasarol
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a) jelzi a jegyzének, ha a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személy egyiittmiikodési
kotelezettségének nem tesz eleget, valamint

D) a (12) bekezdés €) pontja szerinti éves értékelés megkiildésével tdjékoztatia a jegyzdt a
beilleszkedést segité program végrehajtdsarol.

(14) Az egyiittmiikodesre kijelolt szerv a rendszeres szocialis segélyre jogosult személlyel torténd
kapcsolattartasarol a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miuikodesiik feltételeirdl szolo kiilon jogszabadlyban a csalddsegitésre meghatdrozott esetnaplot Vezet.

(15) A jegyzo az egyiittmiikodésre kijelolt szervet tajékoztatja
a) az aktiv koruak elldatasdra valé jogosultsdg megsziintetésérdl,

b) a rendszeres szocidlis segély jogosultsagi feltételeinek megsziinésérdl és az Szt. 35. § (3)
bekezdése szerinti egyiittmiikodési kotelezettseg eldirasarol,

(16) Ha a munkaiigyi kozpont a foglalkoztatdst helyettesité tamogatdasra jogosult személy szamdra
a telepiilési onkormanyzat altal egyiittmiikodésre kijelolt szervvel (a tovabbiakban: egyiittmiikédésre
kijelolt szerv) tortend egyiittmitkédést eldirja, az egyiittmitkédés elGirasarol, valamint az
egyiittmiikodésre kijelolt szervnél torténd megjelenés hataridejérél a munkaiigyi kézpont tajékoztatja
az egyiittmiikodésre kijelolt szervet. Az egyiittmiikodésre kijelolt szervvel torténd egyiittmiikodésre a
(12)-(14) bekezdésben foglaltakat megfeleléen alkalmazni kell, azzal, hogy az egyiittmiikodésre kijelolt
szerv a (13) bekezdés szerinti tajékoztatasi kotelezettségét a munkaiigyi kozpont felé teljesiti. A
munkaiigyi kézpont tajékoztatja az egyiittmiikodésre kijelolt szervet, ha a foglalkoztatast helyettesito
tamogatasra jogosult személy egyiittmiikodésre kijelolt szervvel valo egyiittmiikodési kotelezettsége
megsziint, tovabba, ha a személyt toréltek az allaskeresdk nyilvantartasabol.”

A személyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi
LXIII. torvény eléirasai

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIII torvény (tovabbiakban: 1992. évi LXIII. torvény) az adatkezelésre és az adatvédelemre
vonatkoz6 részletszabalyokat tartalmazza. A csalddsegités vonatkozasdban személyes ¢és
kiilonleges adatok kezelésére is sor keriil. Az 1992. évi LXIII. térvény 3.§ (1) rendelkezése
szerint személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt torvény vagy
- torvény felhatalmazéasa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi onkorményzat
rendelete elrendeli. A nyilvantartashoz sziikséges, illetve a segité munkafolyamathoz
elengedhetetlen adatok kezelését csak az igénybe vevd hozzéjarulasaval lehetséges elkérni és
tarolni.

Jognyilatkozatot tobb mddon lehet tenni (szoban, irasban, rdutald magatartassal). Az irdsos
formatum melletti érv, hogy csaladsegités igénybevétele szoban eldterjesztett kérelemre indul,
igy esetleges panasziigy esetében a szolgaltatast nyujté nem tudja bizonyitani azt, hogy
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett, ha kizarolag szobeli nyilatkozat torténik.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol szolé 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet
eléirasai

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények dgazati
azonositojarol €s orszagos nyilvantartasardl szolo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet
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(tovabbiakban: 226/2006. (X1.20.) Korm.rendelet) hatarozza meg az Szt. 20/B. § szerinti
orszagos jelentési rendszer adattartalmat. Az orszagos jelentési rendszert a Nemzeti
Rehabilitaciés €s Szocialis Hivatal (kordbban: Foglalkoztatdsi €s Szocialis Hivatal)
mikddteti. A jelentési rendszer (tovabbiakban: szocialis regiszter) a szocialis szolgaltatasokat
nyujtd engedélyesekre terjed ki. Az orszagos jelentés indirekt hataroz meg a csaladsegités
szolgaltatds szamara adminisztracids kotelezettséget, hiszen a kotelezd adatszolgaltatast
»valamilyen” intézményi nyilvantartasbol ki kell nyerni.

A rendelet évente két alkalommal ir el0 adatszolgaltatasi kotelezettséget (januar 15-¢ig a
december 31-ei jelentési idépontra, valamint a jalius 1-je és december 31-e kozotti jelentési
1d6szakra; julius 15-€ig a junius 30-ai jelentési idOpontra, valamint a januar 1-je és junius 30-a
kozotti jelentési iddszakra). A jelentés tartalmat csaladsegités vonatkozasaban a 226/2006.
(XI. 20.) Korm. rendelet 5. szdm® mellékletének 1.6. pontja hatdrozza meg az aldbbiak
szerint:

., 3. szamu melléklet a 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelethez
1.6. Csaldadsegités
1.6.1. a jelentési idészakban a szolgaltatast igénybe vevik szama,
1.6.2. a jelentési iddszakban az igénybe vevok koziil az uj és a régi igénybe vevik szama,

1.6.3. a jelentési idbszakban az esetkezelések szama - a kiilon jogszabdlyban meghatarozott -
Jjellegiik szerinti bontasban.”

A jelentésben ténylegesen az alabbi adattartalom jelenik meg:

,1.1.6.1. a jelentesi idészakban a szolgaltatast igénybe vevik szama
1.1.6.2. a jelentési idoszakban az igénybe vevok koziil az uj igénybe vevok szama
1.1.6.3. a jelentési idoszakban az igénybe vevok koziil a régi igénybe vevik szama

1.1.6.4.a jelentesi idészakban az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontasban: a szocidlis,
életvezetesi és mentalhigiénés tandcsadas

1.1.6.5.a jelentési iddszakban az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontasban: az anyagi
nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni elldtasokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatasokhoz valo hozzdjutds megszervezése

1.1.6.6. a jelentési idészakban az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontdasban: a csaladgondozast,
igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasdanak el6segitése

1.1.6.7. a jelentési iddszakban az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontdsban: kézosségfejleszto,
valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezése

1.1.6.8.a jelentési iddszakban az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontisban: a tartos
munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a
fogyatekossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadas
nyujtasa
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1.1.6.9. a jelentési idoszakban az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontasban: a csaladokon beliili
kapcsolaterdsitést szolgalo kozosségepito, csalddterapids, konfliktuskezel6 medidacios programok és
szolgaltatasok, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segito szolgaltatasok”™

A fenti ,adattartalom” az Szt. 64. § (4) bekezdésének (amely a csaladsegités keretében biztositando
szolgaltatasokat sorolja fel) szé szerinti kimésolasaval keletkezett, s lényegében ilyen
formaban, mérhetetlen, mivel a forgalmi napl6 ilyen bontasban nem tartalmazza a sziikséges
adatokat.

A KSH OSAP eloirasai

Az Orszagos Statisztikai Adatgytijtési Program (OSAP) moédositott és 1) adatgyiijtéseirdl
sz0l6 Korm. Rendelet minden évben meghatarozza a kdvetkezd évre vonatkozoan a Kézponti
Statisztikai Hivatal (KSH) altal gyijtott adatok korét. Az OSAP-ban szereplé adatgytijtések
nyilvantartasi rendszerét a KSH alakitja ki és vezeti.

A csaladsegitd szolgalatok mitkddési adatairdl kiilon kérddivet (1696 szdmu) kell minden év
januar 31-ig kitolteni az eléz0 év adatairdl. A kérd6iv a szolgaltatdst nyujtora és a
szolgéltatast igénybe vevokre vonatkozéd informacidkat tartalmaz. A szolgéltatast igénybe
vevOkre vonatkozd informaciok adminisztracids kotelezettséget generalnak.

A KSH OSAP az aldbbi adatok gylijtését koveteli meg a csaladsegités szolgaltatast nyhjto
szervezetektS1®.

,»,2. A CSALADSEGITOS SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK

2.1. A szolgaltatast igénybe vevok szama nem és korcsoport szerint (Nem halmozott adat!)

7-13 14-17 18-34 35-49 50-61 Osszesen
6 éves és 62 éves és
Nem, életkor fiatalabb éves iddsebb (@9
oszlopok)
a b c d e f g h
Férfi
N6
Osszesen:

8 A csaladsegits szolgdlatok mikodési adatai 2009. (1696/09) kérdsiv
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/info/020sap/2009/kerdoiv/k091696.xls
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2.2. A szolgaltatast igénybe vevok szama gazdasagi aktivitas szerint (Nem halmozott adat!)

Gazdasagi aktivitas F6

Aktiv keresd
Allaskeres6
Inaktiv

e ¢bbdl: nyugdijas
Eltartott

e ebbdl: gyermek-, és fiatalkora (0-17 éves)
Osszes igénybe vevé:

2.3. A szolgaltatast igénybe vevok szama a csalad Osszetétele szerint (Nem halmozott adat!)
Csaladi Osszetétel F6

Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt élok 18 év alatti gyermek(ek)kel

Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egytitt él6k gyermek nélkiil

Egy sziil6 18 év alatti gyermek(ek)kel

Egyediil ¢16

Egyéb

Osszes igénybe vevé:

2.4. A szolgaltatast igénybe vevok szama legmagasabb iskolai végzettség szerint (Nem halmozott adat!)

Iskolai végzettség

Fo

Tankételes kornal fiatalabb

Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb

Altalanos iskola nyolc osztalya

Altalanos iskola tiz osztalya

Befejezett szakmunkasképzé iskola, szakiskola

Befejezett szakkozépiskola

Befejezett gimnazium

267




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozo anyag
(Csaladsegités)

Felsofoku iskola

Osszes igénybe vevé

2.5. A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai (Halmozott adat!)

A probléma tipusa Esetek szama

Eletviteli

Csaladi — kapcsolati

Csaladon beliili bantalmazas

Lelki — mentalis

Gyermeknevelési

Anyagi

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Egészségkarosodas kovetkezménye

Ugyintézéshez segitségkéréshez

Informéaciokérés

Egy¢éb, éspedig:

Osszesen:

tobb probléma egyiittes el6fordulasa
Osszesenbdl

krizishelyzet

2.6. Az ellatasba bevont telepiilések szama:

2.7. A csaladsegit szolgaltatast igénybe vevok szama telepiilések szerinti bontasban (Nem halmozott adat!)

7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 . Osszesen
. . 62 éves
6 éves és &
Sor- Telepiilésnév Nem. fiatalabb eves idéscbb (a-g
szam életkor oszlopok)
(székhely/telephely)
a b c d e f g h
Férfi
1 No6
Osszesen
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Férfi

Né

Osszesen

Férfi

Né

Osszesen

3. A CSALADSEGITO TEVEKENYSEG ADATAI

3.1. A szolgalat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok Kapcsolatfelvételek szama

Miikodési napok szama

Eves forgalom

A csaladsegit6 tevékenység targyévi miikodési napjainak szama

3.2. Ellatottak szamara vonatkozo6 adat (Nem halmozott adat!)

Ellatotti adatok

Fo

Targyévben a szolgalatnal megfordult régi kliensek szama

Targyévben a szolgalatnal megfordult uj kliensek szama

Osszesen

3.3. A csaladsegit0 esetkezelések jellege

Az esetkezelés jellege

Esetkezelésben részt vettek
szama

Szocialis, mentalis esetkezelés

Pszichologiai esetkezelés

Jogi esetkezelés

Egészségiigyi, orvosi esetkezelés

Osszesen

Osszesenbdl: egyiittmitkodési megallapodas alapjan végzett tevékenység
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3.4. Csoportokban végzett csaladsegitd tevékenység

A csoportban torténd esetkezelés jellege Csoportok szama Eves alkalom Résztvevok szama

Szocialis- és mentalhigiénés

Pszichologiai tréning, terapia

Csaladterapia

Csaladkonzultacio

Onsegit csoport

Egyéb csoportfoglalkozas

Osszesen

3.5. Egyéb szolgaltatotevékenység

A tevékenység jellege Egyének szama

Szolgaltatasok kozvetitése és nyljtasa

Dologi javak kozvetitése és nytjtasa

Adossagkezelési tanacsado szolgaltatas

Beilleszkedési program

Ifjisagi informacios és tanacsado szolgaltatas

Mediacid és konfliktuskezelés

A KSH OSAP adatszolgaltatds a forgalmi naploban szereplé adatokra tamaszkodik, azonban
nem minden ponton egyezik a forgalmi napl6 tartalmaval. A KSH OSAP adatlap modositasa
egy-masfél évvel van lemaradva a jogszabaly modositasoktol az adatszolgaltatasi idépont és
1d6szak miatt.

Médszertani ajanldsok hatdsa a dokumentdciora

A modszertani ajanlasok szintén befolydsoljak a jelenlegi dokumenticios gyakorlatot. A
modszertani ajanlasokat az egykori regionalis csaladsegitd mddszertanok, valamint jelenleg a
Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézet csaladsegités munkacsoportjdban résztvevd regionalis
¢s egyhazi szocidlis modszertani intézmények fogalmaztdk meg, készitették el. A
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tevékenységadminisztraciéra vonatkozoan az alabbi moddszertani ajanldsok tartalmaznak
irAanymutatast:

- Mboddszertani ajanlas a csaladsegités szolgaltatas dokumentacidja vonatkozasédban

- Modszertani  ajanlas Szakmai Program elkészitéséhez csaladsegités szolgaltatas
vonatkozasadban

- Modszertani ajanléds csaladsegitd szolgéalatok szédmara adossagkezelési tanacsadas
mikddtetéséhez

- Modszertani ajanlas szocialis munka csoportokkal

- Modszertani ajanlas kozdsségi szocialis munka

- Modszertani ajanlés a jelzérendszer kiépitése ¢s miikodtetése

- Maoddszertani ajanlas csaladsegitd szolgalatok tarsulas keretében vald miikodtetéséhez

Az ajanlasok a hatdlyos jogszabalyi eldirasokat figyelembe véve késziiltek el elsé korben
2004-ben, majd 2010-ben frissitésiik megtortént és tarsadalmasitasuk folyamatban van. A
frissitett ajanlasok a tarca hivatalos lapjaban, a Szocialis és Munkatigyi K6zlonyben még nem
jelentek meg. A csaladsegités vonatkozasaban a modszertani ajanlasok nem toltottek be és
nem toltenek be olyan funkcidt, mint példaul a gyermekjoléti szolgaltatas és a
gyermekvédelem teriiletén. Nem tekintik kdtelezd érvényilinek sem a szolgaltatast nyujto, sem
a fenntartok, sem a miikodést engedélyezd szervek, sem hatdosdgok, sem egyéb érintettek.

Anakronisztikus szabadlyozas

A csalddsegités szolgaltatasban alkalmazott dokumentécios rendszer tobb mint tiz éves. A
jelenlegi gyakorlat a 2000. év koriil allapotoknak megfelel, de 2010-ben mar anakronisztikus,
figyelembe véve azt, hogy a csaladsegitésben az igénybe vevok szadma és a feladatellatas
jellege miként valtozott az évek soran.

Valtozasok:

- robbanasszeri ligyfélszam novekedés (a szolgaltatast igénybe vevok szama 1998-2008
kozt megduplazodott: 1998-ban 246.426 {6, 2008-ban 508.324 {6);

- kevesebb az egy igénybe vevore fordithato ido;

- az anyagi ¢és foglalkoztatassal kapcsolatos, iigyintézéshez valo segitségkérés hozott
problémak kiugréan magasak az egyéb problémakhoz képest (az 6sszes probléma mintegy
60%-a!);

- az egyéni esetkezelés munkaforma dominans,

- a szolgaltataselemek egy része hatdsagi ligyintézéshez kotddik (aktiv koruakkal végzett
munka, addssagkezelés);

- e-kornyezet kialakulasa: elektronikus iigyintézést, elektronikus adatszolgaltatés
elterjedése, 1j kommunikacids formak;

- rendelkezésre allo koltségvetési erdforrasok szikiilése: a szolgaltatasoknak egyre inkabb
igazolni kell 1étjogosultsagukat, a tdimogatasok indokoltsagat;

- fenntartotél valo fliggés: a jellemzOen Onkormanyzati fenntartdsi csalddsegités
szolgaltatds vonatkozdsdban fokozottan érvényesiil a fenntartotdl valo fiiggdség, a
szolgaltatasnal helyi szinten is igazolni kell 1étjogosultsagat és a — talélés érdekében — a
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jogszabalyban eldirt alapfeladatokon tul fel kell vallalni azon egyéb feladatok ellatasat,
amelyet a fenntarté hozza delegal.

Kovetkezmények:

uj elvarasok: gyorsasag, nyomon kdvethetdség, szamon kérhetdség;

- informaciogazdalkodas jelentdségének felértékelddése;

- biirokratizalodas: hatosagi ligyintézéshez valo alkalmazkodas — dokumentacidok formai,
tartalmi kovetelményei a kiilonbozé hivatali ligymenetekhez illeszkednek (pl. aktiv
kortak ellatasa, adossagkezelési szolgaltatas);

- tevékenységadminisztracid (kemény mutaték) és a szakmai munka (soft elemek)

crer

szoveggel leirni.

Kovetkezetlen szabdlyozds

A csaladsegités dokumentacids rendje jelenleg tobb és kiilonbozd rendii jogszabéalyban
szabalyozott. A jogszabdlyok modositasa nem minden esetben Osszehangolt, egy torvény,
illetve kormanyrendelet modositasat masként lehet kivitelezni, mint egy miniszteri rendelet
modositasat.

A torvények és kormanyrendeletek modositasakor a szakmai szempontok helyett a politikai
dontéshozok szandékai érvényesiilnek. 2006-t61 a jogszabaly modositasok elsddlegesen a
forrasok sziikiilésével, koltségvetési megfontoladsok alapjan, valamint jogharmonizacios okbol
torténtek. A csalddsegités dokumentacidja vonatkozdsidban nem torténtek érdemi
modositasok, csupan pontositd jellegli valtoztatasok. Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 7.
szamu melléklete minddssze négy helyen valtozott a jogszabaly hatalyba Iépése ota, ebbdl két
helyen eliras javitasa tortént és ezek a modositasok is 2009. aprilis 19-én, illetve 2011. januar
1-jén, azaz hozzavetdleg tiz évvel a megalkotast kovetden 1éptek hatalyba.

Annak ellenére, hogy a csaladsegités dokumentécios rendjének két alapvetd eleme miniszteri
rendelet mellékletében szabalyozott, mégsem volt lehetdség a szakmai szemponti
modositasok atvezetésére az évek soran.

A csaladsegités dokumentacios rendjében probléma, hogy az igénybe vevd adatai tobbszor
keriilnek felvételre, valamint keveredik a nyilvantartas ¢és a folyamatrogzités a
dokumentaciokban.

A jelenlegi szabalyozés alapjan a dokumentacid készitésének nem is annyira tevékenység
rogzitése, a munkafolyamat nyomon kdvetése a célja a gyakorlatban, hanem a statisztika
eléallitasa.
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A jelenlegi szabalyozas és gyakorlat szerint a személyazonosito adatok legalabb harom helyen
egymassal parhuzamosan keriilnek rogzitésre. Amennyiben az aktiv koruak ellatdsarol kiilon
nyilvantartast vezet a csaladsegitést nyujto szervezet, akkor legalabb négy helyen.

A gazdasdgi aktivitds, a csaladi allapot és az iskolai végzettség mind a forgalmi, mind az
esetnaploban dokumentalésra kertil.

A 2010. december 31-ig hatalyos Szt. 20. § szerinti nyilvantartas alapvetéen intézményes
ellatasi formaknal volt alkalmazhato. Hétkdznapi neve, az Un. ,,térzskonyv” is arra utalt, hogy
kevés és nem mobil igénybe vevdvel kapcsolatban vezetett lajstrom, illetve torzsnyilvantartas.
100 f6 feletti igénybe vevdvel rendelkezd szolgéltatasnal abszolut kivitelezhetetlen a
»Kklasszikus” ,,torzskonyv” vezetése.

A 2010. december 31-ig hatalyos szabalyok szerint a csaladsegités esetében ezen
nyilvantartasba valamennyi igénybe vevét fel kell vezetni, az ,,eseti” igénybe vevoket ¢€s
azokat is, akiknél az els6 talalkozas utan nem zarhaté le a segité folyamat. Emiatt egy igénybe
vevo tobb torzskonyvi sorszdmnal is szerepel(het). A torzskdnyvi sorszdm nem egyezik meg
az egyéni azonositd szammal.

A nyilvantartas tovabba szamos, csaladsegités esetén nem relevans adat rogzitését is
megkoveteli (a jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat, a
téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés behajtasara,
valamint eléviilésére vonatkozo6 adatokat).

Az egyes dokumentacios kotelezettségek tartalmi atfedéseit és tartalmi zavarait az alabbi
Osszehasonlito tablazatok szemléltetik.

A forgalmi naplo és az esetnaplo dsszehasonlitisa a 2010. december 31-én hatdlyos jogszabdlyi
normaszoveg alapjan

Esetnaplé Forgalmi naplé Osszehasonlitas

Esetnapléo | Forgalmi
ban naplé

Megjegyzés

Nyilvantartasba vétel kelte

Datum

+

+

Az esetnaploban a
forgalmi naplo alapjan
keriil kit6ltésre

Nyilvantartasba vétel szama

Sorszam

Az esetnaploban a
forgalmi napl6 alapjan
keriil kit6ltésre

A Kliens neve

Ugyfél neve
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A kliens sziiletési éve

Ugyfél sziiletési éve

A kliens egyéni azonositd szama

Egyéni azonositd

Egyéni azonosito: az
orszagos szamitogépes
program egyéni
azonositd szama — A
JOGSZABALY
HATALYBA LEPESE
OTA NINCS
ORSZAGOS
SZAMITOGEPES
PROGRAM!

Gazdasagi aktivitasa

Gazdasagi aktivitasa

Iskolai végzettsége

Iskolai végzettsége

Csaladi allapota

Csaladi allapota

Lakohelye

Tartozkodasi helye, ott-tartdzkodas minésége

Gyermekeinek szama

Gyermekeinek neve

Gyermekeinek é€letkora

Gondozasba vétele

Gondozéasanak megsziinése

Uj igénybe vevé

Régi igénybe vevo

Elsddleges (hozott) probléma tipusa

Kiild6 szerv

Eset leirasa

Esetkezelés jellege

Juttatas

Esetfelel6s

Esetfelelds

Ugyeletes

Ellen6rzé neve

Ellenérzés id6pontja

1. thblazat A forgalmi napl6 és az esetnapld 6sszehasonlitisa a 2010. december 31-én hatalyos jogszabalyi

normaszoveg alapjan
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A forgalmi naplo és az Szt. 20. § szerinti nyilvdntartds osszehasonlitisa a 2010. december 31-én

hatdlyos jogszabalyi normaszéveg alapjdan

Forgalmi naplé Szt. 20. § szerinti nyilvantartas Osszehasonlitas
Forgalmi Szt. szerinti Megjegyzés
napléoban nyilvantart
asban
Datum +! +! Masra  vonatkozik a
datum.
Forgalmi naplonal
esemény bejegyzés, Szt.
szerinti nyilvantartasnal
igénybevétel kezdete
Sorszam sorszamozott! +! +! mas célt szolgdl a
sorszam.
Forgalmi naplonal
esemény szam,
nyilvantartasnal igénybe
vevo szama, ill.
oldalszam
Egyéni azonositd - + - Egyéni azonositd: az
orszagos szamitogépes
program egyéni
azonositd  szama  —
NINCS  ORSZAGOS
SZAMITOGEPES
PROGRAM!!
Ugyfél neve 18. § a) a jogosult neveét, sziiletésének helyét, + +
idejét, anyja leanykori nevét (a tovabbiakban
egylitt: természetes személyazonositd adatok);
Ugyfél sziiletési éve 18. § a) a jogosult nevét, sziiletésének helyét, + +
idejét, anyja leanykori nevét (a tovabbiakban
egylitt: természetes személyazonositd adatok);
Gazdasagi aktivitasa - + -
Iskolai végzettsége - + -
Csaladi allapota - + -
Uj igénybe vevé - + -
Régi igénybe vevo - + -
18. § ¢) a jogosult belfoldi lakd-, illetdleg - +
tartozkodasi helye;
18. § ¢) a jogosult belfoldi lako-, illetéleg - +
tartozkodasi helye;
Kiild6 szerv - + -
Elsddleges (hozott) probléma tipusa - + -
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Eset leirasa

Esetkezelés jellege

Juttatas

Esetfelelds

Ugyeletes

20. § b) az ellatas igénybevételének idépontja

20. § b) az ellatas megsziinésének idGpontja

18. § b) a jogosult allampolgarsaga, illet6leg
bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt
jogallasa

a szolgaltatasra valod

jogosultsagnal nincs
relevanciaja, csak
igyintézésnél

18. § d) a jogosult tartasara koteles személy
természetes személyazonosito adatai

csaladsegitésnél nem
relevans, mivel nem
téritési  dij  koteles
szolgaltatas

csak téritési dij koteles

plusz szolgaltatas
elemek esetén relevans

18. § e) a jogosultsagi feltételekre ¢és az
azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo
adatok

a csaladsegitésnél csak
az ellatasi teriilet és a
18. év betoltése, kivéve
Szt. 64. § (5) bekezdés

18. § ) a szocialis ellatds megallapitasara,
megvaltoztatasara és megsziintetésére
vonatkoz6 dontés

csaladsegitésnél ez
specialis: 6nkéntes vagy
kotelezett (RSZS, RAT,
Adoéssagkezelés)

18. § g) a jogosultsag és a téritési dij
megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatok

csaladsegitésnél ~ nem
relevans, mert az Szt.
115/A. § c¢) pontja
alapjan a szolgaltatast

18. § h) a jogosult Tarsadalombiztositasi
Azonosito Jele (TAJ szam)

18. § i) a 3. § (3) bekezdése szerinti személy
esetében a  Magyarorszagon tartdzkodas
jogcime, hozzatartozo esetén a rokoni kapcsolat

20. § c) a téritési dij fizetési kotelezettség
teljesitésére, annak elmaradéasara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo
adatok

téritésmentesen kell
biztositani

nincs funkciodja
csaladsegitésnél  csak
igyintézésnél

nincs funkcioja,
jogharmonizacios
szabaly

csaladsegitésnél nem

relevans, mert az Szt.
115/A. § c¢) pontja
alapjan a szolgaltatast
téritésmentesen kell
biztositani

2. tablazat A forgalmi napld és az Szt. 20. § szerinti nyilvantartas 6sszehasonlitasa a 2010. december 31-én
hatalyos jogszabalyi normaszoveg alapjan
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Az esetnaplo és az Szt. 20. § szerinti nyilvdntartias dsszehasonlitisa a 2010. december 31-én

hatdlyos jogszabalyi normaszéveg alapjdan

Esetnaplo Szt. 20. § szerinti nyilvantartas Osszehasonlitas
Esetnaplo Szt.
L Megj é
ban szerinti el
nyilvanta
rtasban

Nyilvantartasba vétel kelte + - a megallapodas és a
nyilvantartasba vétel
egyéb szocialis
szolgaltatasoknal
megegyezik

Nyilvantartasba vétel szama sorszamozott! + + a nyilvantartasba vétel
szama egyéb
szolgaltatasoknal
folytatolagos  sorszam,
egy szamot egy
igénybevevd
hozzarendelés van.

A kliens neve 18. § a) a jogosult nevét, sziiletésének helyét, + +

idejét, anyja leanykori nevét (a tovabbiakban
egyiitt: természetes személyazonositod adatok);

A Kliens sziiletési éve 18§ a) a'jogorsult nefvet, srzuletesen?k helyet, + +

idejét, anyja leanykori nevét (a tovabbiakban
egyiitt: természetes személyazonosito adatok);

A kliens egyéni azonosité szama * ) Egye:m azonrom,tc?: ) az
orszagos  szamitogépes
program egyéni
azonosit6  szdma -
NINCS ~ ORSZAGOS
SZAMITOGEPES
PROGRAM!!!I

Gazdasagi aktivitasa - + -

Iskolai végzettsége - + -

Csaladi allapota - + -

Lakohelye 18. § c¢) a jogosult belfoldi lako-, illetdleg + +

tartozkodasi helye;

Tartozkodasi helye, ott-tartdzkodas minésége 18. § c¢) a jogosult belfoldi lako-, illetéleg + +

tartozkodadsi helye;

Gyermekeinek szama - + -

Gyermekeinek neve - + -

Gyermekeinek életkora - + -

Gondozasba vétele 20. § b) az ellatas igénybevételének iddpontja + +

Gondozéasanak megsziinése 20. § b) az ellatas megsziinésének idépontja + +
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Esetfelel6s

Ellen6rz6 neve

Ellenérzés idépontja

18. § b) a jogosult allampolgarsaga,, illetdleg

a  szolgaltatasra vald

bevandorolt, letelepedett vagy  menekiilt jogosultsagnal nincs
jogallasa relevanciaja, csak
igyintézésnél
- 18. § d) a jogosult tartasara koteles személy csaladsegitésnél nem

természetes személyazonosito adatai

relevans, mivel nem
téritési  dij  koteles
szolgaltatas

csak téritési dij koteles

plusz szolgaltatas elemek
esetén relevans

18. § e) a jogosultsagi feltételekre és az azokban
bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatok

a csaladsegitésnél csak
az ellatasi teriilet és a 18.
év betoltése, kivéve Szt.
64. § (5) bekezdés

18. § f) a szocialis ellatas megallapitasara,
megvaltoztatasara és megsziintetésére vonatkozo
dontés

csaladsegitésnél ez
specialis: Onkéntes vagy
kotelezett (RSZS, RAT,
Adossagkezelés)

18. § g) a jogosultsag ¢és a téritési dij
megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatok

csaladsegitésnél nem
relevans, mert az Szt.
115/A. § c¢) pontja
alapjan a szolgaltatast

téritésmentesen kell
biztositani
- 18. § h) a jogosult Tarsadalombiztositasi nincs funkciodja
Azonosito Jele (TAJ szam) csaladsegitésnél csak
ligyintézésnél
- 18. § 1) a 3. § (3) bekezdése szerinti személy nincs funkcioja,
esetében a Magyarorszagon tartozkodas jogcime, jogharmonizacios
hozzatartozo esetén a rokoni kapcsolat szabaly
- 20. § c) a téritési dij fizetési kotelezettség csaladsegitésnél nem

teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo
adatok

relevans, mert az Szt.
115/A. § c¢) pontja
alapjan a szolgaltatast
téritésmentesen kell
biztositani

3. tablazat Az esetnaplo és az Szt.

jogszabalyi normaszoveg alapjan

20. § szerinti nyilvantartas 6sszehasonlitasa a 2010. december 31-én hatalyos

A KSH OSAP statisztika a forgalmi naploban nyilvantartott adattartalmon alapszik. A
csaladsegitést nyujto szervezetek tobbsége jelenleg papir alapt dokumentécioval dolgozik. Ez
nem a szakmai munkdban, hanem az igénybe vevOk nyilvantartdsa, valamint a statisztika
elkészitése sordn okoz abszolut hatranyt. Tobb adat tobb helyen szerepel, Osszesitése, szlirése
mégis nehézkes, hosszadalmas.
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Tobb telephelyes szolgaltatd esetében telephelyenként és Osszesitve is sziikséges az
adatszolgaltatas. Ebbdl kovetkezik, hogy telepiilésenként kell(ene) forgalmi naplot vezetni,
azonban ez jogi normdban nincs szabalyozva.

A havi statisztikai 6sszesités jogszabalyban nincs eldirva, azonban magas igénybe vevoi szam
esetében az éves statisztikat fizikailag lehetetlen elkésziteni havi Osszesités nélkiil, ugyanis
olyan bontasban kell az adatokat szolgaltatni, amely a jogszabalyban nincs feltlintetve, s ezért
manudlisan kell szamolni az egyes kategoriaba tartozo igénybe vevoket, vagy az egyes
kategoridba sorolhato tevékenységeket.

Mindezek a statisztikai adatszolgaltatds altal generalt dokumentacios terhek szoftver
alkalmazésaval jelentésen csokkenthetok. Szoftver alkalmazéisa esetén amennyiben az
igénybe vevok torzsadat allomanya felvitelre keriil és a végzett tevékenységek naplozva
rogzitésre kerlilnek, akkor barmilyen lekérdezés, szlirés elvégezhetd €s barmilyen bontasban
kinyerhetdk jelentések a szolgaltatasrol. Ezaltal csokkenthetd az adminisztraciora forditott id6
¢s az adminisztracid koltségei (személyi, dologi kiadasok).

A KSH OSAP szerinti adatszolgaltatasi kotelezettség anomaliait az alabbi tablazat foglalja dssze.

A KSH OSAP adatforrdsai

KSH OSAP tartalma Mi alapjan készithet6 el az Sziikséges-e a szolgaltatasnyujtonak a Megjegyzés
adatszolgaltatas jogszabalyban eldirtakon tuli dokumentaciot
késziteni
forgalmi esetnaplé
naplé
2. A CSALADSEGITOS SZOLGALTATAST
IGENYBE VEVOK
2.1. A szolgaltatast igénybe vevok szama nem és
korcsoport szerint
1. nemek szerinti bontas X az OSAP szerinti bontast a szolgaltatonak kell
kialakitani a forgalmi napléban
2. korcsoportos bontas X az OSAP szerinti bontast a szolgaltatonak kell
kialakitani
2.2. A szolgaltatast igénybe vevOk szama gazdasagi X X Az esetnaploban vannak az egyes a statuszkategoriak
aktivitas szerint statuszkategoriak feltiintetve, viszont a forgalmi | hibasak
naplobol szamolassal nyerhetd ki kodolast
kovetden.
2.3. A szolgaltatast igénybe vevok szama a csalad X X Az esetnaploban vannak az egyes a statuszkategoriak
Osszetétele szerint statuszkategoridk feltiintetve, de az OSAP nem teljes kortiek
kategoriakkal nem teljesen egyezden, viszont a
forgalmi naplobol szdmolassal nyerhet6 ki
kodolast kovetden.
2.4. A szolgéltatast igénybe vevok szama X - az OSAP szerinti bontast a szolgaltatonak kell a statuszkategoriak
legmagasabb iskolai végzettség szerint kialakitani a forgalmi napléban nem teljes kortiek
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2.5. A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai X - A forgalmi naplé és az OSAP kategoriak az A hozott problémak
Osszesen és a krizishelyzet kategoria kivételével | kozt keverednek a
megegyeznek. problématipusok, a
specialis
sziikségletek és a
beavatkozasi
sziikségletek.

2.6. Az ellatasba bevont telepiilések szama - - miikodési
engedélybol és
intézményi
dokumentaciobol
nyerhet6 ki az
informacid.

2.7. A csaladsegit szolgaltatast igénybe vevok X A telepiiléssoros, korcsoportos és nem szerinti
szama telepiilések szerinti bontasban bontas a forgalmi naplobol nyerhet6 ki, ha azt
telepiilésenként vezetik, vagy ha egy forgalmi
naplot vezetnek, akkor az egyes telepiiléseket

kiilon jelolik.

3. A CSALADSEGITO TEVEKENYSEG
ADATAI
3.1. A szolgalat forgalmi adatai

3. éves forgalom X

4. miikodési napok szama X
3.2. Ellatottak szamara vonatkozo adat (régi — 0j X
igénybe vevo)
3.3. A csaladsegito esetkezelések jellege X Az OSAP és a forgalmi naplo kategoriai nem

egyeznek meg: a forgalmi naploban nem
szerepel a jogi esetkezelés, az egészségligyi,
orvosi esetkezelés, a szocialis mentalis
esetkezelés, ezért ezeket a kategoridkat a
szolgaltatasnytijtonak kell kialakitani a
nyomtatvanyon kodolassal. Az egyiittmiikddési
megallapodas alapjan végzett tevékenység
minden olyan esetet jelent, ahol a segitd
folyamat az elsé talalkozast kdvetéen nem zarul
le. Ez a gondozasba vétel oszlopban van jel6lve
a forgalmi naploban.

3.4. Csoportokban végzett csaladsegitd tevékenység X Nincsen az OSAP szerinti kategoriakra bontva,
ezt a szolgaltatast nyajtonak kell kialakitani a
nyomtatvanyon.

3.5. Egyéb szolgaltatotevékenység Az OSAP és a forgalmi naplo kategoriai a kategoriak nem
eltéréek. A forgalmi naploban nem szerepel az teljes koriiek

adossagkezelési tandcsadas, a beilleszkedési
program, az ifjisagi informacios és tanacsado
szolgaltatas, valamint a mediacio és
konfliktuskezelés. Ezeket a kategoriakat a
szolgaltatast nyujtonak kell a nyomtatvanyon
kialakitani.

4. tablazat a KSH OSAP adatforrasai
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Amig a KSH OSAP az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet csaladsegitésre vonatkoz6 szabalyozasat
veszi alapul, addig a 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet szerinti szocialis regiszterbe torténd
jelentés trlap az Szt. csaladsegitésre vonatkozo6 tartalmi leirasa alapjan kér adatokat.

A két adatszolgaltatasi kotelezettség csak az igénybe vevok szama, ezen beliil a régi és Uj
igénybe vevOk szdma vonatkozdsaban tartalmaz azonos adatokat, egyebekben Ossze sem
hasonlithat6 a két statisztika. A szocidlis regiszter szerinti jelentés tartalmat a jelenleg vezetett
adminisztraciébol nem lehet produkalni, tehat a 2007. ota a fenntartok altal a regiszterbe
lejelentett adatok valosagtartalma megkérddjelezheto.
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1. Altalanos informadciok

A szolgadltatds célcsoportjanak meghatdrozdsa

A tevékenységadminisztraciés protokoll a csalddsegités szolgéltatds megkezdése elott,
nyujtasakor, illetve annak befejezésekor kovetendd dokumentacids eljaras kovetelményeit
tartalmazza. A protokoll valamennyi olyan szolgéltatora, intézményre vonatkozik, amelyik
csaladsegités szolgaltatast nyujt és a csaladdsegités szolgaltatds nyujtasdra vonatkozoan a
szolgéltatas fenntartdja rendelkezik mitkddési engedéllyel.

111.2. A szolgadltatasi teriilet, a szereplok és az érintett tevékenységek meghatdrozdsa

A csaladsegitést nyujtdo szervezet tevékenységek mind az tigyféloldali, mind a szolgéltato
oldali fejlesztése sziikséges. A csaladsegités tevékenységadminisztracios protokollja szolgalja
a szolgaltatd oldali (back office) adminisztracio fejlesztését, s azaltal, hogy a szolgaltatd sajat

crer

(front office) is.

A szolgaltatds alapelvei

111.3.1. Rendszerszemlélet

A tevékenységadminisztracios protokoll célja, hogy ne a csaladsegités egyes
szolgaltataselemeihez legyen kitaldlva kiilon 0j dokumentacios formula, hanem legyen egy
alapdokumentacio, amely hozzailleszthetd az egyes szolgaltatas elemekhez. Az egyes
csaladsegitésre vonatkozd szabalyozo anyagokban megfogalmazottak alapjan bdvithetd az
alapdokumentaci6, illetve természetesen a szolgaltatdst végzok sajat belatasuk, igényeik
bovithetik ezt.

Az informdciok 1ényegileg nem valtoznak a szolgéltatas nyajtasa folyaman, csak az valtozik,
hogy milyen mennyiségben, milyen mindségben, milyen rendszerben és milyen célbdl
gyljtjiik azokat. A munkéat pedig determindlja, hogy milyen mdédon hasznaljuk fel a gytijtott
informaciokat.
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A csaladsegités tevékenységadminisztracidos protokollja alapja lehet a tobbi szocialis
alapszolgaltatds tevékenységadminisztracidos rendszerének, emiatt 1ényeges a holisztikus
szemléletmadd a fogalmak, munkafolyamatok és dokumentacids mintak meghatarozasanal.

111.3.2. Egyszeriisités

A tevékenységadminisztracios protokoll alapelve, hogy legyen elvélasztva egymastol az
adatnyilvantartas €és az eseményrdgzités. Az igénybe vevore vonatkozo statikus (nem valtozo)
adatok egyszer legyenek lekérdezve és rogzitve, a dinamikus adatok szintén egyszer legyenek
lekérdezve, rogzitve és legyenek karbantartva, sziikség szerint keriiljon sor modositasukra. Az
adatoktdl kiiloniiljon el a végzett tevékenységek rogzitése. Amikor a szocialis szakember
igénybe vevohoz kotddd beavatkozast, cselekményt végez, akkor az igénybe vevl adatai a
torzsadatok koziil legyenek kiemelve €s ne legyenek ujra rogzitve.

111.3.3. Szoftveralapii — modulrendszerii gondolkodas

Alapelv, hogy a dokumenticidé legyen egyszerlien bdvithetd, részelemekre szedhetd. A
kotelezden rogzitendd adatok és tevékenységeken til a szocidlis munkas kompetencidja
eldonteni, hogy milyen jellegli er6forrds feltarast, helyzetelemzést végez a szakmai munka
megalapozasa céljabol.

A tevékenységadminisztracids javaslat keretfeltétele az egységes szoftver hasznalat
kialakitasa.

Az elkészitett protokoll alapelvei, és a szempontjai alapjan sziikséges elinditani az egységes
szoftver megalkotasat.

A protokoll papir alapi mintdt tartalmaz, azonban hosszi tavon az egységes
szoftverhasznalatnak kellene felvaltani a jelenlegi nyilvantartasi és tevékenység rogzitési
célokat szolgalo dokumentacids rendet.

111.3.4. Jogszabaly modositasok generdldasa

Az 1j tipustt adminisztracionak sziikséges feltétele a vonatkozo jogszabalyok moédositéasa.
Elényds lenne, ha a kotelezd dokumentaciés minimum elvaras nem jogszabalymellékletbe
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keriilne, hanem a jogszabaly csak a kotelezben alkalmazando protokollt hivatkozna be. llyen
modon egyszeriibben kivitelezhetok lennének a moddositasok, a korrekciok.

A kotelezéen vezetendd és a nyilvantarthatd adatokat viszont torvényi szinten kell
szabalyozni.
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A tevékenység azon teriileteinek a meghatdrozdsa, amelyeken vdltoztatds sziikséges az
alapelvekkel ésszefiiggésben

111.4.1. Jogszabalyi kornyezet

A tevékenységadminisztracios protokoll bevezetésének sziikséges feltétele a szocialis agazati
jogszabalyok mddositdsa minimalisan az alabbi pontokban.

A szocidlis igazgatadsrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi Ill. torvényben moédositani
sziikséges az adatkezelésre vonatkozo szabdlyokat, ketté kell valasztani — a gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrdl szoldo 1997. évi XXXI. torvény szabalyozasahoz
hasonloan — azon adatok korét, amelyet a szocidlis szolgaltatast nyujtd myilvdntarthat és
amelyet kotelezd jelleggel nyilvdn kell tartania.

A nyilvantarthatd adatok korét oly modon javasolt bdviteni, hogy a diagnosztizalast, a
helyzetfeltarast és az allapotfelmérést, valamint az alaptevékenységet timogassa a megjelend
tartalom.

A nyilvantarthato adatok kérét Ugy javasolt béviteni, hogy a csaladsegitést nyljtd szervezet
jogosult legyen kezelni az igénybe vevo

- természetes személyazonosito adatait,

- tarsadalombiztositasi azonosito jelét,

- allampolgarsagara,

- anyanyelvére vonatkozo,

- csaladi jogallasara vonatkozo,

- iskolai végzettségére vonatkozo,

- gazdasagi aktivitasara vonatkozo,

- munkahelyére vonatkozo,

- jovedelmi és vagyoni helyzetére vonatkozd,

- tarsadalmi jovedelmei igénylésével, folyositasaval kapcsolatos,

- kornyezetére vonatkozo,

- haztartasanak mukodtetésére vonatkozo,

- lakhatasi viszonyaira vonatkozd,

- megfeleld ellatdsdhoz, gondozéasdhoz sziikséges €s elégséges adatainak, igy kiilondsen a
személyiségére, magatartasara, személyes kapcsolataira, szokasaira vonatkozo,

- egészségi allapotara vonatkozo,

- koros szenvedélyére vonatkozo,

- biintetlen el6¢életére, illetve a vele kapcsolatos hatosagi, birdsagi eljarasokra, hatarozatokra
vonatkozo

- lakohelyén életvitelszeriien tartézkodd személyek személyazonositd és személyes
koriilményeire vonatkozo,

- sorsanak megtervezése szempontjabol jelentdséggel bird személyek, elérhetségére
vonatkozo,

adatokat.
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A 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet mellékletét képezé dokumentaciés nyomtatvanymintat €s
kitoltési utmutatot jelen tevékenységadminisztracids protokoll véalthatja ki, mely protokoll
kotelezo alkalmazasat torvényi szinten javasolt eldirni, hasonldan a csaladdsegitésre vonatkozo
egyeb szabalyozo6 anyagokhoz.

A statisztikai adatszolgaltatdst szabalyozo, a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények &agazati azonositojarél és orszadgos nyilvantartasarol szolod
226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 5. szamt mellékletének 1.6. pontjat, valamint az Orszagos
Statisztikai Adatgylijtési Program csaladsegitésre vonatkozd adatgyijtését (1695) a
csaladsegités 1) szabalyozo anyagainak ¢és tevékenységadminisztraciés protokoll
véglegesitését kovetden sziikséges teljes korlien atdolgozni.

111.4.2. Képzés, tovabbképzés

A képzési és tovabbképzési programokban sziikséges lenne az adminisztracioval kapcsolatos
ismerteket kozvetitd tantargyak, modulok tartalmat béviteni. A tevékenységadminisztracid
gyakorlati szempontu oktatdsa elengedhetetlen a felsGoktatasban és a szakképzésben.

A teriileten dolgozok szaméra hozzaférhet6vé kell tenni a témaban tovabbképzési programot.
A leggyorsabban és hatékonyabban a modszertani intézmények haldzatan, valamint
tavoktatassal vihetd helybe a tevékenységadminisztraciés protokoll alkalmazasara valo
felkészités

Barmilyen informdcio és tudasgazdalkodés csak bizonyos alapkompetencidk megléte esetén
megvaldsithato, ezért a digitalis irastudas a protokoll alkalmazasdhoz nélkiilozhetetlen. Azon
szakemberek korében, akik kiilonb6z6 okok miatt nem rendelkeznek informatikai
ismeretekkel, lehetdvé kell tenni ezen alaptudasok megszerzését.

111.4.3. Ellendrzés

A hatosagi és szakmai ellendrzések szempontrendszerében érvényesiteni sziikséges a
tevékenységadminisztracioval kapcsolatos valtozasokat.

A modszertani intézmények altal végzett ellendrzések (miikodést engedélyezd szerv altal
legalabb kétévenkénti rendszerességgel végzett ellendrzés soran a moddszertani intézmény
szakértoként van bevonva a hatdsdgi ellendrzésbe) alkalmasak arra, hogy a protokoll
monitorozasa megtorténjen, s a gyakorlatban valo alkalmazasrdl a visszacsatoldsok és ennek
nyoman az sziikséges korrekciok megtorténjenek.

111.4.4. Informatikai hdttér
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A szabdlyozo6 anyagban leirtak szoftveralapon miikodoképesek, ezért tovabbi munkat igényel
a leirtak megprogramozasa. A nyomtatvanymintdk olyan logikdval lettek Osszeallitva,
amelyek szoftveres nyilvantartd és dokumentécios program elkészitését tdmogatjak és nem
papiralapi haszndlatra késziiltek. A szoftveres megoldasnak webalapunak kell lennie,
egyrészt, hogy a szolgaltatd munkatarsai szdmara barhonnan elérhetd legyen, masrészt, hogy
egy egységes adatbazisba keriiljenek be az igénybe vevdi torzsadatok, valamint az egyes
szolgaltatasnytjtoknal naplozott tevékenység.

A szabalyozo anyag gyakorlati bevezetéséhez sziikséges, hogy a szolgaltatdst végzo
szervezetek rendelkezzenek megfelelé szamitastechnikai infrastrukturaval: elegend6
darabszamu asztali szdmitogéppel, szélessavu internet hozzaféréssel, a mobilitast szolgald
eszkozokkel: laptopokkal, mobil internet hozzaféréssel. A munkatarsaknak hasznalni kell
tudni ezen eszkozoket (digitalis irastudas).
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Az elvdrt szolgdltatdsi gyakorlat leirdsa

1V.1. Adminisztrdcio a menedzsment vonatkozdsdaban

1.

sztenderd: A szervezeten beliill folyo tevékenységadminisztraci0 megfelel az

elszamoltathatosag kovetelményeinek

Kritériumok:

A tevékenységadminisztracidé megfeleld adatokat szolgaltat az intézményben folyd
tevékenység atlathatova tételéhez:

- aszolgaltatast igénybe vevokrol,

- anyujtott szolgaltatas elemekrol,

- aszolgaltatas nyajtasanak idobeli jellemzdirdl,

- aszolgaltatas nyajtasanak térbeli jellemzoir6l,

- aszolgaltatas nyQjtasanak egyéb koriilményeirdl,

- aszolgaltatast nya;jtokrol,

- magarol az adminisztracios folyamat jellemz6irol.

A tevékenységadminisztracid6 megfeleld kiinduldopontul szolgal a szolgaltatas (belsd és
kiils6 szervezet altali) ellendrzéséhez, a szolgaltatasi folyamatok figyelemmel kiséréséhez,
a feliilvizsgalatokhoz.

Az intézmény vagy az altala felhatalmazott személy rendszeresen figyelemmel kiséri a
dokumentacio vezetését mennyiségi (elkésziilt-e, ki van-e toltve) ¢és mindségi
szempontbol (megfelelden van-e toltve), az eseményeket, a munkatarsak altal hozott
dontéseket, és intézkedik a hibak kikiiszobolése, javitasa, valamint az igénybevevok és a
munkatarsak érdekeinek védelmében.

Ellendrz6 lista az protokoll megvalositasahoz:

- igénybe vevovel kapcsolatos dokumentéciora forditott 6rak szama

- igénybe vevOhoz kozvetlen kapcsolddo tevékenységre forditott 6rak szama

- igénybe vevOhoz kozvetlen nem kotddd szakmai tevékenységre forditott 6rak szama
- nyujtott szolgaltatasok

- nyujtott szolgaltatasok térbeli jellemzdi

- szolgéaltatast nyujtok

- szolgaltatast nyajtokkal kapcsolatos kovetelmények

- dokumentaciora forditott id6 valtozasa

- dokumentacioval kapcsolatban felmertilé dologi kiadasok

- dokumentacidval kapcsolatban felmeriild személyi kiadasok
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2. sztenderd: A szervezeten beliil folyé tevékenységadminisztracié megfelel a tervezés
kovetelményeinek
Kritériumok:

A tevékenységadminisztracid megfeleld adatokat szolgaltat a vezetd és a tulajdonos
szamara, a k6z€p- €s hosszutavi intézményi szintll tervezéshez a kdvetkezo teriileteken:

- meglévo szolgaltatasok fejlesztése,

- Uj szolgéltataselemek bevezetése,

- Uj szolgéltatasok l1étrehozasa,

- aszolgaltatas szervezés fejlesztése,

- a human er6forras fejlesztése,

- munkaszervezés kialakitasa, atalakitasa,

- gazdalkodassal kapcsolatos dontések elokészitése,

- forrasallokacioval kapcsolatos dontések elokészitése.

A tevékenységadminisztracid  megfelelé  kiindulopontul  szolgdl a  nyqjtott
szolgaltatasokkal, szolgaltataselemekkel kapcsolatos dontések meghozatalahoz, tdmogatja
a forrasok tervezésével, elosztdsaval, ) forrdsok bevonasaval kapcsolatos vezetdi és
tulajdonosi dontéseket.

Az intézmény vagy az altala felhatalmazott személy rendszeresen figyelemmel kiséri a
dokumentalds produktumat, a dokumentdciobol kinyert adatokat, ezeket gyfijti,
rendszerezi, elemzi, értékeli €s a szolgaltatds mitkddtetésével €s fejlesztésével kapcsolatos
dontései soran érvényesiti.

A tevékenységadminisztracid kozvetlen része az intézmény miikodtetésének és az
intézményi szintli tervezésnek. A vezetdk szempontjabol a segiti a humanerdforras
gazdalkodassal kapcsolatos dontéseket (kiillonosen a leterheltségi mutatok fliggvényében
leépités, felvétel, atcsoportositas, atstrukturalds). A beosztottak szempontjabdl az operativ
munkaszervezEést tamogatja: segiti a helyettesitést, az esetdtadas-atvétel folyamatat azaltal,
hogy a helyettesité munkatars szdmara naprakész informéciokat szolgaltat.

A tevékenységadminisztracio kozvetett moédon eszkoze kell, hogy legyen a helyi szintii
agazati ¢€s terlileti tervezésnek.

Ellendrz6 lista az protokoll megvalositasahoz:

- nyujtott szolgaltatdsok

- nyujtott szolgaltatasok térbeli jellemzoi

- szolgaltatast nya;jtok

- szolgaltatast nyujtokkal kapcsolatos kovetelmények
- egyéni esetkezelésre forditott orak szdma

- csoportmunkara forditott 6rak szama

- koz0sségi munkara forditott 6rak szama
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3.

- szakmai személyiségfejlesztésre forditott ordk szama

- dokumenticidra forditott id6 valtozasa

- dokumentacioval kapcsolatban felmertilé dologi kiadasok

- dokumentacioval kapcsolatban felmeriilé személyi kiadasok
- statisztikai adatok megbizhatdsaga

sztenderd: A szervezeten beliill folyo tevékenységadminisztraci0 megfelel a

rendszerbeagyazottsag kovetelményeinek

Kritériumok:

A tevékenységadminisztracid elvalaszthatatlan része a szolgéltatdsnak és az intézmény

mikodésének, miikddtetésének. A szolgaltatas nyujtdsdhoz, mint szakmai tevékenységhez

¢és a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges feltételek megteremtéséhez, mint mikodtetési és

gazdalkodasi tevékenységhez is kotddnie kell az alabbi dimenzidkban:

- szolgaltatasi kapacitasok,

- szolgaltatasnyujtas kapacitésai,

- aszolgaltatasnyujtas folyamatleirésa,

- szolgaltatasnyujtashoz kapcsolodd egyéb jarulékos, de a mikodtetés feltételeit
alapjaban meghataroz6 (kiilondsen pénziigyi, munkaiigyi, stb.) adminisztracios
tevékenység.

A tevékenységadminisztracionak Osszhangban kell lenni a szolgéltatdsnytjtassal
kapcsolatos szocidlis dgazati szabalyozokban meghatarozott kovetelményekkel, valamint
egyéb, a szocidlis szolgaltatds milkodtetése szempontjabol iranyadd szabéalyozokban
eldirtakkal.

A tevékenységadminisztracidonak a nem szocidlis szakmai tevékenységet végzd, de a
szolgaltatas mitkddtetése szempontjabol relevans feladatokat ellatod (kiilondsen gazdasagi,
technikai, szakért6i, stb.) munkatarsak szamadra is érhetdnek, kozvetve és sziikség szerint
szamukra is felhasznalhatonak kell lenni.

Ellendrzd lista az protokoll megvalositasahoz:

4.

- dokumentaciora forditott id6 valtozasa

- dokumentacidval kapcsolatban felmeriild dologi kiadasok

- dokumentacidval kapcsolatban felmeriild személyi kiadasok
- statisztikai adatok megbizhatdsaga

sztenderd: A szervezeten beliill folyo tevékenységadminisztracio megfelel az e-

dokumentacids kovetelményeknek

Kritériumok:
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- A tevékenységadminisztracidos tevékenységnek elektronikus modon, webalapon,
megfeleld szoftver hasznalata altal kell megvaldsulnia.

- Az elektronikus dokumentacionak a meghatarozott jogosultsaggal rendelkezo
felhasznaloknak barhol hozzaférhetonek kell lennie, amelyhez a megfeleld hardveres
infrastrukturat biztositani sziikséges.

- Az e-dokumentacids rendszer egységes adminisztracios elvarast és lehetdséget ad minden
szolgaltatonak. A dokumentaciok tartalmabol keresési funkciokkal lekérdezések
indithatok.

- Az e-tartalmak konvertalhatok, sziirhetok, exportalhatok.

- A felhasznaloknak gondoskodnia kell a rendeltetésszerli hasznalatrol és az adatok
naprakészségérol.

- Aziizemeltetonek gondoskodnia kell a kiszdmithatdsagrol, az iizembiztonsagrol.

- A felhasznaldnak javaslatot kell tenni a hasznalat tapasztalatairdl és az esetleges javitasi
igényekre.

Az elektronikus tevékenységadminisztracionak az iigymenet folyamatainak atlathatova tételét
kell szolgélnia, az adminisztraciora forditott id6 csokkentése mellett, tovabba kijeldlhetd és
egyértelmii feleldsségi rendszert kell megteremtenie.

Az adminisztracionak feldolgozhatova kell tennie az igénybe vevd-Szolgaltatast nyujto,
igénybe vevo-szolgaltatas, szolgaltatast nyljto-szolgaltatas hozzarendeléseket.

Az adattartalmak sziirésének ¢s az export funkcidknak tdmogatnia kell az adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitését, valamint egyéb dokumentacids kotelezettségeket, kiilondsen
hivatalos levelek, jelentések, beszamolok, stb. elkészitését.

Ellen6rzd lista az protokoll megvalositasdhoz

- igénybe vevdvel kapcsolatos dokumentaciora forditott 6rak szama/6sszes munkaora

- igénybe vevOhoz kozvetlen kapcsolodd tevékenységre forditott Ordk szama/dsszes
munkadra

- igénybe vevOhoz kozvetlen nem kotddd szakmai tevékenységre forditott ordk
szdma/0sszes munkaora

- dokumentaciora forditott id6 valtozasa

- dokumentacioval kapcsolatban felmertilé dologi kiadasok

- dokumentacidval kapcsolatban felmeriild személyi kiadasok

- statisztikai adatok megbizhatosaga

1V.2. Adminisztracio a szolgadltatds igénybevevijének szempontjabol
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1. sztenderd: A tevékenységadminisztraciéo tartalmaban és stilusiban megfelel6 arra,
hogy a szolgaltatas igénybevevéje — amennyiben sziikségesnek tartja — betekinthessen a
rola szolo iratokba, hivatalos feljegyzésekbe.

A tevékenységadminisztracié igénybe vevOre vonatkozd tartalmat az igénybe vevo
megismerheti, adatainak felhasznalasahoz hozzajarul, amelyrdl nyilatkozatot tesz.

Kritériumok:

- Az igénybevételi eljaras soran a szolgaltatast nytjtd koteles tdjékoztatni az igénybe vevot:
- aszolgaltatas nyQjtasa sordn a rola vezetett dokumentaciokrol,
- adokumentécid vezetésének céljarol,
- a dokumentacid tartalmarol,
- arogzitésre keriilé adatok korérol,
- az adatvédelmi szabalyokrol.

- Az intézmény Szakmai Programjanak (mellékleteinek) tartalmaznia kell a dokumentacios
rendet, a Szakmai Programot (mellékleteit) a tajékoztatasi kotelezettség részeként az
igénybe vevd szdmara rendelkezésre kell bocsatani.

- A szolgaltatast nyujtonak vildgosan meg kell fogalmazni a szervezet kiildetését, céljait.

- A szolgéaltatast nytjtonak le kell irni érthetd nyelven a nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
szolgaltataselemek tartalmat.

- A szolgaltatast nyujtonak az igénybevétel kritériumrendszerét részletesen (jogokat és
kotelességeket, valamint a kizaras eseteit tisztazva) kozz€ kell tennie.

- A szolgaltatast nyajtonak torekednie kell arra, hogy munkdja soran felhasznalja az
igénybe vevo altal rendelkezésre bocsatott, méas szervezet, vagy szakértd személy altal
készitett okiratokat, szakvéleményeket, dokumentumokat.

- Az elektronikus dokumentacionak igénybe vevOre vonatkozd részének nyilvanossa
tételérdl a szolgaltatast nyujtonak gondoskodnia kell.

- A szolgaltatast nyujtonak segitenie kell az igénybe vevot a dokumentacid tartalmanak
értelmezésében, megértésében.
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1V.3. A tevékenységadminisztrdacio elemei

A tevékenységadminisztracio elemei az alabbiak:

1. Egyéni esetkezelés dokumentacidja
Részei:

Nyilvéntartés

- statikus torzsadatok,

- dinamikus térzsadatok,

- diagnosztizalashoz sziikséges adatok, informacidok
Tervezési dokumentacio

Napl6 (a kemény mutatokhoz és a statisztikdhoz)

2. Csoportmunka dokumentacioja
3. Kozosségi munka dokumentécioja
4. Egyéb dokumentéciok
- Kozvetlen segit6 munkaval Osszefliggd kapcsolattartas (jelzérendszer
mikodtetése)
- Egyéb napi munka sordn hasznalt dokumentacidok

Megjegyzések:
A fentiek koziil az egyéni esetkezelés dokumentdcioja és azon beliil is a nyilvantartds, a
tervezési dokumentdcio és a naplo az, amit szoftveres megoldassal elektronizalni sziikséges.

Az egyéni esetkezelés dokumentacioja a csoportmunka és a kozosségi munka dokumentacioja
szoftveres megoldassal elonydsen tamogathato, de a munkaforma jellege miatt nem célszerii
szoftveres megoldast alkalmazni.

Azon dokumentacios formakat, amelyeket a segito folyamatban érintettek alairnak, vagy mas
szervezet, szemely részére tovabbitdsra keriil nyomtathatova kell tenni. Ilyen dokumentum a
megallapodas, a szocidalis munka terve, az adatvédelmi nyilatkozat, a jelzolap, a
visszajelzolap.

A dokumentacios rendszerben szétvalasztasra keriilnek az igénybe vevordl szolo
alapinformaciok és az eseményrogzités. Az eseményrogzités keriil csak naplozasra, a jelenlegi
forgalmi naploval szemben, ahol alapadatok is rogzitésre keriilnek. Az alapinformaciokat
sziikséges ket részre bontani, az egyik rész a torzsadatok rendszere (amelyek azonositanak és
statikusak), a masik rész a dinamikus adatok rendszere (amely a helyzetfeltarashoz sziikséges
informdciokat tartalmazza).

A szakmai munka leirasat jellegénél fogva nem lehet egységesiteni, hiszen az eszkoztar
annyira valtozatos, mint maguk az emberek és az élethelyzetek. A szakembereknek
kompetenciaja valogatni a rendelkezésre allo eszkoztarbol, illetve szocialis munka
dokumentumai (esettanulmany, keresztmetszeti és hosszmetszeti esetismertetés, genogram,
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lakasrajz, munkanaplo, terepnaplo, stb.) koziil. Az eszkoztar kereteit a csalddsegités minimum

sztenderdja és az egyéb csaladsegités vonatkozasaban elkésziilt szabdlyozo anyagok
tartalmazzak.

A tevékenységadminisztrdacio mintadit és a hasznalathoz sziikséges utmutatast a VI.1. szamu
melléklet tartalmazza.
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Protokoll

V.1. A szereplok meghatdarozdasa

A csaladsegités tevékenységadminisztracids protokoll haszndlatdban érintett szereplok:

- a szolgaltatas célcsoportjat jelentd csaladsegitést nyajtd szervezeteknél személyes
gondoskodast nytjté személyek (intézményvezetd, vezetd csaladgondozo, csalddgondozo,
szocialis segitd, tanacsadd munkakdrben foglalkozatott személy)

- acsaladsegités szolgaltatast igénybe vevo személyek, csaladok,

- a csaladsegitést végzd szervezettek kapcsolatban 4all6 szervezetek és természetes
személyek,

- acsaladsegités szolgaltatast nyQjtd szervezet fenntartdja, tulajdonosa.

Az egyéb érintettek korét a csaladsegités minimumsztenderdja és az egyes munkafolyamatok

szabalyozdi tartalmazzak.

V.2. Az érintett tevékenységek meghatdarozdsa

A tevékenységadminisztracios protokoll a csaladsegités szolgaltatdis megkezdése el6tt,
nyujtasakor, illetve annak befejezésekor kovetendd dokumentacios eljaras kovetelményeit
tartalmazza.

A csaladsegités keretében nyujtott szolgaltatdselemek meghatdrozasat, a végzett
tevékenységek tartalmanak leirdsat a csaladsegitésre kidolgozott egyéb szabalyoz6 anyagok
tartalmazzak.

A tevékenységadminisztracids protokoll szempontjabol az egyes szolgaltataselemek tartalman
tal meghatarozd, hogy a csalddsegités tipikusan magas igénybe vevoi szammal miikodo,
probléma-specifikus, heterogén igénybe vevoi korrel dolgozo, a szolgaltatast nyajtok részérdl
mobilitast, és a szolgaltatast igénybe vevok mobilizalasat igényld szocialis alapszolgaltatas. A
szolgaltatds dokumentacios rendjének kialakitasat ezek a tulajdonsagok determinaljak.

V.3. Tevékenységenként a munkamenet leirdasa

A csaladsegités minimumstandban ¢és a csalddsegitésre kidolgozott egyéb szabalyozo
anyagokban meghatarozottak tartalmazzak részletesen.
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V.4. A munka sordn létrejovd kapcsolatok eldirdsai

A csaladsegités minimumstandban és a csaladsegitésre kidolgozott egyéb szabalyozd
anyagokban meghatarozott szervezeten beliili és szervezeten kiviili munkakapcsolatokra

vonatkozo6 eloirasok a tevékenységadminisztracios protokoll vonatkozéasaban is iranyadok. Az
egyéb szabalyozd anyagokban foglaltakon til kovetelmények az alabbiak:

az igénybe vevok vonatkozasaban az adatvédelemre vonatkozo szabalyok betartésa,

a tajékoztatasi kotelezettség teljesitése,

a participacio;

a csaladsegitést nyujtd szervezettel egyiittmiikodé hatéosdgok vonatkozasaban a
kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatds altalanos szabalyairol szold 2004. évi CXL.
torvény szabalyainak és alapelveinek betartasa;

a csaladsegitést nyujtd szervezettel kapcsolatban 1€évé szervezetek iranyaban a
nyilvanossag, a kolcsondsség, valamint mas szervezetek belsé miikddési szabdlyainak
megismerésének igénye.

A munka soran létrejovéo munkakapcsolatok kiilonboz6 szintjeit sziikséges Osszehangolni.
Alapvetden megkiilonboztetjiik az alabbi kapcsolati szinteket:

1. Mikroszintii kapcsolatok, melyek a csaladsegitést végzd szervezetnél dolgozo
szakemberek kozt és/vagy maés szervezetek szakemberei kozt jonnek létre az igénybe
vevovel kapcsolatos konkrét iligyintézés soran. Az egylittmiikodés informalis,
munkafolyamatok, -médszerek egyeztetésén alapuld szobeli kapcsolat, mely a napi
rutin soran formalodik (PIl. csaladgondozé és az Onkormanyzati hivatal iligyintézdje
vagy a munkaiigyi szervezet ligyintézdje kozti napi munkakapcsolat)

2. Mezoszintli kapcsolatok, melyek a csaladsegitést végzd szervezet vezetdje, vagy a
szakfeladat ellatasaért felelds magasabb vezetdje €s mas szervezet vezetdje vagy adott
szakfeladatanak ellatdsaért felelés magasabb vezetdje kozt jon Iétre adott
tématertilettel kapcsolatos kérdéskor kapcsan, vagy adott problémaék kezelése végett.
A kapcsolat alapja gyakran irasbeli megallapodas. (Pl. a csaladsegité szolgalat
vezetdje és a munkaiigyi szervezet kirendeltség vezetdje kozti kapcsolat)

3. Makroszintli kapcsolatok, melyek a szocialis dgazat és mas agazatok kozt jon létre az
agazatok feleldsségi teriileteinek elhatarolasa, illetve a kozos teriileteken jelentkezd
problémak kezelése végett. Az egyiittmikodés tipikus formdaja az agazatkozi
érdekegyeztetd forum, illetve irasbeli formaja a k6zos jogi szabdlyozdanyag kiadasa.
(P1. a szocialis agazatért felelds minisztérium és az oktatdsért felelds minisztérium
kozti kapesolat)

A tevékenységadminisztracié vonatkozasaban kiilondsen lényeges, hogy az egyes érintettek
ismerjék meg egymas irasbeli eljarasrendjét, lényeges, hogy egymasnak ne adjanak
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tobbletadminisztracioval jaré feladatokat és lényeges, hogy az adminisztracid az igénybe
vevok érdekében Osszehangolt legyen.
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V.5. A kritériumok teljesitésének targyi feltételei

A csaladsegités tevékenységadminisztracios protokolljdnak fizikai alkalmazasi helye a
csaladsegitést nyujto szervezet épiilete, hivatalos helyisége.

A targyi feltételekre vonatkoz6 kritériumokat a csalddsegités minimumsztenderdje €s az egyes
munkafolyamatok szabalyozoi tartalmazzédk. Ezen feliil kovetelmény, hogy minden
adminisztraciot végzé munkatars szamara elérhetd legyen folyamatosan a szamitdgép/laptop,
a megfeleld szoftverek, valamint a folyamatos szélessava internetkapcsolat, illetve mobil
internetkapcsolat.

V.6. A kritériumok teljesitésének személyi feltételei

A csaladsegités tevékenységadminisztraciés protokolljanak alkalmazoi a szolgaltatas
célcsoportjat jelentd csaladsegitést nyujtdo szervezeteknél személyes gondoskodast nyujto
személyek (intézményvezetd, vezetd csaladdgondozd, csaladgondozd, szocidlis segito,
tanacsadd munkakdrben foglalkozatott személy).

A személyi feltételekre vonatkozd kritériumokat a csalddsegités minimumsztenderdja és az
egyes munkafolyamatok szabalyozoi tartalmazzak.

V.7. A mindségi munka tamogatasaval kapcsolatos elvardsok

A csaladsegités tevékenységadminisztracids protokolljanak bevezetése gyakorlati tesztelést
kovetden lehetséges. A tesztelésben valamennyi szolgéltatd tipusnak reprezentativan
szlikséges részt venni:

- 0nalld csaladsegité szolgalatnak, gyermekjoléti szolgalattal és/vagy mas szocialis
alapszolgaltatassal és/vagy bentlakdsos intézménnyel integralt szervezeti forméban
miik6do csaladsegitd szolgalatnak

- egy telepiilést ellatd, kevés telepiilést ellato, sok teleptilést ellatd csaladsegitd szolgalatnak

- Onkormanyzat, intézményfenntartd tarsulas, tobbcélu tarsulas altal fenntartott, illetve nem
allami fenntartasu csaladsegitd szolgalatnak

A tesztelést kovetden a gyakorlati tapasztalatok alapjan a megfeleld korrekcidkat,

atalakitasokat el kell végezni.
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A protokoll véglegesitését kdvetden a regionalis mddszertani intézmények bazisan helyben
(legalabb megyei, kistérségi szinten) gyakorlatorientalt oktatas sziikséges valamennyi
csaladsegitést végzo szervezet vezetdinek és munkatarsainak.

A szocialis modszertani intézményeknek illetékességi teriiletiikon folyamatosan elérhetd
telefonos, e-mailes helpdesk szolgaltatast kell miikddtetniiik amig azt a teriileten igénylik.

V.8. Az ajanlott modszerek leirdasa szakirodalmi hivatkozassal

Az adminisztracion az intézmény mukddtetése, s az ehhez kapcsolddd valamennyi vezetési,
szervezési és tigyviteli jellegli tevékenység értheto.

,»Harom lényeges elemet kiillonboztetiink meg a humanszolgaltatas adminisztracidjat illetden:

- a szolgaltatast igénybe vevd (a kliens) szempontjait, s amit roluk tudniuk kell a
szolgaltatast szervezoknek,

- a szolgaltatast nyujtd6 szakembereknek ¢és az & munkajukat segité munkatarsak
szempontjait, a szolgaltatast és a szervezetet illetden,

- a szervezet szempontjait, amely keretében az adott szolgaltatas realizalodik.” (Hegyesi-
Talyigas, 2009., p. 5.)

A klasszikus felfogasban a vezetd adminisztracios kotelezettségei a vezetéshez, a tervezés €s
iranyitashoz kapcsolddnak elsdsorban, a gyakorld szocidlis szakembereknek inkabb az
igénybe vevOkkel kapcsolatos feladataikat kell adminisztralniuk, az elsddlegesen
adminisztrativ  feladatokat végzd asszisztenseknek pedig els6sorban az intézmény
miikddéséhez sziikséges dokumentacids feladatokat kell ellatniuk. Ez a feladatmegosztas a
gyakorlatban, az er6forrasokkal wvalo takaré¢kossag miatt gyakran felborul. A
tevékenységadminisztracios protokoll a kozépsd szintet, az igénybe vevokkel kapcsolatos
adminisztracios folyamatot mutatja be, de ez a szint nyilvdnvaldéan kdlcsonhatasban van a
vezetdi €s az ligyviteli szintekkel, mivel az alaptevékenység leirasat szolgalja.

crer

vevok érdekének figyelembevételének kell megtervezniink és megszervezniink, mikdzben a
programok anyagi, targyl és személyi feltételeit is biztositani kell. A klienscentrikus
megkozelités mellett kiilon hangstlyoznunk kell a munkatarsakkal valé foglalkozas
fontossdgat. A human szolgaltatd szervezet a munkatarsak érdekeit is figyelembe véve kell
miikddtetni. A szervezetnek ugyan akkor meg kell fellelni azoknak a rendszerbeli
kovetelményeknek is, melyek miitkodése a teriileten érvényes” (Hegyesi-Talyigas, 2009. p.5.)
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Ahhoz, hogy a szervezet miikddési dokumentacioit megfelelden tudja kezelni rendelkeznie
kell az informéciogytijtés, - feldolgozas, - elemzés képességével, képesnek kell lennie hosszl
tavi tervezésre mind eseti, mind intézményi szinten, rendelkeznie kell a szervezés,
koordinacié ¢és iranyitas képességével. A segité munkakorben dolgozoknak és az
intézményvezetdnek képesnek kell lenni arra is, hogy az igénybe vevdk, illetve az intézmény
hivatalos iigyeiben a jogszabalyoknak megfeleléen tudjanak eljarni, ami azt jelenti, hogy
képesnek kell lenni hivatalos tigyiratok értelmezésére, valamint egy hivatalos beadvany
korrekt, jogszeri megszerkesztésére. Az adminisztrativ teenddk elldtdsa valamennyi
dolgozo6tdl megkdveteli az intézmény dokumentacios elemeinek, céljanak és folyamatanak
ismeretét, a rendszerezés képességét, a pontossagot.

»A szocidlis munkdsok specialis adminisztraciés ismeretei koz¢ tartozik a szakteriiletre
vonatkoz6 jogi €s szakmai szabalyok alapos ismerete, az ligyfél igényeinek minél pontosabb
felmérése €s a szolgaltatds megszervezése.” (Hegyesi-Talyigas, 2009. p. 7.)

A szocialis munka adminisztracioja a szocidlis munkasok azon tevékenységét célozza meg,
amely segiti ket vagy kollégaikat, hogy gyakoroljak az egyéb szocialis munkamddszereket.
Ez segit, hogy egy intézmény tevékenységét miikodését ¢és gyakorlati moddszereit
megkonnyitse. Ezt szolgdlja, hogy a kozosségi sziikségletek és az erdforrasok optimalis
felhasznalasa talalkozzék vildgosan meghatirozott célokkal a veliik és altaluk dolgozé
embereken keresztiil.

Hérom olyan {6 tertilet van, amelyet figyelembe kell venni a szocialis munka adminisztracidja
terén:

1. A szocialis munka gyakorlatanak szervezeti dsszefliggései
2. A szocialis munka adminisztrator (ligyintézd) ligykezelési funkcidja
3. Az informdciok szerepe

A szervezeti 0sszefliggések

A szocidlis munka ,,szervezeti” mesterség €és a legtobb igénybe vevd csak egy szocidlis
irodatol/intézménytdl tud segitséget kapni, amely valdoban fogékony az igénybe vevo
sziikségleteire. A szervezet a szocialis munka ,,szerszdma” a segitségnyujtasban €s szolgalja a
készségek megtartasat és fejlesztését, illetve a munkéval kapcsolatos elégedettségérzést a stab
tagjaiban. A szervezeti 0sszefliggések vizsgalata kiterjed az alabbiakra:

- viszonyok ¢és eljarasok a szervezetekben, ezek hogy befolyasoljak a gyakorlati
szakemberek teljesitményét €s a végzett munkéval kapcsolatos elégedettségérzést.

- aszervezet és annak megoszlasa (felosztasa) az igénybe vevok szolgéalatara

- hivatali tedria és a szocialis munkas szakma helyzete a biirokracia vonatkozasdban

- aszocialis munka adminisztracidja szerepe a szervezett 0sszefliggésben.
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Ugyintézési/iigykezelési funkciok

A szocialis szolgaltatdé irodaban/intézményben dolgozd személynek négy alapfunkciot kell
elvégezni, igymint: tervezés, szervezés, vezetés, ellendrzés.

A tervezésnek, mint dontéshoz6 folyamatnak két része van:

- stratégiai tervezés - a hossza tavu stratégidkkal és célokkal valo banas és az altalanos
irany megallapitasa, amelyben a szervezet mozog.

- operativ tervezés — rovidtava célokkal és terveldiranyzatokkal vald banas és a stratégiai
tervezésben meghatarozottak végrehajtasanak eldsegitése.

A tervezési magatartas magaban foglalja: az eredményességet, hatasossagot, a kdzszellemet

¢s a feleldsséget.

A tervezési folyamatnak szakasza van, nevezetesen:

- problémaazonositas,
- celkitlizés.

- programtervezet,

- kiértekelés.

A szervezés magaban foglalja egy szervezeti struktira megalkotasat, a feladatokat végrehajtod
emberek meghatarozasat és a kommunikacios mintak megallapitasat. Mindezek dinamikus
folyamatok és ez egy rugalmasan valtoz6 ligyintézési folyamat. A szocialis munka egyik
fontos célja a szervezeti reform az alkalmazottak szintjén: az ligynokségi, hivatali szabalyok
és biirokratikus eljarasok szintjén.

A szervezeti tervezés két fOmodellje: a mechanikus, amely nyomadast gyakorol a
produktivitasra és az eredményességre és az organikus, amely az alkalmazkodéssal és az
emberi fejlodéssel foglalkozik. (Antal-Mokos-Balaton-Drotos-Tari, 2004.)

A vezetéssel kapcsolatban legmeghatarozobb, hogy mit latnak a vezetd személyébdl.

A vezetési stilus egy tartosan jellemzd magatartasmod a vezetd kapcsolatrendszerében, annak
kialakitasara, fenntartasara. (Kurt Lewin felosztasa szerint autokratikus, demokratikus,
Laissez faire vezetési stilusok kiilonboztethetok meg.)

A vezetd kiilonbozé modon tesz kisérleteket a stab motivacidjanak és tdmogatasanak
fokozasara, kiégés-megeldzésére, pénziigyi 0Osztonzésre, munkaszervezésre, rugalmas
munkaterv 1étrehozéasara, valamint a munkatirsak bevonasara. (Hegyesi-Talyigas, 2009. p.
176-185.)
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Az ellendrzés, az iigyviteli kontroll olyan folyamat, amely monitorozza a tevékenységet az
elore meghatarozott célokkal és a teljesitményallandokkal szemben. Itt fontos, hogy a
felelosségvallalas biztositva legyen. Ez nagyon fontos egy olyan idészakban, amikor a
gondoskodasra fordithaté pénzkészletek extrémen korlatozottak.

Az informdcio szerepe

Az ligyintézés miikodése tdmaszkodik a rendszerezett informacidkra.,,Informacié” fogalomba
beletartoznak az alabbiak:

- adatok (nem elemzett tények),

- informacidk (elemzett adatok)

- ¢és ligykezelési informéciok (szabatos, iddrendbeli és Iényeges, targyhoz tartozo
informéaciok).
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V.9. A munka elvégzéséhez alapvetoen sziikséges kompetenciak

A csaladsegités minimumsztenderdjaban és az egyéb csaladsegitésre vonatkozd szabalyozd
anyagokban meghatarozott kompetencidk, tovabba ezen feliil a szoftveralapu nyilvantartés
esetében elemi informatikai, szamitogép-kezeléi ¢és szoftveriizemeltetéi ismeretek
sziikségesek.

V.10. Kivételek, amely esetekben a szabaly nem alkalmazhato

A tevékenységadminisztracidos protokoll szoftveralapi vezetése a szamitastechnikai
infrastrukturaval nem rendelkezd, egyszemélyes csaladsegitd szolgalatok kivételével
valamennyi engedélyes szamdra kotelezd. A szdmitastechnikai infrastruktiraval nem
rendelkezd egyszemélyes csaladsegité szolgalat vonatkozasaban a papiralapu dokumentaciod
vezetése kotelezo.
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Mellékletek

VI.1. A tevékenységadminisztracio nyomtatvanymintdi és kitoltési segédlete

VI.1.1. Egyéni esetkezelés dokumentdcidja
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NYILVANTARTAS
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LNYILVANTARTO TORZSLAP”

I. TORZSADATOK

1.1. IGENYBE VEVO SZEMELYAZONOSITO ADATAI
N V. ottt e et ettt et e et e e e et e eee e et eses et aeee e et eeae et ree e e aaeer et eaeee e rete et arer et aeeeenateteanaaretetaaeeeraaetrarreraaaearrrnn

Nem ng [ ] ferfi [ ]

SZULEEEST NELY: ..ottt ettt s bt e s bt e she e s a bt e bt et e e b e e nbeesbe e enneenneenre e

Szilletésiids ¢v [ [ [ [ Jhe [ [ Jnap [ [ |

ANYJA SZULETEST MEVE: ...eviiitiiiiiieit ettt ettt sttt ettt sh e she e shb e e R bt et e e be e sb e e eb bt e R bt e sbeenbeenbeesaeennneenne
Allampolgérsag (bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jOZAllASA): .........cververvrerceeereeeseereseseesee e
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel (TAJ-szam): ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ | ‘

[ ] TAJ-szam potlas alatt
[ ] adatait nem adja meg

1.2. IGENYBE VEVO TOVABBI AZONOSITO ES
EGYEB ADATAI

TartOZKOAAST NELY: ...oveieeiiiie s
DR To] 72 To) 51 0 LA
L= 1= 0] TSR

1Yo oY Re=1 (<] (0] o R

Cselekvoképességre vonatkozo adatok
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az igénybe vevo cselekvoképessége gondoksag alatt all-e:

[ ] nem
[ ] korlatozo

[] kizar6

Torvényes képviselé adatai (korlatozottan cselekvoképes személy esetén)

SZULELEST NEV ..o

SZULELEST RELY...ecutieieeeiteie e E e bt s e Rt s bt e e e sb e e e e s b e e b e e nenr e e nnenre e e e nns

Szilletésiids ¢v [ [ [ [ Jhe [ [ Jnap [ [ |

ANYJA SZULETEST NEVE ....eeviiitiiiiii ettt ettt ettt b e s bt s he e s h bt s R bt et e e be e b e e sb e e e nbeenbeenbeesbeesaeesnneenee
1)1 1<) TP P PSP TR PR
TartOZKOAAST NELY ...ttt ettt e b e sb e sbe e sae e nb e b be e reeneeas
POSTACTIN .ttt e R E e e h b e e e R e e e aRE e e be e e R re e e rre e nnreeenres
TRIBTON: .

[V (o] 0T (=1 ] {0 o T TR

[ ] adatait nem adja meg

Téritéskoteles szolgaltatasokra vonatkoz6 adatok

Tartasra koteles személy adatai (csak teritéskoteles szolgaltatdaselem esetén toltendd)

SZULELEST NV ..o

SZULELEST NELY . ..eute ittt bbbt bbb bbb et b s bt e bt bt e s e eb et e et nb e et b e e e nns

Sziletésiidd  ¢v [ | [ [ Jhe [ ] Jnap [ [ ]

ANYJA SZULETEST TIEVE ...ttt et n e R n R et r e st e nr e r e n e ar e e n e r e enn e
LaKONELY ..ttt bt bbb bR Rt R Rt h bbbt e bRt n b nns

IR0 oY b T B 1T PSP
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J R TS] 72 To) 100 LA
BLIE=] 1= 0] AT

1Y [0 0T (=1 ] (0] o AR

[ ] adatait nem adja meg
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1.3. AZIGENYBEVETELRE VONATKOZO ADATOK

1.3.1. Ellatas igénybevételének okai
(hozott probléma = specialis sziikségletek + problémacsoportok)

[ ] problémacsoportok

krizishelyzet

életviteli

csaladi, kapcsolati
gyermeknevelési

bantalmazassal kapcsolatos
lelki-mentalis

anyagi

eladdsodassal kapcsolatos
lakhatasi

foglalkoztatassal kapcsolatos
tartds munkanélkiiliség

alul informaltsag, informaciohiany
iigyviteli képesség hidnya, érdekérvényesitési nehézség
egyéb, éspedig:

N

[ ] specialis sziikségletek

[ ] fogyatékossag
mozgasszervi fogyatékossag
latasfogyatékossag
hallészervi fogyatékossag
beszédfogyatékossag
értelmi akadalyozottsag
halmozott fogyatékossag
[ ] pszichitriai betegség
[ ] szenvedélybetegség
[ ] kronikus betegség
[ ] életkori sajatossag

[ ] gyermek

[ ] fiatalkora

[] idéskora

(I

[] kotelezés
Jogosultsag (kotelezés) vizsgalatanak bizonyitékai

Jogosultsag fennallasarol, 1étrejottérol szolo dontés
Dontéshozo szerv
[] Jegyzé
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[] Munkaiigyi Szervezet
[ ] Onkorményzat
DONEES tATLALIMNA ...e.veiiiiieie ettt h ettt b e E e b et Rt b b nne e nn e
DONIES SZAMA......eeieeeeiiiieeiii ettt ekt e st e e e s re e e be e e ss e e e sare e e smRe e ease e e s ee e snre e e srneesnneeeaneeesreeennneeans
Dontés kelte év ho nap
Dontés érvényessége év hé nap

Jogosultsag megsziinésérol szolé dontés

Dontéshozo6 szerv

[] Jegyzd
[ ] Munkaiigyi Szervezet
[] Onkorményzat
D Ta) 1 F T Yy 721 L o O P PP PROPROT

DD 03 0 UL T Y42 ) 1 s - W

Dontés kelte év | ‘ ‘ ‘ |hc') ‘ ‘ \nap I:I:I

1.3.2. Ellatasra vonatkozo6 adatok

Ellatas nyujtasanak jellege

[ ] egyszeri
[ ] tobbszori

[ ] hatarozott idejii
[ ] hatarozatlan ideji

Ellatas nyujtas kezdete idopontja év ‘ ‘ ‘ ‘ ‘h(’) ‘ ‘ ‘nap | ‘ ‘
Ellatas megsziinésének idépontja év ’ ‘ ’ ’ ‘h() ‘ ‘ ‘nap ‘ ‘ ‘
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Ellatas megsziinésének oka(i)

[ ] egyszeri talalkozassal megoldédik a probléma
igénybe vevo halala

kérelemre

mas ellatas igénybevétele miatt

tartozkodasi hely megvaltozasa

az igénybe vevo nem egylittmiik6dd

I

egyéb:
Ellatas sziineteltetésének kezdete év ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ho ‘ ‘ ‘ nap | |
Ellatas sziineteltetésének vége év ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ho ‘ ‘ ‘ nap ‘ ‘

Ellatas sziineteltetésének oka(i)

[ ] kérelemre

[ ] mas ellatas igénybevétele miatt

[ ] tartézkodasi hely megvaltozasa

[ ] azigénybe vevd nem egyiittmiikddo
[ ] egyéb:
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Utmutaté a Kitoltéshez

L NYILVANTARTO TORZSLAP?”

Az adatlap funkcioja:

- az igénybe vevO/torvényes képviseldje/tartasra koteles hozzatartozoja alapvetd adatainak
regisztralésa,

- akésobbi ellatasok soran a hatoésagok, intézmények, ellatok kdlesonods tajékoztatdsakor az igénybe
vevl azonositasa.

Az igénybe vevl azonositasa a TAJ-szam alapjan torténik. Amennyiben az igénybevétel idopontjaban

a TAJ-szam nem all rendelkezésre, akkor jelolni kell ennek hidnyat és a TAJ-szdm beszerzésééig
ideiglenesen a TAJ-xxxxxx koddal kell jelolni, ahol az xxxxxx egy hatkarakterti folytatdlagos
sorszamot jelent. P1. TAJ-000001, TAJ-000002, stb.

Az adatlap kitéltdje: a csaladsegitést nyjtod szervezet csaladgondozoja.

A kitoltés ideje: az igénybe vevo csaladsegitést nyljtd szervezetnél valo elsé megjelenésekor. Minden
igénybe vevo esetén tolteni sziikséges.

Egyéb informacio: az adatlapot az adatok valtozasa esetén modositani sziikséges.
A hozott problémak kozt tobb is megjelolhetd.
Anonim igénybe vevo esetén az adatait nem adja meg pontot kell bejeldlni.

Az adatok rogzitéséhez az igénybe vevd hozzajarulasa szikséges a ,,NYILATKOZAT
ADATKEZELESHEZ” formanyomtatvanyon.
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,INFORMACIOS ADATLAP”

II. INFORMACIOS ADATOK

11.1. SZOCIALIS HELYZETKEP

I1.1.1. Az ellatast igénylé iskolai végzettsége

Legmagasabb iskolai végzettség

Nem tankételes korti

Nincs

Befejezetlen altalanos iskola
Befejezett altalanos iskola 8 osztaly
Befejezett altalanos iskola 10 osztalya
Befejezetlen szakmunkasképzo
Befejezett szakmunkas képzo iskola
Befejezetlen szakiskola

Befejezett szakiskola

Befejezetlen szakkozépiskola
Befejezett szakkozépiskola
Erettségi

Technikum

Befejezetlen foiskola

Befejezett foiskola

Befejezetlen egyetem

Befejezett egyetem

Phd.

Szakképesitések

osztalyok szama

osztalyok szama
osztalyok szama

osztalyok szama

félévek szama

félévek szama

NN RN

L1 [

szakma, képesités megnevezése

mikor szerezte

OKJ-s [ ] év

év

év

Egyéb okleveles |:| év

év

év

Nyelvtudas

Nyelv Fok Nyelvvizsga hasznalja-e a nyelvet
Beszéd Iras Van Nincs Igen Nem
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Gépjarmii jogositvany
<00 § - T TP P ST U P PPROPPOPPRPP

Palyaalkalmassagi vizsgalat:

[ ] nincs
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I1.1.2. Az ellatast igénylé gazdasagi aktivitasa

[ ] Aktiv, munkahelye van
MUNKANEIY NEVE: ...ttt s b e et et e s aeesb e beeae e besteenbesbeeteebesneenee e

JY L1 21 <o) TR OPPRRRPRRPRRRRN
D ST 1oy 72 ST
FOGIAIKOZAS: ....vieeeeteieie e E e Rt R e r e r e nns

Heti hany ordban all alkalmazashan: ............ccccoiiiiiiiiiii e e

[ ] Aktiv, tamogatott foglalkoztatott
MUNKBNEIY NEVE: ...ttt et e s b e e te et e s aeese e beeRe e besbeeseesbeeteebesreenee e

A 3311321 Co)
T T e /12 1
FOGIAIKOZAS: ...ttt b e h e bt h bbbt b e bt e bR et b b e nbe e nae e nnr e

Heti hany 6raban all alkalmazashan: ............cccooiiiiiiiiiiiiie e e

[ ] Aktiv, munkanélkiili
[ ] Ellatasban részesiilé allaskereso
Ellatas, amelyben részesiil:

[ ] Aktiv, ellatasnélkiili munkanélkiili

Munkanélkiiliek esetében:

Mikor dolgozott utoljara? A munkavégzés megsziinésének ideje: év
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A foglalkoztatasra iranyulo jogviszony létesitéséhez sziikséges jognyilatkozatok hianyaban vagy a
jognyilatkozatok alakszertiségére vonatkozo rendelkezések megsértésével végzett keresdtevékenység
TEINALI-E? ...ttt bttt e b b e e b et R bt R bt b e e ehe e she e Rt eabe e be e nbeenreeneeas

[ ] Inaktiv
Inaktiv statusz oka:

Inaktiv statusz fennéllisanak kezdete: ev [ ] T ] Jne [ ] Jnap [ ]
Inaktiv statusz okan kapott ellatas:

[] GYES
GYED

[]
L] nyugdij
[]

Nyugdijszeri ellatasban részesiilénél

AN QB S (€ 3 o) 74 T2 1 s ST

A kovetkezo pontok aktivkoriak ellatdsdban részesiilok esetén kotelezoen toltendok, egyéb esetben
opciondlis!

Elsédleges munkaerépiacon betoltott poziciok

Az utolso 5 munkahely vagy utolso 5 év vonatkozasaban toltendo

Munkahely Munkakor Beosztas Tevékenység Idétartam Megsziinés oka
jellege )
(t61-ig)
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év ho
év h6
év ho
év h6
év ho
év ho
év ho
év hé
év hé
év h6

Maisodlagos munkaerdpiacon betdltott poziciok

Kozfoglalkoztatasban szerzett munkatapasztalat:

Az utolso 5 munkahely vagy utolso 5 év vonatkozdasaban toltendo

Munkahely Munkakor Tevékenység Idétartam Megsziinés oka
jellege )

(t6l-ig)
év ho
év ho
év ho
év ho
év ho
év ho
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(Csaladsegités)
év ho
év ho
év ho
év ho

Védett foglalkoztatasban (szocialis foglalkoztatas — kiilso) szerzett munkatapasztalat:

Az utolso 5 munkahely vagy utolso 5 év vonatkozasaban téltendd

Munkahely Munkakor Tevékenység Idétartam Megsziinés oka
jellege )

(tol-ig)
év ho
év hé
év hé
év hé
év hé
év ho
év ho
év ho
év ho
év hé
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Intézményen beliili foglalkoztatasban (szocialis foglalkoztatas) szerzett munkatapasztalat:

Az utolso 5 munkahely vagy utolso 5 év vonatkozdsaban toltendo

Intézmény Munkakor Tevékenység Idétartam Megsziinés oka
neve, tipusa jellege )
(tol-ig)
év ho
év hé
év hé
év hé
év hé
év ho
év ho
év ho
év ho
év hé
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I1.1.3. Az ellatast igénylé csaladi allapota, haztartasanak jellemz6i

Jogi csaladi allapot és egyiittélés

[ ] hajadon/nétlen
[ ] egyiitt él valakivel

[] egyediil él

[ ] hazas
[ ] hazas, hazastarsaval egyiitt él
[ ] hazas, hazastarsatol kiilon él
[ ] héazas,nem hazastarsaval él egyiitt

(] elvalt
[ ] tartésan egyiitt ¢l valakivel

[] egyediil él

[] 6zvegy
[ ] tartosan egyiitt ¢l valakivel

[] egyediil él

EGYTE €10 NMEVE. .. eiutiitiiiiiitiitie ettt bbbt bt et b e bt e et bt e s b e nb e b e et e bt b e e Rt bt e n b e nrenns
A (oIS e /< T TP TP TSR PTOPPTOPPRPP
Gyermek(ek)
Név Sziiletési datum Egyiitt él-e az igénybe vevével
lgen Nem Kiilonél6 lakcime,
tartozkodasi helye
év hoé nap
év hé nap
év hoé nap
év hé nap
év hoé nap
év hé nap
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(Csaladsegités)
év hé nap
év hé

A haztartasban él6 tovabbi személyek

Haztartasban betoltott funkcio

mas egyiitt é16

Név Sziiletési idé hozzatartozo
egyiittélés
(csaladban betoltott (.g,),l co e
i . L, minoségének
statusz megjelenitése) . i
megjelenitése)
év ho nap
év ho nap
év ho nap
év ho nap
év ho nap
év ho nap
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I1.1.4. Az ellatast igényl6 és csaladja jovedelmi, vagyoni helyzete

Az ellatast igénylo és csaladja jovedelmi helyzete

BEVETELEK
A HAZTARTAS BEVETELEI
Név Név Név Név Név
RENDSZERES BEVETELEK OSSZEGE Ft,-/h6
MUNKAJOVEDELMEK
munkabér
egyéb
T{&RSADALMI
JOVEDELMEK
Allaskeresési jaradék

Allaskeresési segély

Képzési tamogatas

Foglalkoztatast helyettesitd
tdmogatas

Rendszeres szocialis segély

Iddskoruak jaradéka

Apolasi dij

Lakasfenntartasi tamogatas

Rendszeresen folydsitott &tmeneti
segély

Energiafelhasznalasi timogatas

Rehabilitacios jaradék

Arvaellatas

Sziiléi nyugdij
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Oregségi nyugdij

Baleseti rokkantsagi nyugdij

Rokkantsagi nyugdij

Ozvegyi nyugdij

Rendszeres szocialis jaradék

Rokkantsagi jaradék

Atmeneti jaradék

Banyasz dolgozok
egészségkarosodasi jaradéka

Vakok személyi jaradéka

Hazastarsi potlék és hazastarsi
p6tlékhoz kiegészités

Hazastars utani jovedelempo6tlék

Fogyatékossagi tamogatas

Magasabb 6sszegii csaladi potlék

Baleseti jaradék

Csaladi potlék

GYES

GYED

GYET

TGYAS

Téappénz

Gyermekapolasi tappénz

Kiegészitd gyermekvédelmi
tamogatas,valamint potlék

Tartasdij

Egyéb

EGYEB RENDSZERES
JOVEDELEM
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(Csaladsegités)
Bérleti dij
Toékejovedelem
0sztondij
egyéb
NEM RENDSZERES BEVETELEK Ft
MUNKAJOVEDELEM

alkalmi munkébdl szarmazo
jovedelem havi atlagos dsszege

egyéb munkajovedelem

folyositas idétartama (ho)

TARSADALMI
JOVEDELMEK

atmeneti segély

folyositas iddtartama (év, ho)

mozgaskorlatozottak kozlekedési
tamogatasa

szépkoruak jubileumi juttatasa

krizishelyzetbe keriilt személyek
tdmogatasa

anyasagi tAmogatas

RGYK pénzbeli timogatas

Ovodaztatasi timogatas

RGYVT
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Egyéb:

folyositas idotartama (ho)

Egyéb:

folyositas idotartama (ho)

HAVI BEVETELEK
OSSZESEN (Ft)

KIADASOK

A HAZTARTAS KIADASAI

HAVI RENDSZERES KIADASOK

LAKASFENNTARTASSAL KAPCSOLATOS KIADASOK

Villanyaram

Lakbér

Gaz

Viz és csatornadij

Tavhé

Fa, szén

Szemétszallitas

Ko6z0s koltség

EGYEB TORLESZTENDO HITELEK, KOLCSONOK

Lakashitel

nagysag, futamidd, lejarat (év, honap)

havi torlesztés

Személyi kolcson

nagysag, futamido, lejarat (év, hdnap)
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havi torlesztés

Aruhitel

nagysag, futamido, lejarat (év, honap)

havi torlesztés

Egyéb

nagysag, futamido, lejarat (év, honap)

havi torlesztés

Egyéb

nagysag, futamido, lejarat (év, honap)

havi torlesztés

EGYEB RENDSZERES KIADASOK

Eletbiztositas

Lakasbiztositas

Egyéb biztositas

Kozlekedés (bérlet, jegyek)

Gépkocsi fenntartasa

Elelmiszer

Uzemi/iskolai/6vodai étkezés

Televizid

Telefon

Internet elofizetés

Tandjij

Gyerekkel kapcsolatos kiadasok (jatékok, tanszerek, osztalypénz, kiilonorak,
egyéb)

Tisztalkodas
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Takaritas

Gyobgyszer

Elvezeti cikk

Szorakozas (konyv, Gjsag, mozi, szinhaz, sport, hobbi, nyaralas, kirandulas,
vendéglatas, étterem, szerencsejaték, egyéb)

Ruhazkodas

tartasdij

Haziallat (allateledel, allatorvos, allattartasi eszkdzok)

egyéb:

egyéb:

egyéb:

HAVI KIADASOK OSSZESEN (Ft)

BEVETELEK OSSZESEN (Ft)

KIADASOK OSSZESEN (Ft)
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Az ellatast igénylo és csaladja vagyoni helyzete

VAGYONELEM ERTEKE

ingatlan

lingésagok

jarmii

|haszonjarmii

vagyoni értékii jog

Hatralékok, tartozasok

HATRALEK TiPUSA ERTEKE KELETKEZESENEK IDEJE
Ko6ziizemi hatralék
Villanyaram év hé nap
Gaz év hé nap
Viz és csatornadij év hé nap
Tavho év hé nap
Szemétszallitas év hé nap
[Egyéb lakhatassal kapcsolatos
K6z0s koltség év ho nap
Lakbér év hé nap
Lakashitel év hé nap
[Egyéb tartozasok
év ho nap
év ho nap
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Haztartasi naplo

Datum:

ho

HETI KIADASOK

Megnevezés

Hétfo

Kedd Szerda

Csiitortok

Péntek

Szombat

Vasarnap

Osszesen

Elelmiszer

Tej-tejtermék

Hus-felvagott

Kenyér-péksiitemény

Z06ldség-gyiimdlcs

Egyéb

Tisztitoszerek

Elvezeti cikkek

Kavé

Cigaretta

Alkoholos italok

Drogok

Egészségiigyi kiadasok

Gyobgyszer

Orvos

Gyogyaszati eszk6zok

Hazi allatok

Egyéb

Osszesen

Datum:

ho

HAVI KIADASOK HETEKRE BONTVA

Megnevezés

1. hét

2. hét

3. hét

4. hét

5. hét

Osszesen
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Elelmiszer

Tej-tejtermék

Hus-felvagott

Kenyér-péksiitemény

Z06ldség-gyiimdlcs

Egyéb

Tisztitoszerek

Elvezeti cikkek

Kavé

Cigaretta

Alkoholos italok

Drogok

Egészségiigyi kiadasok

Gyobgyszer

Orvos

Gyogyaszati eszk6zok

Hazi allatok

Egyéb

Osszesen
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I1.1.5. Az ellatast igénylé és csaladja lakhatasi koriilményei

Lakéskoriilmények jellemzdinek rogzitése

- Jogviszony:

[ ] tulajdonos,

[] bérls,

[] szivességi lakashasznalo,
[ ] csaladtag,

[ ] jogcim nélkiili,

[ ] hajléktalan,

[]

- Lakas jellege:

csaladi haz,
ikerhaz,
sorhaz,
tarsashaz,
hazrész

LoD0on

- Epitési forma:

fold/valyog,

tégla,

beton,

panel,
konnytiszerkezetes,
fa

NN

- Komfortfokozat:
[ ] 6sszkomfortos,
[ ] komfortos,
[] félkomfortos,
[ ] komfort nélkiili,
[] sziikséglakas
[ ] nem lakascélu helyiség

- Fiités jellemzdi
Fiitési mod
[] Tavfiités
[ ] Egyedi
o kozponti
e radiatoros
e konvektoros
e padlo, fal
o légfltés
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o cserépkalyha
o kélyha
o kandall6

Fiitéanyag:
[] gaz
[] szén és szarmazékai
[ ] fa és szarmazékai
[ ] villany
[] egyéb

- Lakas nagysaga:

alapteriilet m?

szobaszam db

- Lakas helye:
lakotelep,
kertvaros,

falusias rész,
belvaros/centrum
kiilvaros/peremrész
uduléovezet,
tanya/kiilteriilet
egyéb: ...l

I

- Hajléktalan ellatast igényl6 esetén annak tartézkodasi koriilményei
[] Atmeneti szallas
[] Ejjeli menedékhely
[] Kozterulet
[
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11.1.6. Az ellatast igényl6 személyes tamaszai

A személyes kapcsolati rendszerének bemutatasa: a kapcsolattart6 neve, elérhetésége, kapcsolat
jellege, a kapcsolat rendszeressége

Kapcsolattart | Kapcsolattarto | Kapcsolattarto Kapcsolat Kapcsolatsiirtiség

6 személyek személy
személy neve elérhetésége jellege (milyen gyakran talalkoznak)

naponta | hetente havonta | havonta | ritkabba
tobbszor | tobbszor n

rokonok

baratok

szomszédok

iskolatars

(volt
iskolatars)

munkatars

(volt
munkatars)
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I1.1.7. Az ellatast igényl6é mesterséges tamaszai

Az intézményes kapcsolati rendszer bemutatasa: a kapcsolattarté személy neve, elérhetosége,
kapcsolat jellege, a kapcsolat rendszeressége

Kapcsolattarté Kapcsolattarto Kapcsolattarto Kapcsolat Kapcsolatsiiriiség

intézmények személy neve személy jellege
elérhetdsége (milyen gyakran tart kapcsolatot a szervezettel)

naponta hetente havonta havonta ritkAbban
tobbszor tobbszor

Szocilis
szolgaltato

Gyermekjoléti és
gyermekvédelmi
szolgaltato

Egészségligyi
szolgaltatd

Oktatasi
intézmény

Munkaiigyi
szervezet

Onkormanyzat
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Civil szervezet

Egyhaz

Kozmiivel6dési,
kulturalis
intézmény

Kiskereskedelmi
egység

Egyéb
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11.2. ALLAPOTKEP

I1.2.1. Fizikai allapot
Az orvos altal korabban megallapitott tartos betegség, egészségkarosodas
orvosi igazolas, szakvélemény alapjan (betegség neve, BNO-KOd): .....cccovviiiiiiiiiiiiiic e,

Megjelenés:

Testalkat:
[ ] ardnyos
[ ] molett
[] kdvér
[ ] sovany
[] fejletlen

Testtartas:
[ ] normal
[ ] hanyag
[ ] gornyedt
[ ] papos

Személyes higiéné
[ ] apolt
[ ] 4polatlan

Fogazata:
L] ép
[ ] hianyos
[ ] potolt

Ruhazata, cipdje
[] tiszta, rendezett
[ ] piszkos
[ ] piszkos és elhasznalt
[ ] elhasznalt, de tiszta
[] évszaknak megfeleld
[ ] évszaknak nem megfeleld
[ ] koranak megfeleld
[ ] koranak nem megfeleld
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11.2.2. Mentalis allapot

MENTALIS ALLAPOT

Szempontok

Szakeért6 (orvos,
szakorvos, pszichologus)
szakvéleménye

Segit6 szakember
tapasztalatai alapjan

Igénybe vevo szerint

ALLAPOT

Betegségtudat

tagadas

enyhe belatas

kiilsé dolognak tulajdonitja
ismeretlen belsé oknak tulajdonitja
racionalis

emociondlis

Pszichés allapot

o [Liegyensulyozott
o labilis

o ingerlékeny

e introvertalt

® extrovertalt

®  szorongo

o depresszios

o egyéb:

Kedélyallapot jelentés valtozas (elmult 1
évben)

e nemvolt

o volt

ALKALMAZKODAS

Kérnyezethez valé viszonyulas
o teljes elutasitds

¢ nehezen alkalmazkodik
o semleges

o alkalmazkodik

o jol alkalmazkodik

Személyekhez valé viszonyulas
o teljes elutasitas

o nehezen alkalmazkodik
e semleges

o alkalmazkodik

o ol alkalmazkodik

Onmagahoz valé viszonyulas (6nértékelés)
®  negativ énkép

o redlis

e pozitiv énkép

TAJEKOZODAS

Tajékozodas térben

o megfelelo

o ismert kérnyezetben jo, azon kiviil
bizonytalan

o ismert kérnyezetre sziikiilt, azon kiviil
nincs

o ismert kornyezetben is eltéved
o térben teljesen tajékozatlan
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Tajékozodas idoben

o megfelelo

e idonkeént téveszt

o multhan téveszt

e jelenben téveszt

e idoben teljesen tajékozatlan

Tajékozodas személyekre vonatkozéan
o személyeket felismeri

o megszokottak kozt eligazodik

o ismert személyeket is téveszt

o személyekre vonatkozoan tajékozatlan

KOMMUNIKACIO

Beszéd

e ¢rthetd, tiszta

o tartalmilag idénként zavaros
e artikulacioja nehézkes

e csak nonverbalis kapcsolat

Megértés

e  megtartott, tiszta

o besziikiilt

e egyszerii verbalis informdaciok
e nonverbdlis kapcsolat

e nincs kapcsolat

Sztereotipia

o ¢rintetlen szellemi szint

e sztereotipia jelentkezése

e sztereotipia erds, besziikiilés

e sztereotipia erds, teljes besziikiilés

Alvas

normalis

nehezen alszik el

fokozott alvasigény
aluszékony

kevés alvasigeny
szakaszosan alszik

csak gyogyszerekkel alszik el

Szuicid késztetés
o volt (hdanyszor?)

e nemvolt
e van
Egyéb:
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I1.2.3. Aktivitas, foglalkoztathatosag

FINO KO et r et R et r e R e R R e Rt n R n e nneereene

AKTIVITAS, FOGLALKOZTATHATOSAG

Szempontok

Ellatast igényl6 szerint

Segité szakember megallapitasa

ALLASKERESESI TECHNIKAI

Mobilitasi hajlandésag

o napi 3 ordat meghaladot vallal

o legfeljebb 3 oras ingazast vallal
o koltozést vallal

e nem vallal koltézést

o [iilfoldi munkat vallal

Tarsakhoz valé viszonya (egyéni

programokat preferal, csoportban

végzendo tevékenységeket preferal)

e csak csoportban szeret dolgozni

e inkabb csoportban szeret dolgozni

e k6zombos szamara az egyeéni és
csoportmunka

o cegyénileg szeret dolgozni

o csak egyénileg szeret dolgozni

Erdeklédési kor (irodalom, zene,
képzémiivészet, technika, mozgas, sport,
stb.)

Feladatmegértés

e azinstrukciokat nem érti meg

o  tobbszori ismétlés, magyardzat
sziikséges

e rovid idé alatt megerti

Feladattudat

e nem alakult ki

o részben kialakult
e kialakult

Monotonitas-tiirés
®  monotonitast jol tiri
®  monotonitdst nem tiri

Irdnyithatésag

®  utasitasokat végrehajt

e  utasitasokat kevés segitséggel
végrehajt

o utasitasokat részben végrehajt

e nem hajtja végre az utasitasokat

Onallésag

e iranyitast igényel

o dontesnél iranyitast igényel
e mindenben 6nallo

Kreativitas
e produktiv
e  reproduktiv
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KESZSEGEK, KOMPETENCIAK
(tesztek alapjan*®)

Altaldnos tanuldsi képesség

Verbalis képesség

Szamolasi képesség

Térbeli tajékozodasi képesség

Formaészlelés

Szem-kéz koordindcio

Ujj-tigyesség

Keziigyesség

Figyelemkoordindcio

Emlékezés

Egyensulyérzék

Alkalmazkodoképesség

Problémamegoldas

Tudasok (Id. 11.1.1. pont)
e alapismeretek
o specialis ismeretek

Motivacio

Erosségek

Korlatok

9 Pieron-teszt, Moede-tabla, PR-meter, szamolasi teszt, MonoWork, Mini Big Five teszt, motivacios interjd, Q-
teszt, 2HAND, ALS, AHA, CPM http://www.atwork.hu/viennatestsystem/vtstesztek
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Utmutaté a Kitoltéshez

L,INFORMACIOS ADATLAP”

Az adatlap funkcioja:

A helyzetfeltarashoz sziikséges informaciok rendszerezése, a diagnosztizalas tdmogatasa:

- Onkéntes jelentkezés esetén, amennyiben a feltart probléma egy talalkozast kovetéen nem zarhato
le,

- jelzérendszerbdl érkezo értesités esetén, amennyiben a csaladsegitésben esetfelvétel torténik,

- kotelezettek esetén, amennyiben a csaladsegitésben esetfelvétel torténik.

Az adatlapot igénybe vevonként kell kitolteni. Amennyiben egy haztartashoz, csalddhoz tartoznak az
igénybe vevok, akkor a csaladra, haztartasra vonatkozé adatokat egyeztetni sziikséges.

Az adatlap maximalis szemléletben tartalmazza azokat a témateriileteket, amelyeket a diagnosztizalas
soran a szocidlis munkasnak meg kell ismerni. A kotelezOen rogzitendé adatokon tul az adatlap
segitséget jelent az egyes témateriiletek felméréséhez. A szocidlis munkas kompetencidja eldonteni az
eset fliggvényében, hogy a kdtelezon feliil mely tartalmakat tolti ki, illetve tolti ki részletesebben.

wSzocidlis helyzetkép”: Az igénybe vevd iskolai végzettségére, gazdasagi aktivitasara, csaladi
allapotara és haztartasara, jovedelmi és vagyoni helyzetére, lakhatasi viszonyaira, személyes és
mesterséges tamaszaira vonatkozo6 informéaciok felmérésére szolgalo, rendszerezé dokumentum.

Az iskolai végzettségre vonatkozd informacidkra vonatkozé informacios felmérést minden igénybe
vevo esetén kotelezo kitdlteni.

A gazdasagi aktivitasra vonatkozo altalanos informaciokat kotelez6 minden igénybe vevd esetében
kitolteni. A munkatapasztalatokra vonatkozo tablazatokat csak aktivkoriak ellatasaban részesiilok
esetén kotelezo kitolteni, egyéb esetben ajanlott.

A csaladi allapotra vonatkoz6 informacidkat kdtelezd minden igénybe vevonél kitdlteni. Amennyiben
egy csaladbol, haztartasbol tobb személy is igénybe vesz csaladsegitést, akkor csaladra és a haztartasra
vonatkoz6 adatokat egyeztetni kell.

Az ellatast igényld és csaladja jovedelmi, vagyoni helyzetére vonatkozé informaciokat aktiv koruak
ellatasaban részesiild személy esetén, adossagkezelési szolgaltatas, valamint gyermekjoléti szolgaltatas
parhuzamos igénybevétele esetén kotelezd kitolteni, egyéb esetben ajanlott. A haztartdsi naplot
adossagkezelési szolgaltatas esetén ajanlott kitolteni, egyéb esetben opcionalis, a hozott probléma
jellegétol fliggden tolthetd.

A lakhatasi koriilményekre vonatkozd informaciokat aktiv kortiak ellatasaban részesiild személy
esetén, adossagkezelési szolgaltatds, lakhatassal kapcsolatos, anyagi probléma fennallasa esetén
valamint gyermekjoléti szolgaltatas parhuzamos igénybevétele esetén kotelezo kitdlteni, egyéb esetben
ajanlott. A lakhatasi koriilmények kitoltése elétt csaladlatogatas sziikséges.

Az ellatast igényld személyes és mesterséges tamaszaira vonatkozé informaciokat ajanlott kitdlteni.

wAllapotkép”: Az igénybe vevd fizikai, mentalis allapotara, aktivitdsara, foglalkoztathatosagara
vonatkoz6 informaciok felmérését szolgalo rendszerezé dokumentum.
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Az igénybe vevO fizikai allapotara vonatkoz6 informaciokat egészségligyi problémak,
egészségkarosodds fennalldsa, kronikus betegség esetében, valamint aktivkortiak ellatdsa esetében
javasolt kitolteni. A kitdltés soran sziikséges figyelembe venni a haziorvos, szakorvos, valamint az
NRSZH szakvéleményét, ha ez rendelkezésre all, egyebekben pedig a megfigyelés modszerét kell
alkalmazni.

Az igénybe vevo mentalis allapotara vonatkozo informaciokat egészségiligyi problémak, pszichiatriai
és szenvedélybetegség fennalldsa esetén javasolt kitolteni. A kitdltés sordn sziikséges figyelembe
venni specialis tud4st szakember (orvos, pszichidter, pszicholdogus) szakvéleményét amennyiben ez
rendelkezésre all, tovabba figyelembe kell venni az igénybe vevo altal elmondottakat, az igénybe vevo
érzéseit, benyomasait, tapasztalatait. Az informaciok kitoltése csak tobb talalkozas utan lehetséges.

Az aktivitasra, foglalkoztathatosagra vonatkozé informaciok kitdltése aktivkortiak ellatasaban
részesiilé és foglalkoztatasi problémakkal kiizdé igénybe vevo esetén javasolt kitolteni. A kitoltés
soran figyelembe kell venni az igénybe vevo véleményét, gondolatait, benyomasait, tapasztalatait. Az
informaciok kitoltése csak tobb taldlkozas utan lehetséges.

Az adatlap kitéltdje: a csaladsegitést nyujto szervezet csaladgondozoja

A kitéltés kezdete: az elsé talalkozast kovetden folyamatosan, csaladlatogatas és tobbszori talalkozasi
alkalmak soran folytatdlagosan a feltarassal 0sszhangban.

Egyéb informdciok: a torzslappal egyiitt kezelendé az adatlap. Az informaciok felhasznalasahoz az

igénybe vevo hozzajarulasa sziikséges.
A rogzitett informéaciokat valtozas esetén modositani sziikséges.
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TERVEZESI DOKUMENTUM

1. TERV
111.1. A TERVET MEGALAPOZO INFORMACIOK

AZ IGENYBEVEVOVEL FOLYTATOTT SZOCIALIS MUNKA TERVE, FOLYAMATA

Elsé interji idépontja ev [ ] T ] Jee [ ] Jre [ ]

Elsé interju dsszefoglalasa:
Mi okbol kereste fel a szolgaltatast nyujtot az ellatast az igénybe vevo?

Helyzetfeltaras osszefoglalasa
Statusz, kornyezet

Problématipusok:

[ ] problémacsoportok

krizishelyzet

életviteli

csaladi, kapcsolati
gyermeknevelési

bantalmazassal kapcsolatos
lelki-mentalis

anyagi

eladosodassal kapcsolatos
lakhatasi

foglalkoztatassal kapcsolatos
tartos munkanélkiiliség

alul informaltsag, informacidhiany
igyviteli képesség hidnya, érdekérvényesitési nehézség
egyéb, éspedig:

[ ] specialis sziikségletek

fogyatékossag

mozgasszervi fogyatékossag
latasfogyatékossag
halloszervi fogyatékossag
beszédfogyatékossag
értelmi akadalyozottsag
halmozott fogyatékossag
pszichiatriai betegség
szenvedélybetegség

kronikus betegség

¢letkori sajatossag

(D

[
(1 |

(0
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[ ] gyermek
[] fiatalkort

[] idéskort
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111.2. ASZOCIALIS MUNKA TERVE

Az esetfelels, majd (ahol sziikséges) a team altal megfogalmazott hosszabb tavu célok, teendék (maximum 1 év) és rovid tava célok (max. 3 hénap)

Villalas, teendé
Cél elérésének Cél elérésének
Hosszu tavii célok Rovid tavii célok tervezett Hozzatartoz6/
e R T Rs C e idépontja Igénybe vevo Esetfelelés te,rmeszefes Szakmai team tagjai
tamogatok
, év honap nap
Igénybe vevo/Torvényes képviseldje alairasa Esetfelelos alairasa
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MEGALLAPODAS
csaladsegités szolgaltatas igénybevételére

Amely létrejott a(z)

esetfeleldse, mint Szolgdltatdst nyujto
és

YA (T 1 4 S 4T
A T (ST N 1 T<] £ PP PR OP

Sziiletési id6 ev [ T T T e [ ] Jnap EB

1 o3 o o RO

F N ) F AT 1 (TS B4 1o OO O R P PP OPP

Tarsadalombiztositasi Azonosit6 Jel (TAJ-szam): ’ ‘ ‘ ‘ ‘ | | ‘ ‘

mint Igénybe vevd kdzott a mai napon az alabbi feltételekkel:

Az igénybevétel idétartama
[] hatarozatlan idétartamt
[] hatarozott idétartama

Az igénybevétel kezd6 idépontja v [ ] ] ] e | [ Jnap | [ |
Hatarozott idotartamu ellatas esetén:

Az igénybevétel befejezd id6pontja: év ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ hoé ‘ ‘ ‘ nap ‘ ‘ ‘
Téritési dij

A csaladsegités szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

Az Igénybevevo altal megfogalmazott probléma
Az igénybe vevo problémai az alabbiak:

A két fél kozotti egyiittmiikodés médja:

- személyes talalkozas alkalmaval elére egyeztetett idépontokban
- csaladlatogatas alkalmaval

- a szolgaltatast nyujto altal szervezett csoportmunka keretében

- egyéb, és pedig:
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A csaladsegités szolgaltatas igénybevételének lehetséges megsziinési modjai:

Az Igénybe vevé/Torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal igénybevett szolgaltatas

kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:

- a Szolgaltatast nytjto jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajelen megallapodasban meghatarozott idétartam lejartaval,

- acsaladsegités szolgaltatast [génybe vevo halalaval.

- ellatasi teriileten kiviilre kertil az tigyfél

- azugyfél onkényesen megszakitja

- segitd barmelyik fél megszakitja.

A csaladsegités szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatast nyujtod a

csaladsegités szolgaltatast megsziinteti:

- a szolgaltatast igénybe vevd, ill. térvényes képvisel6jének a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentése alapjan megallapitott idopontban, illetve

- ha a csaladsegités szolgaltatast Igénybevevl a Szolgaltatast nyajtoval vald egyiittmiikodést megtagadja,
lehetetlenné teszi, visszautasitja.

Panasztétel lehetdsége, kivizsgalasi modja:
Az Igénybe vevd a csaladsegités szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval elsGsorban a Szolgaltatast nyujtd

képviseldjéhez, vezetdjéhez (név, beosztas) fordulhat. A panasz
kivizsgalasanak eredményérdl a Szolgaltatast nyujto képviseldje, vezetdje az Igénybe vevot irdsban tajékoztatja.
Amennyiben az Igénybe vevé ezen eljardssal nem ért egyet, Varos/Kozség
Polgarmesteréhez/Tarsulas  Elndkéhez  vagy Varos/Kozség ~ Onkormanyzatanak

Képvisel6testiiletéhez fordulhat. A panasz kivizsgalasanak eredményérél a Polgarmester az Igénybe vevot
irasban tajékoztatja.

Az Igénybe vevo sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes Ellatottjogi képviseld segitségét is. Az Ellatottjogi
képviseld vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi II1. torvény 94/K. §-a
az iranyado.

Jelen megallapodas mddositasara a Szolgaltatast nyujtd és a szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseldje
kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas itjan kivanjak rendezni.
Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocialis
szolgaltatasokra vonatkoz6 mindenkori jogi szabalyozas az iranyadoak.

A megallapodast kot felek azt, mint akaratukkal mindenben megegyezot elolvasas utan jovahagyodlag irjak ala.

, év hoénap nap

Igénybe vevd Esetfelelds

Torvényes képviseld

PH

A segit6 folyamat lezarasanak idépontja: év ’ ‘ ’ ’ ‘ hé ‘ ‘ ‘ nap ‘ ‘ ‘

349




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé anyag
(Csaladsegités)

MEGALLAPODAS
adossagkezelési szolgaltatasban részesiilok szamara

Amely létrejott a(z)
Adossagkezelési Tanacsadd Csoport/Iroda, mint Szelgdltatdst nyiijto
és

N0 (TS 1 4 1< S
A T (S N 1 1] £ PP PP OP

Sziiletési idé ev [ ] ] T Jne [ ] Jnap E|:|

1 1<o3 o PO

ANYJA SZULELEST TIEVE: ....verveivieieiiieiiet ittt sttt ettt h s st b bR bbb e s e st E R bbb e e et e n e sr bt bt bt e e nennearens

Tarsadalombiztositasi Azonositd Jel (TAJ-szam): ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

mint Igénybe vevd kdzott a mai napon az alabbi feltételekkel:

1. Az egyiittmiikddés célja, az dnhibajukon kiviil szocialisan hatranyos helyzetbe keriilt személyek lakhatassal
kapcsolatos adossagterheinek enyhitése, a folyamatos fizetési kotelezettség teljesitéséhez vald hozzasegités.

2. Az 1. pontban rogzitett cél érdekében az Igénybe vevd

- A Szolgaltatast nyujté képviseldjével egyiittmiikodik.

- A Szolgaltatast nyujté képviseldjével egyeztetett idopontokban megjelenik, a kozdsen kialakitott kereteket
tiszteletben tartja.

- Tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatast nyjtd képviseldje kdrnyezettanulmany készitése céljabol otthonaban
felkeresheti.

- A sziikséges iratokat, okmanyokat beszerzi €s azok masolatat tovabbi ligyintézés céljara a Szolgaltatast
nyujt6 képviseldje rendelkezésére bocsatja.

- Az Ujabb hatralék keletkezését, illetve az ezzel kapcsolatos problémakat Szolgaltatast nyujtod képviseldjének
jelzi.

- Folyamatos fizetési kotelezettségeinek a megadott hataridéig eleget tesz, minden honap ........ -aig az
esedékes targyhavi szamlair6l és az onrész befizetésérdl sz616 bizonylatot bemutatja.

- A Szolgaltatast ny(jtdé képviseldjének javaslatara a haztartasi naplot (ha sziikséges) folyamatosan vezeti
(blokkokat, szamlakat) gyijti, a Szolgaltatast nyujté képviseldjével egyeztetett idopontban elemzésre
behozza.

- Javaslat alapjan adossagkezelési illetve életvezetési tanacsadason, csoportos foglalkozason vesz részt.

- Egyiittmiikddik fizetési képessége maximalis javitasaban.

- Munkanélkiiliség esetén a munkavallaldas elésegitése érdekében munkahelykeresésben aktivan
kozremiikddik, a felajanlott programokon részt vesz, a felajanlott kdzhasznl, kdzcélu vagy egyéb
munkalehetoségeket elfogadja

- Hozzéjarul, hogy a kérelmére induld eljarasban — a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvény 3.§ (1) bekezdés a) pont alapjan - adatait kezeljék, illetve
felhasznaljak a kiilonb6z6 tAmogatasi formak igénybevételéhez.

3. Az 1. pontban rogzitett cél érdekében a Szolgdltatdst nyiijto képviseldje

- Figyelemmel kiséri az adossagkezelési program alatt, illetve sziikség esetén a tovabbi idészakban (3 honap
utégondozas) az igénybe vevo életkdriilményeit.

- Ha sziikséges ¢letvezetési tanacsadast nyujt.

- Segiti iigyfelét a hatralék rendezéséhez sziikséges iigyei vitelében minden javaslatardl, dontésérdl
felvilagositja az igénybe vevot.

- Az igénybe vevével rendszeres kapcsolatot tart csaladlatogatas, illetve ligyfélfogadas keretében, felkérésre
kornyezettanulmanyt végez, tovabba kapcsolatot tart az Onkormanyzat illetékes irodajaval, a jogosult
koziizemi szolgéltatokkal.

- Minden javaslatrol, dontésrél felvilagositja az igénybe vevot.
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- Munkajat a vonatkoz6 jogszabalyok és a szocialis munkasok etikai kodexének megfelelden végzi.

4. Az Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy amennyiben nem a teljes adossagkezelési program, és e
megallapodas  elbirasai  szerint  teljesiti  kotelezettségét, a  megallapitott tamogatast a
...................................... Onkormanyzata visszavonhatja, és az Igénybe vevd a javara megallapitott
tamogatdst a Polgari Torvénykonyv szerinti mindenkori kamattal megemelt mértékben visszafizetni koteles,
az errdl sz616 felszolitas kézhezvételét kovetd 30 napon beliil.

5. Az Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az adossagcsokkentési tamogatas tovabb nem folyosithatd és a
kifizetett 0sszeget vissza kell téritenie, amennyiben
a) az adossagkezelési tandcsadast nem veszi igénybe, vagy
b) az altala vallalt adossagtorlesztés haromhavi részletét nem teljesiti, illetéleg
C) az addssagkezelési szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt a lakasfenntartasi kiadasokkal
kapcsolatos fizetési kotelezettségének harom honapig nem tesz eleget.
Az adossagesokkentési tamogatas a 5. a), b), ¢) pontokban foglaltak szerinti megsziintetésétél szamitott 24
hénapon beliil ismételten nem allapithaté meg.

6. Az Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az Igénybe vevd vagy haztartasanak tagja az addssagkezelési
szolgaltatas lezarasatol - ide nem értve az 5. a), b), ¢) pontok szerinti megsziintetést - szamitott 6 honapon

beliil nem részesiilhet adossagkezelési szolgaltatasban.

7. A felek az egyiittmiikddési megallapodast kdzosen elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezOt, jovahagyolag és sajat keztlleg irjak ala.

8. Jelen megallapodas 3 eredeti példanyban késziilt, abbdl egy az Igénybe vevot, két példany a Szolgaltatast
nyu;jtot illeti.

Alairasommal igazolom, hogy jelen megallapodas egy eredeti példanyat atvettem.

, év hénap nap

Igénybe vevo Szolgaltatast nyujto

Torvényes képviseld
PH
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FOLYAMATERTEKELES

Folyamatértékelés
Révid tavu célok Meg- Esetleges Hataridé Cél médositasa Moédositott vallalas, teendé
valésult | eredménytelenség médositisa Igénybe vevé Esetfelels Hozzatartozé/ Szakmai
(I/N) oka természetes team
timogaték tagjai
s év honap nap

Ellendrizte:

Igénybe vevo/Torvényes képvisel6 alairasa

Ellendrzés id6pontja

Esetfelelos alairasa

[ [ [ |

[ Jrep | [ |
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Utmutaté a Kitoltéshez

,TERVEZESI DOKUMENTUM”

Az adatlap funkcidja: Az igénybe vevdvel kapcsolat allasanak fiiggvényében

- aszocialis munka tervét megalapoz6 informacioknak,

- aszocialis munka tervének,

- azigénybe vevovel torténd megallapodasnak,

- folyamatértékelésnek

rogzitése.

Az igénybe vevd és a csaladgondozd kozott folyd kozos szakmai tevékenység irasban torténd,
atlathaté dokumentalasat szolgalja a tervezési dokumentacio.

Az adatlap kitoltdje: a csalddsegitést nyljtd szervezet csalddgondozdja. Az adatlapot ellenérzi a
csaladsegitést nyujto szervezet magasabb vezetdje negyedévente.

A kitoltés modja:

A csaladsegités szolgaltatas igénybe vétele esetén az egynél tobb talalkozast igényld segitségnyujtast a
tervezési dokumentumban kell dokumentalni és a segit6 munka folyamatira vonatkozoan
megallapodast (szerzdést) kell kotni az igénybe vevovel.

A szocialis munka tervét a probléma definidlasdt és diagnosztizalast kell elkésziteni. Az
JNFORMACIOS ADATLAP”-on rogzitettek nyujtanak ebben segitséget. A szocialis munka terve
tartalmazza a probléma megoldasa érdekében kitlizott hosszh és rovid tavu célokat, a célok elérésének
eszkdzeit, modszereit, valamint a cél elérése érdekében teendd intézkedéseket: a segitd szakember(ek)
és az igénybe vevl (illetve tdmogatoi) vallalasait, valamint az idohatarokat. A tervben foglaltak
betartasa érdekében a segitd szakember és az igénybe vevo szerzodik, megallapodast kot.

A megallapodas kotelezo tartalmi elemei az alabbiak:
1. aszolgaltatast igénybe vevo személy problémai,
az elérendo cél érdekében megvalositando feladatok,
az egylittmitkodés modja,
a folyamatba bevonand6 személyek, szervezetek
a talalkozasok rendszeresség,
a segitd folyamat varhat6 eredménye,
a lezaras idépontja.

Nogakown

Adossagkezelési  szolgaltatas igénybevétele esetén a ,MEGALLAPODAS adossagkezelési
szolgéltatdsban részesiilok szamara” megallapodas formatumot kell hasznalni. A fent leirt elvek
szerint.

A tervet legalabb évente értékelni kell. Az értékelést a folyamatértékelés lapon kell elvégezni.
Amennyiben az értékelést kovetden tovabb folytatodik a segitdé munka, akkor 0j tervet kell késziteni.

A kitoltés ideje: Aktiv koruak ellatasa esetén a nyilvantartasba vételtol szamitott 60 napon beliil kell a

tervezési dokumentaciot elkésziteni.
Egyéb esetben a segit6 folyamattdl fiiggden a csaladgondozo kompetenciaja megitélni az idéhatart.
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Az adatlap modositisa: Barmely feltétel, koriilmény valtozasa esetén sziikség szerint, ddtummal
modosithato a tervezési dokumentum.

Az adatlap tovabbitdsa: Aktivkoruak ellatasa és addssagkezelési szolgéltatds esetén a jogszabalyban
meghatarozott szerv fele az értékelést meg kell kiildeni.

Egyéb informdcio: a csaladgondozé szubjektiv feljegyzésekkel kiegészitheti a dokumentaciot.
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Beavatkozas helye kédok:

CSS  csaladsegitést nyujto szervezetnél

CSL  csaladlatogatas keretében igénybe vevo otthonaban, lakokornyezetében
INT mas intézményben, szervezetnél

KOZ  kozteriileten

MAS  mas, egyéb

Tevékenység kédok:

INF  INFORMACIO

UGY UGYINTEZES
UGY]1 hivatalos telefon igénybe vevd iigyében
UGY?2 hivatalos levél az igénybe vevd iigyében
UGYa3 iratszerkesztés, nyomtatvanykitoltés
UGY4 kornyezettanulmany készités
UGYS5 személyes iigyintézés az igénybe vevével

UGY6 személyes iigyintézés az igénybe vevo nélkiil

SEB  SEGITO BESZELGETES
SEB1 segitd beszélgetés egyénnel
SEB2 segit6 beszélgetés parral

SEB3 segitd beszélgetés csaladdal

TAN TANACSADAS
TAN1 jogi sajat jogasz altal

TAN2 pszichologiai sajat pszichologus altal
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TOV

KRI

CSOP

TANS ¢letvezetési

TAN4 haztartasgazdalkodasi

TANS adossagkezelési sajat szolgaltatas
TANG palyavalasztasi

TAN7 munkaerdpiaci

TAN8 gyermeknevelési

TAND9 mentalhigiénés

TANZ10 orvosi

TAN11 életmod

TAN12 egyéb

TOVABBIRANYITAS

TOV1 mas szocialis szolgaltatasba
TOV2 gyermekjoléti szolgaltatasba
TOV3 dnkormanyzathoz

TOV4 rendérséghez

TOVS5 jogaszhoz

TOVG6 pszicholoégushoz

TOVT7 orvoshoz

TOV8 egyéb szakemberhez

TOV9 egyéb intézménybe, szervezethez

KRIZISINTERVENCIO

CSOPORTMUNKA

CSOP1 Haztartasgazdalkodasi csoportmunka (addssagkezelési szolgaltatas esetében)

CSOP2 Iskolai tanulok kdrében végzett csoportmunka (adossagkezelési szolgaltatas esetében)
CSOP3 Hatralékcsapdaban 1évOk onsegitd csoportja (adossagkezelési szolgaltatas esetében)

CSOP4 Hatralékcsapdabol kikeriiltek onsegitd csoportja (adossagkezelési szolgaltatas esetében)
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KOZ KOZOSSEGI MUNKA
KOZ1 k6z6sségi kezdeményezések

KOZ2 Haztartasvezetési és pénzkezelési ismeretek kdzvetitése kozoktatasi intézményekben és specialis
célcsoportokban (adossagkezelési szolgaltatas esetében)

KOZ3 Erdekartikulacio jogalkotok felé
KOZ4 Erdekartikulacio (hatralékkovetelk felé) (adossagkezelési szolgaltatas esetében)

KOZ5 Hitelkarosultak 6nszervezddésének segitése (adossagkezelési szolgaltatas esetében)

MED MEDIACIO

TER TERAPIAS PROGRAM
TER1 egyéni terapias program
TER2 parterapia

TERS3 csaladterapia

GON GONDOZASBA VETEL

JEL  JELZESI KOTELEZETTSEG TELJESITESE
JEL 1 gyermekjoléti szolgalatnak
JEL 2 gyamhivatalnak
JEL 3 jegyzonek
JEL4 munkaiigyi szervezetnek

JELS egyéb

JUT  JUTTATASOK KOZVETITESE
JUT1 dologi javak kozvetitése pl.: ruha, segely juttatdsa v. intézése stb.

JUT?2 szolgaltatasok kdzvetitése pl.: fénymasolds, internet, fax, telefonhasznalat stb.

KOL KOZLEKEDES
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EGY

KOL1 koézlekedés kozvetlen az igénybe vevo érdekében végzett tevékenység okan pl. csaladlatogatas

celjabol, iigyintézes céljabol

KOL2 kozlekedés kozvetetten az igénybe vevo érdekében végzett tevékenység okan pl. tarsszerv
felkeresése

EGYEB

EGY1 Egyéb sajat szolgaltatas nyujtasa
EGY2 Egyéb vasarolt szolgaltatas nytjtasa
EGY?2 konzultacié segité bevonasaval
EGY3 id6pont-egyeztetés

EGY4 egycb
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Utmutaté a kitoltéshez

,NAPLO”

Az adatlap funkcioja: A csaladsegitést nyujtd szervezet szakmai tevékenységének iddbeliséget
tiikkr6z6 nyomon kovetése, a nytjtott szolgaltataselemek, beavatkozasok rogzitésével oly modon, hogy
az egyes tevékenységek igénybe vevOhoz és szolgdltatast nytjté személyhez vald hozzarendelése
azonosithato és a tevékenység id6tartama mérheto.

Az adatlap kitoltdje: a csaladsegitést nyujtod szervezet csaladgondozoja, tanacsadoja.

A kitéltés ideje: folyamatosan, minden egyes esemény, beavatkozas, szolgaltataselem nyujtasat
kdvetden folytatolagosan.

A kitoltés médja: A NAPLO dokumentumot szolgaltatasnytijtisi helyenként (6nallé agazati
azonositoval rendelkezd /szolgaltatast nytijto székhely, telephely/ helyenként) kell tolteni.

Sorszam: szoftver generalja

Datum: szoftver rogziti

Igénybe vevo azonositoja: az igénybe vevo TAJ-szama
Beavatkozas helye: kdddal toltendo

Tevékenység: koddal toltendd. Amennyiben egy iddintervallumban tobb tevékenység végzése torténik
meg, akkor valamennyi végzett tevékenységet rogziteni kell.

Idétartam: adott tevékenység percben kifejezett ideje

Megjegyzés: ide rogzitendd minden olyan informacid, amely az adott beavatkozds rogzitéssel
kapcsolatban relevans. To6ltése nem kotelezo.
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VI.1.2. Csoportmunka dokumentéciéja50

*® Debrecen Megyei Jogl Varos Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpontja Hajdt-Bihar Megyei Gyermekjoléti
Modszertani Kézpont: Mddszertani ajanlas szocidlis munka csoportokkal
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A CSOPORTMUNKA TERVE

csoportm unka terve

A csoportfoglalkozasok célja

A csoportfoglalkozasok célcsoportja

A csoport tervezett 1étszaima

A csoport jellege

Csoportfoglalkozasok tervezett idétartama

Tervezett alkalmak szama

Egyéb megjegyzések

A csoportfoglalkozasok tematikaja, médszerei, eszkozigénye, koltségvetés, csoportvezetok

Tervezett
idépont

Téma

Csoportvezetd

név, beosztas

Alkalmazott
modszerek

Eszkozsziikséglet

Koltségigény
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Utmutaté a kitoltéshez

,,A CSOPORTMUNKA TERVE”

Az adatlap funkcidja:

Az csoportmunka megtervezése. A csoportmunka céljat, tartalmat, koriilményeit, résztvevoi korét és a
csoportmunka folytatdsdhoz sziikséges személyi és anyagi erdforrasok atlathatd, tervszeri
dokumentalasat szolgalja.

Az egyes foglalkozasokra vonatkoz6 el6zetes munkavazlat.

Az adatlap kitéltdje: a csaladsegitést nyujto szervezet csoportmunkaért felelds csaladgondozoja.

A kitoltés ideje: targyév elején, illetve sziikség szerint

Egyéb informdcio: az adatlapot csoportonként kell kitdlteni.
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A CSOPORTMUNKA JELENLETI iVE

Intézmény neve

Jelenléti iv csoportos foglalkozasrol

............................................... (csoport neve)

| 11 14 0700 1 N

S.sz.

Név (nyomtatott betiikkel) Alairas Csaladgondozé neve

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
A csOPOTtfOglalkoZAas tEMAJA: .......eieeiiiieie e
CSOPOTLIOZIAIKOZAS VEZELOT: ....veveieerieeieesieste ettt se ettt sr et nb et e b e s st nenbe e nnas
Kovetkezo foglalkozas 1dOPONLJA: .. ..cc.eiiiiiiiiiieiieite ettt b e sr e sae e e
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Utmutaté a kitoltéshez

,»LA CSOPORTMUNKA JELENLETI iVE”

Az adatlap funkcidja:

Az csoportmunka elvégzésének igazolasa, a csoporttagok és a csoportvezetd azonositasa.

Az adatlap kitoltoje: a csalddsegitést nyujtod szervezet csoportmunkaért felelds csaladgondozoja és a
csoporttagok.

A Kitoltés ideje: a csoportiilések alkalmaval minden esetben.

Egyéb informdcio: a naploban ezen dokumentacioval alatdmasztva torténik a csoportmunka rogzitése.

Ha kettds vezetésti csoportmunkat végeznek, akkor a csoport 1étszam megoszlik, fele - fele aranyban a
két csoportvezetd csaladgondozo kozt és igy keriil bevezetésre a naploba.
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CSOPORTNAPLO

CSOPORTNAPLO

(az adott idopontban térténd megjelenést a név soraban az idépont oszlopaban x-szel kell jelolni)

Csoport neve:

Csoport vezetdje:

Idépont
Sorszam Név

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
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Utmutaté a kitoltéshez

,,CSOPORTNAPLO”

Az adatlap funkcidja:

Az csoportos foglalkozasokon vald részvétel nyomon kdvetése az igénybe vevo szempontjabol.

Az adatlap kitoltdje: a csaladsegitést nyujtod szervezet csoportmunkaért felelds csaladgondozdja.

A kitoltés ideje: A kitoltés a jelenléti iv alapjan torténik csoportiiléseket kdvetden.
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CSOPORTMUNKA ERTEKELOLAP

CSOPORTFOGLALKOZAS
ERTEKELOLAPJA

Kérjiik, hogy a kovetkez6 allitasokkal kapcsolatos elégedettségét az iskolai osztalyzatokhoz hasonloan
1-t61 5-ig értékelje!
Az "1" jelenti az elégtelen teljesitést, "5" pedig a kivalo szintet.

A csoportfoglalkozassal kapcsolatos altalanos elégedettségének mértéke
1 2 3 4 5

A csoport éraszam

A csoport helyszinének kivalasztasa

A csoporthoz biztositott targyi feltételek

A csoportban résztvevék szama

A csoport idobeosztasa

A kapott ismeretek, feldolgozott témak gyakorlati haszna
A témak illeszkedése az On elvarasaihoz

A program egyéb szolgaltatasai

Osszességében a csoport szinvonalaval valo elégedettsége

A csoportvezetovel kapcsolatos altalinos elégedettségének mértéke

A csoportvezet6 stilusa
A csoportvezet6 felkésziiltsége
A csoporttagokra iranyulé figyelme

A csoport miikodésével kapcsolatos értékelés

A csoporttagok aktivitasa

A csoporttagok egymas iranti bizalma
A csoporttagok egyiittmiikodése

A csoport problémamegoldé képessége
A csoport Kreativitasa

Kérjiik, hogy az alabbiakra szoveges valaszt adjon!
Mit tartott leginkabb hasznosnak a foglalkozasokon?
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Koszonjiik a valaszaddst!

Szolgaltatd képviseldje
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Utmutaté a kitoltéshez

,,CSOPORMUNKA ERTEKELOLAP”

Az adatlap funkcidja:

Az csoportos foglalkozasokon vald részvétel értékelése, annak megismerése, hogy a csoport
tevékenysége milyen hatassal volt a csoport tagjaira, mennyiben ért el pozitiv valtozasokat, mennyiben
volt megfeleld az dsszeallitott tematika, a valasztott modszer.

Az adatlap kitéltdje: a csoporttag, a kitoltés megtorténtéért és a feldolgozasért felelGs a csaladsegitést
nyujté szervezet csoportmunkaért felelos csaladgondozoja.

A kérdoivet anonim modon kell kitoltetni.

A kitoltés ideje: Az utolso (zaro) csoportiilésen torténik.
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V1.1.3. K6z6sségi munka dokumentciciéjal51

5! palos Karoly Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat: Modszertani ajanlas kozosségi szocialis munka
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KOZOSSEGI MUNKA TERVE

szempontok

Amennyiben a csaladsegitést végzd szervezet — minden eldzetes kérés €s tapasztalat hianyaban -
kozosségi szocialis munka elinditdsa mellett dont, tgy eldzetesen sziikséges egy kozdsségi profilt
késziteni. Ez egy dokumentum, amelyet a k6z0sségi szocialis munkas készit annak érdekében, hogy a
helyi igényeket és eréforrasokat megfeleléen tudja értékelni. Tartalmazza a teriilet és az ott lako
emberek részletes leirasat.

Elkészitése arra a feltételezésre épit, hogy a kozosségrol, az eréforrasokrol és a helyi
tevékenységekrol 6sszegytijtott teljes adatsorok elemzésével a kozosségi szocidlis munkas azonositani
fogja tudni a ,kielégitetlen igényeket”, pl. a szolgaltatasok és az igények kozotti réseket, és igy sajat
feladatait is meg fogja tudni hatarozni.

Kozosségi profil készitésének lehetséges szempontjai:

Osszegyiijtendé informacio Az informacié lehetséges forrasa
Helyrajz és helytorténet: telepiiléstorténet, a séta a korzetben, beszélgetés a lakokkal,
népesség  valtozasai, hagyomanyok és konyvtar. levéltar...

értékek, a kornyezet leirasa...

Kozlekedés ¢és kapcsolatteremtés: f0- és onkormanyzat, kozlekedési vallalatok...

fontosabb  utvonalak, tdmegkozlekedési

utvonalak...

Népességi, népmozgalmi adatok népesség nyilvantartd, az Onkormanyzat
csaladvédelemért felelos osztalya

Munkaviszonyok: gazdasagi aktivitas, munkatigyi szervezet statisztikai,

munkanélkiiliek szama onkormanyzat statisztikai

Lakasviszonyok: tulajdonviszonyok, népszamlalas, az onkormanyzat lakasiigyért
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lakastipusok, hajléktalanok szama...

Oktatasi lehetdségek

Ko6zosségi szervezetek és halozatok

Szabadidds lehet6ségek: kozosségi
kozpontok, sportolasi lehetdségek, klubok,
vendéglatoipar. ..

Helyi és kozponti kormanyzat: képviseldk,
polgarmesteri hivatal...

Szocialis szolgaltatasok

Egészségiligyi ellatds:  korzeti  orvosok,

egészségligyi szolgaltatasok, védonok. ..

Renddrség

Az adatgyiijtés és felmérés modszerei: igénybe vehetd hasonld szolgaltatasok feltérképezése,

felel6s osztalya

az onkormanyzat oktatasért felelds osztalya,
iskolai szocialis munkas..

helyi lakosok, szocialis szolgalatok, a
tertileten dolgozok...

az Onkormanyzat koézmiivelddésért felelds
osztalya,, muvelddési haz, kozosségi haz,
kozosségi egyesiilet. ..

helyi lakosok, jegyz6, az Onkormanyzat
lakastigyért felelds osztalya. ..

az Onkormanyzat szocialpolitikaért felelds
osztalya, szocialis,

szolgaltatast nyujtok. ..

gyermekjoléti

az Onkormanyzat egészségiigyért felels

osztalya...
helyi vagy teriiletileg illetékes
rendoérkapitanysag

sziikségletfelméréd  kérddiv, interjuzas, kordbban késziilt kutatdsok, felmérések
masodelemzése.
Az Osszegylijtott adatokbol levont kovetkeztetések a kozosségi cselekvési

kiindulopontjai, hiszen ezek adnak valaszt arra, hogy mit csindljon, mire irdnyuljon a
koz0sségi szocialis munka, a csaladsegités szolgaltatast nyujtd szervezet milyen programokat,

szolgaltatasokat szervezzen:

A kozosségi cselekvési tervben rogziteni kell minimalisan az alabbiakat:

- Melyek a f6 szocialis problémak?
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- Mi ad er6t a kozosségnek?

- Hol észlelhetd rés a szolgaltatasokban?

- Melyek a szomszédsag legfontosabb torekvései?

Milyen feladatokkal foglalkozzon a k6z6sségi szocialis munkas?
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KOZOSSEGI MUNKA DOKUMENTUMAI

szempontok

Dokumentacio:

- naplé (Ld. ,,NAPLO”dokumentacio),

- programokon részt vettek jelenléti ive (amennyiben ez relevans)
- szakmai beszamolo

- program tervek

- meghivok

- plakatok

- szordanyagok, promdcios anyagok

- fényképek

- videofelvételek

- honlap

- sajtoanyag

377




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé anyag
(Csaladsegités)

V1.1.4. Egyéb dokumentdciok
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NYILATKOZAT ADATKEZELESHEZ

NYILATKOZAT ADATKEZELESHEZ

Alulirott, kijelentem, hogy a személyes adatok
védelmeérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIIL torvény altal biztositott
adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogomrol, valamint a szolgaltatas igénybevételével jard adat-

nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.

Alairasommal, onkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy
(szolgaltato neve, cime), a személyes adataimrol a
nyilvantartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egyiittmiikodés
soran tudomasara jutott kiilonleges adataimat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint
kezelje.

, 20 ho nap

alairas

379




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé anyag
(Csaladsegités)

Utmutaté a kitoltéshez

~NYILATKOZAT ADATKEZELESHEZ”

Az adatlap funkcioja: Az igénybe vevd adatainak csaladsegitést nyudjtd szervezetnél torténd
kezeléséhez vald hozzajarulas irasban torténd rogzitése.

Az adatlap kitoltdje: a szolgéltatast igénybe vevo.

A kitoltés ideje: a csaladsegitést ny(jtod szervezetnél torténd elsé megjelenéskor.
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JELZOLAP

JELZOLAP

A csaladsegitést végzo szervezet tolti ki!
1. A jelzés megtételére vonatkozo informaciok
Jelzés ideje:
v [ [ [ [ Jho [ ] Jnap [ [ Jora[ [ Jperc[ [ ]

Jelzés modja:
széban: [ Jszemélyesen, [_ftelefonon irasban: [_Jlevélben, [_Ifaxon, [ _Je-mailben

A jelzést fogado cSAIAAZONAOZO MEVE: ...........cooiiiiiiiiiiiieii ettt ettt e st esbe e be e be s aesseesseesaeesbe e bt enseanneasnesneenreens
TREAEOSZAIMNE ...tttk ettt ta et b bkt 0 e H 0o h € b £ e bt e R E b e bbb e e e r e r e

A jelzo tolti ki!

2. A jelzést tevé adatai:

DA TP P PR PPN
Szervezet neve (amennyiben szervezet nevében tOrténik a JEIZES): .....ooovviiiriiiiiiiini e

3. A jelzés
3.1.A jelzés alanya: az érintett egyén/csalad/gvermek adatai adatai:

DA [T TP T PP P PP PR PTRN
3F21 0 oo SRS
Gyermek esetén SZi10/ZONAVISEIO NEVE: ........ociiiiiiiiiiiie ittt bbb e nrenne e
QL1112 (o] TSSOSO RTOO
EZYED QAALOK: ..ot R E R R R e Rt R bRt

Kelt.
Jelzd aldirdsa
A csaladsegitést végzo szervezet tolti ki!
4. A megteend6 intézkedések
Az intézkedés megtételének hatarideje:
v [ [ [ [ Jno [ [ Jnap [ Joral [ |perc| []
Az intézkedés megtételéért felel6s csaladgondozi/esetfelells: ................c.oooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
AZ INTEZKEAES TRIVE: ....oo.eiiiiiiiie e itiee i ettt ettt e e sttt eeeteeeeeaateeeassteeeeanseeeeanaaeeeanteeeeanneeeeannee e e e s teeeeannaeeeannneeeeantaeeeannnnaeannnnean
Kelt.
PH. Csaladsegitést végzo szervezet vezetdje
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Utmutaté a kitoltéshez

+JELZOLAP”

Az adatlap funkcioja: a csalddsegitést nyuajtdo szervezethez érkezd jelzések fogadasanak
dokumentalasa.

Az adatlap kitoltdje: a jelzést tevo személy, csaladsegitést nyujtd szervezet csalddgondozdja és a
csaladsegitést nyujto szervezet vezetdje

A jelzést tevo személy tolti ki sajat személyére, a jelzés alanyara vonatkozo informdciokat, a jelzés
targyat, milyen problémat, eseményt észlelt, tovabba azt, hogy milyen visszajelzést var és milyen
elérhet6ségekre varja a visszajelzést.

A csaladsegitést nyuajtdo szervezet érkezteti, iktatja a jelzést, azaz rogziti, hogy mikor érkezett
szervezetéhez a jelzés, milyen modon.

A csaladsegitést nyujté szervezet vezetdje a jelzés részleteinek ismeretében kijeloli azt a
csalddgondozot, aki a jelzés alanyat felkeresi, valamint meghatarozza azt a hataridét, amelyen beliil a
személyes megkeresést le kell bonyolitani.

Egyéb informdcio: A jelzés targyatol fiigg, hogy van-e ido, lehet6ség irasbeli jelzés megtételére
(életveszEly, testi épség veszélyeztetése, krizishelyzet esetén altalaban nincs!). Amennyiben szoban
torténik a jelzés, akkor a jelz6 szamara kotelezoen kitoltendd adatlaprészt a jelzést fogado
csaladgondozo6 tolti ki.
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VISSZAJELZO LAP

VISSZAJELZO LAP
TREAEOSZAINE ...ttt R e Rt et e st e st e R e e R e e AR e e R e e et e R et eR e e e R e R e e R e e n e e r e ene e nR e e nne e n e
Az intézkedés megtételéért felelds csaladgondozd/esetfelelds:..................ccooooiiiiiiiiiiiii

1. A jelzés alapjan kezdeményezett kapcsolatfelvételre vonatkozo informaciok
Jelzés alanyaval valo kapcsolatfelvétel ideje

ev [T T ]he [ Jnap [[]6ra[ [ ]perc[ ][]

KapCSOIatfelVELE] NELYE: ... .iiueiieiiiieieee bbbt et r e e nr e nr e nreen e

2. A megtett intézkedések

[ ] a személy/csalad tajékoztatasa megtortént a csaladsegités céljarol, tartalmarol

[ ] csaladsegités szolgaltatas igénybevétele sziikséges

[ ]ajelzés tovabbitdsa megtortént a hatdskorrel rendelkezd szervezet felé

] YD 1ttt bbb bbb At bbbt b bR A e et s bbb bbb R ettt ettt ettt r e e

Kelt..ooooooaee i i

PH. Csalddsegitést végzo szervezet vezetdje
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Utmutaté a kitoltéshez

,,VISSZAJELZO LAP”

Az adatlap funkcidja: a csaladsegitést nyujto szervezethez érkezd jelzések alapjan a jelzés alanyanak
személyes felkeresését, a probléma azonositasat és a megteendd intézkedéseket,v valamint a jelzést
tevo személy felé torténd visszajelzést szolgalja.

Az adatlap kitoltdje: a csaladsegitést nyUjtd szervezet adott jelzéssel kapcsolatos intézkedések
megtételéért felelds csaladgondozoja, jovahagyja a csaladsegitést nylijtd szervezet vezetdje

Az adatlap tovabbitdsa: A csaladsegitést nyujto szervezet a lapot megkiildi a jelzést tevo személynek.

Amennyiben a személyes felkeresést kovetoen a csaladsegitést nyujtd szervezetre vonatkozdan all fent
jelzési kotelezettség, akkor a jelzés mellékleteként tovabbitja annak a szervezetnek, amely fele a
jelzési kotelezettsége fennall.

Amennyiben mas szervezet hataskorébe tartozik a személyes felkeresés soran tapasztalt probléma
kezelése, akkor az adatlapot a hataskorrel rendelkezds szervezet szamara meg kell kiildeni.

Egyéb informdcio: A személyes megkeresés soran a jelzés alanyat nyilatkoztatni kell arrél, hogy
igénybe veszi-e a csaladsegitést vagy sem. A nyilatkoztatast a ,NYILATKOZAT JELZESRE TETT
MEGKERESES ESETEN A CSALADSEGITES IGENYBE VETELEROL” lapon kell megtenni.
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NYILATKOZAT JELZESRE TETT MEGKERESES ESETEN
A CSALADSEGITES IGENYBE VETELEROL

NYILATKOZAT JELZESRE TETT MEGKERESES ESETEN

A CSALADSEGITES IGENYBE VETELEROL

Allirott. ..o szlletési hely, id6:................ooeeininnn. ,

21 o3 15 S ,
biintetéjogi felelosségem tudataban nyilatkozom, hogy a
........................................................ Csaladsegitést nyujto szervezet
CSAlAAGONAOZOJAION . ... e a

z igénybe vehet szolgaltatasokrol tajékoztatast kaptam, s a felajanlott szolgaltatast

[ ligénybe veszem [Inem kivanom igénybe venni.

(Valasztasat alahuzassal jelolje!)

, 20 ho nap

alairas
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Utmutaté a kitoltéshez
LNYILATKOZAT JELZESRE TETT MEGKERESES ESETEN

A CSALADSEGITES IGENYBE VETELEROL”

Az adatlap funkcioja: Annak igazoldsa, hogy a csaldadsegitést nyijto szervezet a hozza érkezd jelzés
alapjan személyesen felkereste a jelzés alanyat (személyt, csaladot) és tajékoztatta a csaladsegités
céljarol, tartalmarol.

Az adatlap kitoltoje: a jelzés alanya. A kitoltésért felelés a jelzésre torténd kapcsolatfelvétel
megtorténtéért felelds csaladgondozo.

A kitoltés ideje: a jelzésre tett személyes latogatas alkalmaval.
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VI.2. Jogszabalyok jegyzéke

1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol
1993. évi I11. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1993. évi XLVI. térvény a statisztikarol

1997. évi XLVIL. torvény az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérol
¢és védelmérol

2004. évi CXL. torvény kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyair6l
226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények agazati azonositdjarol €s orszagos nyilvantartasarol

247/2005. (XI. 14.) Korm. rendelet a 2006. évre vonatkoz6 Orszagos Statisztikai Adatgyljtési
Program modositott és 11j adatgytijtéseirdl

63/2006. (I11.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatdsok igénylésének és
megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairol

229/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a 2007. évre vonatkozd Orszagos Statisztikai Adatgyiijtési
Program modositott és 01j adatgyljtéseirdl

300/2007. (XI. 9.) Korm. rendelet a 2008. évre vonatkozd Orszagos Statisztikai Adatgytijtési
Program modositott és 1) adatgytijtéseirdl

288/2009. (XII. 15.) Korm. rendelet az Orszagos Statisztikai Adatgyljtési Program
adatgytijtéseirdl és adatatvételeirdl

257/2010. (X1. 9.) Korm. rendelet az Orszagos Statisztikai Adatgy(ijtési Program adatgytijtéseirdl
¢s adatatvételeirdl szolo 288/2009. (XII. 15.) Korm. rendelet médositasardl

9/1999. (IX.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nytjtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
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V1.3. Irodalomjegyzék

Antal-Mokos Zoltan-Balaton Karoly-Drotos Gyorgy-Tari Emé: Startégia és szervezet, KIK Kiado,
Budapest, 2004.

Bardos Kata: A rendszerszemléleti gondolkodds helye és szerepe a csaladi szocidlis munkdban,
Csalad, Gyermek, Ifjusag 9., 2000.

Bardos Kata: Alapvetd eszkdzok a szocidlis munkaban. In: Kézikonyv szocialis munkéasoknak Szerk.:
Kozma Judit, Budapest, 1998.

Barnes - Gorell: Csalad, terapia, gondozas. Csaladterapids olvasokonyv II. Animula Kiadd, Budapest,
1991.

Berg, Insoo Kim: Konzultacio sokproblémas csaladokkal. Animula Kiad6, Budapest, 2004.

Beulah Roberts Campton — Burt Galaway: Problémamegoldas: a szocialis munka folyamata. In.
Hegyesi Gabor-Talyigas Katalin: A szocialis munka elmélete és gyakorlata 1. kdtet Bp. 1996.

Biiki Péter: Az egységes szocialis szakmai kommunikaci6 lehetséges irdnya, illetve a szocialis szakma
egységes kommunikacidjanak lehetséges iranyai
http://www.szmm.gov.hu/download.php?ctag=download&docID=812

Csoba Judit (szerk.): Szociotéka, Peremhelyzetii tarsadalmi csoportok tarsadalmi €s munkaerdpiaci
integracidja, Debreceni Egyetemi Kiado, 2009.

Draper — Gower - Huffington: Csaladterapias oktatokonyv. Animula Kiado, Budapest, 2000.

Feuer Maria: A csaladsegités elmélete és gyakorlata, szoveggylijtemény. Akadémiai Kiado, Budapest,
2008.

Gati  Gergely: Szoftverek a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasok modernizalasaban
http://www.szmm.gov.hu/download.php?ctag=download&docID=15174
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Gosztonyi Géza — Pik Katalin: A szocialis munka szotara, Budapest, 1998.

Gosztonyi, Géza: Kozosségi szocialis munka. In: Gosztonyi, Géza — Hegyesi, Gabor — Talyigas,
Katalin — Tanczos, Eva (szerk.) A szocialis munka elmélete és gyakorlata, Semmelweis Kiado, 1994.

Hegyesi Gabor — Kozma Judit — Szilvasi Léna — Talyigas Katalin: A szocialis munka elmélet és
gyakorlata 4. kotet — Szocialis munka csoportokkal, Budapest, 1997.

Hegyesi Gabor — Talyigas Katalin: A szocialis munka elmélete és gyakorlata 1. kdtet, Budapest, 2006.

Hegyesi Gébor — Talyigds Katalin: A szocialis munka adminisztracidja, Szolgaltatasszervezés -
mindségbiztositds (A szocialis munka elmélete és gyakorlata), Wesley Konyvek Szocialis
Munkasoknak, Budapest, 2009.

Jaszberényi Agnes — Szabo Janos — Keller Agnes — Tanczos Eva: Szocialis segélyezettek wj tipusu
egylittmiikodési kotelezettsége, Budapest, 2006.

Kolin Péter — Székely Levente: Szocidlis szolgaltatd szervezetek informécios tarsadalmi pozicidja
http://www.szmm.gov.hu/download.php?ctag=download&docID=13666

Kozma Judit: Kézikonyv szocialis munkasoknak Budapest, 2006.

Kozma Judit: Szocialis diagnozis. Esély, 2001/3.

Meyer, C. H.: Szocialis munka kozvetlen gyakorlata: attekintés. In: Szocialis munka egyénekkel és
csaladokkal. Budapest, 1996.

Munichin, P. — Colapinto, J. — Munichin, S.: Krizisrél krizisre. A szegény csaladok segitése. In:
Szocialis szakmai gylijtemény. Animula, Budapest, 2002.

Papp Gy6z6- Dr. Lovasz Zsuzsanna: Csaladvédelem, csaladgondozas, NCSSZI Budapest 2005.
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Pataki Eva: Esetmegbeszélés tapasztalatai, reflexiok a terepen végzett esetmunkara, Esély 2002/5.

Pataki Eva: Szocialis esetmunka munkanélkiiliekkel, Szocialis Szakmai Szovetség.

Pikk Katalin: A szocialis munka dokumentumai. In: Kézikdnyv szocidlis munkdsoknak Szerk.: Kozma
Judit, Budapest 1998.

Somorjai Ildiké: Kézikonyv a szocialis munka gyakorlatahoz, Budapest, 2001.

Stang T.: Szocidlis munka csaladokkal. In: Kézikonyv szocialis munkésoknak. Szerk. Kozma Judit.
Szocidlis Szakmai Szdvetség, Budapest, 1998.

Szabd Janos: Tevékenységadminisztracio a csaladsegité munkaban — Egy oreg szoftver sikerei,
kudarcai

http://www.szmi.hu/files/images/file/Szabo%20JanosTevekenysegadminisztracio%20a%20csaladsegit
0%20munkaban_%20Egy%200reg%20szoftver%20sikerei,%20kudarcai.ppt

Szabo Lajos: A szocialis esetmunka gyakorlata, Wesley Konyvek WILF Budapest, 2003.

Szabd Lajos: Krizisintervencid a szocialis esetmunkaban. A krizisintervencié alapelvei. In: Tancos
Eva: A szocialis munka elmélete és gyakorlata 2. kétet Budapest 1997.

Szabo Lajos: Szocialis esetmunka. Szocialis Munka Alapitvany Kiadvanyai 3. 1993.

Tanczos Eva: A szocialis munka elmélete és gyakorlata 2. kotet, Budapest, 2006.

Zastrow, Charles: A szocidlis munka kozosségi gyakorlata. In. A szocidlis munka elmélete és
gyakorlata 3. kdtet. Szerkesztette: Gosztonyi Géza. Budapest, 1996.
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VI1.4. Meglévd sztenderdok jegyzéke

BAN — Bantalmazottak részére nyujtott szolgaltatasok (Gyurké Szilvia, Mozes Ernéné, Németh
Margit, Papp Krisztina), Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet, 2007.

www.szmi.hu/files/images/file/sztenderd/BAN_rev.doc

DOK - Szolgaltatast igénybe vevok dokumentacidja sztenderd (Baranyné Zsamba Marta, Harmatos
Ibolya, Téth Julianna, Szabolcsi Julianna)

Szocidlpolitikai és Munkaiigyi Intézet, 2007.

http://www.szmi.hu/files/images/file/sztenderd/DOK_rev.doc

LGK — Lakhatasi Gondokkal Kiizd6k Szocialis Szolgéltatasainak Irdnyelvei (Vital Attila),
Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet, 2007.

http://www.szmi.hu/files/images/file/sztenderd/LGK _rev.doc

RASZ — Részorultak elérése (Kardos Anna, Komka Norbert, Lorincz Norbert, Szomor Eva),
Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet, 2007.

http://www.szmi.hu/files/images/file/sztenderd/RASZ_rev.doc

CSGY - Csaladok, gyermekek segitése (Jaszberényi Agnes, Keller Agnes, Papp Aniké, Dr. Sziszik
Erika), Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézet, 2007.

http://www.szmi.hu/files/images/file/sztenderd/CSGY _rev.doc

SBP - Segélyezettek beilleszkedési programja (Mecsei Ilona, Pacsordné Bélint Eva, Szabd Janos,
Zomboriné Botas Maria), Szocialpolitikai €¢s Munkaligyi Intézet, 2007.

http://www.szmi.hu/files/images/file/sztenderd/SBP_rev.doc

INF — Informacioszolgaltatas (Lorincz Attilané, Meleg Sandor, Pozsonyi Monika, Szili-Darok 11diko)
Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet, 2007.

http://www.szmi.hu/files/images/file/sztenderd/INF_rev.doc
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VI.5. Modszertani ajanldsok jegyzéke

Palos Karoly Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat: Modszertani ajanlas kdzosségi szocialis munka
Szombathely, Palos Kéroly Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, 2010.

http://www.cssk.hu/downloads/szakmai_anyagok/kozossegiszm2010.doc

Debrecen Megyei Joghi Varos Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontja Hajdu-Bihar Megyei
Gyermekjoléti Modszertani Kozpont: Mddszertani ajanlas a jelzérendszer kiépitése és miikodtetése

Debrecen, Debrecen Megyei Jogii Varos Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontja Hajdua-Bihar
Megyei Gyermekjoléti Modszertani Kézpont, 2010.

http://www.cssk.hu/downloads/szakmai_anyagok/jelzoajanlas2010.doc

Debrecen Megyei Joghi Varos Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontja Hajdu-Bihar Megyei
Gyermekjoléti Modszertani Kozpont: Mddszertani ajanlas szocialis munka csoportokkal

Debrecen, Debrecen Megyei Joghi Varos Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpontja Hajdu-Bihar
Megyei Gyermekjoléti Modszertani Kozpont, 2010.

http://www.cssk.hu/downloads/szakmai_anyagok/csoportmunka2010.doc

Debrecen Megyei Jogii Varos Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontja Hajdu-Bihar Megyei
Gyermekjoléti Modszertani Kozpont: Modszertani ajanlas csaladsegitdé szolgalatok szdmara a
medidcid alkalmazésahoz 2010.

Debrecen, Debrecen Megyei Jogi Varos Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpontja Hajdu-Bihar
Megyei Gyermekjoléti Modszertani Kozpont, 2010.

http://www.cssk.hu/downloads/szakmai_anyagok/jelzoajanlas2010.doc

Miskolci Csaladsegité Szolgalat Regionalis Mddszertani Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat Megyei
Modszertani Kozpont: Modszertani ajanlas csaladsegitd szolgalatok szamara adossagkezelési
tanacsadas mitkodtetéséhez

Miskolc, Miskolci Csaladsegitd Szolgalat Regionalis Modszertani Kozpont €s Gyermekjoléti Szolgalat
Megyei Mddszertani Kozpont, 2010.

http://www.cssk.hu/downloads/szakmai_anyagok/adkezajanlas2010.doc
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SzocioNet Dél-Dunantili Regionalis Mddszertani Human Szolgaltaté Kozpont: Modszertani ajanlas
Szakmai Program elkészitéséhez csaladsegités szolgaltatas vonatkozasaban

Kaposvar, SzocioNet Dél-Dunantali Regionalis Modszertani Human Szolgaltaté Kozpont, 2010.

http://www.cssk.hu/downloads/szakmai_anyagok/szakmaiprogramajanlas2010.doc

SzocioNet Dél-Dunantili Regionalis Mddszertani Human Szolgaltaté Kozpont: Modszertani ajanlas
csaladsegitd szolgalatok tarsulas keretében valé miikodtetéséhez

Kaposvar, SzocioNet Dél-Dunantali Regionalis Modszertani Human Szolgaltaté Kozpont, 2010.

http://www.cssk.hu/downloads/szakmai_anyagok/csstarsulas2010.doc

SzocioNet Dél-Dunéntali Regionélis Mddszertani Human Szolgéltaté Kozpont: Modszertani ajanlas a
csaladsegités szolgaltatas dokumentacioja vonatkozasaban 2010.

Kaposvar, SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis Modszertani Human Szolgaltaté Kozpont, 2010.

http://www.cssk.hu/downloads/szakmai_anyagok/csstarsulas2010.doc
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Médszertani intézmények cimlistdja

Szocidlis modszertani konzorciumok

Gesztor Miskolci Csaladsegité Szolgalat, Regionalis | csaladsegités 3530 Miskolc, Arany J. u. 37.
Modszertani Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalat Megyei Modszertani K6zpont
Konzorciumi Magyar Voroskereszt BAZ Megyei hajléktalan ellatas 3531 Miskole, Gy6ri Kapu
partner Szervezete 123.
= | Konzorciumi B-A-Z Megyei Onkormanyzat Idések Apold | idds ellatds 3860 Encs, Ady E. ut 1.
w
S | partner Gondozo6 Otthona
e
E Konzorciumi Heves Megyei OK Idések, Fogyatékosok fogyatékos ellatas 3346 Beélapatfalva, Pet6fi u.
S | partner Otthona és Modszertani Intézete 25.
=
=]
5]
E‘ Konzorciumi | Ipolypart Apolo-Gondozé Otthon és pszichiatriai- és szenvedélybeteg ellatas 3188 Ludanyhalaszi, Rakoczi
99 | partner Rehabilitacios Intézet u. 71-73.
Egyiittmiikodé | BAZ Megyei Tanya- és Falugondnokok falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas | 3527 Miskolc, Bajcsy-
partner Egyesiilete Zsilinszky u. 15.
Egyiittmiikodé | MMSZ Orszagos Modszertani Kézpont jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 1033 Budapest, Miklos u. 32.
partner
Gesztor Magyar Maltai Szeretetszolgalat — K6zép- étkeztetés, hazi segitségnyujtas, 1033 Budapest, Miklos u. 32.
magyarorszagi Régio jelzérendszeres hazi segitségnyu;jtas,
kozosségi ellatas, alacsonykiiszobi ellatas,
falu-, tanyagondnoki szolgaltatas,
idéskoruak/pszichiétriai/szenvedélybetegek
nappali ellatasa
Konzorciumi Févarosi Onkormanyzat Idések Otthona iddsek Otthona, pszichiatriai betegek otthona, | 1173 Budapest, Pesti ut 117.
partner Modszertani Csoport szenvedélybetegek otthona, pszichiatriai
§ betegek rehabilitacios intézménye,
oy szenvedélybetegek rehabilitacids intézménye,
z idéskortiak gondozohéza, pszichiatriai
E betegek atmeneti otthona, szenvedélybetegek
E atmeneti otthona, pszichiatriai betegek
E lakootthona, szenvedélybetegek lakootthona
O~
LS
Konzorciumi BMSZKI utcai szocialis munka, hajléktalan nappali 1134 Budapest, Dozsa Gy. ut
partner ellatas (nappali meleged?), hajléktalanok 152.
otthona, hajléktalan személyek rehabilitacios
intézménye, ¢jjeli menedékhely, hajléktalan
személyek atmeneti szallasa, bazis-szallas
Konzorciumi Budavari Szocialis és Gyermekjoléti csaladsegités 1012 Budapest, Attila ut 89.
partner Szolgaltatasi Kozpont

394




TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt 1. Pillér Szabalyozé anyag

(Csaladsegités)

Konzorciumi ,Kézenfogva” Osszefogés a tamogato szolgaltatas, fogyatékosok nappali | 1093 Budapest Lonyay u. 19.
partner Fogyatékosokért Alapitvany Kézenfogva ellatasa, fogyatékos személyek otthona,
Alapitvany fogyatékos személyek rehabilitacios
intézménye, fogyatékos személyek
gondozohaza, fogyatékos személyek apolo-
gondozo/ rehabilitacios célu lakootthona
Egyiittmiikodé | Pest Megyei Onkormanyzat Viktor Specidlis 2133 Szodliget, Kiiltertilet
partner Otthon Médszertani Osztaly
Gesztor Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis id6sek alapszolgaltatasa, falu-tanyagondnoki | 9026 Gy6r, Kaloczy tér 9-11.
Intézmény gondnoki szolgalat, id6sek atmeneti és tartos
bentlakasos ellatasa, fogyatékssaggal élok
ellatasa
<
§ Konzorciumi Palos Karoly Csaladsegit6 és Gyermekjoléti | csaladsegités, kozosségi ellatas 9700 Szombathely, Domonkos
’-U' partner Szolgalat u. 5.
=
=
£ | Konzorciumi Hajléktalanokat Segité Szolgalat tamogato szolgalat, hajléktalanok ellatasa 9027 Gyo6r, Avar u. 3.
2 | partner
Konzorciumi Gondozasi K6zpont pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasa 8900 Zalaegerszeg, Kossuth u.
partner 58-60.
Gesztor Veszprém Megyei OK Idések Otthona és id06s alap, és szakellatas 9532 Kiilsévat, Béri Balogh u.
Modszertani Intézménye 1.
5 Konzorciumi Fejér Megyei OK Integralt Szocialis fogyatékos/pszichiatriai/szenvedélybetegek | 8154 Polgardi-Szekerespuszta
_,;,3, partner Intézmény alap és szakellatasa
=) — , , : . , —
£ | Konzorciumi Batthyany Ilona Fogyatékosok Otthona fogyatékos/pszichiatriai/szenvedélybetegek 8592 Daka, Dézsa Gy. u. 80.
;‘ partner alap és szakellatasa
=
Konzorciumi Csaladsegit6 és Gondozasi Kézpont csaladsegités, hajléktalan ellatas 8400 Ajka, Frankel L. u. 8.
partner
Gesztor SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis falugondnoki-, tanyagondnoki szolgaltatas, 7400 Kaposvar, Firedi Gt 65-
Modszertani Human Szolgaltato Kozpont étkeztetés, hazi segitségnytijtas, 67. Postacim:7401 Kaposvar,
csaladsegités, jelzorendszeres hazi Pf: 150
segitségnyujtas
Modszertani Csoport
telephelye: 7400 Kaposvar,
Szent Imre u. 14.
Konzorciumi Dél-Dunantili Regionalis Forraskdzpont akkreditalt képzések, palyazatok 7625 Pécs, Aradi vértanuk utja
E partner Nonprofit Kft. 20.
=
E‘ Konzorciumi Hegyhat Szocialis Integralt Intézmény id6sek, demens betegek nappali ellatésa, 7064 Gyonk, Tancsics u. 472.
5 partner id6skoruak gondozohaza, idések otthona,
- egyéb specialis szocialis intézmény
Konzorciumi Pandy Kalman Otthon kozosségi ellatasok, tamogato szolgaltatas, 7700 Mohécs, Ujvaros u. 10.
partner fogyatékosok/pszichiatriai/szenvedélybetegek

nappali ellatasa, fogyatékosok gondozohaza,
pszichiatriai/szenvedélybetegek atmeneti
otthona,
fogyatékosok/pszichiatriai/szenvedélybetegek
otthona,
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fogyatékosok/pszichiatriai/szenvedélybetegek
rehabilitacios intézménye,
fogyatékosok/pszichiatriai/szenvedélybetegek
lakootthona

Konzorciumi Tamasz Alapitvany utcai szocialis munka, hajléktalanok nappali | 7626 Pécs, Sandor u. 1.
partner melegeddje, hajléktalan atmeneti szallas,
¢jjeli menedékhely, bazis-szallas,
hajléktalanok otthona, hajléktalan személyek
rehabilitacids intézménye
Egyiittmiikodé | Magyar Maltai Szeretetszolgalat jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 1033 Budapest, Miklos u. 32.
partner Jelzoérendszeres Hazi Segitségnyujtas
Orszagos Modszertani Kdzpont
Egyiittmiikodé | Somogy Megyei Onkorméanyzat Park étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések 7463 Patalom, Bucsi I. u. 1.
partner Szocialis Otthona és Modszertani nappali ellatasa, iddsek gondozohaza, idések
Intézménye otthona, apoléasi dij
Egyiittmiikodé | INDIT Kozalapitvany szenvedélybetegek 7623 Pécs, Szendrey J. u. 6.
partner
Egyiittmiikodé | "Kézenfogva" Osszefogas a fogyatékos ellatas 1093 Budapest, Lonyay u. 19.
partner Fogyatékosokért Alapitvany
Egyiittmiikodé | Magyar Tanya és Falugondnoki Szovetség | falu-, tanyagondnoki szolgaltatas 8089 Vértesacsa, Kossuth u. 1|
partner
Egyiittmiikodé | Pécsi Tudomanyegyetem Szocialis Munka | képzés 7624 Pécs, Rokus u. 2.
partner ¢és Szocialpolitika Tanszék
Egyiittmiikodé | Pécsi Tudoményegyetem Illyés Gyula képzés 7100 Szekszard, Rékoczi u. 1.
partner Foéiskolai Kar Szocialis Munka és
Szocialpolitikai Intézet
Gesztor Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei OK pszichiatriai k6z0sségi és szakositott ellatas, | 4334 Hodasz, Tarnai tanya 1.
Viktéria Apolé-Gondozé Otthon Eszak- idés ellatas
Alf6ldi Regionalis Szocialis Fejlesztd
Tanacsad6 és Modszertani Kézpont
Konzorciumi Dermak Kht. Pszichiatriai Betegek és szenvedélybetegek alap- és szakellatasa 4161 Barand, Hangas diilo
partner Ertelmi Fogyatékosok Otthona
=
§ Konzorciumi Kistérségi Szocialis Szolgaltatd Koézpont szocialis alapellatasok 5200 Torokszentmiklos,
; partner Kossuth L. u. 126.
2
& | Konzorciumi Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Esély adatbazis mitkodtetése, akkreditalt képzések | 5000 Szolnok, Kossuth u. 2.
partner Szocialis Kozalapitvany Regionalis Szellemi | szervezése
Forraskdzpont
Konzorciumi ,Kézenfogva” Osszefogas a fogyatékos alap- és szakellatas 1093 Budapest Lonyay u. 19.
partner Fogyatékosokért Alapitvany Kézenfogva
Alapitvany
> o Gesztor Falugondnokok Duna-Tisza Ko6zi Egyesiilete | tanya- és falugondnoki szolgalat 6000 Kecskemét, Ipoly u. 1/a.
i
& '| Konzorciumi Magyar Maltai szeretetszolgalat Egyesiilet | hajléktalan ellatas és tanya- és falugondnoki | 6000 Kecskemét, Hoffmann J.
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partner Dél-Alfoldi Régio, Kecskeméti csoport szolgalat u. 11.
Konzorciumi Csongrad Megyei OK Aranysziget Otthon idds ellatas 6640 Csongrad, Gyongyvirag
partner u. 7-9.
Konzorciumi Szegedi Kistérségi Tobbcélu Tarsulasa csaladsegités 6723 Szeged, Sasu. 2
partner Human Szolgéltato Kézpont Csaladsegitd
Szolgalata
Konzorciumi Békés Megyei Szocialis Gyermekvédelmi fogyatékos ellatas 5601 Békéscsaba, Degré u. 59
partner Rehabilitacios és Madszertani Kézpont
Egyiittmiikodé | Mentalhigiénés Egyesiilet szenvedélybeteg, pszichiatriai ellatas 5600 Békés, Borosgyan u. 1/1
partner
gesztor Kaldy Zoltan Evangélikus Szeretetotthon alapszolgaltatas,idddsellatas, demens ellatas | 2730 Albertirsa, Dozsa Gy. u.
7.
% konzorciumi Evangélikus Szeretethaz 9025 Gyor, Péterfy Sandor u.5
= |tag
2\
£ | konzorciumi Magyarorszagi Evangehkus Egyhaz id6s, fogyatékos, szenvedélybeteg és 5541 Szarvas, Vajda P. u. 7.
tag fenntartasaban 1évé Otemplomi hajléktalan ellatas
Szeretetszolgalat
gesztor Zardakert Id6sek Otthona iddsellatas 2373 Dabas-Gyon Zarda koz 6|
§
o
= | konzorciumi Szent Erzsébet Otthon fogyatékos ellatas 2633 Ipolytdlgyes, Kossuth u.
& |tag 32.
gesztor Schweitzer Albert Reformatus id6sellatas 1145 Budapest, Hermina ut.
Szeretetotthon 51.
E konzorciumi Molnar Maria Reformatus Fogyatékos fogyatékos ellatas 2700 Cegléd, Bercsényi u. 5.
; tag Apolé-Gondozé Otthon
-3
S | konzorciumi Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Kallodo | szenvedélybeteg ellatas 2465 Rackeresztur, Rakoczi
tag Ifjasagot Ment6 Misszié Drogrehabilitacios Ferenc u. 45.
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IIl.Indikatorok

Sorsz. Szabalyozé anyag®* MEGHATAROZAS INDIKATOR FORRAS
A csaladsegit6 szolgdlat rendelkezik a
o szolgaltatdsrol sz6l6 tajékoztatd anyaggal. A ] o ] . o
1. Minimumsztenderd tajékoztaté érthetden megfogalmazott, pontos Pa’1p|rlalapultajekloztato Tajékoztato (szérdlap).
és naprakész informacidkat tartalmaz. példanyszam/ho
A csaladsegit6 szolgdlat figyel a vélasztasi Egyszeri segitségnyujtast igényl6k
o lehet6ségek biztositasara, a fokozatossag szama/cs.gondozé/hé ' )
2. Minimumsztenderd elvére, illetve az eljarasrenddel és Forgalmi naplo.
Iranyelvek szolgdltatassal kapcsolatos visszajelzések
nyitott fogaddsara.
A csaladsegit6 szolgdlat az egylttm(ikodési Gondozott egyének(csaladok)
megdllapodas alapjan adekvat szolgaltatast szama/cs.gondozé/hé
3. Minimumsztenderd Egylttmakodési

nyujt a szocialis munka eszkozeivel és

%2 Megjelenitett szabalyozo anyagok: ahol , Iranyelvek” szerepelnek az mindharom szabalyozé anyagra meghatarozott indikatorok (Szocidlis munka csaladokkal, Szocialis
munka munkanélkiiliekkel, Addssagterhekkel kiizdékkel végzett szocialis munka).
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Irdanyelvek

maodszereivel.

megallapodas.

Szocialis munka
munkanélkiliekkel

A csaladsegit6 szolgdlat az egylittm(ikodési
megallapodas alapjan az igénybeveviével
kozosen valdsitja meg a beilleszkedést segité
program tartalmi elemeit.

Kotelezett igénybevevdk
szama/egylittmiikodést vallalo
igénybevevdk szama

Egylttmdkodési
megallapodas.

Adédssagterhekkel
ktizd6kkel végzett szocidlis
munka

A csaladsegit6 szolgdlat az egytuttmdkodési
megallapodas alapjan az igénybevevével
kozosen valdsitja meg az addssagkezelési
program tartalmi elemeit.

Kotelezett igénybevevdk
szama/egylttmiikodést vallalo
igénybevevdk szama

Egyuttmikodési
megallapodas.

Minimumsztenderd

Irdanyelvek

Csaladlatogatasra alkalmas idGkeret biztositasa.

Csalddlatogatdsok
szama/cs.gondoz6/hé

Forgalmi napld.

Minimumsztenderd

Szocialis munka
csaladokkal

Szlikségletekre reagald szolgdltatasok
szervezése (ill. abban vald kozrem(ikodés)
csoportmunka formajaban.

Csoportok szama/év

Szakmai Program

Beszamolo.

Minimumsztenderd

Szocialis munka
csaladokkal

Szlikségletekre reagalo szolgaltatasok
szervezése (ill. abban vald kozrem(ikodés) a
koz0sségi kezdeményezések teriiletén.

K6z6sségi programok/év

Szakmai Program

Beszamolo.

A csoportmunka folyamataban az
egyuttmikodésre kotelezett igénybe vevok
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9. Szocialis munka szamara is biztositani kell a Csoportok szama/résztvevik Jelenléti iv,
munkanélkiliekkel szama/ho
valasztas jogat, a folyamatba valé
Addssagterhekkel végzett bekapcsolddas, a feltdrulkozas mértékének
szocialis munka eldontését.
10. Minimumsztenderd EszlelS — jelz6rendszer mikodtetése. Eszlel6- jelz6rendszeri taldlkozdk Feljegyzés.
szama/év
Jelz6rendszer mikodtetése Jelenléti iv.
11. Minimumsztenderd Eszlel§ — jelz6rendszeri partnerekkel Jelzések szama/ha. Jelz6 lap.
kapcsolattartas.
Jelz6rendszer mikodtetése
12. Minimumsztenderd A csaladsegit6 szolgdlat egylittmkodési EgylttmUkodési
megallapoddsokat kot tarsszervezetekkel. megallapodas.
Irdnyelvek Partnerek szama/év.
13. Minimumsztenderd Csoportos esetmegbeszélések szervezése Esetmegbeszélések szama/hd Jelenléti iv.
intézményi szinten.
Irdanyelvek
14. Minimumsztenderd Esetmegbeszéléseken vald részvétel lehetGsége | Esetmegbeszélésen vald Jelenléti iv.
a csaladsegité munkatars szamara. megjelenés/ho
Irdnyelvek
15. A csaladsegit6 szolgdlat munkatarsa a hatékony
problémamegoldas érdekében
Minimumsztenderd Esetkonferencidk szama/év Jelenléti iv.

esetkonferenciat szervezett az érintett
tarsszervezetek valamint az igénybevevd
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Irdnyelvek bevonasaval.
16 Minimumsztenderd A csaladsegit6 szolgdlat munkatarsa a segit6
) folyamat értékelésekor, fellilvizsgalatakor ) ) ) )
Irdanyelvek valamint lezérasakor esettanulmanyt készit. Esettanulmany szama/év Esettanulmany.
(6nértékelést végez).
17. Minimumsztenderd A csaladsegit6 szolgdlat munkatarsa rendszeres | Tovdbbképzéseken vald részvétel Tovabbképzési terv.
) részt vesz a teriletéhez kapcsolddd szakmai szama/év ) o
Irdnyelvek tovabbképzéseken. Igazolasok, tanusitvanyok.
18. Tevékenységadminisztracidé | A csaladsegitd szolgalat dokumentdcidjara Dokumentacidra forditott id6/hd Munkaidé tukor.
forditott id6 csokkentése.
19. Tevékenységadminisztracié | Az igénybevevékkel végzett munkara forditott Igénybevevékkel végzett Munkaidé tukor.
id6 novelése. munka/ho
20. Tevékenységadminisztracié | A dokumentacidval kapcsolatosan felmeriilé Dologi kiadas koltsége/év Intézményi koltségvetési
dologi kiadasok csokkentése. tablak.
21. Tevékenységadminisztracié | A csaladsegitd szolgdltatast igénybevevSknek Demografiai adatok gy(ijtése/év Szoftver térzsadat
pontos feltérképezése. allomany.
22. Tevékenységadminisztracid | A csalddsegitést nyujté szolgaltatdk altal Szolgaltatdselemek szama és Szoftver naplé funkciod.

nyujtott szolgaltataselemek Osszetételének
pontos feltérképezése.

aranya/év
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IV. OSSZEFOGLALO

A szabalyozo6 anyagok elkészitése sordn az aldbbi problémakkal szembesiiltek a szabalyozo
anyagot kidolgozé munkacsoportok:

1. A szabalyozasi pillér és a tevékenységadminisztracios pillér a logikajaval ellentétesen
dolgozott, dolgozik, mert a tevékenységadminisztracids pillér a jelenleg hatalyos és
egyébként szamos ponton életszerlitlen szabalyozast modellezi le, nem bevarva a
szabalyozasi pillérben késziild, jogszabdlyi eldirasokhoz mereven nem ragaszkodo, és
a jelenleg rendszert nem konzerval6 szabalyozasi anyagokat.

2. A projekt iitemezés nem tette lehetdvé, hogy a csalddsegité szolgaltatasok
tevékenységadminisztraciés munkacsoportja bevarja a tobbi  munkacsoport
produktumat és ez alapjan alkossa meg az adminisztracidos munkaanyagot, figyelembe
véve az eseteges specialis dokumentacids sziikségletet. Ez a
tevékenységadminisztraciés munkacsoport altal készitett anyagot bekorldtozta az
alapdokumentécio kimunkalasara.

1. Csaladsegités minimumsztenderd (sztenderd)
A szabalyozo anyag erossége

A szabdlyoz6 anyag erdssége, hogy egy sokdimenzids szolgéltatds alapkovetelményeit
osszefoglalja, rogziti.

ey

azonban ezen tlmutato javaslatokat fogalmaz meg. A csalddsegités olyan személyes szocialis
szolgaltatas, mely a szocialis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznaldsaval hozzajarul
az egyének, csaladok, valamint a kiilonb6z6 kozosségek jolétéhez, fejlodéséhez, tovabba a
szocialis kornyezetliikhoz vald alkalmazkodashoz. A szocialis és mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités alapvetden probléma-specifikus szolgaltatds, de a jogszabalyi eldirasok
kiemelnek néhany célcsoportot, amelyre a szolgaltatas kiterjedhet. A csaladsegités nyitott,
sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas, életciklus menetén is széles sdvban
képes feltarni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. A csaladot rendszerként tudja
kezelni. Esetmenedzseri funkciokat képes ellatni, az igénybevevok sziikségleteire reagalo, az
adott térségben miikodo szolgaltatasok szervezésével, koordinalasaval, a szolgaltatashoz valo
hozzajutéds timogatasaval.

A szabdlyoz6 anyag nem csupdn a csalddsegitésben, hanem mas szocidlis szolgaltatasnal is
alkalmazhat6. Valamennyi szocidlis szolgaltatas esetében relevansak az igénybevételi eljaras
¢és a szolgaltatds megsziintetésének azon fazisai, amelyeket a szabalyozé anyag rendszerez és
leir, igy a:
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tajékoztatas

a szolgaltato rendszerbe torténd bekeriilés

adatfelvétel, nyilvantartasba vétel

a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo megallapodas
jogviszony keletkezése

jogorvoslati lehetdség vagy panasztételi lehetoség
kikeriilés a rendszerbdl.

A szabalyozo anyaggal kapcsolatos iranymutatas

Szabalyoz6 anyag kidolgozasanak célja volt a csaladsegitésben, mint szocialis
alapszolgaltatasban a minimum sztenderdban megfogalmazott minéségi kritériumoknak
megfeleld6 mikodés teljesiilése. Ma  Magyarorszagon a  csaladsegitést nyujtd
szolgaltatok/intézmények nagyon eltérd feltételrendszerben (miikddési keretek, szervezeti
adottsagok, személyi ¢és targyi feltételek, szervezeti kultura) kozott mitkkddnek. Emiatt a
csaladsegités keretében végzett szocialis munka kiilonb6z6 modon és szakmai tartalommal
valésul meg az orszag egyes térségeiben. A heterogén szolgaltato kornyezetben a
minimumsztenderd figyelembe vétele lehetévé teszi azt, hogy a csaladsegités szolgaltatas
mindenki szdmara elérhetd és garantalhat6é legyen, fiiggetleniil attol, hogy az orszag mely
tertiletén/telepiilésén €l.

A bemenet- és kimenet szabalyozas elére megfogalmazott, elvart kovetelmények Osszessége,
mely garanciat nyujt a csaladsegité szolgaltatatds igénybevétele, illetve megsziintetése
jogszerliségének biztositdsa érdekében. A protokoll valamennyi csalddsegitést nyujto
szervezetre vonatkozik, fliggetlentil a fenntart6, miikodteto jellegétol.

A csaladsegitésre vonatkoz6 hatalyos jogszabalyi eldirdsokat figyelembe veszi a szabalyozo
anyag (bekeriilés mddja: onkéntes, kotelezés alapjan, jelzérendszeren keresztiil).

A szabalyoz6 anyag elkészitése soran nem volt feladat

Az elkésziilt minimumsztenderd a csaladsegités hatalyos jogszabalyi keretein tilmutat, azokat
a szakmai minimum kovetelményeket fogalmazza meg és rendszerezi, amelyek a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I térvény (tovabbiakban: Szt.) hatalyba
Iépése Ota eltelt 17 évben a csaladsegités — szocialis alapszolgaltatist — nyujtod
intézmények/szolgaltatok tapasztalataibol kikristalyosodtak, de nem jelennek meg jogi norma
szinten, szovegszeriien.

A szabalyozdanyagnak nem volt feladata értékelni az igénybevételi eljards szabalyozasat a
kiilonb6z6 igénybevételi modozatok (Onkéntes, kotelezés, jelzérendszer) esetén. Szintén nem
volt feladat a konkrét jogszabaly modositasi javaslat csomag elkészitése, sem a szocialis

agazati, sem az dnkormanyzati, sem a finanszirozasi szabalyozas teriiletén. Azonban az anyag
kiindul¢ alapja lehet a szabalyozasi reformnak.

2. Csaladi szocialis munka (iranyelv)
A szabalyozé anyag eréssége
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A szabalyozo6 anyag erdssége, hogy segiti a komplex, rendszerszemléletli csaladsegités tjboli
¢letre hivasat.

A szabalyozdanyag erdsiti a csaladdsegités funkcidjat az ellatérendszerben. A szabdlyozo
anyag cé€lja, hogy a szakemberek merjenek €s tudjanak a csaladok problémaival foglalkozni, a
segitd munka soran rendszerszemléletben gondolkodjanak és képesek legyenek komplexen
»csaladgondozast” folytatni. A szabalyozé anyag tamogatast ad ahhoz, hogy ne ragadjon meg
a segitd folyamat az egyén szintjén, hanem Osszpontositani tudjon az egyén és kornyezetének
kolcsonhatasara és annak kapcsolati problémaira.

A szabalyozé anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A gyermekekkel kapcsolatos problémak feltétleniil csalddi szocidlis munkat igényelnek,
hiszen egy gyermek jolétének forrasa a sziilei jo léte, tehat a csaladi rendszer egyiittes
kezelésébdl sziilethetnek a megolddsok. A csaladi szocidlis munka kiilonbozik a
csaladterapias iranyzatok, €s a szocidlis munka egyéni esetkezeldi gyakorlatatol is. Folyamata
¢s 1épései Osszetettebbek, szerteagazobbak, sokszinlibbek, barmelyik beavatkozasi
modszernél. A csaladi szocialis munka nyitott szemléletii, aktiv, mobil beavatkozasi 1épéseket
tartalmaz.

A szabalyozd anyag attekinti a vonatkoz6 szakirodalmakat, ez azért lényeges, mert a
szabalyoz6 anyag megalkotdsanak fontos szempontja a szocidlis esetmunka,
problémamegoldé modszerének tudatos 6tvozése a rendszerszemléletli, megoldaskdzpontl és
csaladterapias modszerekkel, mégpedig oly modon, hogy a szocialis munka kompetencidjan
beliil maradjon. Az eredményes segités a csaladi, kapcsolati problémék esetében lehetetlen
,modszer 6tvozet” nélkiil, hiszen ha a segités fokuszaban tovabbra is az egyén marad csupan
/sokszor kizardlagosan/ és nem a rendszer, a kozosség, a csoport, a csalad egésze, akkor
csupan a feliileti/feliiletes, a tiineti kezelés szintjén marad a segitdi munka.

A csaladi szocialis munka egy olyan komplex segitéi folyamat, ahol a csaladgondoz6 az
egyént csaladi kontextusaban, ezzel parhuzamosan a csalddot tagabb kornyezetében kezelve,
rendszerszemléleti megkozelitéssel tamogatja. Segiti abban, hogy az esetkezelés
problémamegoldé folyamata sordn a problémaval kiizdd, a kliens mozgositva Onerejét,
er6forrasait megoldja a diszfunkciokat okozd gondjait, ezzel megteremtve 1) mikodési
egyensulyat. A csaladi szocidlis sokszereplOs €s sokproblémés feladat, intenziv és valtozast
segitd beavatkozas, de egyben a sziikségletekre orientdld tervszerli, tudatos, linearis vagy
spiralis folyamat.

A csaladsegitd szolgalatok feladatrendszerében a csalddokkal végezhetd szocidlis munka az
esetkezelés minden modszerét feldleli. Az egyéni esetkezelés technikdin til a csaladi szocialis
munkaban jol alkalmazhat6 a kozoOsségi munka, amely a kezdeményezésre helyezi a
hangsulyt. Ezéltal kozosségi cselekvésbe von olyanokat, akik maguktdl nem igényelnének
semmiféle egylittmikodést (melynek oka lehet hatranyos helyzet, kirekesztettség vagy/és
onbizalomhiany, stb.). A csalddi szocidlis munkdban alkalmazhato kozosségi elem a
tarsadalmi integraciot eldsegitd tevékenység, amely hatékonyan képes fokozni a tarsadalom,
kezdeményezd és cselekvoképességét, segiteni a szocidlis intézményrendszer atalakulasi és
Ujraalakulasi folyamatait, Osszehozni a tarsadalom szerepldit, partnerségi kapcsolatokat
kiépiteni és képes okozni a tarsadalom demokratikus Onszervezddését.
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A szabalyozé anyag elkészitése soran nem volt feladat

Az Szt. elvarasként sorolja fel a csalddsegités kotelezd feladatai kozott azokat a
tevékenységeket, amelyek a csaladi szocialis munkat és rendszerszemléletli eszkodzeinek
alkalmazasat feltételezik. Emellett a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) szolgélat is ad feladatot a csaladi szocialis
munka szamara, hiszen egy gyermek jolétének forrasa a sziilei jo 1éte, tehat a csaladi rendszer
egyiittes kezelésébdl sziilethetnek a megoldasok.

A jelenlegi szabalyozasban jelen van az a kettOsség/parhuzamossdg, amely a kialakult
szolgaltato rendszert jellemzi. Jelenleg két jogszabaly (Szt. és végrehajtasi rendeletei, Gyvt. és
végrehajtasi rendeletei) alapjan két szolgaltatd rendszer mikodik, hasonld szolgaltatasi
struktiraval, gyakorlatilag ugyanannak az igénybevevdi kornek. Az egyik fokuszéban a
csalad (és annak felndtt tagjai), a masikban gyermek all.

A csaladi szocidlis munka szabalyoz6 anyaga az erdforrasok Osszpontositasara mutat ra, a
tdmogatd rendszerek hatékonyabb hasznéalatdhoz nyujt eszkozoket. Mindez forrassziikos
iddszakban koltséghatékony lehet, kiillondsen akkor, ha alkalmazasaval prevencids hatds
er6sodik és a koltségesebb specialis szolgaltatdsok beavatkozasainak sziikségessége csokken.

A szabdlyozd anyagnak a fentiek ellenére nem volt feladata a gyermekjoléti szolgalat
gyengitése, illetve a csaladsegités vagy a gyermekjoléti szolgaltatas mellett allast foglalni. A
2011. évben kidolgozandé 1) szolgaltatdsi térvényben azonban a szabalyozd anyag
tapasztalatait atvezetni sziikséges.

A szakirodalmak attekintése, rendszerezése megtorténik a szabalyoz6 anyagban, azonban nem
volt feladata a szabalyozé anyagnak feliilbiralni, értékelni a képzési- és tovabbképzési
rendszerben hasznélatban 1évd szakmai anyagokat.

3. Szocidlis munka munkanélkiiliekkel (iranyelv)
A szabalyozé anyag eréssége

A munkanélkiiliek (ezen beliil a tartos munkanélkiiliek) alkotjak a csaladsegités szolgaltatas
egyik kiemelt célcsoportjat. A szabdlyoz6 dokumentum tartalma a sztenderzacid, nem
korlatozodik a hatidlyos jogszabaly alapjan a csaladsegitdé szolgdlattal egylittmikodésre
kotelezett munkanélkiiliek (Un. ,,RSzS-ek”) szdmara nyujtott szocidlis szolgaltatdsokra. A
célcsoport meghatarozéasa szdndékosan kiterjedtebb. A csaladsegitd szolgaltatdas munkanélkiili
igénybevevdi nem alkotnak homogén csoportot. K6zos jellemzdjiik, hogy tartdsan kiszorultak
a munkaerdpiacrol, vagy be sem tudtak oda 1épni, tobb szempontbol deprivaltak. Ugyanakkor
mas kornyezeti feltételek kozott ¢élnek, el6életiik, szocializaciojuk eltérd, tudasuk,
képzettségeik sem azonosak. Ezért a szolgaltatasokkal szemben eltérd igényeket,
szlikségleteket tdmasztanak.

A szabalyozd anyagban leirasra és részletes kibontasra keriil a munkanélkiiliekkel végzett
egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munka eszkdzrendszere. A dokumentum felhivja a
figyelmet arra, hogy a jelenlegi jogi szabalyozas, a szolgaltatasi rendszer adottsagai és a
szakemberekre vonatkozd (a szakemberek szamara el6irt) feladatok érzéketlenek a
szolgaltatds kornyezetére. A telepiilés mérete, a lokdlis kozdsség sziikségletei, a
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szolgaltatasokkal valo ellatottsag olyan tényezok, amelyek befolyéasoljak, hogy mely szinten
milyen forrasokra és feladatokra van sziikség. A kornyezeti adottsagokat figyelmen kiviil
hagyo — egységes — szabalyozas kovetkezménye a teljesithetetlen, eredményeket nem hozo,
foképp adminisztrativ Gton ,,megvalositott” feladatok sokasaga.

Az iranyelv javaslatot tesz a differencialt szolgaltatas szervezésre, melynek célja az, hogy a
szolgaltatdst mindenki szamara — akinek erre sziiksége van — elérhetdvé tegye, ugy hogy
meghatarozza a helyben és a nem helyben ellathat6 feladatok korét.

A szabalyoz6é anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A munkanélkiiliekkel foly6 szocidlis munka irdnyelve a szocialis munka szakmai etikdjara,
céljaira és beavatkozasi folyamatainak alapvetéseire tdmaszkodik, segitve a szocialis munka
szakmai hatdrainak vilagosabba tételét.

Az iranyelv alapvetése, hogy a munkanélkiiliecknek nyujtott szocialis munka szolgéltatdsok
specifikuma nem abbol ered, hogy valami 0j, més szakmat kell elsajatitani. Elsésorban a
szocialis munkaban rejlé potencidlis lehetdségeket kell jobban kiakndzni, és munkanélkiiliek
esetében is a tdmogato, a segitd szerepkorhodz, folyamatokhoz valo visszatérés lehetdségét kell
novelni.

A szabdlyozdanyagban a munkanélkiiliség egy olyan szakmai teriiletként jelenik meg, amely
a szocialis munka altalanos ismereteire épitkezve a munkanélkiiliség természetének, ezen
igénybevevd csoport sziikségleteinek, a munkanélkiiliségb6l adodd pszichoszocidlis
kovetkezményeknek, az elérhetd eszkozoknek, és az igénybevevovel kialakult kozvetlen
kapcsolat mélyebb, fokuszaltabb ismereteit igényli. E felfogas jegyében sziiletett a
szabalyozoanyag legtobb megallapitasa, azzal a feltevéssel, hogy a munkanélkiiliség, a munka
vilaganak altaldnosabb, tarsadalmi Iéptékli kérdéskorei elérhetd, rendelkezésre allo
tudastertilet a szocialis munkasok szdmara. Azaz a gyakorlat és a gyakorlat elméletei, elvei
kertiltek a kdzéppontba.

Az iranyelv bemutatja az igénybevevok csoportjdnak kiilonféle megkozelitéseit, utal azokra a
jogszabalyi keretekre, amelyek meghatdrozzak a szolgéltatds jogalapjat, 1épésekre bontva,
magyarazatokkal kiegészitve, bemutattuk tovabba az igénybevevd €s a szocialis szakember
egyiittmitkddési folyamatanak legfontosabb csomopontjait, alapvetéseit, etikai aspektusait, és
azokat az alkalmas modszereket, amelyek javithatjdk a szolgéltatas és a gyakorlat mindségét.

A szabalyozo anyag elkészitése soran nem volt feladat

A szabadlyoz6 anyagnak nem volt célja sem a jelenleg hatalyos jogszabalyi eldirasok
csaladsegités vonatkozasaban torténd lemodellezése, sem pedig ligyféliranyitas atstrukturalasa
¢s a munkanélkiiliekkel végzett munka specidlis finanszirozasdnak kidolgozasa, azonban
hosszu tavon a szabalyozas valtoztatasdhoz az alapelvei felhasznalhatok.

A szabalyoz6 anyag felhasznédldsa a mindennapi munkéiban Osszességében forrasokat és
kapacitasokat szabadit fel, de nem helyettesiti mas tdrsadalmi teriiletek, illetve a
szocialpolitika konkrét forrasait, jobb mukodését, s6t a gyakorlati teriiletek bizonyos
szegmenseiben tobb materialis, emberi pluszforrdsokra lesz sziikség, ahhoz, hogy ezen
iranyelveknek eleget lehessen tenni.

Szamos jelenlévd szolgaltatdsi hiany jobb szervezettséggel, a szolgéltatadsok pontosabb
definidlasaval, és a szocidlis munkasok attekinthetd tevékenységével ellenstilyozhat6, azaz
ezen iranyelvek alkalmazédsidnak egy jelentds részérhez nem pénz, hanem professzionalis
tervezes, szervezes €s értékelés sziikséges.
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4. Az adossdgterhekkel kiizd6k korében végzett szocidlis munka gyakorlata (irdnyelv)
A szabalyozo6 anyag erdssége

A csaladsegités szolgaltatas igénybevevok kozott szintén magasan reprezentdlt az
adossagterhekkel, lakhatéasi problémakkal kiizdok kore.

Az irényelv kidolgozasa soran alapvetd kiinduld pont volt egy olyan mddszertani modell
leirasa, amely a — jelenlegi jogi kereteken talmutat ugyan, — de képes a jelenlegi szabalyozasi
keretek kozott is mérsékelni a szolgaltatdshoz vald hozzaférés egyenlételenségét.

Ennek érdekében a szabalyozo anyagban elkiilonitésre keriilnek a minimalis és specialis
szolgaltatasi tartalmak. Rovidtdvon az Szt.-ben szabalyozott addssagkezelési szolgaltatast
nem biztosité telepiilési Onkorményzatok szdmdra is bevezetésre ajanlja a minimalis
szolgaltatds biztositasat. Hosszii tavu célként fogalmazddik meg — a szocidlis munka
munkanélkiiliekkel (irdnyelv) szabalyoz6 anyaggal Gsszhangban — egy olyan differencialt
szolgaltatdsi modell kiépitése, amely a minimalis és specidlis szolgaltatisok linedrisan
egymasra ¢épiild — jogilag szabélyozott — rendszerén alapszik.

A szabalyozé anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A szabalyozdanyagban cél egy minimalis és specidlis szolgéltatdsi szint elkiilonitése. A
minimalis szintli szolgaltatast valamennyi csaladsegito szolgalatnak kotelezd nyujtania, mig a
specidlis szolgaltatast az adossagkezelési szolgaltatdsban érintett szolgalatoknak és a
kistérségi tarsuldsi fenntartasban miikdé szolgalatnak kell nyujtania.

Alapvetd cél a preventiv szemlélet alkalmazésa. Fontos, hogy az adossagkezelés 1épjen tul a
jelenlegi foleg korrektiv jellegii, a felhalmoz6do hatralékok adminisztrativ kezelésén.

A szolgaltatas jellegében preventiv és korrektiv formakat kiilonitheték el. Mindkét tipusban
kidolgozasra kertiiltek egyéni, csoportos, valamint kozdsségi jellegii beavatkozasi formakat.

A szabalyoz6 anyag elkészitése soran nem volt feladat

Az irdnyelv kidolgozasakor nem volt feladata a szabalyozé anyagnak a jelenlegi jogszabalyi
keretek alapvetd valtoztatasa, de bizonyos pontokon 1j tartalmak beemelése sziikséges, mely
eléir minden csaladsegitd szolgalatnal egy minimalis szolgaltatasi szint biztositasat.

5. A jelzérendszer kiépitése és miikddtetése a csaladsegito szolgdlatokndl (protokoll)
A szabalyozo6 anyag erdssége

A szabalyoz6 anyagban leirtak minden olyan telepiilésen megvaldsithatok, ahol miikodik
csaladsegitd szolgaltatas, igy a minimumsztenderdbe is beilleszthetd.

A szabalyozo anyag fontos eleme, hogy feltételezi, hogy a csalddsegitd és gyermekjoléti
szolgdlatok kozds jelzOérendszert miikddtetnek, amely a parhuzamos tevékenységek
megsziintetését segiti eld, illetve ez altal gazdasagosabba is teszi a miikodést.

A jelzorendszer miikodtetésének két szintjét killoniti el a szabalyozé anyag: mikroszinten a
csaladsegitd alaptevékenységhez, azaz az esetkezeléshez, krizishelyzet €s veszélyeztetettség
jelzését végzd kapcsolati halo szervezését jelenti, makroszinten pedig a telepiilési
szocialpolitikat befolyasolni tudo szakmakdzi egyiittmiikodés kialakitasat.

A szabalyozo anyaggal kapcsolatos iranymutatas
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A szabalyoz6 anyag két szinten hatarozza meg a csaladsegitd szolgalatok szerepét a telepiilési
veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld és jelzorendszerének miikodtetésében.

Egyrészt vilagosan és részletesen leirja a jelzOrendszer megszervezésének és folyamatos
mikddtetésének modjat, a jelzésekre kotelezden és elvarhatéan megteendd csalddgondozoi
1épéseket. Ezzel kézzelfoghatd segitséget nyujt a kiilonbozo feltételrendszerben és jelentdsen
eltérd szolgaltatasi kornyezetben dolgozo csaladsegitd szolgalatok/csaladgondozok szdmara.
Masrészt bemutatja a csaladsegitd szolgalat telepiilési szocidlis ellatérendszerben betoltott
szervezd, koordindlo szerepét.

A szabalyozo6 anyag ramutat — a csaladi szocialis munka iranyelvben megfogalmazottakhoz
hasonloan — a csaladsegitd szolgalatok és a gyermekjoléti szolgalatok altal mikddtetett
jelzérendszer parhuzamossagara, a kettOs szabalyozasra. Javaslatot tesz a telepiilési szintli
egységes ¢és ez altal hatékonyabban miikodtethetd jelzorendszer kialakitasara.

A szabdlyozo anyagban megjelenitett dokumentaciés mintdk opcionélisak, mivel a
tevékenységadminisztraciés protokoll mar tartalmazza a jelzérendszer miukodtetéséhez
sziikséges adminisztracids formulakat.

A szabalyozé anyag elkészitése soran nem volt feladat
A szabalyozo6 anyagnak nem volt feladata a jelenlegi jogszabalyok feliilirasa, atalakitdsa sem

a szocialis, sem a gyermekvédelmi teriileten. A jelenleg hatdlyos jogszabalyi kornyezetbe
illeszthet6 bele a protokoll szakmai tartalma.
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6. Tevékenységadminisztrdcio csaladsegités (protokoll)
A szabalyozé anyag eréssége

A csaladsegités tevékenységadminisztracios protokollja leirja és rendszerezi mindazokat a
folyamatokat, tevékenységeket, eseményeket, kapcsolatokat és feltételeket, melyek egy
meghatarozott szolgaltatasi eredmény eléréséhez sziikségesek. A tevékenységadminisztracios
protokoll az elvégzett szakmai munka rogzitésén tal, biztositja a mérhetdséget és az
Osszehasonlithatésagot: megalapozza a valds és redlis adatszolgaltatast, ezaltal kozvetve
tamogatja a koltségvetési forrasok tervezését is.

A kidolgozott protokoll szektor semleges, a szolgdltatd szakmai menedzsmentjének és
munkatarsainak szol, de az igénybe vevd €s mas tarsszervek szamadra is érthetd formaban
fogalmazodik meg.

A tevékenységadminisztraciés protokoll 4ltal elérhetdé a csaladsegités szolgaltatas
mindségének fejlesztése és a szolgaltatd rendszer atlathatosdganak novekedése.

A protokoll célja a mindennapi gyakorlatban a szolgaltatasi dontések tamogatasa, ezen beliil

e aszolgaltatasi dokumentaciéo megfeleld leirasa;

e a szolgaltatds céljanak, a felhasznald sziikségleteinek és elvardsainak, valamint a
szakma eldirasainak meg nem feleld gyakorlat el6fordulasadnak csokkentése;

e raciondlisabb alapot nyujtani a felhasznald szamara sziikséges szolgaltatasok

megszervezéséhez, a  kiilonbozd  szolgaltataisok €s  szakemberek — kozotti

egylittmiikodéshez;

a tovabbképzési rendszerbe valo felhasznalés;

a forrasok hatékonyabb felhasznalasdnak eldsegitése;

a szakmai ellendrzéshez tampontok nytjtasa;

megfeleld alap nyujtasa az elektronikus tevékenységadminisztracio megteremtéséhez.

A protokollban prioritdsa van a jobban strukturdlt és védhetd elektronikus adatkezelés és
tarolas modszereinek, tovabba a protokoll megfogalmazza a jogszabalyok moddositasanak
sziikségességét az adatkezelés, adatvédelem és csaladsegités szolgaltatas teriiletén.

A szocidlis dgazat informacios fejlesztéseit tekintve évtizedes lemaradasban van az egyéb
humén agazatokhoz képest. Az egészségiigyi-, oktatdsi-, munkaiigyi informatika, illetve a
kozkultara teriiletén a rendszervaltas 6ta meghatarozé fejlesztések torténtek, j szakteriiletek
alakultak ki. A szocidlis dgazat e folyamatokbol — szdmos okbol, de nem teljesen Onhiba
mentesen — kimaradt. Az egyik, leglényegesebb ok, hogy az agazati szakmai korokben,
gondolkodéasban nem ,,tudatosultak™ az 0j technologiai lehetdségek.

A csaladsegités tevékenységadminisztracios protokollja a szemlélet (&t)formalasahoz
hozzajarul és ,,kikényszerit(het)i” a szoftver alapti nyilvantartast.
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A szabalyozé anyaggal kapcsolatos iranymutatas

A tevékenység adminisztracids protokoll paradigmavaltast jelent tobb szempontbol, melyet az
alabbi alapelvek mentén lehet megragadni.
1. Rendszerszemlélet

A tevékenységadminisztraciés protokoll célja, hogy ne a csalddsegités egyes
szolgaltataselemeihez legyen kitalalva kiilon j dokumentaciés formula, hanem legyen egy
alapdokumentacid, amely hozzailleszthetd az egyes szolgaltatds elemekhez. Az egyes
csaladsegitésre vonatkozd szabalyozo anyagokban megfogalmazottak alapjan bovithetd az
alapdokumentacid, illetve természetesen a szolgaltatast végzok sajat belatasuk, igényeik
bdvithetik ezt.

Az informacidk Iényegileg nem valtoznak a szolgaltatas nyujtasa folyaman, csak az valtozik,
hogy milyen mennyiségben, milyen mindségben, milyen rendszerben és milyen célbol
gyljtjik azokat. A munkat pedig determinalja, hogy milyen moédon hasznaljuk fel a gyljtott
informéaciokat.

A csaladsegités tevékenységadminisztracidos protokollja alapja lehet a tobbi szocialis
alapszolgaltatas tevékenységadminisztracios rendszerének, emiatt lényeges a holisztikus
szemléletmod a fogalmak, munkafolyamatok és dokumentacios mintak meghatarozasanal.

2. Egyszeriisités

A tevékenység adminisztracid protokoll alapelve, hogy legyen elvéalasztva egymastol az
adatnyilvantartas és az eseményrdgzités. Az igénybe vevore vonatkoz6 statikus (nem valtozo)
adatok egyszer legyenek lekérdezve €s rogzitve, a dinamikus adatok szintén egyszer legyenek
lekérdezve, rogzitve és legyenek karbantartva, sziikség szerint keriiljon sor modositdsukra. Az
adatoktol kiiloniiljon el a végzett tevékenységek rogzitése. Amikor a szocidlis szakember
igénybe vevohoz kotddd beavatkozast, cselekményt végez, akkor az igénybe vevd adatai a
torzsadatok koziil legyenek kiemelve és ne legyenek Gjra rogzitve.

3. Szoftveralapu — modulrendszeri gondolkodas

Alapelv, hogy a dokumenticié legyen egyszerlien bdvithetd, részelemekre szedhetd. A
kotelezéen rogzitendd adatok és tevékenységeken til a szocidlis munkéds kompetenciaja
eldonteni, hogy milyen jellegli er6forras feltarast, helyzetelemzést végez a szakmai munka
megalapozésa céljabol.

A tevékenység adminisztracidos javaslat keretfeltétele az egységes szoftver hasznalat
kialakitasa.

Az elkészitett protokoll alapelvei, és a szempontjai alapjan sziikséges elinditani az egységes
szoftver megalkotasat.

A protokoll papir alapi mintdt tartalmaz, azonban hosszu tivon az egységes
szoftverhasznalatnak kellene felvaltani a jelenlegi nyilvantartasi és tevékenység rogzitési
célokat szolgdld dokumentacios rendet.

A szabdlyoz6 anyagban foglaltak eredményes alkalmazasa csak megfeleld informatikai hattér
rendelkezése allasa esetén kivitelezheto.
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A protokoll gyakorlati alkalmazéasat akadalyozza, hogy a tevékenységadminisztracids
pillérben kidolgozésra keriild folyamatmodellek és az erre épiild szoftverkészités a hatalyos —
sok esetben ¢€letszertitlen — jogszabalyi eldirasokra épiil.

A szabalyozé anyag elkészitése soran nem volt feladat

A tevékenységadminisztracios protokoll szabalyozoanyag az alapdokumentaciora vonatkozé
minimumelvarasokat tartalmazza. A csaladdsegités egyes szolgaltataselemei vonatkozasaban a
projekt sordn késziilé végleges anyagok figyelembevételével kibdvitendd. Az egyes rész
szolgaltatasi teriiletek vonatkozasaban tehat nem tartalmaz konkrét dokumentacios
eljarasrendet, mintakat, mivel az egyes szabalyozasi teriiletek sem hataroztak meg, hogy mely
terlileteken sziikséges specialis dokumentacios eljarasrend, minta.

A tevékenységadminisztraciés protokoll nem hasznalhaté fel jelenlegi formajaban
tovabbképzési alapanyagként és nem hasznalhato fel képzések soran, azon oknal fogva, hogy
még tovabbi alakitast igényel a modellezés eredményeit figyelembe véve.

A csaladsegités jelenlegi dokumentaciés rendszerével kapcsolatban szdmos gyakorlati
probléma meriil fel, melyek elsésorban a szabalyozas hibaira vezethet6k vissza, azonban a
protokoll moddositas nélkiill nem hasznéalhat6 fel az 0j szolgéltatasi torvény és végrehajtasi
rendeleteinek elkészitése soran. A nyilvantartandd adatok kore vonatkozdsdban az
adatvédelmi szabdlyozéssal vald koherencia €és egyéb szocidlis szolgéltatasok nyilvantartasi
igényével vald 6sszhang vizsgalandd. Tovabbi eldontendd kérdés, hogy mely részek legyenek
beemelve jogi normdba és mi maradjon meg a protokoll szintjén, amelyre majd a jogszabalyi
normaszoveg hivatkozik. El0nyos lenne, ha a kotelezd dokumentaciés minimum elvaras nem
jogszabalymellékletbe keriilne, hanem a jogszabaly csak a kotelezéen alkalmazando
protokollt hivatkozna be. Ilyen modon egyszeriibben kivitelezhetOk lennének a modositasok,
a korrekcidk. A kotelezden vezetendd é€s a nyilvantarthatd adatokat viszont torvényi szinten
lenne javasolt szabalyozni.

A protokollal szembeni elvards az ellendrizhetdség €és a szdmon kérhetdség kritériumanak
valo megfelelés. A protokollnak nem volt feladata a csaladsegités szolgaltatds ellendrzési
rendszerének kimunkaldsa, azonban a teljes szabalyozasi anyag csomag véglegesitése utan
sziikséges a hatdsagi és szakmai ellendrzések szempontrendszerének kidolgozésa.

Azt csak remélni tudjuk, hogy ezek a sztenderdok, iranyelvek, protokollok, vagy legalabbis

nemelyikiik haszndlhato kiindulopontok a késziilé jogi szabadlyozashoz, a teriileten végzett
munkahoz és segitségiikkel javitani lehet hazank polgarainak szocialis helyzetén.
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