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A célokban valé megegyezés és a szerzi-
dés megfogalmazasa

Dean Hepworth — Jo Ann Larsen
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Miért van sziikség szerzédésre?

Miutén a problémikat megfelelden feltérképeztiik, és megegyezésre jutot-
tunk a probiémék &s a kérdéses rendszerek lermészetét illetden, a szocidlis
munkds és az iigyfél (iigyfelek) készek a szerzGdés megfogalmazasdra. A
szerz&dés meghatdrozza az elérendd célokat s azok elérésének madjat, tiszidz-
za a részivev(k szerepeit, és megteremti a scpftségnyijtashoz sziikséges felté-
teleket. Az elsd szerzGdés tehdt olyan megepyezés, ami a szociflis munksst &
az ligyfeleket irdnyitja a meghatirozott célok elérésére irdnyulé kizés erdfeszi-
tésekben.

A kutatdsi eredményck bizonyitjdk, hogy mennyire éntékes dolog a szocidlis
munkdban a szerzGdés. A szerzGdéssel kapesolatos tisztdzatlansdgok, és alkal-
mazdsfnak rendszertelensége sokszor az okai annak, ha a kliensek vdratlanul
elmaradnak. Wood tovibbi bizonyitékokkal szolgdlt a szerzGdések fontossagat
illetden (1978), amikor dttanulményozou szdmos gyakorlati eredményességi
vizsgdlatot, és tigy talilta, hogy az eredményteleniil végzOditt esetek nagy
részében a szocidlis munkds nem hasznilt kifejezett szerzGdést. Az eredménye-
sen zdrddd esetekrdl sz616 tanulményok azonban jellegzetesen szerzGdésen
alapuld esetek leirdsai voltak.

Célok

A szociflis munka irodalmdban hosszd évek dla hangsilyozzdk a célok
kitizésének fontossdgdt. Az credményességi kutatdsok elemzése azt mutatja,
hogy a gyenge eredményf végkimenetelek oka nagyrészt a célmeghatdrozdsok
hifnyossdgn. Reid (1970) arra a kiivetkeztelésre jutott, hogy ha a szocidlis
munkds a célokat nagyon dltalanosan hatdrozza meg, az | irredlis térekvéseket

129



¢és ismételt irdnyviltdst” eredményez, Wood (1978) hason)6 kévetkeztetésekre
jutott €s arra figyelmeztet, hogy , bizonytalan vagy oktalanul nagyigény( célok
kitizésével az lipyfeleket kegyetlen és rombol6 kidbrénduldsnak, kudarcnak és
sajét képességeikbe vetett bizalmukat al44s6 élményeknek tesszitk ki” (Wood,
1978, 453). Wood sok olyan esetet is talflt, amikor a célokat az gyfelek
megkérdezése nélkil eldre kitdzték. Ilyen esetekben az eredménytelenség szir-
mazhatott abbdl a ténybdl, hogy az tigyfél és a szocidlis munkds eltér§ célokért
munkilkodtak. Ha a szocidlis munkds céljai nem egyeznek meg az igyfél

céljaival, akkor nem meglep6, hogy az utébbi kudarcot, zavart és elkedvetlene-
dést fog télni.

Mire j6 a célkitiizés?

Azligyfelck acélokkal fogalmazzik meg, hogy mit szeretének elémi. A célok
kézt vannak az ligyfelek élethelyzetét érintG olyan kivént véltozdsok, melyek a
problémik felderitésekor és felmérésekor kivansigként és sziikségletként fo-
galmazédtak meg. Ily médon a célok a felmérési folyamat elvélaszthatatlan
részei és annak kizvetlen eredményei is egyben. Az ligyfél kivdnsdgainak és
sziikségleteinek feltdrdsa természetszerdleg a célkivilasztds el6készitésének
folyamata.

A segfis folyamatban a célok a kivetkezd fontos szerepeket tiltik be:

1. Biztositékul szolgdlnak arra, hogy a szocidlis munk4s és az iligyfelek
egyetértenck az elérendd végeredményben.

2. Iréinyt s folytonossdgol adnak a folyamatnak,

3. Megkonnyilik a megfeleld eljdrisok és intervencidk kialakitdsdt és
kivilaszidsat.

4. Sepitik a szocidlis munkdst és az lgyfleleket, hogy kévetni tudjik az
elGrehaladdst,

3. EredménymérSként szolgdinak a kiilénbézG beavatkozdsok és segftd
folyamatok eredményességének ellen6rzésére.

A célok fajtii

A célok tigabb énelemben egyrészt lehetnek killondlls, egyszer célok,
mésrészt folytonosak vagy folyamatosak. Az egyszeri célok olyan egyszerd
cselekedetek vagy célok, melyek problémdkat oldanak meg vagy enyhitenek.
Tlyen példaul az, hahozzdjutunk egy szilkséges erforvdshoz (példdul segélyhez,
orvosi elldtishoz), vagy ha hozunk egy jelentfsebb diintést (eldontjiik, hogy egy
meg nem szilletett csecsem@t megtartsunk-e, vagy riskbeadjunk), vagy ha
véltoztayink a kiirnyezetiinkén (példdul elkdltoziink). A folyamatos célok ezzel

130

szemben olyan cselekvéseket jelentenek, amelyek folytonosak és ismétiGdédek,
¢s ennél fogva megvaldsitdsuk fokozatos. A folytonos célok kézé tartozik az,
hogy a konfliktusokat eredményesen tudjunk kezelni, hogy az érzéseinket ki
tudjuk nyfltan fejezni, hogy kiflljunk a jogainkért, hogy a gyerckeinknek
hatdrokat szabjunk, uralkodni tudjunk haragunkon, részt vegyiink csoportmeg-
beszéléseken.

Egy misik t€nyez6, ami a célok fajtdit meghatdrozza, hogy milyenek a
megvidlloztatandé rendszerck vagy alrendszerek. Egyéni klienseknél 4ltaldban
a viltoztatds egyardnt célozza az interperszondlis alrendszereket és a kliens
kimyezetével val6 interakci6it. Egyéni tigyfelek esetén a célok kiziitt gyakran
szerepel a nyflt és a rejtett viselkedés megviltoztatdsa.

Leggyakoribb példik erre: a gondolkoddsméd megvéltoztatdsa ( nlebecsiild
gondolatok cstkkentése), viltoztatdsok az érzelmi mdkodéshen (depressziv
érzések gyakorisdginak és erGsségének cstkkentése), vagy a viselkedési for-
mik megvéitoztatisa ( az alkoholfogyaszids csokkentése vagy megsziintetése).
A célok kozé tartozhat az interperszondlis viselkedés megvalloztatdsa is (taldl-
kozé megbeszélése nikkel, vagy tdrsalgds kezdeményezése misokkal).

Ha a megcélzoll rendszer egy pér, csaldd vagy csoport, a célokra jellemzd,
hogy kiterjednck a rendszerben lévd minden érintett személyre. Az ilyen na-
gyobb rendszerekben a rendszer tagjai egyiit tGzhetnek ki célokat (kdzos
célok), vagy pedig killcsonisen eltérd médokon véltoztatnak viselkedésiikon
(kiilesBntisen célok). A kisziis célokra példa, ha hizaspdrok megegyeznek, hogy
megszakitds nélkiil végighallgatjik egymast, vagy hogy egy bizonyos eljérdst
alkalmaznak diintéshozatalndl. Csalddtagok és csoporttagok megegyezhetnek
abban, hogy kiiztsen fognak tirekedni ezentdl kritiz4l6 €s rosszindulatd meg-
Jegyzések helyett érzelmileg tdmogaté és jéindulatd kizlésekre. A kiziss célok
megkiilonbozteld jegye az, hogy minden tag lényegében ugyanolyan médon
6hajt a viselkedésén véltoztatni. A kilesbnis célok esetén a tagok ama tireked-
nck, hogy interakcids problémdikat kiiliinbzd viselkedéscserékkel oldjdk meg,
Példaul, ha egy parnak azért van sziiksége segfiségre, mert kommunikéciéjuk
lecsdkkent, és érzelmileg egyre tivolodnak egyméstol, a feleség panasza esetleg
az, hogy a férje nagyon ritkdn beszélget vele. A férj viszont azt mondhatja, hogy
azért hagyta abba a nejével valé beszégetéseket, mert az szinte sose figyelt ré,
csak kritizdlta €s a véleményét ginyolia. A problémdik felderitése sordn a pér
egyetértésre juthat abban a kiszis célban, hogy tibbsziir fognak beszélgetni,
tovibbd megegyezhetnek elyan kilesdnés egyéni alcélokban, hogy a feleség
figyclmesen fog hallgatni, a férj pedig 16bbsz6r fogja gondolatait kizdlni. A
kolestinds célok tehdt ,quid pro quo” jellegdek, azaz mindegyik személy
beleegyezik sajit viselkedése megviltoztatisdba, haennek megfelelden a mésik
is véltozial a magaén.
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Irdnyclvek a célok kivilasztasira és megfopalmazdsira

Mivel a céloknak rendkiviil fontos szerepe van (amint czeket kordbban
felsoroltik), fontos, hogy poiitosan vilasszuk ki és fogalmazzuk meg Gket.

A céloknak az iigyfél altal kivant végeredményhez kell kapesolédniuk.
Ahhoz, hogy a kliens megfelelSen motivilt legyen, hinnie kell abban, hogy a
kivélasztott célok megvaldsitdsa javit a helyzetén problémdinak megolddsa
vagy konnyftése révén. Az ligyfél tehdt csak olyan célokért hajlandé erGfeszi-
téseket tenni, melyeket sajdtjinak érez. Epp ezént azok a szocidlis munksok,
akik cgyoldalian maguk fogalmazzdk meg a célokat, vagy célokat prabélnak
az ligyfélre raerdszakolni, valdszintleg nem fogjdk tudni egyinmaksdésre bimni
Gket. 361, az ligyfél vilasza ilyenkor vagy az ellendllds, vagy az G eldui
elmaradds. Nem szabad tehdt a szocidlis munkdsnak a célok megtérgyaldsakor
titkolt szdndékokat melengetni, a megfeleld célok kivdlaszidsdban a dbntést az
ligyfélre kell hagyni. Ez nem azt jelenti, hogy a célokban valé megegyezéskor
a szocidlis munkds szerepe a téilenség. Epp ellenkez6leg, az tigyfél ant vdrja
tile, hogy irdnyitsa 8t a eélok kivdlasztdsdban, a szociflis munkds feladata pedig
az, hogy e szemponthdl rendelkezésre bocsdssa szakértelmét.

A célokat viligos és mérhetd terminusokban kell megfogalmazni. A
segitd folyamat irdnydnak meghatdrozdsdhoz a célokban a kivdnatos végered-
ményeket gy kell megfogalmaznunk, hogy minden résztvevdnek viligos le-
gyen, melyek az elérendd viltozdsok a problémarendszeren beliil. Mis
szavakkal, minden szereplGnek meg kell wdnia hatdrozni, hogy & mit fog
misként esindlni, vagy hogy milyen kiimyezeti tényezdket kell megvéltoztatni
A célokal tehdt nem dltaldnos, hanem pontos kifejezésekkel kell meghatdrozni.
Ennck az elvnck a logikdja hasonl6 ahhoz, amit egy utazés allomdsainak
megtervezésekor haszndlunk. Ahhoz, hogy az utazd egy uticélt elérhessen,
el0sztr azt ki kell vilasztani, és csak azutdn lehet megtervezni a megfeleld
Gitvonalat. Noha a régi mondds szerint minden t Rémédba vezet, az ember
valészinileg soha sem jut el oda, ha uticéljdt dgy hatdrozza meg, hogy az EurGpa
vagy az €szaki félgémb. Mégis némely szocidlis munkds legaldbb ennyire
kiddsen hatdroz meg célokat.(, Youngék hdzassdgi kapcsolatdnak javitdsa”,
vagy ,.az dsszetartozis (okozdsa a Williams csalddban™). Nem csoda tehdt, ha
ncha a, sodrddds” vagy a céltalansdg jellemzi a segitd folyamatot, €s hogy sok
ligyfélnek nem vildgos, hogy a szocidlis munkas milyen cél elérésében akar neki
segiteni,

Megfleleld megfogalmazdshan a célok megjeltiik mind a nyflt, mind a rejtett
elérendd viltozdsokat, és nagyon fontos, hogy ezek mérhetéek legyenek. A nyilt
viselkedési viltozisok (, Jimmy minden este meg fogja csindlni a hézifeladatét
televiziGnézés clétt™) masok dltal megfigyelhetdk és pontosan mérhetdk. A
rejtett viltozdsok (pl. az dnmagunkat lebecsiil§ gondolatok csiikkentése) szintén
mérhetdk, de csak az ligyfél szdmdra, Ez a mérés az dnmegfigyelés szubjekii-
vitdsa miatt tobb hibdt is tartalmazhat.
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1. tablizar Atalinos & specifikus célmegfogalmazisok

Alialinos Specifikus

1. Nagyobb Gnuralomra szed tenni Csokketeni diihkitiingseink gyakorisfgdt és he-
vességél azzal, hogy felismerjiik, mi az, ami
dilhre ingerel. Magunban monologizélunk hara-
gunk kioltdsdra. Lazfl6 gyakorlatokat végziink
mérgiink hatdstalanftdsdra

Mésokhoz odamegytink & beszélgetést kez-
diink vagy folytatunk vellk az odafigyelési
készségek és folytatd vélaszok alkalmazstval.

Ledllftjuk szok4sos Gnvédjainkat azzal, hogy fi-
gyelmeztetjilk magunkat rombol6 jellegiikre.
Azt hogy mit vérjunk el magunkt6l, a valdstg-
nak megfeleld ismérvek alapjén dontjiik el. Fi-
gyelembe vesszilk j6 tulajdonsdgainkat €s
crdsségeinkel. Megd(csérjilk magunkat, ha
megérdemeljiik.

Feleldsségudatot tanusftunk a gyerekek gondo-
zasnak dllandé biztosftdsban. T4pl 416 éieleket
készltiink €s terveziink. Betartjuk a megfelel§
cgészsépiigyi és tisztasdpi szab8lyokat. :

Nem féliink audl, hogy mésok hilyének” néz-
nek, Beszélgerdseket kezdiink egyéni vélemé-
nyeki6l. Részt vesziink a csoport 1ényfeltérd és
problémaniegoldd tevékenysépében.
Kifejezzilk egymésnak igényeinket €s Ghajain-
kal. Félbeszakids nélkiil hallgatunk, és ellens-
rizzilk, hogy j6l értjiik-e a mondotiakat.
Tiibbszir fejezzitk ki elismerésiinket. Keriljik
a versengh szovilidsokar. Csiikkentjik a birdls
€s vidaskodd mepiepyzéseket.

Tudatositjuk és megoldjuk az elutasfidsts] vals
{élelmeinket. Bemutatkozunk ¢s tirsalgdst kez-
deményeziink. Talflkozot beszéliink meg, Meg-
felel§ kiizis 1evékenységekbe fogunk,

2. Javitani wirsas kapcsolatainkon

3. Noveljilk dnbecsilésiinket

5. Jobban neveljilk gyermekeinket

6. Niveljitk csoporton beliili 14rsas
tevékenységiinket.

7. Javitjuk a hizastarsi Erintkezést,

8. Fesztelenebbill viszonyulunk az
clienkezd nemhez,

Az 1. tdblézatban kizolt listdk tovdbbi segitséget nydjtanak az fltalinos &s
specifikus célok megkiilnboztetésében. A felsorolt célok kiszéitt vannak nyilt
¢s rejlett viselkedések is. Figyeljiink fel arra, hogy a specifikus célok olyan
sajétos viselkedési, illetve kiimyezeti véltozdsokra utalnak, amelyek a megfe-
lel helyrehozd eljérds természetét is sugalljdk.

Az eddigiekbdl vildgosan kideriilt, hogy a célokat kiilénbiizd szinteken lehet
kifejezni. Mivel az iigyfelek rendszerint dltalénos célokat fogalmaznak meg,
segfleni kell Gket ezek minél pontosabb meghatdrozdsdban. A uibldzatban
felsorolt pontos célok tlajdonképpen a baloldali oszlopban felsorolt &ltaldnos
célok alcéljainak is tekinthet6k. Az egyes célokra valé dttéréskor lehdt az
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#ltalnos célokat osztjuk vagy szabdaljuk fel viselkedésckben kifejezett Ossze-
tevikre, Ezen ulGbbi dsszetevdk lesznek azutdn a viltvztatdsi erGfesziiések
célpontjai.

Egy més szempontbd] a cél vildgos megfogalmazdsa azt jelenti, hogy meg-
hatdrozzuk a térgyrendszer minden személyének lényeges viselkedésviltozdsat,
tekintettel a kivzos vagy klesonds célokra. Ennck az elvnek a betartdsa bizto-
sitja, hogy minden részivevd tisztiban legyen azon dtfogé célok megvaldsita-
sdban jitszandé szerepével melyek a tégabb rendszerhez kapcsoltdnak.
Példdul, ha a csalddgondozds dltaldnos vagy végss célja a konfliktusok cstik-
kentése, és szorosabb, harmonikusabb csalddi kapesolatok elérése, akkor a
csalddtagoknak tudniuk kell, hogy melyek az G egycéni célfeladataik a tigabb
rendszerrel kapesolatban, Ugyanez az elv vonatkozik a hdzastdrsakra vagy més
kisebb csoportokra is.

A célok vildgos meghatirozdsdnak utolsé jelentése az, hogy megjeldli, mi-
lyen mérték{ viltozdst Ghajt az igyfél. A folytonos viselkedéssel kapesolatos
céloknil a fejlGdés lehetGsége végtelen, és ennél fogva kivanatos az tigylél dltal
Ghajtott viltozds mértékét meghatdrozni. Azért elnyds a viltozds kivinatos
szintjét meghatdrozni, mert fgy a szocidlis munkds és az iigyfél kilestnasen
megegyeznck abban, mi az illetd végeélja. Az olyan ilgyfelek, akik tarsasighan
valé visclkedési készségeiket kivdnjdk javitani és tdrsadalmi kaposolataikat
béviteni, ltaldban kiilinbozd szintd eredményekre torekszenek. Az egyik
tigyfél megelépszik azzal, ha képes lesz idGnként pirbeszédbe elegyedni kollé-
gakkal és rokonokkal, mfg a mésik ama torekszik, hogy nyflt és tevékeny részt
vegyen széleskiind tdrsadalmi helyzetekben. Hasonld médon kiilonbség van az
olyan hézastdrsak kozout is, akik cilentéteik gyakorisdgdt &s erdsségél akarjdk
csokkenteni. Vannak, akik teljesen ki akarjik kiiszobolni a kiabdldssal, szidal-
mazdssal ¢s hasonlokkal jarG hevesebb ésszetffzéseket. Mésok viszont csak
esitkkenteni akarjdk ellenséges interakeidik gyakorisdgdt.

Megvalosithato célokat kell kitiizni. Az elérhetetlen célok kivalaszidsa
kudarcra {télheti a iigyfelet, ami csiiggedéssel, kidbranduldssal €s vereségérzet-
tel jarhat. Fontos tehit figyclembe venni az iigyfél cljesiloképességet, s hogy a
kornyezetében milyen akadélyok gétoljdk a cél elérését. A legtobb esetben az
ligyfelek rendelkeznek a kitdzott célok eléréséhez szikséges készségekkel.
Kivdnatos tchdt megersiteni Gket céljaikban, €s kifejezni hitlinket, hogy el
wadjik éri azokat. Ha olyan tigyféllel taldikozunk, aki tagadja a mésok szdmdra
nyilvénvald egyéni korlétait, értékes szolgdlatot tehetiink, ha ¢rzéssel €s lapin-

tatosan elsegitjiik céljaik lecsiskkentését ama a felsG szintre, amely redlisan elérhetd.

A komyezet akaddlyait illetden fontos dolog a lehetGségeknek s annak
mérlegelése, hogy a jelentds egyéb személyek mennyire készek €s hajlandk a
kivint dolgok megviltoztatdsdra, milyen a gazdasfigi és munkapiaci helyzet,
milyen a csoport és a kiizisség hozzdslldsa és hasonld egyéb tényezdk.

A céloknak dsszeegyeztethetGeknek kell lennidik a szocidlis munkis tu-
dasaval és készségeivel, Csak olyan célok elérésének eldsegliésél szabad
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véllalnunk, amelyekhez a sziikséges tudds és készségek birtokdban va
Egyes problémdk és célok olyan nagy szakértelmet mmmmzu.n__..ow. amivel Wﬁﬁw
még nem rendelkeziink, és tartozunk azzal a feleldsséggel a szakmdnak, az
tigyfeleknek és magunknak, hogy ne kezdjiink el beavatkozésokat ha ninc
hozzé megfeleld szakértelmiink. Bizonyos problémékhoz példdul nwm_m&n& -
s, mu.mxﬁqnummm vagy viselkedésvéltoztatdsi szaktuddsra, illetve pszichoters __um_,a“
szakismeretekre van szilkség. A szocidlis munkis csak a szakértelmének L_o‘ -
feleld célokat véllalhatja el, s a szakérielmén felilli szolgdltatssokat mumau._ma
ligyfeleket a megfeleld képesitéssel rendelkez6 szakemberhez kell kiildenie,
Persze felmeriilhet a kérdés, hogy mi a teendf, ha nem dll rendelkezésre
megfeleld képesités@ szakember, ami killonésen vidéken, gyakran eld szokott
fordulni. Ilyenkor vélasztani kell akozdtt, hogy nem nydjtunk szolgaltatdst, és
n..&u.@:. hogy nem a legmegfelelGbb szolgdltatdst nydjtjuk. Megfélésiink sze-
rint m_w.na esetben két feliétellel jogosult a szolgdltatds nydjtésa; elBszéris a
szocidlis munkdsnak kiitelessége elmagyardzni, hogy milyen korldtokkal ren-
delkezik a célokat illetden, fgy megadva az iigyfélnek a sziikséges felvildgosi-
tdst annak eldontésére, hogy folytassa-e vagy sem. Mdsodszor a szocidlis
munkdsnak biztosnak kell lennie abban, hogy sem az iigyfélnek, sem mésnak
nem mqu.maunrn_ kdraabbdl, ha ezen célokat prébiljdk megval6sitani, Stilyosan
depresszids ligyfelek esetében példdul az dngyilkossdg veszélye eleve kizdriaa
foglalkozds villaldsit megfeleld szaktandcsadds s szupervizi6 nélkiil. Hasonlé
veszély 411 fenn, ha az ligyfél eléélete olyan erdszakos cselekedeteket mutat,
amely mdsokat veszélyeztet. Tlyen esctekben a foglalkozés elvillaldsa eldtt az
(orvosi) konzultdci6t &s korhazi kivizsgélast kell fontoléra venni.

Hacsak lehet, a célokat a fejlidést hangsilyozé pozitiv formaban kell
E.mm_.cnn_amu:m. A céloknak a fejlédést hangsiilyoz6 megfogalmazésa a figye-
lem kiizpontjdba helyezi az olyan j6tékony véllozdsokat vagy eredményeket,
melyek egyre inkdbb gyarnpodnak a célok megvalésidsa révén. Ha a célok
me m?mm._s_mum.muwcﬁ a felszdmolandd viselkedéseket részletezzilk, akkor 4ltals-
banarrairdnyftjuk a figyelmet, hogy az ligy félnek mikr6l kell lemondania. Noha
az, =ww_.n_.nr dltaldban egyetértenek a rosszul mikids visclkedések elhagydsé-
<m__. mégis dgy érezhetik, mindez sok lemonddssal jdr, mert mégha az ilyen
<_mm_rnn_mm nehézségeket €s problémdkat okoz is, megszokidk a vele val egyiitt-
w_nmr A céloknak az elGnyokkel, nem pedig a veszieségekkel valé kifcjezése
Jjobban motival €s cstkkenti a valtozdssal szembeni ellendlldst.

Ne egyezziink bele olyan célokba, melyekkel fenuntartdsaink vannak,
<.E=_mr olyan esctek, amikor nem etikus és nem is biilcs dolog beleegyezni
c._nc.zwom célok elérésébe. Az iigyfelek olyan célok elérésében kérhetik a szo-
cidlis munkds segitségét, amelyek dsszecgyeztethetetlenck annak valamilyen {6
értékitéletével. Az értékek persze igen egyéni dolgok,és sok szocidlis munkds-
_E_ﬂ vannak komoly fenntandsai az olyan tigyfelekkel valé epyiittmikidéssel
akiknek életfilozdfidja, erkdlesi rendje vagy szexudlis gyakorlata —.m:w,mmnmn:.
eliér a sajdtjdiél. Mélyen gyiikerezd valldsi vagy erkdlcsi elvek miatt egyes
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szocidlis munkdsok nem foglalKozhatnak eredményesen olyan emberekkel,
akik az abortuszt fontolgatjik, homoszexuilis kapcsolatuk javitdsdban kérnek
segftséget, vagy a gyermekeikrdl valé gondoskodds feladdsat tervezik egyéni
€érdekek miatt. Ha az tigyfelek olyan célokat hoznak eld, amikkel kapesolatban
ers fenntartisaink vannak, dltaldban bilcs megoldés olyan mésik szakem-
berhez utalni Gket, aki szdméra nem probléma az ilyen célokkal foglalkozni.
Fontos annak elmagyardzdsa, hogy miért térténik az ftadds, €s vigydzni kell,
hogy ne sértsiik meg vele az iigyfelek nbecsiilését. Péld4ul: | sajnflom, hogy
nem segithetek Onnek e cél elérésében. Onnek és nekem eltérg az énékrend-
szeriink, és az enyém akaddlyoznd, hogy megadjam Onnek azt a segitséget,
amire sziiksége van."

Eléfordulhat az is, hogy azért van fenntartdsunk az ligy[él céljaival szemben,
mert az sajit maga vagy misok testi vagy szellemi jaléiét ldtszik veszélyeztetni.
Lehet egy sziildnek célja, hogy gorbe utakon szerezze vissza a nevelGsziill Gknél
clhelyezett gyerckeit. Egy terhes serdiild liny azért fordulhat segiiségért a
szocidlis munkdshoz, hogy kiterveljék, miként lehetne egy gyaniitlan fiatal-
embert a hizassdg csapddjiba cjteni. Ilyen és hasonlé helyzetekben indokolt
visszautasitani az egyiittmdkadést. [lyenkor Gszintén és tapintatosan meg kell
magyardzni helyteleniiésiink okdt, és ki kell fejezni, hogy mésfajta célokban
szivesen kozremikodiink.

A céloknak az intézmény leladataival dsszeegyeztethetdeknek kell lenni-
iik. A kliens problémdinak és kivansdgainak feltdrdsakor néha kideriil, hogy az
ohajtolt véltozdsok nem egyeztethetdk dssze az intézmény feladataival. Példaul
miutin felderitettiik egy pdr problémdit a csalddsegitd kézpontban, kideriilhet,
hogy a prelsdleges sziikségletei pilyavilaszidsi tandcsaddssal kapesolatosak,
mely szolgéltatdst a kézpont nem nyijtja. Ugyanigy kérhdzakban az iigyfelek
gyakran olyan problémikkal jelentkeznek, amelyekhez a kérhdz feladatain
uilmen§ szolgéltatdsra lenne szitkség, példaul hisassdgi 1andcsadds, pszichole-
ripids szolgdllatds, vagy anyagi segitség, llyen esctekben az a helyes eljards, ha
segiliink az ligyfélnek a sziikséges szolgdltatdsok elérésében a megleleld intéz-
ménybe vald dlirdnyitassal.

A célok kolesonods kivalasztasinak és megfogalmazisanak
folyamata

Miutdn végiggondoltuk miért van sziikség célok kitdzésére, valamint meg-
hatdroztuk a kivélasztdsukhoz és megfogalmazdsukhoz szilkséges szemponto-
kat, készen 4llunk a célokban valé megegyezés folyamatdnak vizsgdlatdra. Ez
a folyamat t&bb olyan tevékenységbdl 4ll, amelyek a kivetkezd sorrendben
alkalmazhatdk, a sorrendet minden esetben a kirilményekhez igazftjuk.

I. Dontsiik el, készen dll-e az ligy(él a célokban vals megegyezésre.
2. Magyarfizzuk el, hogy mién fontos a célok kivélasztdsa és megfogalmazdsa,
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3. Mondassuk el az ligyféliel céljait, javasoljunk tovabbi lehetséges célokat,
aztdn kizosen vilasszuk ki a megfeleldket.

4. Vildgosan fogalmazzuk meg a célokat, &s hatdrozzuk meg az ligyfél 4ltal
kivéant véltozds ménékét.

5. Dintstik ¢l mennyire megvalGsithatdak a kivant célok, €s beszéljiik meg
eldnyeiket és hdtranyaikat.

6. Segltslink az tigyfélnek kivdiasztani, hogy milyen fontos célok mellett
kiitelezze el magét.

7. Allftsuk a célokat az iigyfé] érdekei szerinti fontossdgi sorrendbe.

Ha a kliensrendszer tibb mint egy személyb6l dll, az egyes tagok kiilénbiiz6
céloknak adhatnak elsGbbséget. Emellett mindegyikiiknek lehetnek egyéni
céljaik a kbzbs vagy kolesinds célok mellett. Ha a kérdéses rendszer egy pér,
egy csoport vagy csaldd, kivdnatos, hogy legyenek az egyénekre és a nagyobb
rendszerre vonatkozé célok is. Tehdt fontos, hogy meglegyen mind az egyén,
mind a rendszer céljainak listdja rangsorolva minden egyes tag &s az egész
rendszer vonatkozasdban is. A kliensrendszer céljainak rangsoroldsdnal sziikség
lehet a szocidlis munkds segftségére, ha a sorrend megtérgyaldsakor nézetel-
térések meriilnének fel.

Indulasi adatok

Ahhoz, hogy mérhessék a beavatkozds eredményességét &s az tigyfél fejis-
dését a kitdzote cél irdnydba, egyes szociilis munkasok beszerzik a problémis
viselkedés gyakorisigi adatait a vdltoztatdst célz6 beavatkozds eldtt. Ez tortén-
het gy, hogy az iigyféllel visszamendleg megbecsiiltetjiik a véltoziatandd
viselkedés gyakorisigit, vagy iigy, hogy a kivetkezd taldlkozdsra kérjik az
adatokat, megadva az énmegfigyelés szempontjait. Ha visszamend becsiéssel
hatdrozzdk meg az induldsi adatokat, elterjedt gyakorlat arra kémi az tigyfelet,
hogy becsiilje meg a viselkedés gyakorisdgdt egy megadott idGtartam alatt. Bz

lehet néhdny perc, 6ra vagy egy nap, atdl fiiggden , milyen gyakori a kérdéses
viselkedés eldfordulésa,

A megfigyelést, szdmoldst végezheti az tigyfél vagy kiils6 szemlé1G vagy a
szocidlis munkds maga, ha a problémds viselkedés kztis vagy csoportos tal4l-
kozdsokon fordul elS. A taldlkozdsokon kivilli Gnmegfigyelés, szdml4l4s induld
adatai azonban nem jelentik a viselkedés igazi, kezelésen kivilli” mérését, mivel
az dnmegfigyelés gyakran , j6tékony” hatésd. Példdul egy kivdnatos viselkedés
gyakorisdgdnak a figyclése elGsegitheti a viselkedés gyakoribbd vildsét, mig a
destruktfv viselkedés mérésének hatdsdra a kliens csokkentheti annak gyakori-
sdgdt. Az onmegfigyelés ilyen hatdsit reaktlv hatdsnak nevezik. KutalGi szem-
mel nézve ez a visszahatds olyan torzftdsokat okozhat, ami kérdésessé teheti a
mérés megbizhatdségat. A klinikus szemével nézve azonban az bnmegfigyelés
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hasznos lehet beavatkozdsként is, pontosan azért, mert a reaktfv halfs 4ltaliban
a kfvdnt médon nivelheti vagy cstkkentheti a megvéltoztatandé viselkedést.

Az indul$ adatokar dbrizolhatjuk grafikonon, ahol a vizszintes tengely az
idGszakot, a fiiggdleges pedig a viselkedés gyakorisdgdt vagy erSsségét mutatja.
Az induldsi iddszak alatt szerzett adatdk sszehasonlitdsa a véltozdst célzé
beavatkozis iddszaka alatt gy(ijtottekkel nemcsak arra j6, hogy az egyes iigy-
felek fejlddését megfigyelhessiik, hanem az adott intervenci6k hatdsossdgat is
ellendrizhetjiik.

A szerzidés megfogalmazisa

Ha sikeriil megegyezni az iigyféllel az elérendG célokban, készen 41l a

szocidlis munk4s a szerz6dés megfogalmaz4séra. Allaldban a kiilonbisz6 szer-
z0k egyetértenek abban, hogy a szerz&désnek a kivetkezdket kell tartalmaznia:

1. megvalésitandé célok (rangsorolva);

2. arésztvevlk szercpe;

3. az alkalmazandd beavatkozdsok és médszerek;

4. atalilkozdsok gyakorisiga s szdma (idStartama), az tilésck hosszdsdga;
5. a haladés ellenOrzésének médszerei;

6. a szerzGdés djratdrgyaldsdra vonatkozé megdllapoddsok.

7. egyéb kérdések (pl. a kezdés idGpontja, a taldlkozék lemondidsdnak
mddja stb.

Noha a szerzddéskotés a segitd folyamat elsd szakaszdnak befejezd 16pése,
mégis tovébb folytatédik az egész segltd , villalkozds” alatt. A célok ,képlé-
keny” dolgok, s ahogy a helyzet véltozik, vagy Gj koriilményeket tudunk meg,
a c€lokat ki kell terjeszteni vagy médositani. Az idGhatdrok, a haszn4lt beavat-
kozdsi mddok, a taldlkozdsok slrifsége, s a segitd folyamat résztvevdi véltoz-
tathat6k a viltoz6 kiritlményck szerint. Az eredeti szerz6dés tehdt csak egy elsd
viiltozat, amit minden esethen hozzd kell igazitani az aktuélis helyzethez.

Kiiléinbdzd szocidlis munkdsok kiilénbtz6 mértékben tartjik be a szerzGdés
kills&ségeit. Vannak, akik {rdsbeli szerz6dést haszndlnak, esetleg dirlappal, ahol
minden egyes pont megfelelden szerepel a kitiiltends adatok helyét iiresen
hagyva. A szocidlis munkds és a kliens aldfrjdk a szerzGdést, akdrcsak egy jogi
szerzddés esetében. Az irott szerz6dés haszndlatdt az indokolja, hogy ezzel
aldhizzuk mind a kliens, mind a szocidlis munkds elkbiclezetiségét, s a legki-
sebbre csokkenthetjitk a félreériés lehetSségeit.

Vannak szocidlis munkdsok, koztik a konyv szerzéi is, akik a szdbeli
szerzddést részesitik elényben. Ez ugyanazokat az elemekel tartalmazza, mint
az [risbeli szerzddés, de nem lengi koriil a jogi szerz&dések rideg s véltoztat-
hatatlan jellege. (Természetesen az rendkiviil fontos, hogy a szocidlis munkds
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lejegyezze a célokat és rangsoroldsukat, hogy késébb felidézhetdek legyenek.)
Az irisbeli és szdbeli szerzGdések dsszehasonlitdsdval kapesolatos kutatésok
mind a folyamatat, mind az eredménycket illetGen egyik médszert sem mutatjik
hatdsosabbnak a m4sikn4l.

A résztveviik szerepei

Fontos, de gyakran elhanyagolt szempont a szerz6déskétéskor a kliens és a
szocidlis munkds szerepének megbeszélése. A kevésbé mvelt igyfelek, kiilo-
nisen az alacsonyabb tdrsadalmi-gazdasdgi szintrdl jovok, gyakran nem nagyon
€ntik a segltségnydjtds folyamatdt, virakozdsaik, reményeik messze eltémek a
szocidlis munkds szindékdtél. Sokszor az eltérd, tisztdzatlan elvardsok az okai
a kliensek elégedetlenségének a kapott szolgéltatdsokat illetden.

A szerepek tisztizdsdhoz:

1. Tudjuk meg, a kliens mit vér, mit remél.
2. Roviden magyardzzuk el a folyamat természetét, kapesolatunkat partneri
egytim(kidésként jellemezve, melynek célja a probléma megold4sa.

Gyakran vdmak az iigyfelek a szocidlis munkdst6l olyan tanfcsot, ami
gyorsan megvaldsithat6, és fgy hamar megoldédik a probléma. Fontos ilyenkor
annak a tisztdzésa, hogy a lehetd legjobb megoldds keresésében akarunk segit-
séget nyidjtani, és megggondolatlan tandcsaddssal egyaltaldn nem segftenénk nekik.

Ezzel kapesolatban fontos azt is tisztdznunk, hogy nem a tanécsadds fontos-
sdgdt vitatjuk. A kutatdsok szerint az iigyfelek nemcsak kfv4njak a tancsokat,
hanem j61 hasznositjdk is (Davis, 1965; Reid és Shapiro, 1969). A lényeg az,
hogy az eredményes tandcsaddsnak azon kell alapulnia, hogy j6l ismerjiik a
probléma €s a problémds szitudci6 dinamikajat €s a résztvevoket. Nem valoszi-
nd, hogy ilyen ismeretekre az els6 beszélgetésen szert tudunk tenni. Az ligyfelek
rendszerint gyorsan megértik, hogy a korai tandcsadfs miért maradna ered-
ménytelen, ha megfelelfen elmagyardzzuk és tisztdzzuk majdani segfiséglink
médjal. Az utébbit azért hangsiilyozzuk, mert a segftési méd tisztdzdsa felkelti
a reményt. A kbvetkezd fajta magyardzatokkal médosithatjuk ligyfeleink irra-
ciondlis elvdrdsait és tisztizhatjuk kilesonds szerepeinkel:

wErzem, hogy nagyon siirgdsnek tartja probléméi mielébbi megolddsst. Na-
gyon orillnék, ha tudnék tandcsot adni, hogy hogyan oidja meg dket. De
val6szinfileg mér sok tandcsot kapott, mert az emberek kéinnyen osztogatnak
tandcsot. Tapasztalatom szerint azonban az ilyen tanfcs nem sokat segft, vagy
pedig ami az egyik ember (pdr vagy csal4d) esetében eredményes, az a mésiké-
ban lehet, hogy egyéltalin nem az. Véleményem szerint az a feladatunk, hogy
egyiitt végiggondoljunk egy sereg lehetdséget, hogy aztdn eldonthesse, milyen
megold4s lenne a legjobb az On helyzetében. De ehhez idGre van sziikség és
sok gondolkoddsra.”
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Ahhoz, hogy elfsegftsiik az ligyfél részvételét a folyamatban, fontos hangsi-
lyozni, hogy gyorsithatja az el6rehaladist, ha a taldlkozdsok kézott is foglalko-
zik a nchézségekkel. Vannak iigyfelek, akik helytcleniil dgy vélik, hogy a
viltozdsokat nagyrészt az eredményezi, ami a beszélgetéseken folyik. A valé-
sdgban azonban a beszélgetések tartalma sokkal kevésbé jelent@s, mint az, hogy
az itt kapott ismereteket az ligyfelek miként alkalmazz4k. A kivetkezd sziveg
az iigyfél feladatdnak ezt a szempontjat tisztdzza:

wAZL szeretnénk, ha céljainak elérése felé minél gyorsabban haladhatna. Az
cgyik méd az elSrehaladds gyorsitdsdra az, hogy végrehajtja azokat a feladato-
kat, amikbe beleegyezett, hogy a mindennapi életben alkalmazza, amiket meg-
beszéliink, és hogy megjegyzi, vagy le is frja a probléméival kapcsolatos
gondolatail, érzéseit, és az eseményeket, hogy a kbvetkez§ taldlkoz4son sorra
vehessiik Gket. Tulajdonképpen az, amit a taldlkozdsaink kozott eltelt Em.uﬂ..
tesz, fontosabbak céljai elérésének szempontjabdl, mint a taldlkozés maga. Mi
minden hélen csak egy rovid id6t fogunk egyiitt tolteni. A hét tobbi részében
tudja majd alkalmazni mindazt, amit egyiitt megheszéltiink és elterveztiink ™

Az iigyf€lszerep mésik oldala a taldlkozdsok idGpontjainak betartisa. Ez
nyilvinvalGnak tGnik, de ha beszéliink réla, evvel még jobban aldhizzuk az
ligyfél felelGsségét, €s erdsitjiik abban, hogy eredményesen kiizdje le az olyan
akaddlyokat, amelyek a talilkoz6k elmaradését vagy elhalasztdsat okozndk. A
ktivetkezd mondatok példdk az ligyfél ilyen feleldsségének tisztazdséra:

wEgyiittmdkédésiink alat igen fontos lesz a taldlkozdsok idGpontjanak betar-
tdsa. Természetesen idGnként (rténnek eldre nem lithaté dolgok, példdul
betegség, és ilyenkor viltoztathatunk a taldlkozds iddpontjn. Iddnként azonban
el fog menni e kedve, kételkedni fog, hogy érdemes-¢ idejémi. Az is lehet, hogy
felizgatja valami, amit mondtam vagy csindltam, és igy fogja érezni, hogy nem
akar velem taldlkozni. En semmi olyat nem fogok tudatosan tenni vagy monda-
ni, ami megsériené, de akkor is tdvozhat rossz érzéssel. A Iényeg az, hogy nem
szabad kihagyni a taldlkozdst, mert ha elment a kedve, vagy valami felizgatta,
azt meg kell beszélni. Tudom, hogy taldn nem lesz konnyd, de majd atni fogja,
hogy segft, ha foglalkozunk a zavaré érzésekkel. Ha kihagy egy taldlkozd,
akkor késdbb még nehezebbnek taldlja majd az eljévetelt.”

Az évek sordn sok ligyfél mondta el visszamendleg, hogy az iméntihez
hasonlé magyardzatokat milyen nagyra értékelték. Amikor az ligy nehézzé ._é...
&s elkezdiek ingadozni, hogy folytassdk-e, esziikbe jutott, hogy az ilyen elbi-
zonytalanodds természetes dolog, s az abbahagyds helyett dsszeszedték magu-
kat és kitartottak.

Az alkalmazandé beavatkozdsok vagy eljarasok

A szerzGdésnek ez az oldala azt jelenti, hogy meghatdrozzuk, milyen beavat-
kozdsokat és eljérdsokat fogunk alkalmazni a célok megval6sitdsa érdekében.
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A szerz6déskdtés elején gyakran csak arra van lehetdség, hogy éltaldnosan
hatdrozzuk meg a beavatkozds médij, példaul hogy egyéni, kdzis vagy csal4di
beszélgetés lesz-e, vagy ezek keveréke. Azt azonban részletezhetjiik, hogy a
problémds helyzeteket fogjuk logikusan megbeszélni és kilénbtz6 orvoslési
médokat fogunk megfontolni, mivel ez lényegében minden problémamegoldds
folyamatra vonatkozik.

Egyes esetekben a felmérés eredményé161 fiiggden kizelebbrdl is megbeszél-
hetjiik a beavatkozds médjét. Olyan beavatkozésokat nevezhetiink meg, mint a
relaxécis tréning; irraciondlis gondolatok, hiedelmek &s félelmek felismerése
&s kikiiszobolése (a gondolkodss djrastrukturélésa); szerep- €s viselkedésmé6-
dosités, és killinbdz6 készségek — kommunikécis, asszertlv, problémamegol-
dd, konfliktuskezeld — fejlesziése. Més esetekben csak késGbb gondolhat az
ember ilyen és mds beavatkozésok alkalmazdséra, a felmérés alakulisa szerint.
De fiiggetieniil attél, hogy mikor gondolunk egy beavatkozfs alkalmaz4sdra, a
lényeg, hogy az ligyféllel beszéljiik meg, ismertessiik réviden a beavatkozés
modjét, tudjuk meg, hogy milyen benyomdst tesz az ligyfélre, nyerjiik el a
beleegyezését. Ne felejtsiik, hogy a szerzodéskités folyamatos tevékenység.

Idiifeltételek

A szerzGdés egy misik szerves eleme a seghd folyamat idtartaméra s a
taldlkozésok gyakorisgdra és hosszisdgdra vonatkozik. Az idtartamot illetGen
Iényegében két megoldds van: idGben behatéirolt szolgdltatds (mdsként: terve-
zett révididvii szolgdltaids), valamint nyitott vég@l szolgéltatds. Az el6z8 meg-
oldds (dltaldban korldtozolt id& alaut lezajl6) meghatdrozott szémd taldlkozét
jelent, mig az utébbi megolddsndl hatdridGrsl nincs sz6, Mindkét megoldis sok
évtizede haszndlatos a szocidlis munk4ban, Toriénelileg a nyft vég( eljdris az
esetmunka diagnosztikus iskoldjshoz kapesolédik, amely a freudi pszichoana-
litikus elméletben gyskerezik. Hatdriddket Otto Rank, Frend kortérsa vezetett
be, amit dtvett aszocidlis munka 1930-as években jelentkezé funkcion4lis
iskoldja.

1972-ben Reid és Epstein vezette be a kutatdsokon alapul6 feladatkdzpontd
gyakorlati modellt, melynek 5 eleme az id6-hatarids. A hat4ridés beavatkoz4i-
sok hatdsossdgdval foglalkoz tanulményokat ismertet a szocidlis munka terén
Reid és Epstein (1972), a kiinikai Iélektan terén pedig Orlinsky és Howard
(1978), Buicher és Koss (1978), s Luborsky és munkatdrsai (1975). E szerz8k
egyhangi véleménye szerint a tények bizonyitjik, hogy a hatdridés beavatko-
zésok legalibb olyan eredményesek, mint a nyittvégiek.

A hatdrid§ alkalmazésa tbb szemponthdl is indokolt lehet, Tisztdn logikai
alapon érthet§, hogy a leglobb ember 4lialdban néveli & hatérid§ eldit az
erdfeszitéseit az adoit feladat elvégzésére, amint azt a diskok teszik amikor a
vizsgékra a legldzasabban az utolsé percekben tanulnak. A hatfridds szolgdlta-
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tds tehdt az idGl haszndlja fel eszkéizként az id6hazds emberi tulajdonsdgéval
szemben. )

Egy mésik hatrid 6t timogatd érv az, hogy még tervezett hossszitavi kezelés
esetén is alegeredményesebb a kezelés eleje szokott lenni, az elsG 5-6 taldlkozo.
Emellett fiiggetieniil au6l, hogy mennyi id6re tervezték, azt talljuk, hogy a
legtibb kezelés viszonylag rovid, amint azt tibb kutatds is bizonyftja. o

A hatdridds beavatkozds clGnyei igen sok médon jelentkeznek a szocidlis
munkds szdmdra, példiul a kivetkezdképpen:

I. A hatdridds szolgdltatfsok olcsébbak. A nyitott végd szolgdltatdséval
cgyenéntékli eredmény sokkal kevesebb pénzért érhetd el. )

2. HatdridGs szolgiltatdsokkal 16bb tigyfelet tudunk kiszolgéini. A vérako-
zdsi listdk hossza szemmel ldthatéan cstkken, ha egy kdzpont duér a
hatdridds szolgdltatdsra. o

3. A hatdridd tdplalja az tigyfélben a bizalmat, mert a szocidlis munkds
kifejezi reményét, hogy rivid iddn beliil lehet javulis, )
4. A hatdridds szolgdltatdst kinnyebb befejezni, mivel az elsé szerzGdési
szakaszban midr kitérek rd. Ha egy iigyf¢l elfre ismeri a szolgaltatds
idGtartamdt, van lehet@sége a befejezés dlial keltett hatdsok feldolgozaséra.
5. A hatdridd hardrozottan kijeldli a problémamegoldé folyamat kezdd,
kiizépsd és végsd szakaszdt.

A fenti érvelésck mellett ki kell témi két mésikea is. Eldszir is, ha duér az
intézmény a hatdridds szolgdltatdsi formdra, akkor adott idd alatt tibb .mmwmnﬁ
tud kiszolgdlni, ami valdszinfibbé teszi, hogy akkor tudunk segfteni, E:.rcn. arra
a legnagyobhb sziikség van, Ez alapvetd eléiny, mivel a kutatdsok szerint a
segitség clhalasztdsa htrdnyosan hat az eredményekre. Hérom olyan _:”:EE:
beszdmold alapjdn, amelyck egyformin forditou ardnyosségot taldltak a jelent-
kezés és a szolgditatds megkezdése kijzti idGtartam, valamint az elént eredmé-
:«.nw kizott, Orlinsky és Howard (1978) arra a kisvetkeztetésre jutott: ,,a _ﬁnnnﬂ.q
szdmdra atanulsdg gy ldtszik az, hogy akliensekkel el kell kezdeni foglalkozni,
amilyen gyorsan csak lehet” .

Természetesen nem minden tigyfélnek felel meg a hatdridd. Ha az ligyfél
céljai & problémdi mélyen gytkerezd személyiségzavarokkal kapcsolatosak,
fontos lehet a hosszitdvii keze€lés. Korhdzi elmebetegek vagy idiilt bejdro
elmebetegek esetén, akikkel szemben a szocidlis munkdsnak folyamatos rmm?
lezettségei vannak, a hatdridéknek nincs gyakorlati értelmiik, E<m4n. ha jél
koriilhatdrolt életproblémdk jelentik a célokat, Nem megfelelG a hatdrid6 olyan
beutalt igyfelek eseién sem, akiket a Wrvény javitG-neveld intézeti lartézkodés-

ra, vagy hosszabb idejd renddri feliigyeletre kételez. De még ilyen esetekben

is, bizonyos koriilhatdrolt célok elérésére donthetiink hatdrids E:._P.E :..n__m:.
A szocidlis munka, a landcsadds (counselling) €s a pszichoterdpia rm_m:a.mw.&
elméletei és modelijei kiilonbtzd hatdridékkel dolgoznak. Mivel a szocidlis
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munka modelltképezd feladatkdzpontd rendszer olyanelterjedt és annyi kutatds
foglalkozott vele, azt ajinljuk, hogy az e rendszer sorén hasznéit hatdrid&ket
alkalmazzuk. A legtébb feladatk$zpontd szerzddés 6-12 talilkozdban dllapodik
meg 2—4 hénap alatt (Reid, 1987.). E rugalmas hatdrokon beliil érdemes meg-
egyezni az ligy(éllel egy adott taldlkozdsi szdmban. Figyelembe kell venni mind
az figyfél Ghajait, mind azt, hogy a szocidlis munkds becslése szerint hdny
taldlkozds a kivdnatos. Az ligyfél Ghajait azért érdemes figyelembe venni, ment
ez is fokozza a szerz6dés kilesonisségét, és az ligyfél valGszindleg kedvezdb-
ben fogadja azt a hatdrid6t, aminek cldontéséhen maga is részt vett.

Az idGbeosztds masik szempontja a taldlkozdsok gyakorisdga. Orlinsky és
Howard (1978) ezzel a tényezdvel foglalkozd tanulmdnyokat vizsgéltak, de gy
taliltak, hogy azok minGségben és felépitésben is nagyon kiilinboztek, és fgy
nehéz volt hatdrozout kisvetkeztetésre jutni, De az volt az dltaldnos benyomadsuk,
hogy a viszonylag feszitett beosztds (példdul: hetente egyszer vagy kétszer) jér
a legkedvezGbb eredménnyel. A tapasztalat nem timogatja a nagyon feszitett
beosztdst (példdul a mindennapi taldlkozdst). A szocidlis munkdban hetente
szokiak taldlkozni és dgy tdnik, nincs ok e gyakorlaton viltoztatni, De igazol-
hatGnak Idtszik a heti kétszeri taldlkozds is, ha hathatés segliségre é€s ellendr-
zésre van szilkség. A szerzddésben az is kikitheld, hogy a segitd folyamat
késGhbi szakaszdban a taldlkozokat ritkitani fogjdk.

A szerzfidéskiités kolestndsségének fokozdsara dltaldban kivénatos megtud-
ni, mi a jobb az iigyféinek a taldlkozék gyakorisdgditilletGen. ElGfordulhat, hogy
az ligyfél az igazolhaténdl gyakrabban szeretne talilkozni, s ilyenkor kozélni
kell vele javaslatwnkat. Tapaszialatunk szerint a legtiibb tigyfél véria a szocidlis
munkds ilyen javaslatdt és készségesen cifogadja. Noha kivénatos hiztositani az
tigyfél beleszoldsat, a végsd dantést a szocidlis munkdsnak kell hozni.

Az utolsé idtényezd az egyes talilkozdsok hosszdra vonatkozik, E tekintet-
ben a kutatdsok it sem adnak dtmutatdst a legjobb megolddsra. Egyénekkel a
legelterjediebb az 50 perces taldlkoz6, de az elsd beszélgetésekre, s a rendszeres
csalddi és csoportiilésekre dltaldban hosszabh idd jut (rendszerint egy, mésfél
vagy két 6ra). Mivel vannak gyerckek s felnditek is. akik nehezen tirik az 50
perces {ilést, a gyakoribb, de rvidebb talilkozok is elterjediek.

A haladds ellenfrzésének médjai

Azért fontos kiktni a szerzddésben a haladds ellendrzésénck médjit, mert
ez clGsegiti a bedllitoddst a tevékeny részvételre, ami a valtozds motorja.

A haladds kiénékelésének médjai a probléma természetétdl, valamint a
felmérési szakasz alaw nyert induldsi adatok milyenségétdl fliggnek. Ha a
kezdeti mérési mddszer gyakorisagi méréshil, inbemérd 14bldzathél vagy mis
onkitdls skaldbol allt, akkor ugyanigy kell mérni a haladst is. A kiindulé
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