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Bevezetés

1. A szoveggylijtemény céljai

Szoveggyiijteménylink elkészitésével tobb célt szeretnénk elérni:

1. Lehetdévé tenni a csaladsegités teriiletén dolgozd szocidlis munkasok szaméra a
csaladokkal végzett szocialis munka nemzetkozi trendjeinek megismerését.

2. Alternativ szakmai megoldasokat, bizonyitottan jo6 gyakorlatok példait ajanlani a
mindennapi szolgaltatasi gyakorlat soran felmeriild problémék megoldasara.

3. Magas szakmai szinvonalu irodalmat elérhetévé tenni a képzések, tovabbképzések és
szolgalatokon beliili képzések szdmara.

4. Betekintést nyujtani a csaladsegité szolgaltatisok rendszerének megujitasat célzo
torekvések nemzetkozi tapasztalataiba.

5. Kutatési eredmények kozlésével dtleteket nyujtani a szocialis munkas kutatasokhoz.

2. A szoveggylijtemény szerkezete

A szdveggylijteményt két fejezetre osztottuk. Az elsé a csalddi szolgaltatasokkal kapcsolatos
szocialpolitikai vitakat, a masodik a csaladi szolgaltatasok rendszerének fejlédési trendjeit és
kihivasait targyalja. A szocialpolitikai vitakrol sz616 fejezetbe olyan tanulmanyokat valogattunk,
amelyeknek kérdési a magyar szocidlpolitikdban is aktudlisak. Ilyen a szocidlpolitika
»dehumanizal¢” szemlélete, mellyel szemben a pszichoszocialis szocialpolitikai szemlélet
ajanlhat6, mely figyelembe veszi a szolgaltatdsok igénybevevdinek nézOpontjat €s tapasztalatait,
¢s Oket allitja a szolgaltatasok kozéppontjaba; és a ,,problémas csaladok™ szaméra létrejott
program, mely élesen veti fel a régi kérdést: vajon a szocidlis szolgaltatdsok a megoldasoknak
vagy a problémaénak a részei-e. A brit csaladi szolgaltatdsok problémai nagymértékben hasonldak
a hazankban tapasztaltakhoz, igy érdekes lehet megismerni a megoldasukra/kezelésiikre sziiletett
kisérleteket. Viszont a kritikdk is mutatjak, hogy nem minden megoldast érdemes (legalabbis egy

az egyben) adaptalnunk.



A masodik fejezet tanulmanyai a csaladsegitdé szolgaltatdsok mai, korszerlinek tekinthetd
szemléleteivel (az igénybevevd-kozponta modellel) és kozponti értelmezd elméleteivel (a
rezilienciaval és a kozosségek bevonasaval) foglalkozik, ezen kiviil bemutat egy olyan problémat,
amellyel hazankban még nemigen foglalkozott a szakirodalom, nevezetesen a pszichiatriai beteg
sziilok gyermekeivel folytatott munka sajatossagait. Az ebben a fejezetben kozolt tanulmanyok
ugyanakkor alkalmat adnak a szocidlis munkas kutatasokba vald betekintésre is, ami a tertilet
kutatas-fejlesztési gyakorlatdnak is jelenthet municiot. A fejezetbe egy, a szocialis munkas
képzés sajatossagaival, nevezetesen a terepgyakorlatokkal foglalkoz6 tanulméanyt is
belefoglaltunk, hogy minél szélesebb képet adjunk a szocialis munka tertiletérol.

A kovetkezOkben az egyes fejezeteken beliil, a szerkesztési koncepcioban elhatarozott

sorrendben irunk az egyes tanulmanyokrol.
3. A szoveggyiijtemény tanulmanyai
3.1 Vitak a csaladi szolgaltatasokkal kapcsolatos szocialpolitikarol

L. Frost — P. Hoggett ,,Az emberi cselekvOképesség és a tarsadalmi szenvedés” (L. Frost —
P. Hoggett (2008) Human agency and social suffering. Critical Social Policy, 28:438-460) cimi
tanulmanya a csaladi szolgaltatasok filozofiai hatterét vilagitja meg. A szocialpolitikai
dokumentumokban rendszerint az absztrakt szemlélet divik, ami nem eleven emberekként, hanem
arctalan csoportként beszél azokrdl, akikkel a szocialis szolgaltatasokat igénybe veszik. Erre a
problémara el6szor Pierre Bourdieu mutatott rd nagyhatast munkéjébanl, mely a szegénységgel
jar6 szenvedés mindennapjait mutatta be. Erre a tanulmanyra alapozva a szerzok elsdsorban a
tarsadalmi szenvedés fogalmat vizsgaljdk meg a pszichoszocidlis paradigma keretein beliil.
Bourdieu tarsadalmi szenvedéssel kapcsolatos elméletét targyaljak nagyvonalakban, ill. a
pszichoszocidlis szubjektum napjainkban torténd meghatarozasait értelmezik roviden. A
tanulmany kozponti részében a tarsadalmi szenvedés olyan értelmezéseit tekintik at, melyek
egyrészt beliilr6l fakadnak, masrészt a strukturdlis egyenl6tlenségek és a hatalmi viszonyok
keretein beliil sziiletnek. Taglaljak a fajdalom fogalmat, példaként pedig a tarsadalmi osztalyok

internalizalt sérelmeit hozzék fel. Ezt kovetden a veszteséget vizsgaljak tobbek kozt a kozdsségek

! Bourdieu, P. (1999) The Weight of the World: Social Suffering in Contemporary Society. Cambridge: Polity.
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megszinésével, ill. a tdrsadalmi elismerés €s az onbecsiilés elvesztésével dsszefliggésben. Majd a
kettds szenvedés Osszetett fogalmat taglaljak, ahol a fajdalom tovabbi fajdalmat szil, igy
megtapasztaldsa is kétszeres. Végiil roviden visszatérnek a jelenlegi politika és gyakorlat joléttel
kapcsolatos témajara.

A. Ritchie — R. Woodward: Valtozo Eletek — Kritikai észrevételek a skociai szocialis
munka reformprogramja kapcsan (Anna Ritchie and Rona Woodward (2009) Changing Lives:
Critical reflections on the social work change programme for Scotland, Critical Social Policy)
cimii tanulmanya a skociai szocialis munka modernizalasat célzo 2006-0s program Kkritikai
vizsgalatat kozli. A tanulmanyt azért is érdemes volt leforditani, mert az NCSSZI elddje, az
SZMI a kritikai tanulmany alapjaul szolgalé miivet mar 2007-ben lefordittatta. Ez a tanulmany
elemzi a Vdltozé Eletek Jelentés hétterét, bemutatja legfontosabb megallapitasait, valamint
Osszefoglalja a szocialis munka teriiletén a tanulmany megjelenése ota eltelt két évben
bekovetkezett valtozasokat. Bar a tanulmény szerzdi a mellett érvelnek, hogy a Jelentés reflektal
a szocialis munka vilagat szorongat6 problémakra, és megfontoldsra érdemes, eléremutat6 utakat
jelol meg, mégis: sem a Jelentés, sem az azt kovetd reformprogram nem vonta kritikai értékelés
ald azokat a politikai és tarsadalmi erdket, amelyek az elmult idékben aldastdk a joléti
szakemberek statuszat, s egyben marginalizaltdk a szolgéltatdsokban részesiiloket is. A szerzok
szerint ennek eredményeképpen a Viltozé Eletek programja nem valdszinii, hogy akér a gyakorld
szakemberek, akar a szolgaltatasok tligyfelei korében teljes sikert aratna.

P. M. Garrett ,,Biintetdpados” megoldasok: uttéré projektek a ,,problémas csaladok”
szamara (P. M. Garrett, 2007, ‘Sinbin’ solutions: The ‘pioneer’ projects for ‘problem families’
and the forgetfulness of social policy research. Critical Social Policy, 27:203-230) cimi
tanulmanya egy olyan megoldasi kisérletet vesz kritikai vizsgalat al4, amelyet nyilvanvaléan nem
érdemes meghonositani. Az ugynevezett ,,antiszocialis viselkedés” megvaltoztatasara 1étrejott
megoldasokat, mint az ,,antiszocialis viselkedés hatarozat” (antisocial behaviour order, ASBO) és
az ,intenziv csalddtdmogatasi rendszer” példaul nemcsak, hogy nem segit feloldani a gyakran
nagyon sulyos problémakkal — a szegénység mellett betegségekkel, fogyatékossagokkal — kiizd
csaladok kirekesztettségét, hanem stigmatizalo jellegénél fogva tovabb sulyosbitja helyzetiiket. A
szerz0 megallapitasa szerint a ,,problémas csaladok” témaja nem Uj a brit szocidlpolitikaban, azt
az Uj Munkaspart asta Gjra eld, és 6k tették az ,antiszocialis magatartds” elleni kiizdelem

kozponti kérdésévé. Ezzel Osszefliggésben létezik egy terv, amit a ,,Tisztelet Akcioterv”



(Respect Action Plan) inditasakor hirdettek ki, és amelynek célja az ,,intenziv csaladtdamogatasi”
rendszer haldzatanak kiépitése: ezek az un. ,biintetSpadok” (,.sinbins™?). A szerzd szerint ez
visszafejlodést jelent, és a ,,problémdas csaladok” kapcsan Nagy-Britannidban és Eurdpaban a
multban lezajlott vitakkal Osszefiiggésben kell vizsgalni, ugyanis a megoldasi kisérlet mogott
megbuvo megkozelités nem mas, mint a ,,blinds szegények” tobb évszazados multra visszatekintd
szemlélete. A szerzO ugyanakkor nem csak a program, hanem az azzal kapcsolatos, a
kozelmultban lezajlott nagyszabast kutatds visszassagait is kritikai vizsgalat targyava teszi. A
meglévo ,,biintetOpadok™ értékelését végzd kutatasi jelentések vizsgalata utan allitja, hogy
azokbol hianyzik a reflektiv kétely, és nem megfeleld0 mértékben kritikusak. Azt is
megfogalmazza, hogy a szocialpolitika kutatdinak, akik gyakran korményzati tdmogatasok
felhasznalasaval kutatjak a ,,tarsadalmi problémakat”, meg kell 6rizniiik az dvatossag és kétkedés
bizonyos szintjét, mieldtt eldallitjdk az olyan kutatasi ,termékeiket”, amelyek lathatéan
messzemenden tdmogatjak az allam 4ltal a tarsadalmi rend fenntartdsa céljabol megfogalmazott
elvi és gyakorlati ,,megoldasokat”.

J. Nixon A ,,problémas” kutatok és ,,problémas” csaladok dekonstrukcidja — viszontvalasz
Garrettnek (J. Nixon 2007 Deconstructing ‘problem’ researchers and ‘problem’ families: A
rejoinder to Garrett, Critical Social Policy, 27:546-564) cimii tanulmanyat az el6bb emlitett
nagyszabasu kutatas vezetdje irta, valaszul Garrett kritikai észrevételeire. Szerinte Garrett
meglehetdsen tajékozatlan, szelektiv €s eltorzitott képet vazolt fel az Intenziv Csaladtdmogatd
Projektek kapcsan végzett munkdjukrol, amelynek keretében intenziv szakértdi segitséget
nyUjtanak a kilakoltatastol fenyegetett csalddoknak; megkérddjelezik azt a modot, ahogyan
Garrett az Intenziv Csaladtamogaté Projekteket durva mdédon allami biinteté mechanizmusoknak
allitja be, bizonyitva ezzel, hogy nem érti az arnyalati kiilonbségeket, amelyek az ,életvitel
iranyitasanak™ (,,conduct of conduct”) sokféle modjat jellemzik; megvizsgalja, hogyan hasznalja
az ,,oncenzira” (disciplining gaze®) fogalmat, hogy aldassa mind a kutatasi eredményeik, mind

pedig fliggetlen kutatoi szerepiik hitelességét; végiil azt is visszautasitja, hogy a megkozelitésiik

% Az intenziv csaladtdmogato6 rendszert a média nevezte el ,,Sin Bin”-nek, ami a csapatsportokban a biintetépad angol
neve. Lasd példaul: a Daily Mail 2008. aprilis 7-i szamat (http://www.dailymail.co.uk/news/article-557828/Labours-
sin-bin-parenting-units-fail-change-behaviour-half-families.html); a The Independent 2006. november 5-i szamat
(http://www.independent.co.uk/news/uk/crime/the-sin-bin-society-423034.html ). Garrett késébb egy, a Guardian-
ben megjelent cikket idéz. - A fordito

® A ,disciplining gaze” egyrészt fegyelmezd tekintetet jelent, Garrett nyomén egyfajta 6ncenzurara utal a szerz6, ami
abbol kovetkezik Garrett szerint, hogy a kormany megbizasabol végezték a projektek vizsgalatat.
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figyelmen kiviil hagyta volna a nemi kiilonbségeket. Garrett tanulmanyara egyébként tobb valasz

sziiletett, mivel a téma intenziven foglalkoztatja mind a szakmai, mind a szélesebb kdzvéleményt.

3.2 Fejlodeési trendek, kihivasok, kutatasok

Az USA Egészségiigyi és Human Szolgéltatdsi Minisztériuméanak ,,A csaladok ¢és
kozosségek erdsitése” (Department of Health & Human Services, Stregthening Families and
Communities, 2011 Resource Guide, Washington: DHHS Administration on Children, Youth and
Families.) cimii forrastarabol Az 6t véddfaktor cimi részt forditottuk le, és kozoljiik. A Csaladok
¢s kozosségek erdsitése (Strengthening Families and Communities) cimi forrastar célja, hogy
segitse a szolgaltatdkat a sziilokkel, gondozokkal és gyermekekkel végzett munkaban, ¢s ezzel
erdsitse a csalddokat és megeldzze a gyermekek bantalmazasat és elhanyagoldsat. A forrastar az
Ot védofaktort allitja a kdzéppontba, amelyekrdl bebizonyosodott, hogy csokkentik a gyermek
bantalmazasanak és elhanyagoldsanak kockazatat. A dokumentummal az USA Egészségiigyi és
Humén Szolgaltatdsi Minisztériumanak gyermekekkel, fiatalokkal és csaladokkal foglalkozé
foosztalya eszkdzoket €s stratégidkat kivan nyujtani, amelyekkel a szolgaltatok beépithetik ezeket
a faktorokat a csalddokkal és gyermekekkel foglalkozd programokba és rendszerekbe. Az ot
védofaktor a kovetkez6: gondoskodas €s kotddés; ismeretek a gyermeknevelésrdl €s a fiatalkori
fejlédésrdl, a sziildi reziliencia, tarsas kapcsolatok, a sziilok konkrét tamogatasa.

A ,Kozéppontban a gyermek, a szild és a csalad: uUtmutatds a sziildk mentalis
egészségéhez ¢és a gyermekjoléthez (Think child, think parent, think family: a guide to parental
mental health and child welfare. SCIE guide 30, Kiadd: SCIE, 2009) cimii, a Social Care Institute
for Excellence iranyelv a mentalis problémakkal kiizdé sziilokkel és gyermekeikkel folytatott
munkdhoz  nyajt  segitséget.  Foglalkozik a  hatékony  gyakorlatot megalapozo
szolgaltataspolitikaval, a gyakorlati megkozelitésekkel (Family Model), és ajanldsokat ad a
szakmai képzés/tovabbképzés 0 teriileteinek vonatkozdsiban, valamint javaslatokat ad a tovabbi
kutatdsokhoz. Az iranyelvben jO gyakorlatok példait is leforditottuk, mivel ezek Otleteket
adhatnak a hazai szolgaltatd szervezeteknek 10 szolgaltatasi modellek kifejlesztésére. Az iranyelv
¢és a jo gyakorlatok kiilon értéke, hogy bevezet az interprofessziondlis gyakorlat kérdéseibe is,
ami az ilyen teriileteken, mint a mentalegészségiligy és a gyermekjolét hatarteriilete kozponti

jelentdségl.



Sue White ,,A szocialis munka kézmondasosan bizonytalan mivolta” (Sue White, Fabled
Uncertainty in Social Work: A Coda to Spafford et al, Journal of Social Work, 2009, Vol. 9(2):
222-235.) cimii tanulmanya a szocialis munkas képzés egyik integrans részének, a
terepgyakorlatoknak a kérdéseibe enged bepillantast. A tanulmany valasz egy korabban
megjelent tanulmanyra, mely Marlee Spafford és kollégdi egy szocidlis munkés-hallgatok,
orvostanhallgatok, és optometrista-hallgatok korében, Kanaddban végzett kutatdsrol szamolt be.
Egyik eredménylik szerint a kezdd szocialis munkasok a bizonytalansag elismerését a szakmai
kompetencia fémjelének tartjak. Egy Nagy-Britannidban végzett, a szakmai érvrendszereket
vizsgald kutatasbol nyert adatok alapjan a szerzd megkérddjelezi azt az allitast, hogy a szocialis
munka magaban foglalja és tudatositja a bizonytalansag momentumat. A sok esetben fennallo
nyilvanval6 kétértelmiiségek ellenére a szocialis munkésok legtobbszor nagyon is biztosak sajat
értekeléseikben. Ez azért van igy, mert a szocidlis munka az emberi kapcsolatok teriiletén zajlik,
ahol mi mindannyian, emberi lényként rutinszerlien és napi szinten hozunk meg moralis
értékitéleteket. A szerzO megallapitasa szerint a komplexitas és reflexié retorikdja, amit a
szocialis munkdas hallgatok a szupervizié sordn (a szupervizorok elvarasainak eleget téve)

hasznélnak, nem tévesztendd 0ssze a bizonytalansaggal.



Vitak a csaladi szolgaltatisokkal kapcsolatos szocialpolitikarol



Liz Frost & Paul Hoggett*
Az emberi cselekvoképesség és a tarsadalmi szenvedés>

Osszefoglalas

Ebben a tanulmanyban a szerzok elsdsorban a tarsadalmi szenvedés fogalmat vizsgaljak meg a
pszichoszocidlis paradigma keretein beliill. Bourdieu tarsadalmi szenvedéssel kapcsolatos
elméletét targyaljak nagyvonalakban, ill. a pszichoszocialis szubjektum napjainkban torténd
meghatarozasait értelmezik roviden. A tanulméany kozponti részében a tarsadalmi szenvedés
olyan értelmezéseit tekintik at, melyek egyrészt beliilr6l fakadnak, masrészt a strukturalis
egyenlOtlenségek ¢€s a hatalmi viszonyok keretein beliil szililetnek. Taglaljak a fajdalom fogalmat,
példaként pedig a tarsadalmi osztdlyok internalizélt sérelmeit hozzak fel. Ezt kdvetden a
veszteséget vizsgaljak tobbek kozt a kozosségek megsziinésével, ill. a tarsadalmi elismerés és
Onbecsiilés elveszitésével Osszefiiggésben. Majd a kettds szenvedés Osszetett fogalmat taglaljak,
ahol a f4jdalom tovabbi fajdalmat sziil, igy megtapasztalasa is kettds. Végiil roviden visszatérnek

a jelenlegi politika és gyakorlat joléttel kapcsolatos témajara.

Kulcsszavak: Bourdieu, kettds szenvedés, fajdalom, veszteség, elismerés

* Liz Frost vezet6 oktatd School of Health Community and Policy Studies, University of the West of England, cime:
Faculty of Health and Life Sciences, University of the West of England, Glenside Campus, Blackberry Hill, Bristol
BS16 1DD, UK. email: Elizabeth.Frost@uwe.ac.uk; Paul Hoggett professzor Centre for Psycho-social Studies
University of the West of England

® A tanulmany eredeti kdnyvészeti adatai: Frost, Liz & Hoggett, Paul (2008) Human agency and social suffering,
Critical Social Policy, Vol. 28(4): 438-460; a cikk online verzidja a kdvetkez6é cimen érhet6 el:
http://csp.sagepub.com/content/28/4/438
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Bevezetés

A felvilagosodas liberalizmusanak egyik Oroksége a raciondlis és autonom emberrdl alkotott
egyedi latasmod, melybdl a hagyomanyos szocialpolitika €s annak progressziv alternativai is
szarmaznak. Tanulmanyunk célja ennek a modellnek a megkérddjelezése a szocialpolitika és a
joléti ellatorendszer érzelmi megkdzelitése altal, mikozben megdrizzik kritikus latasmodunkat a
hatalommal kapcsolatos kérdések tekintetében. Az Egyesiilt Kiradlysagban ezt a megkozelitést
»pszichoszocialisnak” nevezték el (Clarke, 2006; Frosh, 2003). Szandékaink szerint
tanulmanyunkban Bourdieu (1999) tarsadalmi szenvedésrdl alkotott elméletét is felhasznaljuk a
joléti ellatorendszer témajanak pszichoszocialis elemzéséhez.

Pierre Bourdieu tarsadalmi szenvedés elmélete felhivja a figyelmet a tarsadalmi nyomor
kérdésére: nem csupdn az anyagi javak egyenldtlen elosztasara a tarsadalomban, ahogyan azt a
joléti politika hangstilyozza, hanem az emberek altal elszenvedett uralomra és elnyomasra,
melyek a szegénység, ill. tarsadalmi osztalyhoz vagy fajhoz vald tartozas miatt kialakul6d olyan
érzésekkel parosulhatnak, mint példaul a megalazottsag, harag, kétségbeesés, vagy a neheztelés.
Ebben a tanulmanyban a ,,szenvedés” fogalma a gondolkodas, érzés, valaszreakcio és cselekvés
egymast kiegészitd alkotoelemeibdl épiil fel. A szenvedést reflexiv €s nem-reflexiv jelenségként
is megvizsgaljuk: reflexiv, mivel olykor kritikusan vagy kreativan lehet réla elmélkedni, ill. non-
reflexiv, mivel olykor testet 6ltve, megjelenitve, vagy kivetitve tapasztalhatjuk meg éppen azért,
mert nincs lehetdség atgondolni.

Elészor roviden felvazoljuk a jolét poszt-liberdlis fogalmat — azt a pszichoszocidlis
megkozelitést, amelyet mi is alkalmazni fogunk. Ezt kovetden a szubjektivitas pszichoszocialis
értelmezései, a megosztott személyiség €s ennek az emberi cselekvésre gyakorolt hatasai kozti
kapcsolat lesz a kozponti téméank. Ezutdn a fajdalom megvitatdsan keresztiil megvizsgaljuk,
miként nyljtanak fogddzot a szenvedés pszichoszocidlis modelljei annak megértéséhez, hogy a
joléti rendszer alanyai miket tapasztalnak meg, illetve cselekedeteik hogyan jutnak kifejezésre.
Ezek utan tanulmanyozzuk a veszteség fogalmat, példakat hozva az elismerésnek az oregedéssel
egyiitt jard elvesztése, illetve a nemekhez kapcsolodo veszteségek témakdrébdl. Végiil pedig a
kettds szenvedés fogalmat, ill. megnyilvanulasait részletezziik a cselekvés, a megtestesiilés, és

kivetités szintjén, érintve a maganyt €s a kirekesztettséget.
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Az egyén posztliberalis koncepcidja

A ,liberalis szubjektum” fogalma a joléti politika értelmezésében jol ismert, igy nem
szorul kiilonosebb részletezésre. Roviden Osszefoglalva autonémidval, egységes, kovetkezetes,
koherens identitassal, racionalitassal és cselekvoképességgel rendelkezd egyént értiink e fogalom
alatt. Az egyénrol alkotott elképzelés e verzidjaval szemben a joléti szubjektum szinte kivétel
nélkiil egy deficit modellen keresztiil hatarozhaté meg, a felvilagosodas e jellemvonasainak teljes
hianyat tikrozve: fliggd, kiszdmithatatlan, képtelen a sajat érdekei érvényesitésére,
cselekvésképtelen. Bar Anna Yeatman (2007) és tobb mas szakértd is arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy mostandban a posztliberdlis szubjektum felemelkedésének lehetiink tandi. Ez a
szemlélet, melynek a feminizmus és az emberi kapcsolatok megismerésének nem pozitivista
megkozelitése az alapja, a kapcsolatteremtést helyezi el6térbe az autondomidval szemben, és
hangstlyozza, hogy az értelem, a szenvedély és a testiség szervesen kapcsolodnak egymashoz, és
nem allnak ellentétben egymassal. (Ahmed, 2004; Clarke, Hoggett és Thompson, 2006;
Emirbayer és Goldberg, 2004).

Az 1j tarsadalmi mozgalmak és a pszichoanalizis egyarant kritikus allaspontot képviselnek
a klasszikus liberalizmus egyénfelfogasaval szemben. Ennek kozéppontjaban egy alternativ
elképzelés all, mely az egyént a szubjektiv tapasztalatok egyedi kozéppontjanak tekinti. Mindkét
perspektiva az emberi szenvedés formaival foglalkozik, mely egyrészt az emberi kapcsolatok
sziikségleteinek, masrészt az elnyomasnak velejaroi. Ezen a pszichoszocialis paradigman beliil az
egyén ambivalensnek €s érzelmek altal motivaltnak tekinthetd, aki a nyelvi folyamatokon kiviil
all, de ezeken beliill definidlhato. (Frost, 2008). Itt a ,pszichoszocialis szubjektum”
pszichoanalitikus szempontbol a szubjektivitds Onkéntelen dimenzidjaval rendelkezik.
Ugyanilyen fontos hangsulyozni, hogy az egyén itt szocialis szubjektum a hatalmi kapcsolatok és
statusz hierarchidk vildgaban: bar cselekvOképességgel rendelkezd szocidlis szubjektum, még
sincs feltétlentil abban a pozicidban, hogy mindezt visszahatdo modon is tudja gyakorolni.

A teljes koncepcidt tekintve a legfontosabb szempont, hogy a ,pszicholdgiai” és a
,»szocidlis” dsszetevok nem parhuzamos paradigmak, hanem ismeretelméleti valtast képviselnek a
szenvedélyesen raciondlis egyén tematizalasahoz vezetd Gton, mely egyént atitat a szocialis vilag,
erre befolydsa van, de egyben befolyasolt is altala. Ahogyan azt Wendy Hollway és Tony

Jefferson megfogalmazza:
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., Olyan egyének, akiknek a belso vilagat nem lehet megérteni anélkiil, hogy ismernénk a
vilagban szerzett tapasztalataikat, és akik vilagban szerzett tapasztalatait nem lehet
megerteni anélkiil, hogy megismernénk azt, ahogy belsé vilaguk befolydsolja ket a kiilsé
vilag megtapasztalasaban”. (Hollway és Jefferson, 2000: 4)
Ebben a meghatdrozasban vilagosan tetten érheté a mai tarsadalomtudomanyi elméletekben
felmeriild posztliberalis, pszichoszocidlis egyén. Ezzel a joléti szubjektummal foglalkozik
tanulmanyunk. A tarsadalmi szenvedés ezzel a szubjektiv tapasztalattal van szoros
Osszefliggésben, mely a kapitalista tarsadalmak altal a legkevesebb befolyassal rendelkezdkre
mért tarsadalmi csapas kovetkeztében atélt tapasztalat, illetve az ebbdl kdvetkezo intrapszichikus
¢s kapcsolatrendszeri sériilések tapasztalata. Masképp fogalmazva, mind a pszichikai szenvedés
bels¢ vilaga, mind a tarsadalmi strukturdlis elnyomas kiils¢ vildga hatassal van az ilyen

egyénekre, cselekvOképességiikre, és lehetséges cselekvésformaikra.

A tarsadalmi szenvedés

A szocidlpolitika az allampolgarok jolétét hagyomanyosan a javak és szolgéltatasok
elosztasa feldl kozelitette meg, nem pedig az elnyomds ¢€s kirekesztettség megtapasztaldsa
valamint az ebbdl fakado érzések fel6l. Bourdieu a tarsadalmi szenvedés fogalmat arra hasznalja,
hogy megvilagitsa ezt a tényt. Ahogyan irja: ,,az anyagi szegénységnek a szenvedés egyetlen
fokmérdjeként vald felhasznaldsa megakadalyozza, hogy a maga teljességében megértsiik a
tarsadalmi rendbdl fakado szenvedést” (Bourdieu,1999: 4). Mas szoval a tarsadalmi szenvedés az
elnyomas fenndlld tarsadalmi struktardinak megtapasztaldsara, és az ebbdl eredd fajdalomra
iranyitja a figyelmet.

A tarsadalmi szenvedés arra iranyitja a figyelmet, amit a hatalommal nem rendelkezdknek
kell elviselniiik: a megalazottsagot, és az eltargyiasitott egyénbdl fakadé banasmodot (Hoggett,
2001). Az olyan tarsadalmakban, mint a brit vagy az amerikai, ahol egyes nézetek szerint a
globalizaciohoz flexibilizalasra van sziikség, azon neoliberalis meggy6zddés kdvetkezményeivel
kell szembesiilniink napjainkban, mely szerint ,nem létezik tarsadalom”. A szakszervezetek
tehetetlennek latszanak, a hagyomanyos kozosségek felbomldoban vannak és a tarsadalmi
egyenldtlenségek fokozodnak, mikdzben kormanyzati beavatkozas hianyaban a szupergazdagok
egyre tobb nyereségre tesznek szert. Azok a kollektiv cselekvésformak, melyek lehetdségként

rendelkezésre alltak a gazdasagi vagy kulturdlis t6kével nem rendelkezOk szdméra még husz
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évvel ezel6tt is — sztrajkok, bojkottok, ipari megmozduldsok — mara mind eltintek. Tovabba a
kisebbségi csoportok Onszervezddése egy ujfajta politikai partikularizmussd alakult, mely a
szolidaritds helyett csoportok kozti rivalizalashoz vezetett. Ezen koriilmények kozott a
,masodrangu cselekvoképesség” (Hoggett, 2001), vagyis az a cselekvOképesség, mely az egyén
vagy a csoport ¢letében idéz el valtozast, egyre nehezebben valdsithatdé meg, innen ered a
felhatalmazas és valasztds nem megfeleld retorikdja. Ezzel nem azt allitjuk, hogy a joléti
tarsadalom allampolgéara cselekvésképtelen, hanem azt, hogy cselekvOképessége az esetek

tulnyomo tobbségében elsdsorban a megbirkozasrol €s a tulélésrdl szol.

A stressz és a megbirkozdsi technikak

Az egyik bizonyiték a szocialis egyenl6tlenség €s a tarsadalmi szenvedés kozti kapcsolatra
az ezzel foglakoz6 terjedelmes kutatasi anyagokban taldlhatd, melyet nagymértékben befolyasolt
az amerikai Leonard Pearlin és munkatarsai kutatdsaibol eredd ,,stressz €s megbirkozasi
paradigma” (Pearlin és szerzétarsai, 1981). Ez a paradigma megvizsgalja egyrészt a személyes
stressz el6fordulasat olyan indikatorok tiikrében, mint a tarsadalmi osztaly, etnikum, stb.,
masrészt az egyéni megbirkozasi képességet (valamilyen elsérendii cselekvés vagy kontroll
kivitelezése) az indikatorokhoz kapcsolddo stresszel Osszefiiggésben. A szakirodalom nagy része
mennyiségi mddszert €s pozitivista ismeretelméletet alkalmaz, ahol példaul egy fiiggd valtozéd
(példaul depresszio eldfordulasa) a fliggetlen valtozok megléte/hidnya (tarsadalmi-gazdasagi
statusz) €s a kozbensd valtozok (pl. szocidlis tdmasz) altal fejezhetd ki. (Turner és Lloyd, 1999).
A Journal of Health and Social Behaviour hiisz éve publikalja ezt a kutatast, és amint ezt késGbb
latni fogjuk, minden kétséget kizarod bizonyitékok vannak arra nézve, hogy kapcsolat all fenn a
gyermekek ¢és felndttek mentalis egészségének hanyatlasa illetve olyan indikatorok kozott, mint a
szegénység vagy etnikai hovatartozas

Ez a kutatds eldsegitette olyan tényezOk feltardsat is, melyek kozvetitik az
egyenlOtlenségek hatasat, ezeket gyakran tekinti ,reziliencidhoz” vezetd (személyes vagy
tarsadalmi) ,,megbirk6zasi erdforrdsoknak”. A reziliencia egyértelmiien cselekvOképességgel
parosul (a végzet elutasitasaval 6sszhangban), de a cselekvés, amely a rezilienciat kiséri, gyakran
elsésorban beliilrdl fakad és nem kiviilrdl, példaul az dnsajndlat elutasitasa is ebbe a kategoériaba

tartozik.
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Episztemologiai és metodikai megkozelitése ellenére a stresszel és a megbirkdzéssal
kapcsolatos kutatas kevés betekintést nyujt az érintettek tényleges szubjektiv élményeibe és
megélt tapasztalataiba. Tovabba mivel figyelmen kiviil hagyja azon személyes megfontolasokat,
amelyeken keresztiil az egyén a kozeli kapcsolatait és a személyes kontrolljat prébalja
értelmezni; a kulturalis elfogultsag kiilonbozd formdai szivaroghatnak be az elemzések
eredményeibe, aminek kovetkeztében az ilyen dolgok maguktol értetédd modon pozitivva valnak
(Williams ¢és Popay, 1999) Mindazonaltal, a stresszel és a megbirkdzassal foglalkozo
szakirodalom megcafolhatatlan bizonyitékot nyajt a tarsadalmi igazsagtalansag sulyos testi

hatasairol.

A tarsadalmi igazsdgtalansag testi hatdsai

Ahogy azt a fentiekben emlitettiik, a megaldzottsdg a ,vesztes” szereppel van
Osszefiiggésben. Fontos megemliteni, hogy az egyenldtlen tarsadalmakban néhanyan
,,vesztesebbek”, mint a tobbiek. A mi feltételezésiink szerint a tarsadalmi szenvedés a
megaldzottsagot kiséré fajdalomra és veszteségre utal, amely a dominancia folyamatos
jelenlétének kovetkezménye a demokratikus tarsadalmakban. Mivel a ,,masok feletti hatalom”
gyakorlasa természetesnek ¢és legitimnek tlinik, a szégyent és megaldztatast sziild fajdalom ¢és a
banathoz vezetd veszteségek levalasztddnak az dket general6 tarsadalmi kapcesolatokrol. Az ebbol
kovetkez0 szenvedés személyes ¢és internalizalt jelleget oOlt, beépiil a szubjektumba. A
masodlagos kar akkor tapasztalhatd, amikor a védekezés, melyet az egyén a fajdalommal és
veszteséggel vald megbirkdzas érdekében alkalmaz, destruktiv kovetkezményekkel jar 6nmagara
€s masokra nézve, igy az egyén még jobban eltavolodik a csoporthoz vald tartozas/kapcsolodas
érzésétdl. Ezt az (itt mesterségesen) megrendezett folyamatot (amely valojaban befejezetlen,

Osszetett, tobb szalon futd) a késdbbiekben targyaljuk.

A sérelem
A tarsadalmi osztalyok rejtett sérelmei

Az osztalyokba sorolhatd egyének helyzete a tarsadalomban egyszerre diszkurziv és
prediszkurziv (azaz érzelmi) jellegli. Meghatdrozza Onmagunk ¢és madsok irant taplalt

gondolatainkat €s érzelmeinket. A tarsadalmi helyzet diszkurziv dimenzidjanak hangstlyozasa
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napjainkban elterelte a figyelmet arrdl, hogy az osztalynak intuitiv, érzelmi, és testi vetiilete is
1étezik.

Az osztdly ezen prediszkurziv vonatkozasaival Richard Sennett és James Cobb
foglalkoztak a Hidden Injuries of Class cimii att6r6 munkajukban. (Sennett és Cobb, 1993). A
tisztelet keresése €s az elismerés megvondsanak Onbecsiilésre gyakorolt negativ hatasa visszatérd
témak voltak a munkasosztallyal kapcsolatos tanulmanyukban. Az utébbi idében egyre nagyobb
szamban megjelend kutatdsok felhivjak a figyelmet az osztaly érzelmi dimenzidjara. Beverly
Skeggs (1997) munkasosztalybeli nokrdl irt tanulmanyaban ramutat a tisztelet hianya, illetve a jo
hirnév keresése ¢és aladsasa kozti 6sszefiiggésekre. Diana Reay (2005) kiemeli a munkésosztalyba
tartozd gyerekek mindennapos megaldztatdsait, melyek miatt ostobanak és butdnak érzik
magukat. Hasonloképpen a Gazdasagi és Szocialis Kutatdé Tanacs (Economic and Social
Research Council) folyamatban 1év6 ,Identitds és tarsadalmi cselevés” programjanak kutatési
projektje a szégyen és biiszkeség dinamikdjat tanulményozza egy munkéasok lakta telepen.
(Rogaly és Taylor, 2007) Az osztaly és a hozzakapcsolodd sérelmek igen Osszetett és a
képzelettel Osszefliggd teriiletet Olelnek fel. Az elméleti szakemberek szerint ahhoz, hogy
megértsiik az osztalyt, meg kell értenlink a képzelet, a védekezés, a remény és a vagyakozas
mintait — mas szoval mindazt, amire az egyén vagyott, ¢s ami ellen kézzel-labbal tiltakozott
(Walkerdine és szerzdtarsai, 2001: 16)

A posztindusztridlis, posztkollektiv, fogyasztéi kapitalizmuson beliil fajdalmas
kovetkezményekkel jarhat annak a kiilonbségnek a felismerése, ami a ténylegesen megélt
tapasztalat és azon népszerli, am téves meggydz0dés kozott megfigyelhetd, hogy nem léteznek
osztalyok, és hogy kello elszantsaggal barkibol barmi lehet. Az osztilyok létezése és a
szegényseg kegyetlen korlatai tobbek kozt az oktatdsi szinvonalra, az egyetemre val6 bejutésra, a
munkalehetdségekre, illetve egy tiszteletreméltod és kényelmes élet elérhetdségére vonatkozodan,
rejtve maradnak. A sikertelenséget az egyén bukasanak tekintik — a ma kultirajaban dket

vesztesnek tartjak.

Rejtett faji sérelmek
A faji hovatartozas érzelmi dimenzidjat szintén elhomalyositotta a tisztdn diszkurziv
értelmezés. A ,,projektiv identifikacid” pszichoanalitikus koncepcidja e diskurzusokban az

alarendelt szerepet jatszokat helyezi el6térbe. Azt a folyamatot irja le, amely sordn a masik
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olyasmit kényszeriil befogadni, amit 6nmagaban elutasit. Franz Fanont idézve: ,,tam-tamokkal,
kannibalizmussal, intellektualis fogyatékossaggal, fetisizmussal, faji defektusokkal ¢és
rabszolgahajokkal tagloztak le”” (Fanon, 1968: 112). Ahogy Simon Clarke ramutat, nemcsak arrél
van sz0, hogy az én egy félelemmel teli, nemkivanatos jellemvonast vetit egy masik emberbe,
hanem arrdl is, hogy ez a masik ember végiil azonosul is ezzel a jellemvondssal. Charles Taylor a
téves azonositas internalizacidjat hasznalja ennek kifejezésére: ,,az elnyomas egy fajtdja valakit
bebortondzni egy téves, eltorzitott, lefokozott 1étformaba” (Taylor, 1995: 225).

Lynne Lyton (2006) ugy véli, ez az interszubjektiv folyamat szétdarabolt tulajdonsagokra
osztja az emberi képességeket, amelyek aztan fajhoz, osztalyhoz vagy nemhez kétddnek: a vonzéd
tulajdonsagok a kulturdlisan dominans csoporthoz — a férfiak racionalisak és onalldak, mig a ndk
emocionalisak ¢és alarendeltek, stb. A karibi térségb6l szarmazo fiatal afrikai férfiak
feliilreprezentaltsiga a mentdlis egészségiigy legszigortibban feliigyelt és legkiméletlenebb
terliletén olyan nekik tulajdonitott jellemzdkkel lehet Osszefliggésben, mint ,,nem racionalis”,
miranyithatatlan”, erdszakos”, és ,fenyeget6” (a fiatalokrol ¢és fekete férfiakrol sz6l6
kozdiskurzusok — az életkorral és fajjal szembeni elditélet). A gyakran inkabb kényszer hatasara,
semmint dnkéntesen kdrhazakban és zart intézményekben tartdzkodo apoltak, erds nyugtatokkal
vald kezelésiik, és igy tovabb — a legkiméletlenebb és legembertelenebb szélsdségei ennek a
rendszernek — mindez a végsé kovetkezménye a kozvélemény, a rendérség, a birdk és az
egeészségligyl személyzet altal a feketék esetében alkalmazott rasszista kivetitéseknek (Cope,
1989; Fernando és szerzétarsai, 1998; Mohan ¢€s szerzdtarsai, 1997; Nazroo, 1997).

Zizek (1993) felhivja a figyelmet ezen érzelmi dinamizmusok tovabbi vetiiletére, amikor
azt allitja, hogy a faji és etnikai gytildlet targyat annak elkdvetdje ugy értelmezi, mint aki
megfosztotta 6t a kielégiiléstdl és ellopta tdle sajat lehetdségeit az €lvezetre. Zizek elképzeléseit a
szocidlpolitikara alkalmazva vildgosan lathato, hogyan lesz a faji nézetek alapjan megitélt masik
emberbdl az igazsdgtalansag forrdsa €és a neheztelés targya (,,elvették a munkankat, iskoldinkat,

otthonainkat...”), egy olyan kedvenc gyermek, akivel az allam lathat6an kivételez.

A sérelem: szocioldgiai szempontok
Irving Goffmantdl Anthony Giddensig a szimbolikus interakcionizmus a stigma (Goffman,
1968) és a szégyen (Giddens, 1991) fogalmaval tematizélja a szocidlis sérelem szubjektiv

¢lményét. Goffman példaul, akinek a szocidlis identitasrdl alkotott fogalma mindig megtestesiilt
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¢és vizualis, a stigma szocialis fajdalmat a kdvetkezképpen irja le: az olyan egyén ¢lménye, aki
nem tudja felmutatni az elvart ,,normalis” tarsadalmi identitast, és tisztdban van azzal, hogy nem
felel meg az elvardsoknak, amit azutan megbélyegzettségként, és személyes bukasként ¢l meg.
Mivel az itélethozok altal alkotott vélemény nem all meg a prezentacional, hanem erkolcsi
itéleteket hoz, és bizonyos jellemvonasokkal ruhaz fel; az érintett egyén megbélyegzése a teljes
személyiségre hatast gyakorol. Goffman kiemeli, hogy a stigmatizalt egyén ugyanazt a
hitrendszert tartja magéénak, mint az a kultura, amelyben ¢l, igy ,,az 6t koriilvevd tarsadalom
altal alkotott normék fogékonnya teszik arra, amit masok bukasként értékelnek, kdvetkezésképp
elkeriilhetetlentil arra a kovetkeztetésre jut, hogy elmarad attol, ami lehetne... és a szégyen érzése
nagy valoszinliséggel bekovetkezik” (Goffman, 1968: 18). Mivel az alkalmatlansag érzése
internalizalodik az egyén gondolatrendszerében, a szégyent személyesen és mindent athatéan éli
meg. Az egyén ugy érzi, hogy tobbé mar nem illik a csoportba — elmarad a csoport
varakozasaitol, ezért kirekesztddik. Ekkor a szégyen komoly identitds-karosodéssal jar, melynek
kovetkezményei vannak az én kiilonbozoé aspektusaira. Goffmanhoz hasonléan, Giddens is ugy
véli, hogy az én testet Olt €s ez a test az a mechanizmus ¢€s csatorna, amelyen keresztiil a szocialis
konstrukciok személyessé, a személyes konstrukciok pedig szocialissa valnak. A szégyen a
személyes identitds szovetével Osszefiiggd; a testtel kapcsolatos aggodalom, mely a személyes
identitds mechanizmusaihoz kapcsolodik, és alapveten ,,annak az érzése, hogy nem feleliink
meg a tisztelt vagy szeretett masik embernek, ... a bizalom azon alapszik, hogy a masik ember
ismer minket, és az Onfelfedezés nem jar a kitdrulkozas miatt érzett szorongéassal” (Giddens,
1991: 67). Ez a gondolat kapcsolédik Honneth (1995) elismerésrél szolo, tanulmanyunkban
késObb targyalt munkajahoz is, mivel az bemutatja az elismerés lehetdségeit akkor is, amikor
valaki nem képes kitarulkozasra vagy nem bizik benne. A szerz6tarsunk fiatal ndk testiségével és
identitasaval foglalkozo kutatasa fajdalmasan illusztralta ezt az elképzelést. Példaul az egyik
fiatal nd igy irta le a kiilsejét:
. Allandéan aggédom a kiilsém miatt, iigy érzem, hogy az emberek barmikor banthatnak
vele, és ha valaki atélt mar egyszer ilyesmit [csunydnak nevezték], sohasem fogja elfelejteni,
és ugy eérzi, hogy barmikor megtorténhet hasonlo, és ez annyira megaldzo.” (Frost, 2001:
158).
Ez a szégyennel és fajdalommal egyiitt jaro, személyesen atélt sérelem, ami akkor keletkezik, ha

az embert cstinyanak nevezik — mindez pedig egy oOlyan tarsadalomban, ahol a fiatal ndk a
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fogyasztoi kapitalizmus vizualis kdvetelményeinek vannak alarendelve (Frost, 2003). A nem ¢és
¢letkor szerinti megkiilonboztetés a strukturdlis elnyomas része, de az individualizacio ¢és
fogyasztoi tarsadalom szélesebb kontextusa minden fiatal szamdara karos hatasu. Az identitas
kialakitdsa piaci kategéridk elfogadasara ¢és alkalmazasara alacsonyodott le — Langman
megfogalmazasaban ,,vasarlas a szubjektivitdsokért” (shopping for subjectivities) (Langman,
1992), olyan szubjektivitasokért, melyek torékenyek, kompetitivek, piacvezéreltek, és nem
helyettesithetik a tradicionalis csoportba tartozast, a kollektiv identifikaciot, példaul az
osztalyhoz kapcsolodot, és amelyek rossz mentalis egészséget és magas stressz-szintet vonnak

maguk utan a fiatalok korében (Furlong és Cartmel, 1997).

Az internalizdlt sérelem
A stigma ¢és a szégyen szociologiai megkdzelitése rdiranyitja a figyelmet azokra a tarsas
viszonyokra, amelyek reprodukdljdk a lelki sériiléseket, de dnmagukban nem teszik lehetdvé
szamunkra annak megértését, hogyan alakitjdk at az alanyokat ezek a tapasztalatok. A
pszicholdgiai megkozelités az egyéni életutak és a tarsas folyamatok kozotti kapcsolatokra
koncentral, és ezért azokkal a mechanizmusokkal foglalkozik, amelyek altal a tarsas kapcsolatok
belsdvé valnak. Ez egy Osszetett kérdés, aminek a megvitatasat mar megkezdtiik az utébbi idében
néhany kutatasban (Hoggett ¢és szerzdtarsai.,, 2006a). A kovetkezOkben egy munkasosztalybeli
ndvel késziilt interju rovid kivonatat olvashatjdk, ami bemutatja, hogy miként valnak az osztalyra
jellemzd lelki sériilések a csalad kozvetitésével a szubjektumanak részeiévé.
L Apam egy igazi olasz macso, és egy, a vilag megszabta korldtokat teljesen elfogado
ember furcsa keveréke volt. Tudta, hol a helye, elfogadta ezt a helyet, és soha nem vitatta
volna azt. Ez szamomra igazi tragédia volt, és ahogy igy visszatekintek, azt hiszem, azért
maradt kitartoan ott, ahol volt, mert hitt abban, amire megtanitottak, hogy kicsoda
valéjaban. Ugyanakkor az anydm hozzddlldsa teljesen mds volt. Erdekes, az anydm évekig
pincérnd volt, és az apam sokszor ment el érte a munkahelyére, hogy elhozza. Es anydm azt
mondta, latnom kellett volna apamat, ahogy végigment az éttermen, és ahogy anydm
mondta, akkoriban csak oltonyos és pénzes emberek jartak étterembe, ez a "60-as években
volt. Ahogy mondta, latnom kellett volna apamat atsétdlni az éttermen, ahogy szinte
fizikailag osszezsugorodott az apam, ahogy ott ment, mert nem tartozott oda.” (Hoggett és

szerzOtarsai., 2006a: 696)
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Itt lathatjuk a modot, ahogy ennek a nének a sziileivel vald azonosulasa kialakit egy eltéré képet
sajat magardl. Meglehetdsen érdekes modon az & esetében a férfi azonosulds képviseli az én
meghunyéaszkodo6 részét, mikdzben a néi azonosulds a cselekvésre 0sztonzd belsd forrasaival
valami olyasmit nyujt neki, ami miatt nem fogadja el a helyét, illetve allandd vagyat érez, hogy
valami jobbra térekedjen.

Ezek az azonosulasok teljesen internalizaltak: ezt mdashol ugy irja le, hogy ,ez az
Osszezsugorodas dolog” diszkurziv, érzelmi és szomatikus is. Ez a példa jelzi az én nem egységes
voltat is, azt a moddot, ahogy a kiilonbozd részei kiilonbozd iranyok felé viszik az egyént,

némelyik korlatozza a cselekvést, némelyik lehetové teszi azt.

A veszteség

A hatalommal nem rendelkez6 emberek — kiilondsen a gyors tarsadalmi valtozasok idején
- inkdbb a valtozasok szenvedd alanyai, semmint annak iranyit6i lesznek. Az ipari tarsadalom
eltlinése egész kozosségeket €s identitasokat semmisit meg, kiilondsen a maszkulin jelleglicket.
Hasonloképpen a héboruk okozta kényszerli migracio, az ¢hinségek és Okologiai katasztréfak
személyes ,,ara” is Oriasi lehet (a csaldd, a bardtok, a munka, a tarsadalmi helyzet, az identitas stb.
elvesztése), ami az ,,0j €let kialakitasat” rendkiviili mértékben megneheziti.

Mara korvonalazodtak a veszteség, a fajdalom €s a melankdlia fogalmanak felhasznalasi
lehetdségei annak megértésében, milyen tapasztalatokat élnek at azok, akiknek a kozdssége
megsemmisiilt a varosi modernizacié folyamata soran (Marris, 1974), vagy éaltalanosabban
megfogalmazva, akik tehetetlen elszenveddi a gazdasagi és tarsadalmi atstrukturalodasnak
(Sennett, 1998). A hagyomanyos munkasosztaly megsemmisiilésével egyiitt tiinik el a fizikai erd,
a kéziligyesség, a kemény fizikai munka és a jol végzett munka, mint a biiszkeség forrésa, illetve a
dolgoz6 emberek azon kozOsségei is, amelyek mindezek nagyrabecsiilésére ¢€s tiszteletére
tamaszkodtak (Hollands, 1990).

Az utobbi idében megélénkiilt az érdeklddés a veszteségnek az alarendelt (subaltern)
identitas kialakuldsédban jatszott szerepe irant. Az ilyen veszteségek kapcsdn Judith Butler a
kovetkezOket sorolja fel: az ,,»emberség« elvesztése a rabszolgasdg idején; a szamiizetésben
bekovetkezett veszteségek ... a kultira elvesztése, ami a kiilfoldon letelepeddk esetében
sziikségszerlien megtorténik ... €s talan ami a legnehezebb, maganak a veszteségnek az

elvesztése; valahol, valamikor valami elveszett, de err6l mar senki nem tud mesélni; az emlékezet
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nem tudja visszahozni” (Butler, 2003: 467). A szakirodalom jelentds része Freud nagyhatast
Gyasz és melankolia cimi (Freud, 1917) miivét tekinti kiindulasi pontként, amit most a tagabb, a
faji, illetve az osztallyal és nemekkel kapcsolatos tapasztalatok esetében is alkalmazzak. A
vesztesé€g részt vesz az alarendelt identitds 1étrehozasaban — a sajat torténelem elvesztése (mivel a
torténelmet nagyrészt nem a hatalom nélkiiliek irjak), a sajat csoport vagy osztaly altal elért
teljesitmények elvesztése, a jelenlegi és multbéli megbecsiilt példaképek, idedlok és hdsok
elvesztése, a kulturdlisan kivanatosnak tartott emberi értékek hianya a feketék,
munkésosztalybelick, nék vagy homoszexuélisok identitasaban. Igy Butlernél a ,meg nem
gyaszolt és meg nem gyaszolhatd veszteség” részt vesz annak a kialakitasaban, amit talan az ego
nemileg meghatarozott karakterének nevezhetiink” (Butler, 1997: 136).

Butler érvelése ravilagit az onkép kialakulasanak aspektusaira sok olyan alarendelt csoport
esetében, amelyek a joléti szolgaltatasok igénybe vevdi. Példaul a strukturalis elnyomas és az
id6éskor kozotti kapcesolatot vizsgald kutatas (Dykstra és szerzdtarsai, 2005; Jones és Moore,
1989) feltarja e tapasztalat meggyaszolasanak vagy akar felismerésének szinte lehetetlen voltat
(,,a veszteség elvesztése”). Az idések szamara nincsenek példaképek, nincsenek idealok, nincs
tarsadalmi elismertség; csak az oregedéstdl és a halaltdl valo sajat rettegésiik baljos kivetiilései.
Az id6éskor a nyugati fogyasztdi tarsadalomban csak egyfajta hianyként jelenik meg (minden
fiatalsdghoz kot6dé dolog hidnyaként — képtelenség a fiatal 1ét megkozelitésére). Ez az
,»othering” (a masoktol valo elkiilonités) sz€élsOséges esete: barmiféle alanyisag tagadasa.

A képességek fizikai elvesztésének félelmetes élményét €s a kiszolgaltatottsagot — illetve
az ezekhez kapcsolodo erdteljes és primitiv folyamatok pszichés ujra atélését az emberek a
tomeges tagadas és megbélyegzés tarsadalmi kornyezetében ¢€lik meg (ami hatassal van rajuk, és
ok is hatassal vannak rd). Ennek szintén lehetnek nemekhez kapcsolddd dimenzidi. Példaul
Caroline Jackson szerint a ,testi leépiilés szornyli tapasztalat sok férfi szamara, mert ez a férfi
testét a gyengeséggel, kiszolgaltatottsaggal és passzivitassal kapcsolja 6ssze — mindazon »ndies«
tulajdonsagokkal, amelyeket egész ¢€letiikben igyekeztek elkeriilni és megvédeni magukat toliik™
(Jackson in Hearn, 1995: 106). De a jelenlegi tarsadalomban, ahol a vizualitasnak kiemelt szerepe
van a megismerésben, a fiatal testeket csodaljak és fetisizaljak, és a testi gyengeséget ¢&s
tokéletlenséget leszoljak. Egy tarsadalmilag és pszichésen nagyra értékelt vagy elfogadott én
(self) helyét egy lenézett szubjektivitas foglalja el: egy olyan szubjektivitas, amely az oregséggel

¢s halallal kapcsolatos tarsadalmi rettegés tarhdza, és ezért olyan hely, ahol az egyén altal megélt
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sajat valdsagot folyamatosan és veszélyes modon meg kell tagadni. A személyiség meghasadasa
¢s a tagadas belsdvé valt; a lelki ,,jolét” elérése igy nagyon nehézz¢ valik.

Az ilyen sériilésekkel és veszteségekkel kapcsolatos tapasztalatok individualizacidjanak
eredményeként az egyén nagyon egyediil érezheti magat; kiilonosen a szégyen vezethet konnyen
az intimitds, a halézatok ¢és kapcsolatok elutasitdsahoz. Ez tovabb korlatozza az egyén
képességét, hogy céltudatosan és magabiztosan mozogjon a vilagban, illetve hogy befolyasolja,

hatéssal legyen ra és megvalositson dolgokat. Ezzel a késébbiekben foglalkozunk részletesebben.

Kettos szenvedés

Némely tapasztalat esetében fenndll a veszély, hogy nem rendelkeziink a megfeleld
adottsagokkal feldolgozasukhoz, mert hidnyzik a képességiink azok szimbolizalasara ¢&s
értelemmel felruhdzéasara. Ezek valosziniileg rank erdltetett, nem pedig szabadon valasztott
tapasztalatok: olyanok, amelyekben tehetetlen alanyként, nem pedig aktiv cselekvéként vesziink
részt. Ha valami olyasmit prébalunk megenni, amit nem tudunk megemészteni, akkor ezek a
tételek vagy elakadnak a rendszerben, vagy eltavolitjuk Jket. Wilfred Bion (1962)
pszichoanalitikus szerint ez torténik az artalmas tapasztalatokkal is: elakadnak a rendszerben,
mint lelki méreganyagok (a legerételjesebben az ismétlddo traumak esetében).

Mindebbdl az kovetkezik, hogy ha egy tapasztalatot nem tudunk kelléképpen atgondolni
(szimbolizalni), akkor reflektalatlan kapcsolat alakulhat ki vele kapcsolatban. De miért nem
tudunk atgondolni bizonyos tapasztalatokat? Judith Butler (1997) a ,elvetés” (foreclosure;
Verwerfung) pszichoanalitikus fogalmat hasznalja ilyen esetekben. Jean Laplanche ¢s Jean Paul
Pontalis (1973) gy hatarozza meg az ,.elvetést”, mint amikor ,,nem szimbolizaljuk azt, amit
kellene ... ez egy »szimbolikus eltorlés«” (168. oldal). Butler hozzatesz egy tdrsadalmi dimenziot
is: mi torténik, ha a tdrsadalom megakadalyozza, hogy atgondoljuk azokat a dolgokat, amelyeket
at kellene? Kifejezetten a veszteséggel kapcsolatos tapasztalatokra vonatkoztatva mindezt, Butler
kifejti, hogy ilyen helyzetekben annak a lehetdsége, hogy a tapasztalatot feldolgozzuk, ki van
zarva, mivel nincs nyilvanos megismerés vagy diskurzus, ami altal nevet adhatnank neki és
meggyaszolhatndnk (Butler, 1997: 139). Nem csak a nemi hovatartozds, hanem példaul az
oregedés is megtestesitheti ezt, ahogy fentebb emlitettiik.

Butler munkdja azon milvek soraba tartozik, amelyek Freud melankolia elemzését

alkalmazzak, ahol a szenvedés azon formait vizsgélja, amelyeket pszichologiai modon nem
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tudunk feldolgozni, mivel nincs megfelel6 mod a megfogalmazasara és szimbolizalasara (Eng és
Kazanjian, 2003). Az elképzelés, mely szerint a szenvedésnek van egy melankolikus dimenzioja,
azért is hasznos, mert azdltal, hogy rairanyitja a figyelmet mindarra, amit nem tudunk
feldolgozni, figyelmeztet benniinket azokra a modokra, amelyeken keresztiil a szenvedést testi
formaban kell megjeleniteniink és megtestesiteniink (ez fontos tényezd, ami magyardzza a
egészségiigyi kiillonbségek tarsadalmi hatterét), eljatszanunk (enacted) (a régi szocialpatologiai
paradigma szerint ,kiélés” [acting out], Butler szerint , megismétlés”) vagy kivetitenlink
(partnerekre, gyermekekre, szomszédokra, idegenekre stb.). Ezek a reakcidk az at nem
gondolhatd ¢és az ismeretlen forrasbol szarmazd szenvedésre, egyszerre hordozzak a
diszfunkciondlis védelem ¢s feldolgozas adaptiv formainak jellegzetességeit. Amennyiben az
elébbi dominal, mint az alkoholizmus vagy a droghasznalat esetében, az egyén valasza a
szenvedésre tovabbi szenvedést okoz sajat maga és masok szamara is. Ezért hivjuk ezt ,kettds

szenvedésnek”.

A szenvedés eljdtszdsa (enactment)

Az a tapasztalat, amelyet nem lehet atgondolni és kimondani, gyakran a cselekvésen
keresztiil fejezddik ki. A cselekvés lehet reflektdlatlan; az egyén szenvedése ,,atiithet” a
viselkedésén. Butler (1997) ebben a szellemben alakitja at a performativitas koncepcidjat, ,,de-
racionalizalja” és ,,de-intencionalizalja”, igy a cselekedet magaba foglal egy gondolatot, amelyet
azonban maga a cselekvé nem ismer fel. Ahogy Butler megfogalmazza ,,egy gondolat, amit
magaban nem gondol végig, ennélfogva atlatszatlan, mindazonaltal €16 és maradando” (Butler,
2003: 408), ¢és emiatt a forrdsa annak, amit ¢ ,,melankolikus hatdéerének™ nevez — egy hatoerd,
amit a mult (és tapasztalatai) jarnak at, amelyeket az érintett nem tudott kifejezni.

A trauma az ilyen ki nem fejezett tapasztalat er6sebb formaja, és mint ilyen jelzi az
eljatszas (enactment) erejét. Hatalmas mennyiségli szakirodalom foglalkozik a zaklatds Ujra-
eljatszasaval: ennek sordn a sziiléi ablizus elszenveddje gyakran valik elkovetdové a kovetkezd
generacioval szemben (Faimberg, 2005). Ugy tiinik, mintha a traumatikus élmény egyfajta lelki
virus lenne, amely egy darabig szunnyad, majd ujra feléled. Az etnikai erészakot elkdvetdket
(mint példaul a szerbeket) megfigyeldk koziil néhanyan azt allitjak, hogy a kozdsen atélt trauma
(katonai vereség, egy gyarmatositd hatalomtol vald fiiggés, népirtas stb.) hasonldé modon atadhato

generaciok kozott (Volkan, 1999). Az ilyen traumak emlékeztetnek minket azokra a jelentds és
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mérfoldkovet jelentd eseményekre, amelyek hatast gyakorolhatnak az egyén vagy a kozosség
¢letére. Azonban Moglen (2005) felhivja a figyelmet Masud Khan (Khan, 1974) , kumulativ
trauma” koncepcidjanak lehetséges értékeire, ami leirhatja a folyamatos, mindennapos
Osszeiitkozések, csapasok ¢és megalaztatasok hatasait, amelyek jellemzik a kiszolgaltatott
emberek életét.

A szocialpolitika jelenlegi vilagaban az eljatszott (enactment) szenvedés egyik leginkabb
szem el6tt 1évo formdjanak tartjadk az antiszocialis magatartast. A kovetkezdkben egy ifjusagi
munkas mesél néhany fiatalrdl, akiket évek ota ismert, €s akik éppen ekkor kaptdk meg az
antiszocialis magatartast szankcional6 hatarozatot (ASBO):

,A mult héten lattam, hogy az Osszes kornyékbeli iizletben ki volt téve a 10
legproblémasabb gyermek arcképe, ott voltam a boltosok megbeszélésén, és lattam ezeket
a, mondjuk, fotésorokat, és nagyon elkeserité gyiijtemény volt. Ugy értem, valésziniileg én
voltam az egyetlen a szobaban, aki az 6sszes gyereket ismerte, és nagyon szomorii volt ezt
latni. Tudom, hogy veszélyesek, ... de van egy olyan érzésem, hogy biztosan nem ez a jo
megoldas, de nem tudnék mast tanacsolni. Tudja, nem tudok elképzelni mas modot, hogy
ezeket a gyerekeket kiemeljiik a kétségbeesésbSl. Ugy értem, ami leginkdbb feltiint nekem
veliik kapcsolatban, az az, hogy koziiliik senkit nem szerettek egyaltalan, de amit mi kinalni
tudunk nekik, az is csak fegyelmezés, hm, egyfajta intézkedés elleniik ... Leginkabb azt
érzem, hogy nekik egyaltalan nincs szeretet az életiikben, és mi is csak annyit tesziink, hogy
egyre sulyosabban biintetjiik meg oket.”
Az ifjusagi munkas, aki tobb mint 20 évig ugyanazon a lakotelepen dolgozott (és ezeknek a
gyerekeknek a sziilei koziil is sokkal dolgozott egyiitt, mikor azok fiatalok voltak), felismerte a
sériilékenységet az erdszak mogott, €és latta a szenvedést a rosszasagukban. Egyszerre haragudott
rajuk és aggodott értiik. Ezeknek az ellentmonddsoknak az észben tartasa is része mindannak,
amit a szocialis munka dilemmainak nevezhetiink (Hoggett, Mayo and Miller, 2008).

Az idézett 1fjisagi munkds gondolatai a szeretet hianyarol osszekapcsolhatok Majid Yar
(2008) megallapitasaival, miszerint az antiszocidlis magatartast felfoghatjuk az ,.elismerés
kudarcaként”. Az ilyen kudarcok az élet korai szakaszaban, tetézve az iskolaban és a
munkaerdpiacon szerzett tapasztalatokkal, arrél gyézik meg a fiatal felndttet, hogy a kornyezete
nem megbizhatd. Ennek kovetkezményeként egyfajta Onbeteljesitd joslatként provokaljak a

kornyezetiiket arra szdmitva, hogy az végiil cserbenhagyja 6ket. A megtagadott otthoni, iskolai és
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munkahelyi elismerés helyett néhdnyan az elismerés mas formaihoz fordulnak, mint a drogok, a
bandak, a kifelé sugarzott keménység, illetve a fizikai és szexualis erdszak.

Szenvedésiik eljatszasdn keresztil a kiszolgéltatott személyek egy reflektalatlan
cselekvoképességet erdsitenek meg, és amikor kollektivan valdsitjak meg ezt a sértett és spontan
reakcidt, azt a média és a dontéshozok gyakran ,,szocidlis problémaként” értelmezik. Ez felvaltva
indithat el elnyomé és/vagy javito szandéku kezdeményezéseket, ami a szabalyok
megvaltoztatasat is magaba foglalja allami vagy helyi szinten. Igy az eljatszas (enactment) képes

tagadhatatlan hatasokkal jarog, erdtejes reakciok kivaltasara.

A testivé viltoztatott szenvedés

Ahogy lattuk, a ,stressz és megbirkdzas” (coping) szakirodalma a stresszt mint
biopszicholdgiai kategéridt hasznélja, amely sordn a szenvedés pszicholdgiai szempontjait
atalakitjak fizikai tiinettani kérdéss¢€. A stressz ezutan a pszichoszomatikus, vagy helyesebben a
tarsadalmi pszichoszomatikus kérdések korébe tartozik. A szégyent ¢és fajdalmat csak
individualizalt keretek kozott lehet atgondolni, maskiilonben erre egyaltalan nincs lehetdség.
Ezutan a hatasok a testen is megjelennek pszichoszomatikus betegségek formdjdban, illetve
nyomot hagynak a testtartdson, az arckifejezéseken, a sapadtsdgon keresztiil vagy egyéb
formaban.

Az ,egészségligyl egyenldtlenségek™ szakirodalmaban bizonyitast nyert, hogy kozvetlen
kapcsolat van a tarsadalmi elnyomas és a betegségek kozott. Az 1980-ban egy Konzervativ parti
kormany szdmara késziilt jelentés (Black Report) feltarja, hogy mennyire igaz a megallapitas,
miszerint nem csupan a ,,pszichoszomatikus betegségek”, hanem a betegségek minden formaja és
a magasabb haldlozasi aranyszamok is jellemzObbek a munkasosztaly tagjai esetében (Townsend
¢s Davidson, 1988). Az osztalyok kozotti kiilonbségek tartosak és mindenre kiterjednek, valamint
egyértelmilen megfigyelhetdk szinte minden egészségligyi mutatoszamnal. Olyan, latszdlag
eltérd jelenségek kapcsan is, mint az iszkémias szivbetegségek a férfiaknal vagy a mentalis
problémak gyermekeknél: 1999-ben a 35-65 év kozotti férfiaknal az 1. osztalyba tartozoknal 90
volt a 100 000 fore jutod halalesetek szama, mig az V. osztalyba tartozoknal ez a szam 167. A
gyermekek mentalis betegségeinek eldéfordulasi gyakorisaga kétszer akkora volt azokban a
csaladokban, ahol a heti jovedelem 200 font alatt volt, mint ott, ahol a jovedelem meghaladta az

500 fontot (White és szerzOtarsai., Meltzer és Watwood, in Graham, 2007). A szegénység €s az
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ahhoz kapcsolddo egyenldtlenségek (nemcsak az osztalyhoz, hanem a nemhez, ,,fajhoz” tartozas,
illetve a testi fogyatékossag és a kor is ide tartozik) garantaljak, hogy a népesség e része nagyobb
valdszinliséggel tapasztalja meg a testi és lelki szenvedés kiilonbozd formadit, a fogfajastol az
ongyilkossagig.

A tarsadalmi ¢és biologiai folyamatok, amelyek az egészségiigyi egyenlOtlenségeket
okozzak, maig vita targyat képezik. Vitatjdk a korméanyzati kezdeményezések azon
megallapitasait, amelyek megprobaljak meghatarozni a problémak forrasat a ,,hibas egészségiigyi
dontések” kapcsan (dohanyzas, alkoholizmus, elhizas — mind olyan jellemzok, amelyek
gyakoribbak az V. tarsadalmi osztalyban), és az emberek munka- és ¢letkoriilményeit vizsgaljak
inkabb. A rossz koriilmények, a farasztd fizikai munka és a hosszt munkaidd jellemzdbbek a
munkasosztalybeli munkakordkre, mint a kdzéposztalybeliekre. A kutatasokbol azonban az is
nyilvanvaléva valt, hogy a kornyezeten alapuldé magyarazatok korlatozottan hasznalhatok.
Példaul a sokszor idézett ,,Whitehall Tanulmanyok” (Whitehall Studies) azt mutatjak, hogy
azonos munkahelyi kdrnyezetben (kdzszolgalat) a magasabb beosztast hivatalnokok morbiditasi
mutatdi jobbak, halandésagi aranyuk (ideértve az dngyilkossagot is) pedig alacsonyabb, mint az
irodistaké és alacsonyabb beosztastiaké (Cockerham, 2007). Cockerham ,,az osztaly hatalmaval”
magyarazza ezt, és egy alapvetden pszichoszocidlis keretet hasznal a folyamat megértéséhez,
amikor felsorol kiilonféle kulcstényezdket, mint az ,,0nértékelés, statuszkiilonbség, onallosag a
munkdban, a sajat kornyezet kontrollja, tarsadalmi tdke és a tarsadalmi tdmogatds forrasai”,
amelyek ,,ereje csokken, ahogy az ember egyre lejjebb 1ép a tarsadalmi ranglétran™ (Cockerham,
2007: 94).

A tarsadalmi szenvedés nyomot hagy a testen is: az alacsony onértékelés, alacsony statusz,
a tarsadalmi tOke €s a sajat ¢élet iranyitasdnak hidnya. Az ,.elismerés hianya” (lasd fentebb)
értelmezési keretet jelenthet ezen allapot megértéséhez, amit, amint lattuk, felfoghatunk tgy is,
hogy nem érezziik j61 magunkat (nem olyan jol, mint masok). Az olyan elméletalkotok szamara,
mint Wilkinson, az osztalyok kozotti egyenldtlenségek oOnmagukban is egészségtelennek
szamitanak, és nemcsak azért, mert eltér0 mértékben teszik hozzaférhetdvé a ,,jo életet”.
Megallapitasa szerint az egyenl6tlenség magas szintje kdrosan hat a tarsadalmi kohéziora, és az
emberek altal érzékelt relativ deprivacio, bizonytalansdg és relativ kiszolgaltatottsdg rossz
hatdssal van az egészségiikre (Wilkinson, 1996 in Busfield, 2000). Busfield szerint ,,a

munkanélkiilieck nem azért lesznek betegek, mert nincs mit enniiik, hanem mert ... nem érzik
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értékesnek, és elszigetelddnek. A kozbelépésnek inkabb pszichoszocialisnak kell lennie, mint
anyaginak vagy fizikainak” (Busfield, 2000: 57). A tarsadalmi eredetli szenvedésiik elszigeteli

Oket a tarsadalomtol — ez a kettds szenvedés, ahogy kordbban bemutattuk.

A kivetitett szenvedés

Visszatériink a mar idézett ifjisagi munkashoz. Egy nem sokkal korabban tortént
incidensrdl beszél, amelyben néhany fiatal szétverte a klubjat, és azutdn hdrman koziilik — két
fivér ¢és az unokatestvériik baratja — egymas ellen fordultak. A fiatalabb testvér koztudottan
veszélyes volt, és korabban késelésbe is keveredett.

A fiatalabb fivér és a masik szereplo éppen sértéseket kiabaltak egymasnak. A hangjuk

rendkiviil hisztérikusnak, torékenynek és csalodottnak tin, ezt nagyon felzaklaté volt,

mert mindketten rendkiviil fdjdalmas dolgokat mondtak egymdsnak. Ugy értem,

mindannyiuknak rengeteg fdajdalom volt a multjiaban, és 6k egymads sebeit tépték fel, nem

hagytak abba, nem mutattak semmi egyiittérzést a tobbiek irant. Tudja, az ilyen

helyzetekben tényleg a sebeket akarjak feltépni, szérnyii dolgokat kiabdalnak egymds

sziileirdl, aminek a nagy része sajnos igaz is.”
A kivetités koncepcidja segithet megmagyardzni a szolidaritds hidnyat, a ,,mdsok sebeinek
feltépését”. Amit sajat magamban nem tudok elviselni, azt mindig észreveszem masokban, ebbdl
ered a megkonnyebbiilés és az elégedettség, amit a rasszizmus, a homofobia stb. nyujthat. A
megbirkozasi (coping) stratégiak egyben védelmi mechanizmusok is — a szenvedés feldolgozhato
hasitassal, kivetitéssel, idealizalassal ¢és tagaddssal, csakigy, mint alkoholizmussal, drog- és
egyéb fliggdsegekkel. Min¢l tobbet szenvediink - akar elkovetdként akar aldozatként -, annél
inkabb hajlandoak vagyunk elfogadni a ,,sajat legadazabb ellenséglink” vagy ,,masok legadazabb
ellenségének” allaspontjat (Hoggett, 2001). A tarsadalmi szenvedés alanyai nem szamithatnak a
sajndlatunkra, ha nem artatlan aldozatként jelennek meg, hanem agressziv, sértett vagy gyanus
személyként, akinek a fajdalma és vesztesége masokra iranyul, nem sajat magukra (Hoggett,
2006).

A kettds szenvedés egy tovabbi forméja sziiletik meg igy: a személy ,,nem kedveltté” —
esetleg keriiltté — valik; nem latjak szivesen tarsadalmi csoportokban, nehézséget okoz neki barati
vagy szerelmi kapcsolatokat kiépiteni, illetve tiszteletet kivivni. A fajdalom ilyen mdédon még

tobb fajdalmat sziil: elutasitas és eltaszitds, még tobb megfosztottsag és szenvedés. Nehezen
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fenntarthatova valnak a bizalmas kapcsolatok és a tagabb tarsas kotelékek, és az ebbe a csapdaba
esett személy atomizalttd, andomidssa és maganyossa valhat. Honneth véleménye szerint ,,1étezik
egy elsddleges igény a tarsadalmi elfogadasra: a szeretetre, tiszteletre, megbecsiilésre”, ,,illetve a
kolcsonds elismerésen alapuld kapcsolatra, mint az Onmegvaldsitds eldfeltételére, ami
nélkiilozhetetlen az egyén identitasanak fejlodéséhez” (Honneth, 1995: XI). Az andomia gyengiti a
kolesonds elismerés €s az identitds megszilarditasanak képességét.

Annak a megfigyelésnek, hogy a magany kéros és negativ hatasu, jelentds irodalma van.
Ahogy példaul a kutatasok sok elnyomott csoporttal kapcsolatban kimutattdk, a tarsadalmi
kapcsolatok haldjanak szétszakadasa, a baratsdgok megszakadasa, a befogadas €s a tarsadalmi
megbecsiiltség hidnya a mentalis egészség hianyahoz, illetve betegségekhez vezethet (Goodyer és
szerzbtarsai, 1990; Kawachi és Berkman, 2001; Silviera és Alleback, 2001). Ez nem pusztan
szocialis, hanem inkabb pszichoszocialis kérdés. Példaul egy melbourne-i szomaliai k6zdsségben
végzett vizsgalat Osszekapcsolta a maginyossagot a depresszidval: részben a kotelékek
megszakadasa soran atélt tapasztalatok miatt, de részben azért is, mert amit nem tudunk
meggyaszolni, azt a tarsadalmi halozatok/kdzosségek elveszett idedljaként képzeljiik el
magunknak (MacMichael és Manderson, 2004). Ezen kiviil a szerzék azt tapasztaltak, mikor a
tanuloknak az altaldnos- és kozépiskola kozotti atmenetét kutattdk, hogy a gyerekek legnagyobb
félelme a maganyossag volt, ¢s leginkabb a régi baratok elvesztését gyaszoltak (Frost, 2004). Az

eredeti, fantazidktol atitatott, elhagyatott én igyekszik megtartani a befolyasat.

A szocialpolitika targyanak djragondolasa

A nyugati tipusi demokracidkban a joléti allamot és a jolét-centrikussagot a szenvedés,
kiilondsen a tarsadalmi szenvedés 1éte hivta életre. Ez a rendszer nagyrészt hatrdnyos helyzetli
kozosségekkel (ide értve a faji kisebbségeket) kialakult viszonnyal foglalkozik. Véleménytlink
szerint, ahogy Claus Offe (1984) egyszer megfogalmazta, ,,a joléti allam ellentmondasai” koziil
az egyik az, hogy a modern demokracidk éppen annyit foglalkoznak a tarsadalmi szenvedés
igazgatasaval, mint annak enyhitésével. Nemcsak forrasok és igények kérdésérdl van szo, ez
alapvetden inkabb kulturalis és politikai problémak egyfajta kifejezddése. Politikai szempontbol a
tarsadalmi szenvedés léte a tarsadalmi egyenlétlenség folyamatos 1étezésére emlékeztet minket,
olyan egyenldtlenségekre, amelyekre nincsenek hatassal a korményzati beavatkozasok, bar ezek

szdma korabban nem latott szintet ért el (Institute for Fiscal Studies, 2007). Kulturalis
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szempontbol a szenvedés maga a Massag a modernitas szamara. A szenvedés inkdbb azt fejezi ki,
ami passziv, nem pedig az aktiv hangokat; az ént, mint targyat, és azt, ami inkabb kronikus és
tartés, nem pedig azt, ahol lehetdség van a tarsadalom atalakitdsara, a gyors javitasokra. Tehat
mind politikai, mind pedig kulturalis okokbdl a nyugati tipusu demokraciak menekiilnek a
szenvedéstol, és a szenvedé€s alanyai, ,,Masokkd” valnak egy eredmény-orientalt, valtozasra épiild
modernitasban.

fgy lehetségesnek tiinik, hogy ha a pszichoanalitikus latismédot hozzatessziik Bourdieu
tarsadalmi szenvedésrol kialakitott elképzeléseihez, akkor a joléti gyakorlat megfeleld targyarol
valo gondolkodés 0j modjara talalhatunk ra. Ez azutan egy olyan perspektivat jelenthetne, amely
végre igazsagot szolgaltatna az emberek a kiszolgaltatottsaggal ¢és anyagi problémakkal
kapcsolatos tapasztalatainak, de nem egy idealizalt formaban. Ugy gondoljuk, hogy a javaslatunk
redlis perspektiva. Ugyanakkor tisztdban vagyunk vele, hogy néhany ember szamara gy tlinhet,
hogy a nézeteink nem annyira realistdk, mint inkabb megfeleléen atgondolt mddon ,,sirdnkoz6”
jellegliek (miserabilist). Elismerjiik, hogy a megalazottsagra koncentralva szandékosan emeljiik
ki a negativ elemeket a belsé és kiilsé kapcsolatok azon matrixabol, amelyekbdl 0sszedll az én
(self): egy nem egységes én, olyan részekkel, amelyek elutasitanak, ellendllnak, bomlasztanak és
keresik a véltozast. Ugy hissziik, hogy a negativumok fontos szerepet toltenek be, kiilonosen egy
kritikus tarsadalompolitikaban. Arra igyeksziink rdirdnyitani a figyelmet, amit a tarsadalom
alarendelt helyzetben 1év0 csoportjainak kell elviselniiik, nem azért, hogy megmutassuk a
kétségbeesés receptjét, inkabb azért, hogy ravilagitsunk a tarsadalmi igazsagtalansag csuf voltara,
¢és bemutassuk, milyen mélyen hat ez az emberi tapasztalatokra.

Sok gyakorl6 szakemberben a szenvedésnek ez az atélt valosaga élteti az
igazsagtalansaggal szemben érzett haragot, és tartja fenn a munkdjuk iranti elhivatottsagot
(Hoggett, Mayo ¢és Miller, 2006b). A gyakorldé szakemberekt6l ez megkdveteli azt, amit
Raymond Williams (1977) “atérzett koriiltekintésnek™ nevezett — ez annak a képessége, hogy
atérezziik masok fajdalmat még azok haragos, er0szakos vagy Onpusztito tetteiben is, és hogy
kritikusan &t tudjuk gondolni azokat az igazsagtalansagokat is, amelyek mindezt okozzak. Ez
egyarant hasznos lenne az iranyelvek meghatarozasa, a kozosségek tadmogatasa és fejlesztése,
valamint az egyes emberekkel folytatott gyakorlati munka szempontjabol. A tragédia az, hogy
egyikiink sem reagal automatikusan a nehézségekre, megalaztatdsokra vagy a hatalommal vald

visszaélésre nemes ellenallassal, valoszinlibb, hogy a fajdalom érzését sajat magunk vagy artatlan
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emberek ellen forditjuk. Ez az 6nmagunk ellen forditott szenvedés, ez a kettds szenvedés az, ami

gyakran a szocialis munka targya a szakmai gyakorlatban.

Forditotta: Dr. Szabé Gyula
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Anne Ritchie® - Rona Woodward?”
Vdltozé Eletek
Kritikai észrevételek a skdciai szocialis munka reformprogramja kapcsan8

Osszefoglalo

2004-ben Skocia kormanya egy, a szocialis munkarol szolo fliggetlen tanulmanyt rendelt meg.
Az attekint6 jelentés Vdltozé Eletek (Changing Lives) cimmel jelent meg 2006 februarjaban, és
,»a skociai szocialis munkét érintden az elmult negyven év legnagyobb ivii atalakitasanak”
alapjaként mutattak be. Ez a tanulméany elemzi a Viltozé Eletek Jelentés hatterét, bemutatja
legfontosabb megallapitasait, valamint 0sszefoglalja a szocidlis munka teriiletén a tanulmany
megjelenése Ota eltelt két évben bekdvetkezett valtozasokat. Bar a tanulmany szerz6i amellett
érvelnek, hogy a jelentés a szocidlis munka vilagat érint6 problémakra reflektal, és megfontolasra
érdemes, eléremutatd utakat jelol meg, mégis: sem a Jelentés, sem az azt kovetd reformprogram
nem vonta kritikai értékelés ald azokat a politikai és tarsadalmi erdket, amelyek az elmult
idokben aldastak a joléti szakemberek statuszat, s egyben marginalizaltdk a szolgéltatasokban
részesiiléket is. A szerzOk szerint ennek eredményeképpen a Viltozé Eletek programja nem
valdszinti, hogy teljes sikert aratna akar a gyakorl6d szakemberek, akar a szolgaltatasok tligyfelei

korében.
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Bevezetés: a szocialis munka atalakitasa

2006-ban Skociaban napvilagot latott a Vdltozé Eletek (Scottish Executive, 2006a), a 21.
szazadi szocialis munkarol sz6l6 jelentés, amely a szocialis munka sarkalatos kérdéseit vizsgalja
(Scottish Executive, 2004:2). 2005-ben Angliaban és Wales-ben Utak a kivalosdag felé (Options
for Excellence) cimmel egy hasonloan széles korti jelentés késziilt el, amely ,,prioritasi
teriileteket” azonositott és tett megfontolas targyava a valtozas kapcsan ((DfES/DoH, 2006).
Mindkét jelentést az j munkdasparti kormany kezdeményezte azzal a céllal, hogy a szocidlis
munkat — Angliaban a szocialis ellatast is — 21 szazadi alapokra helyezze. Skociaban a Jelentés
megsziletését az a feltételezés tamasztotta ald, hogy bar a szocidlis szolgaltatasok kivaldak a
maguk nemében, de még mindig ,,nem illeszkednek orszagunk elvarasaihoz a magas mindségd,
elérhetd, rugalmas és személyre szabott szolgaltatasokat illetéen” (Scottish Executive, 2006a:2).
A Jelentés kiemelte, hogy ,,a szocidlis szolgaltatasok jelenlegi mintdjdnak kialakitasa ota eltelt
négy évtizedben” a tarsadalom jelentés mértékben megvaltozott, és amellett érvelt, hogy a
szocialis munkanak is kovetnie kell a ,,valtozasok szelét” (Scottish Executive, 2006a:2). Amit
azonban a tanulmany nem ismer fel, az az, hogy a szocialis munka mar eddig is nagymértékben
valtozott — még ha nem is mindig elényére — a 20. és a 21. szazad forduldjan, az elmult harom
évtized soran. Ahogyan McDonald (2006:9) irja:

, Manapsag mar szinte divatjatmult foglalkozni azzal, hogy a szocidlis munka kornyezete
jelentosen megvaltozott, és a mult latszolagos bizonyossagai nagyrészt szertefoszlottak. A
realitas azonban mégis a valtozas..., a destabilizdalo, transzformalo valtozasok pedig
széleskoriiek.”

A szocialis munkat érintd destabilizalo, potencialisan veszélyeztetd valtozasok azokkal a
politikai és ideologiai valtozasokkal kapcsolhatdak Ossze, amelyek elészor a Thatcher-kormany
neo-liberalis programjat (Harvey, 2005), késdbb pedig az Uj Munkéspart ,harmadik utas”
programjat kisérték végig (Callinicos, 2001). E valtozdsokat szemlélteti tobbek kozott az, a
menedzserizmus és a kvazi-iizleti modellek gyors elterjedése a kozszolgaltatasokban (Lymbery,
2001; Harris, 2003). Tovabbi példaként hozhato fel a szakmai autonomia sziikiilése (McDonald
¢s szerzotarsai, 2003), a biirokracia és a sztenderdizacio novekedése (Jordan, 2001; Webb, 2006),
valamint az elsésorban az 4llami szférat érinté — mordlis valsdg, amelyet A&ltaldban a
megndvekedett terheléssel, illetve a munkaerd toborzésa €és megtartdsa teriiletén jelentkezd

problémakkal kapcsolnak 6ssze (Jones, 2001; Ferguson, 2008). A valtozasok tovabbi jele, hogy a
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szocialis jolét hagyomanyosan hangsulyos szerepét alddsta az az egyre erds0do, tekintélyelvii
szemlélet, amely az egyéni jogok ¢és feleldsségek fontossagat hangstlyozza (Goldson és Muncie,
2006; Walters ¢s Woodward, 2007). Ugyanakkor mind a konzervativ, mind a munkdasparti
kormany idején folyamatosan nétt a tarsadalmi egyenl6tlenség: a gazdagok jovedelme — gyakran
sz&dito sebességgel — noétt (Lansley, 2006), mig bizonyos, mar eleve marginalizalt kozosségeket
még jobban elzart a ndvekvo szegénység (Preston, 2005; Palmer és szerzdtarsai, 2006).

A 21. Szazadi Jelentés (Scottish Executive, 2006a, a tovabbiakban Jelentés) felismerte a
tarsadalmi és egyéni problémak novekvo komplexitasat, illetve a szocialis szolgaltatasok er6sodo
biirokratizalodasat, és elismerte, hogy mindkettdé hozzajarult a szocialis munkasok mindennapi
nehézségeihez. Ugyanakkor sem a skot jelentés, sem annak angol megfeleldje nem ismerte el azt
a kart, amely a tarsadalmi, politikai, gazdasagi és szervezeti valtozasok eredményeképpen maris
megjelent a szocidlis munka, a szocidlis munkasok, illetve a szolgaltatdsok igénybevevoinek
vilagéban.

2001 ota a szocidlis munka is olyan atalakulason ment at, amelyet szélesebb korben
altalaban konstruktivnak tartanak (Higham, 2006). Szocialis ellatdsi tanacsok, kivalosagi
intézetek és vizsgalati szervezetek igyekeznek megbizhatobb, felelésségre vonhatd és hatékony
munkaer6t kiépiteni a regisztracid, a szabalyozas, a feliilvizsgilatok ¢és a jo gyakorlatok
terjesztésésnek segitségével. Maga a szocidlis munka is okleveles szakmava valt, 6nalld
gyakorlattal és a folyamatos szakmai fejlodés irdnti elkotelezOdéssel; sOt, még a szakmaisag
csorbuldsat illeté megfontolasok ellenére is bizonyitotta egyiittmiikodési képességét az
egészségiigy, oktatds, lakhatds teriiletén dolgoz6 kollégakkal és a renddrséggel. A szocidlis
munka az ellatas és ellendrzés kettds feladata ellenére is megkisérelt produktiv munkat végezni
az ugyfelek és segiték érdekében.

A szocialis munkéhoz kapcsolédoan mindenki elismeri, hogy sziikség lenne feleldsségre
vonhatd, megbizhatd és hatékony munkaerdre, ugyanakkor komoly vitdk folynak arrol, hogy a
novekvd mértékli monitoring, sztenderdizacié ¢és szabalyozas-e a legjobb Ut a gyakorlo
szakemberek ¢€s kliensek problémainak megolddsara. Ha példaul a feliilvizsgalatokat vessziik
szemiigyre, ugy tlinik, hogy maga a vizsgalati folyamat egyre nagyobb terhet r6 mind a hivatalos
szervekre, mind az érintett személyekre; szamos skociai helyi dnkorményzat esetében harom-
négy feliilvizsgalat is zajlott egy év alatt (SWIA, 2008). Hasonld a helyzet a szocidlis munkas

oktatas esetében is: az oktatok, akik egészében véve lidvozlik a szakma okleveles képesitését, am

37



az 1j diploma kapcsan mar bizonytalanabbak ¢és kétségeik vannak afeldl, hogy vajon a
mechanikus készségektdl valo fliggés erdésodése és a kompetencia-alapu oktatas-e a megfeleld tt
(Orme ¢s szerzotarsai, 2009: 171). Kérdéses, hogy az ,egy kaptafara késziilt” diplomak
keretrendszere vajon felvértezi-e a szocialis munkasokat azokkal a kritikai rugalmassagot igénylo
képességekkel, amelyek sziikségesek az egyre ndvekvo komplexitast elvarasok teljesitéséhéhez.

E gyorsan valtozo kontextusban jelen tanulmany szerzéi a Valtozo életek jelentésben,
illetve az ezt kovetd reformprogramban felrajzolt jovoképet teszik megfontolds targydva. Nem
igérhetjiik, hogy minden kritikai észrevétel hijan lesziink, hiszen a ,,még tobb valtozast a valtozas
érdekében” — elv kovetkeztében nincs igazan bizodalmunk a szocidlis munka optimista
jovojében. Ugyanakkor szeretnénk a gyakorld szakemberek és az akadémikusok részvételével
vitat kezdeményezni a témardl, és ezaltal feltérképezni, hogy a Vdltozé Eletek mit is jelent majd a
szocialis munkdsok szdmara az elkovetkezd években.

Skociat harom ok miatt valasztottuk: egyrészt mind akadémikusaink, mind a gyakorlo
szakemberek zome skot; masrészt a skdciai atvilagitasi folyamat (review process) annak
kdszonhetden, hogy egy évvel korabban kezdddott, mint angliai megfeleldje, mar messzebbre
mutat annal; végiil pedig feltételeztiik, hogy a Skéciaban nemrég tortént kormanyvaltas — az Uj
Munkaspart utan a Skot Nemzeti Part (SNP) nyerte a valasztdsokat — el6futdra lehet
altalanossagban a politikai, kiilonosképpen pedig a szocialis munka teriiletén bekovetkezd
iranyvaltasnak is. Tanulmanyunkat a Vdltozo életek hatterének rovid bemutatasaval kezdjiik,
majd a Jelentés legf6bb megallapitasait és kulcs-teriileteit foglaljuk Ossze, kiilonds tekintettel a
szocialis munka gyakorlatdhoz szororsan kotddo teriiletekre, vagyis a szocialis munkds szerepére;
végiil a program — a Jelentés publikélasa ota eltelt két évben tortént — végrehajtasanak eddigi
tapasztalatait targyaljuk. Fokozott figyelmet forditunk arra, hogy a szocialis munkés szakemberek

mindennapi munkdjat érintéen milyen fejlédés volt eddig tapasztalhato.

A skéciai politikai kornyezet

A skot kormanyt az 1998-as Skécia Torvény alapjan, az Egyesiilt Kirdlysagban miikodo
munkasparti jogkor-atruhdzasi kormanyprogram részeként alapitottdk (Stewart, 2004). Az 1j
parlamentet miikodése kezdetén megfeleld eszkoznek lattdkk arra, hogy erdsitsék Skodcia
hagyomanyos joléti elkotelez6dését, és eldtérbe helyezzék allampolgarainak sziikségleteit

(Cheetham, 2001). Valdban, politikai kezdeményezések egész sora sziiletett az oktatassal,
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igazsagszolgaltatassal, egészségiiggyel €s szocidlis szolgaltatasokkal kapcsolatban (Scottish
Executive, 2003), amelynek kovetkeztében szocialpolitikai korokben Skociat gyakran, mint
Htejjel és mézzel folyd Kanaant” jellemzik (Mooney és Poole, 2004: 459). A mindség azonban
nem egyenes kovetkezménye a mennyiségnek, €s nem mindig egyértelmii, hogy az 0j politikai
iranyvonalak hogyan is szolgéljak a leginkabb sziikséget szenvedok érdekeit. ,,A jogkor atruhazas
nem hozott magasabb szinvonali kozszolgaltatasokat, jobb egészségiigyi rendszert, magasabb
béreket, vagy jobb megélhetési és munkakoriilményeket Skocia lakdinak tobbsége szamara
(Mooney ¢és Poole, 2004: 477).”

Egy, a szegénység és tarsadalmi kirekesztés témajaban sziiletett, a Joseph Rowntree
Alapitvany altal publikalt kutatasi jelentés szerint, bar Skocia 1997-ben némileg jobb
eredményeket ért el a gyermekszegénység csokkentése tekintetében, mint Anglia, a munkaképes
kort felndttek korében a szegénységi ratdk enyhe novekedésnek indultak. Enyhén szélva is igen
sok még a tennivald, miel6tt Skocia elmondhatja magarol, hogy valodi tamadast inditott a
szegénység ellen (McKendrick és szerzdtarsai, 2007). Hasonloképpen, bar oriasi hangsulyt kap
az oktatés, a tanulmanyaikat leggyengébben teljesitd also 6tdd kdzott szamon tartott didkok nem
szerepeltek jobban 2005-ben, mint tették azt 1999-ben. Law és Mooney (2006) szerint, bar
Skocia szeretné magat abban a szinben feltiintetni, hogy ,,még sosem ment neki ilyen jol”, a
szegénység rombold hatdsa és a vagyoni kiilonbségek tovabbra is fennallnak, sét, a skot nép
fizikai és mentalis egészsége még mindig a legrosszabb az Egyesiilet Kiralysag teriiletén (Bell és
Blanchflower, 2007).

Az Uj Munkéspart iranyitotta koalicio atfogd politikai napirendjének e rovid
Osszefoglalasa azt sugallja, hogy nem sok eredményt sikeriilt elérni. Nekiink azonban nem
feltétlentil ez a szdndékunk, hiszen a kormany bizonyos teriileteken valoban ért el eredményeket.
Az idések szdmara biztositott ingyenes személyes ellatas; az egyetemi és fOiskolai tandijak
eltorlése; a korhazi varodlistdk lerdviditése, mind fontos l1épésként konyvelhetdk el. Mi arra
szeretnénk ramutatni, hogy bar sok 0j munkasparti/liberalis demokrata kezdeményezés értelmes
szandékkal sziiletett, és egyesek koriilményeit javitotta is, a tarsadalmi igazsagossag eszméje
mégis teljes mértékben hianyzott beldliik.

Most attériink a fliggetlen Skocia szocidlpolitikdjara. A munkaspart vezette koalicié azon
szandéka, hogy a szocialpolitikai reformot prioritassa tegye, nem sokkal a Parlament beiktatdsa

utan vildgossa valt, és mind Walesben, mind Anglidban hasonlé mozgalmakat eredményezett. Az
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Egyesiilt Kiralysdg munkésparti parlamentje 1997-ben, szinte rogton megvalasztasa utan
hangstlyossé tette altalaban a kozszolgéltatasok (Farnsworth, 2006), kiilonosképpen pedig a
szocialis szolgaltatdsok modernizaciojanak sziikségességét (DoH, 1998). Kevesen tagadnak, hogy
a szocidlis szolgaltatdsok folyamatosan fejleszthetoek, hogy ,még kiterjedtebbek ¢és
befogaddbbak” lehetnének, illetve hogy ,,torekedhetnének a kivalosagra” (Cheetham, 2001: 628).
Nem kérdéses, hogy a szocidlis munkanak egyre kiterjedtebbnek és fejlettebbnek kell lennie mind
a szakemberek, mind az tigyfelek érdekében. Mint azt mar az elézéekben kifejtettiik, a szakma
iidvozolte az ) munkdsparti kormany tobb atalakitdé valtoztatasat: ilyenek példaul az
egylittmikodés gyakorlatainak bevezetése, az ligyfelekkel vald partneri viszony kialakitasa
(Meagher ¢s Parton, 2004), valamint azok a kezdeményezések, amelyek a szakmai és szakképzési
sztenderdek emelését szorgalmaztak (Orme és szerzotarsai, 2009). Véleménylink szerint azonban
az U munkdasparti kormany ,harmadik utja” tobb, a szocidlis munka destabilizacidjat
eredményezd valtozast is bevezetett; kiilondsképpen a menedzserizmus terjedése és a piacositds
sorolhatd e valtozasok kozé (Harris, 2003), amelyek azt az iizenetet hordozték, hogy a szocialis
munkasok nem végzik el megbizhatdéan azt a munkat, amelyre kiképezték dket (Jordan, 2001).
Legjobb esetben is csak azt mondhatjuk, hogy a munkasparti kormany szocialis munkét
érintd modernizacids programja nélkiilozte a kovetkezetességet, és ambivalencia jellemezte azt
(Orme, 2001). A Westminsterben székeld Uj Munkaspart reformprogramjanak szembetiind belsé
ellentmondasai Skociaban ugyanigy jelen voltak. Egy korai, A kivdlosag felé (Aiming for
Excellence) cimmel 1999-ben kozzétett jelentés (Scottish Executive 1999) ,,modernizéciot,
valtozast és fejlddést” slirgetett, arra a problémara probéalva vélaszt adni, amely egyrészrdl az
igyfelek igényeire vald érzékenység hidnyabol, masrészt a szolgaltatasnyujtdsok kevéssé
hatékony voltabol adddott. Nem sokkal késobb olyan 1j politikai intézkedéseket jelentettek be,
melyek az 1j, integralt megkdzelitésben a szocialis munka kulcsszerepét helyezték fokuszba mind
a gyermekek és csalddok (Scottish Executive, 2001), mind a veszélyeztetett felndttek (Scottish
Executive, 2000) tamogatasa ¢és védelme érdekében. Az intézkedések altal kozvetitett
ellentmondasos iizeneteket — miszerint a szocidlis munka bar értékes, mégsem elég jo — a
kovetkezOkben egy sor, a szocidlis munka szamos aspektusaval foglalkoz6 politikai
dokumentumban is megtalalhatjuk, melyek végiil a Vdltozé Eletek jelentésben cstcsosodtak Ki.
A jelentést a skociai szocialis munka politikai zenitjeként mutattak be, hiszen célja, hogy ,,olyan,

egy generacidban csak egyszer mutatkozo lehetdséget biztositson, amely soran Skocia éppen
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olyan szocidlis szolgaltatdsi rendszert kaphat, amelyre sziiksége van” (Scottish Executive,
2006a). Itt tartott a Jelentés, amikor a Skot Nemzeti Part — munkasparti elédjéhez hasonléan —
nemrégiben elkotelezddését jelentette ki az abban foglalt javaslatok, illetve a reformprogram

tamogatasara vonatkozoan (Ingram, 2007).

A Jelentés legfontosabb megallapitasai

Fontos megjegyezniink, hogy a skociai szocialis munkas kozdsség kezdetben jo
fogadtatasban részesitette a Jelentést, melynek igen egyszeri oka van: azzal a negativ képpel
szemben, amelyet a szocialis munkasokrol a kormany és a média az elmult harom évtizedben
kozvetitett, a Jelentés mind a szocialis munkasokrol, mind az altaluk végzett munkarol
tulnyomorészt pozitiv képet mutat. Emellett bizonyos specifikus ajanlasokat — példaul a terapias
kapcsolatra és a kozosségfejlesztésre vonatkozoan — azért is iidvozoltek, mivel azok a szocidlis
munka alapvetd értékeihez valo visszatérést jelenthették (Holman, 2006). Ugyanakkor kevésbé
nyilvanval6, hogy a Jelentést megalapozd megfontolasok — a piacositas és a perszonalizacio
relative kritika nélkiili elfogadésa, illetve az az elképzelés, hogy a tarsadalomban jelentkez6
leginkabb komplex ¢és nagy kockazatii helyzetek kezelésében a szocidlis munkés készségei a
legmegfelelobbek — milyen mértékben egyeztethetdek 0Ossze azokkal a reményekkel ¢&s
torekvésekkel, melyek egy holisztikusabb szemléletii szocidlis munkdas-gyakorlatot céloznak
meg. A Jelentés szerz6i a tanulmény elején harom — az eddigi konzulticiok tapasztalataibol
kirajzolodo -, kiemelkedd fontossagl kovetkeztetést sorol fel, melyeket a kovetkezdkben roviden

targyalunk.

1. megadllapitas: A "még tobbet ugyanabbol” elv nem miikodik

Az elsé megallapitds a szocidlis munka valtozdé kornyezetét érinti: ,,a »még tdbbet
ugyanabbdl« elv nem miikodik. A novekvd igények, az egyre nagyobb mértékli komplexitas,
illetve az egyre magasabb elvardsok miatt a jelenlegi helyzet nem fenntarthat6” (10. o.). A
harmadik fejezet azonositani igyekszik a skot tarsadalom legfontosabb valtozasait: ezek olyan
demografiai, tarsadalmi, gazdasagi és politikai valtozdsok, melyek — mint arra a szerzok
ramutatnak — gyors és gydkeres valtozast igényelnek a szocialis munka teriiletén is. E valtozasok
kétségteleniil hatassal vannak a szocialis munkasok napi leterheltségére. Jelen tanulmany szerzéi

ugyanakkor nem értenek egyet a Jelentés irdival abban a tekintetben, hogy e valtozasok hogyan
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¢s miért kovetkeztek be. Bar példaul a lakossag eloregedése elkeriilhetetlen, ugyanez nem
mondhatdo el a gyermekszegénységrél, a mentalis betegségekrél vagy a droghasznélat
terjedésérol. Altalanossagban elmondhatd, hogy a Jelentés igen csekély erdfeszitést tesz, hogy a

tarsadalmi egyenlOtlenség mélyebb okait megcélozza, vagy reflektaljon azokra.

2. megallapitas: A szocidlis munkdsok nincsenek az dsszes valasz birtokaban

A Jelentés masodik megallapitdsa: ,»A szocidlis munkasok nincsenek az Osszes valasz
birtokdban«. Szorosan egyiitt kell mtkodniiik a tobbi szektor univerzalis ellatérendszereivel
annak érdekében, hogy 1j wutakat taldljanak a kozszolgéltatasok kialakitdsa ¢és a
szolgaltatasnyujtas terén” (10. o0.). Figyelembe véve az elmult évtizedek tendenciait — melynek
soran a szocidlis munkasok lettek a blinbakok olyan szituacidkban, melyekben a nélkiil6zo
gyerekek vagy veszélyeztetett felndttek szenvedtek kart — azt a kijelentést, mely szerint nem
mindenre a szocidlis munkéasnak kell tudnia a valaszt, valdsziniileg sok gyakorld szakember
szivesen fogadja, hasonldéan ahhoz a felismeréshez, hogy a veszélyeztetett emberekért mas
szakembereket és hivatalos szerveket is terheli a felelésség. Ezen felil a jo és univerzalis
kozszolgaltatasok preventiv szerepének hangsilyozasa minden bizonnyal egybecseng a szocialis
munkésok véleményével.

Azonban csakugy, mint az elsé megallapitas esetében, ezek a kijelentések is csak megfeleld
kontextusban értelmezheték. A ,szolgaltatdsok integracidja” kulcsfontossaghh témdaja a
Munkaspart joléti reformprojektjének, ugyanakkor — bar az egyiittmiikodés és az integralt
szolgaltatasok fontos eszkozei lehetnek a széthullds és a duplikdcid megsziintetésének — sérthetik
a szocialis munka vilagos értékrendjét €s gyakorlatanak alapjait (Eccles, 2003). A szocialis
munka — a Jelentés szerzoi altal elképzelt — korlatozott szerepének (melyet a kovetkezokben
targyalunk) masik oldala azonban az, hogy a szocialis munkasoknak ,,uj kapacitasokat kell
kiépitenie az egyénekben, csalddokban és kozosségekben annak érdekében, hogy azok
erOsségeikre, reményeikre ¢€s vagyaikra tamaszkodva képesek legyenek gondoskodni
onmagukrol”,(10. o.). Pozitiv olvasatban ez a kozosségfejlesztés megkdzelitéseinek
Ujraértelmezését, az erdsségek feldl torténd megkdzelités alkalmazasat jelentené, melyek
segitségével fejleszthetd lehet a kozosségek ,tarsadalmi tokéje”. Kevésbé joindulatii olvasatban
azonban azt is jelentheti, hogy a mar igy is széthulléban 1évd és napi megélhetési gondokkal

kiizdd kozosségekre haritjak at a kockazatot és a felelosséget (Webb, 2006).
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3. megallapitas: A szocidlis munkdsok készségei megbecsiiltek és egyre nagyobb relevancidaval
birnak

A Jelentés legfobb erdssége, hogy a skoét helyi hatésagoknal folyd elsé vonalbeli szocidlis

munkardl pontos képet fest, igy helyesen allapitja meg:
A vadolas kulturdja..., amely a szocidlis munkasokat az tigyfelek viselkedésének
ellenorzésére kényszeriti, ahelyett, hogy valoban segitenének az embereknek
megvaltozni..., méltanytalan leterhelés..., az igények meghaladjik az erdforrasokat,
arra kényszeritvén a szocialis munkdsokat, hogy a kapudr szerepét jatsszak ahelyett,
hogy kozvetleniil az emberekkel dolgozhatnanak..., a krizishelyzetek megolddasanak

kényszere, mely csekély idot hagy a preventiv munkara... ”(10.0.)

E kép erds hasonlosdgot mutat a Jones altal leirt angliai 4llami szocidlis munkas portréjaval
(Jones, 2001), de még ez a kép is kiigazitdsokra szorul. A szolgaltatas racionalizaldsa mindig is a
szocialis munkas szerepének része volt, egészen a 19. szazadi Jotékonysagi Tarsasagig (Charity
Organisation Society) visszamendleg. Ugyanakkor, az emberekkel valé kozvetlen munkatol a
kapudr szerep fel¢ torténd elmozdulas — az Egyesiilt Kirdlysag szocidlis munkdjanak szdmos
teriiletén — az ellatas-menedzsment jelenlegi dominancidjara vezethetd vissza, ez viszont
kovetkezménye a szolgaltatast vasarld ¢€s szolgaltatdst nyujtdo szerep szétvalasztasanak
(purchaser/provider split), ami az 1990-es Tarsadalombiztositasi és Kozosségi Ellatas torvénnyel
(NHS and Community Care Act) jelent meg, és integrans része a szocialis ellatdsi piac

bevezetésének, mely kérdést a Jelentés egyaltalan nem érinti.

A Jelentés kulcsfontossagu témai

A Jelentés harom, alapvetd témateriiletre Osszpontositva, a fent bemutatott harom
megallapitas alapjan ,,0j irdnyt javasol a szocialis munka szdmara”. E témak: kapacitas-épités a
személyre szabott szolgaltatasok nyujtasa érdekében; a munkaerd kapacitasanak €pitése; valamint
a fenntarthato valtozas érdekében torténd kapacitas-épités. Mint azt mar az el6zdekben jeleztiik,
kiilondsen fontos szamunkra az, ahogyan a Jelentés a szocialis munkasok mindennapi életérol
képet ad, ezért a fenti harom téma koziil a masodikra fokuszalunk, hiszen ez az, amely a szocialis

munkasok szerepei ¢€s felel0sségei tekintetében komoly valtozasokat indukélhat. Az elsd
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témacsoport, a szolgaltatdsok személyre szabdsa, vélhetdleg alapvetéen modositja majd a
szolgaltatdsok igénybevételének modjat. Ebben a relative korai szakaszban azonban még nem
vilagos, hogy a szolgaltatasok személyre szabasa valojaban az tigyfelek szamara jelent-e nagyobb
mértéki egyenldséget és a szolgaltatdsokhoz vald tdgabb hozzaférést, vagy a piaci erék szamara
biztosit-e lehetdséget a szocidlis munka és a szocidlis ellatds még tobb részteriiletének
birtokbavételére (a személyre szabott szolgaltatdsokkal kapcsolatban kimeritd attekintést ad
Ferguson, 2007). Hasonloképpen, a harmadik témaban, a fenntarthaté valtozas érdekében
sziikséges kapacitas-épitéssel kapcsolatban felvetett (1j megkozelitések kevéssé valoszinti, hogy a
végrehajtas ilyen korai szakaszaban direkt modon érinthetik a gyakorld szakembereket €s az
ugyfeleket. Mivel a Jelentés végsé célja az ,atalakitd valtozas”, a harmadik téma a vezetés,
teljesitmény-ndvelés és szolgaltatas-ujjaszervezés stratégiai elképzeléseivel foglalkozik. A
Jelentés ajanlasainak megvalositdsdval megbizott szereplOk egyetértenek abban, hogy ilyen
szintli valtozasok rovidtavon, illetve alapvetd szervezeti és kulturalis atalakulds nélkiil nem
varhatoak (Scottish Executive 2006b). Véleményiink szerint varhato, hogy az ajanlasok harmadik
csoportja hosszabb tavon jelentds hatast fog gyakorolni a gyakorlati kornyezetre is, de ebben a

stddiumban a varhato eldnyok még rejtve maradnak.

A munkaero kapacitasanak épitése
A Jelentés masodik témaja azt teszi megfontolas targyava, hogy miképp lehetne
., ...a lehetd legteljesebben és leghatékonyabban kihasznalni a rendelkezésre allo
munkaerot, uj szerepeket kialakitani, erdsiteni a bizalmat és megvaltoztatni a hatalom és
ellendrzés egyensulydt, ami eldsegitheti a szocidlis munkdsok megbizhato, autonom
szakemberré fejlodését; olyan uj kormanyzati megallapoddsokat kétni, amelyek
tamogatjak a felelésség decentralizalasat, és egy uj paraprofessziondlis szerep
bevezetésével dtalakitani a szocialis munkas munkacsoportok szakmai készség-tarat.”
(49-61.0.).
A Jelentés elismerte, hogy a gyakorld szakemberek egyre elégedetlenebbek, mivel folyamatosan
csOkken annak lehetdsége, hogy szakmai készségeiket a szakmai értékeknek megfeleléen
hasznalhassak és fejlesszék. Udvozoljiik, hogy a Jelentés a szocialis munkat, mint 4ltalanos és
elkiiloniilt szakmat tdmogatja. Elismerjliik tovabba, hogy a szocidlis munkisok a komplex

szocialis problémak kiilonleges, a teljes rendszert atfogd megkozelitését biztositjak, és a
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szakmak, illetve intézmények hatdrain atnyuléan keresik a megoldasokat. Ehhez segitséget
nyUjthat az a tény, hogy a szocialis munkds szerepét a torténelemben eldszor Skocidban
hataroztdk meg (Asquith és szerzdtarsai, 2005; Scottish Executive, 2006a). A Jelentés azt
hangsulyozza, hogy a szocialis munkasoknak a gyakorlat soran onallobbaknak kell lenniiik, s ezt
a legtobb gyakorlo szakember — legalabbis kezdetben — szivesen fogadna. A gondozas és kontroll
dilemma komplex kérdései kozott egyensulyozo terapias kapcsolatra — fliggetleniil a kényszer
fokatol — ugy tekint, mint az ligyfelekkel valo hatékony gyakorlat kulcsara (Kerr és szerzdtarsai,
2005; McNeill és szerzotarsai, 2005). A terapids megkozelités mellett a Jelentés a kozosségek
kapacitas-épitésére szolit fel, amely szocialis vallalkozasi modellé néheti ki magat (Borzaga ¢és
Defourny, 2001; Lloyd, 2002), s amely nyitva hagyja az utat a kozosségépités, mint a szocialis

munka repertodrjanak egy fontos eleme felé.

A szocialis munkds szerepe

A Vialtozo életek négyszintli megkdzelitést javasol a szocialis munkds szerepének
kialakitasahoz, mely az egyes szinteket a beavatkozast meghatarozo novekvo kockazattal jellemzi
(1. abra). A szocialis munkasok készségeit a negyedik szinthez tartjdk a leginkdbb megfelelonek,
amelyben a feladatok a cim védelmére szolgald eldirdsok (Protection of Title) értelmében
olyanok, amelyeket csak szocidlis munkasok lathatnak el. A Jelentés olyan szabalyozas
megjelentetését javasolja, amely biztositand, hogy a diplomas szocidlis munkésok vallaljak az
iranyitd szerepet a magas kockazattal jar6 helyzetekben. A szocialis munkéasok kulcs-
szakemberekként olyan komplex tarsadalmi helyzetekben fognak dolgozni, melyeket egymassal
verseng0l elvarasok, magas kockazati fok, bizonytalansag, valamint a védelem iranti potencialis
igény jellemez. Fogalmilag az varhato, hogy a szocialis munkdasok, akik maguk is szlikolkodnek
az er6forrasokban, jellemzden a torvényi kotelezettségek végrehajtdsdban vesznek majd részt,
ami magaba foglalja a tdrsadalom legsebezhetdbb tagjainak gondozésat és védelmét is.

A kockézat ilyetén megkozelitése azonban szamos kérdést vet fel. Amennyiben a
kockazatot a szocidlis munka beavatkozasainak elsddleges meghatarozojaként fogadjuk el,
megfontolas targyava kell tenni azt, hogy ezek a meghatarozott és kijelolt funkciok nem
jelentenek-e tal sziik gyakorlati fokuszt. Elképzelhetd, hogy a szocialis munkasok azon
érdekérvényesitési esélyek novelésére torekvd (empowering) megkozelitéseit is tagadjak, melyek

igényekre valaszolnak, a megel6zésre koncentralnak, és kozéppontjukban erdteljesebben a

45



szegénység ¢s tarsadalmi egyenldtlenség kérdéseinek megoldasa all. A kockdzat ilyetén
megkozelitésében rejlo veszélyeket jol dokumentélta a szocialis munka szakirodalma (Parton,
1998; Titterton, 2005; Webb, 2006), és e veszélyek vitathatoan bar, de kihivast jelentenek a

szocialis munka szocialis jolétet timogatd, torténelmi elkotelezodésével szemben.

46



1. abra A szocialis munkas szerepe — a négyszintii modell

Source: Scottish Executive (2006a: 31). © Crown copyright 2006.

A négyszinti modell a multi-diszciplinaris munkacsoportok felallasatol és sikeres
mikodésétdl, valamint a paraprofesszionalis szakemberek (paraprofessionals) bevonasatol fiigg,
akik az egyes és kettes szinten (vagy egymagukban, vagy mas szakemberekkel kdzosen) latjak
majd el a megelézés és a korai beavatkozas feladatait (Scottish Executive, 2006a). Ezek a
paraprofesszionalis kozremilkodok valdjdban olyan feladatokat latnak majd el, amelyeket
hagyomanyosan a szocialis munkahoz kotiink, még ha szakmai tudasuk és készségeik szerint nem
is 0k a legalkalmasabbak az adott feladatra. A szocidlis munkasok jellemzden akkor avatkoznak
majd kozbe, ha a megel6z0 vagy korai beavatkozast érintd intézkedések nem vezettek sikerre, ha
viszont a nehézségek mar rogziiltek, egyre nehezebben modosithatéak (Walker, 2005). A logikus
kovetkeztetés tehat az, hogy a szocialis munkdsok még a jelenleginél is nagyobb mértékben
korlatok kozé lesznek szoritva, melyek kotelezé szabalyok és feladatok képében szovik at a

szakmai gyakorlat minden aspektusat. Féld, hogy ez a megkozelités novelni fogja a
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szolgaltatdsok tigyfeleinek stigmatizacidjat, €s minimalizalja a szakemberek lehetdségét a
terapias munkamoddszerek alkalmazéasara. Jordan (1998) szerint ez a megkozelités a szocialis
munkat még inkdbb maradvany-elven miikoddé (residual) szolgéltatdsként cimkézi majd, ami
noveli az ligyfelek stigmatizacidjat, és akiknek — a személyre szabott szolgaltatdsok vilagaban —
egyre nagyobb felelosséget kell vallalniuk sajat hibaikért (Ferguson, 2008). Egy ilyen iranyu
fejlesztés vélhetden nem tlikrozi azon iigyfelek és szakemberek torekvéseit, akik részt vettek a
tagjaiként elkotelezték magukat a jelenlegi reformprogram mellett.

A szocidlis munkas szakemberek talan hasonléan kidbrandultak lehetnek. Ebben a
modellben milyen lehetdségiik lesz a terapias kapcsolatok alkalmazésara, vagy olyan modszerek
bevonasara, melyek ndvelik a rugalmassagot, és egyéni, valamint kozosségi kapacitasokat
¢épithetnek? Nem mintha tagadni akarnank azt, hogy terapids kapcsolatok a kotelezd szabéalyokon
beliil is Ilétezhetnek, de azt el kell ismerniink, hogy a szocidlis munkés készségek
leghatékonyabban a korai megel6zés és beavatkozas teriiletén érvényesiilnek (Walker, 2005).
Ervelhetnénk tigy, hogy amennyiben a szocialis munkasok a tarsadalmi igazsagtalansagot teremtd
¢s a tarsadalmi kirekesztéshez hozzdjarulo tényezdket szeretnék megcélozni, a korai beavatkozas
¢s a megeldzés kapcsan dontéen az elsé és masodik szinten kell megjelenniiik. Eléggé
valésziniitlen azonban, hogy ez Iehetséges lesz. A Jelentésben bemutatott modell talan
lehetdséget teremt szocidlis munkasok szdmara az els6 ¢€s masodik szinten torténd
bekapcsolddasra, am tekintve a regisztralt szocidlis munkasok hianyat, illetve a készségeikkel
szemben fennall6 egyre magasabb elvarasokat, nehéz megjosolni, hogy ez hogyan is valdsul
majd meg.

Fiiggetleniil a Jelentés allitasaitol, a teradpias kapcsolat fontossagara helyezett megtjult
hangsuly szintén nem fogadhato el kritika nélkiil: ,,a terdpias kapcsolatot a valtozas érdekében
végzett munka kozponti elemeként kell legitimalnunk és helyredllitanunk, hiszen a 21. szazadi
szakmat ennek segitségével erdsithetjiik meg” (28. o0.). A kozvetleniil az tigyféllel végzett,
terapids modszereken alapulé munka minden szocialis munkés kivansag-listajan az els6 helyen
szerepel (Jones, 2001; Ferguson és Woodward, kiadas alatt). Mégis, a terapias megkdzelitések
erdsitésének irdnyaba tett minden Iépés a jelenlegi teljesitmény-alapi megkdzelitések
megkérddjelezését jelentené, melyek maguk is alapvetd fontossagi eszkozei voltak a terapids

kapcsolatok leértékelésének (Jones, 2001, 2006; Ferguson €s szerzdtarsai., 2005). A teljesitmény-
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menedzsment ezidaig jellemzden a kimenetek mérésére ¢€s a hibak kiigazitasara fokuszalt, és
kevésbé az ligyfél-elégedettség vizsgalatira vagy a rendszerszintli megkozelités alkalmazasara
(Watson, 2002). Ennek megfeleléen az ellatas-szervezés csokkentette az tigyfelekkel valo
személyes kapcsolat lehetdségét; s ahogyan a szakemberek ,,szolgaltatas-brokerekké” valnak,
egyre tavolabb keriilnek a szakmai gyakorlat alapvetd kompetenciaitol (Postle, 2002). Kevés
olyan elem talalhat6 a Jelentésben, amely megnyugtatna benniinket azzal kapcsolatban, hogy
ezek a megkozelitések még kritikaval illethetdek — valdjdban ugy tinik, a Jelentés mindkét
szemlélet iranti igényt tamogatja. E keretek Gjragondoldsa nélkiil igen csekély annak az esélye,
hogy ebben a modellben a terapias kapcsolat, mint a hatékony gyakorlat alapja megallhatja a
helyét.

A szocialis munkasoknak szant megannyi szerep koziil a Jelentés leginkabb a vezetést,
mint mindenki k6zos felel6sségét hangsulyozza. A 21. szazadi szocialis munka modellje mind az
igyfelekre, mind a gyakorlé szakemberekre vezetoként tekint (67.0.). Bar a vezetés a szakman
belil mindenki feleldsségeként tételezOdik, a szakemberek és iigyfelek megnovekedett
autonomidjaval kapcsolatos kérdéseket a Jelentés nem érinti. Amennyiben a hataskort a gyakorlo
szakemberekre delegdljdk, ahogyan azt MacLean (2005) is javasolja, hogyan tervezhetik meg a
munkaltatok a hatalom ardnyos szétosztdsat a gyakorld szocidlis munkisok kozott? Azzal
kapcsolatban is kétségeink vannak, hogy a gyakorld szakemberek akarnak-e egyaltalan vezetok
lenni, vagy inkabb a jol képzett ¢s megfelelden tdmogatott, vezetd tisztjét betdltdé menedzser
szerepét valasztandk. Ez utobbi soran ugyanis a szakemberek szabadsagot kapnanak gyakorlati
munkéjuk soran.

Bar tdmogatja az allampolgari vezetés gondolatat, a Jelentés keveset mond az tigyfelek €s
szakemberek bevonasanak komplex problémajarol, illetve arrol is, hogy a program — hivjuk akar
az igénybevevOk érdekérvényesitési képességnovelésének (empowerment), bevondsanak,
részvételének vagy vezetd szerepének — mégis milyen mértékben kell, hogy értelmes
eredményekre vezessen az tgyfelek és gondozok széles korében (Beresford, 2007). Annak
érdekében, hogy a szolgaltatdsok igénybevevoi valdban hatdssal legyenek a valtozast célzo
programra, illetve a jovobeni szocialis szolgaltatasok kialakitdsara, harom alapvetd kérdést
kellene széles korben tudatositani. Egyrészt azt, hogy a szocidlis munkas szerepe hatalmi és
kontroll aspektusokat is tartalmaz (Hodge, 2005). Masrészt, hogy valdjadban maga a kormanyzat

€s a szakemberek azok, akik hajlamosak az igénybevevOk bevondsat szorgalmazd programok
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korlatozésara: a felhasznalok egyre er6s6dé mozgalmai — kiilondsen az elmeegészségligy €s az
értelmi  sériiltek ellatdsdnak teriiletén jelen 1év0 szervezddések — ellenére a legtdbb
kezdeményezés fentrdl lefelé, nem pedig alulrdl folfelé szervezddik. Harmadrészt, az
igénybevevok bevonasat szorgalmazd program hajlik az egyéni feleldsség elotérbe helyezésére
(példa erre a fogyatékkal ¢loknek juttatott kozvetlen juttatas [direct payment] és a
perszonalizacio), ez azt is jelenti, hogy a jatéktér az elsd szintre korlatozodik. Ez a program nem
veszi figyelembe a tarsadalmi osztalyok, kor, nem, képesség, faj és kultira mentén fennallo
strukturalis egyenl6tlenségeket (Forbes és Sashidharan, 1997), és hamisan azt feltételezi, hogy
1étezik a jozan ész, motivacio és képesség egyfajta egységes formdja (McLaughlin, 2008).

A Jelentés megfontolas targyava teszi, hogy a szakemberek megkapjdk azt a szakmai
tamogatast, amely sziikséges szamukra, hogy megfeleljenck az 11j igényeknek, &m a szocidlis
munkasok szupervizidjarol alapvetden igen kevés szo esik. Ehelyett olyan, kozelebbrol nem
meghatarozott konzultacidos modellt ajanl, amely szorosan kapcsolddik a csapatmunkéhoz és a
kollegialis tdmogatasahoz. A szakmai konzultacid kérdéskorében 1j sztenderdeket javasol, am
nem dolgozza ki ezeket. Nem egyértelmii, hogy a javasolt konzultdcidos modell taldlkozik-e a
szakemberekkel szemben fenndlld6 megndvekedett elvarassal, mely szerint sajat szakmai
fejlodéséért mindenki maga felelds €s elszamoltathato. Valojaban elmondhatjuk, hogy a szocialis

crer

csomagok menedzselésére helyezett aranytalan hangstly (McDonald és szerz6tarsai, 2008).

Két évvel a Jelentés utan
A reformprogram

A Valtozd Eletek elsd végrehajtasi tervét nem sokkal a Jelentés megjelenése utin a
munkasparti — liberal-demokrata kormany jelentette meg (Scottish Executive, 2006b). Ebben az
Otéves tervben a miniszterek megerdsitették, hogy a Jelentés mind a tizenhdrom, fent targyalt
harom kulcs-témacsoportot lefedd javaslatat elfogadtak, bar ezek elérése némi id6t vesz még
igénybe (Scottish Executive, 2006b).

A valtoztatasi programok a végrehajtasi folyamatot hivatottak iranyitani. A terv szerint
miniszterek, intézményi képviselok (a Szocialis Szolgaltatasok Forumén keresztiil), az ligyfelek
és segitd szakemberek (az Ugyfelek és Segitd Szakemberek Foruma révén), és a gyakorld

szakemberek (a Gyakorlé Szakemberek Foruman keresztiil) kozosen dolgoznanak azon az ot
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kulcs-programon, amelyek szorosan kapcsolodnak az eredeti 21. Szazadi Jelentésben
megfogalmazott ajanldsokhoz, amelyek a kovetkezéek voltak: teljesitményjavitas,
szolgaltatasfejlesztés, munkaerd-fejlesztés, gyakorlati iranyitds, valamint vezetés ¢&s
menedzsment. Két év telt el a Valtozé Eletek eredeti végrehajtasi tervének kozzététele ota, és
valoban, valami mar torténik. A valtozasi programnak Social Work Scotland cimen most mar
sajat weboldala van, emellett minden program sajat bizottsaggal rendelkezik, kijelolte céljait, és
onallé koltségvetése van. Bar minden program masra helyezi a hangsulyt, mikodésiikk mégis
hasonlénak tlinik. A szolgaltatas-fejlesztés programjat példanak véve rovid izelitét adhatunk az
elmult id6szak torténéseibdl. A program a szocialis szolgaltatasokat uigy probalja meg atalakitani,
hogy azok ,taldlkozzanak az tigyfelek torvényes szandékaival, erdsitsék az emberek sajat életiik
feletti iranyitasanak képességét, koncentraljanak jobban a megel6zésre, tovabba elérhetdek ¢és
rugalmasak legyenek” (Social Work Scotland, 2008a).

Ezidaig a szolgaltatas-fejlesztési csoport tagjai, akik koziil sokan toltenek be vezetd
poziciot szocialis ellatointézményekben, a 2007 novembere és 2008 februarja kozotti idészakban
mar hét alkalommal talalkoztak, és egy olyan tanulmanyt is kozreadtak, amely a személyre
szabott szolgaltatasok jovOképét tamogatja (Service Development Group, 2007). Ugyanakkor
ezidaig nincs nyilvanos bizonyitéka annak, hogy e csoport a gyakorlatban is eredményeket érne
el. Egy nemrégiben zajlott kutatds (Ferguson és Woodward, kiadas alatt) a skociai szocialis
munkds szakemberek €s ligyfelek jelenlegi tapasztalatait tarja fel. Amint az varhat6 volt, mind az
onkéntes, mind az allami szektor gyakorld szakemberei elkotelezettek maradtak, de — elsésorban
a vezetdi reform és a koltségvetésre, célokra és kimenetekre helyezett megndvekedett hangsuly
kovetkeztében — sok esetben ugy érzik, oOridsi nyomas nehezedik rajuk. Bar az tligyfelek és az
ellatok megértonek mutatkoznak a szocialis munkasokra helyezett nyomas egy részét illetden, a
szocidlis munkat még mindig zartnak, a partnerségi munkatdl elzarkozonak taldljak.
Természetesen nem jelenthetjiik ki, hogy a kutatdsban résztvevd fokusz-csoportok az Osszes
skociai lgyfél, ellatd és szocialis munkds véleményét képviselik. Ugyanakkor a gyakorlo
szakemberek altal elmondottak tiikrozik az elmult években megkérdezett, mas szocialis
munkésok tapasztalatait (Jones, 2001, 2005; Audit Commission, 2002; Scottish Executive,
2006a; McDonald és szerzdtarsai, 2008) azzal kapcsolatban, hogy a szocidlis munka
modernizéacidja mennyire kevéssé jarult hozza a szakemberek és az igénybevevok problémainak

megoldasahoz. Més tanulmanyok szerint pedig az iigyfelek nem hisznek abban, hogy a szocialis
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szolgaltatd szervezetek hitelesen el tudnanak kotelez6dni a részvétel elve mellett (Beresford,
2007).

A szolgaltatas-fejlesztési csoportnak kétségkiviil nincs konnyt dolga. A személyre szabott
szolgaltatasok kialakitdsanak némileg homalyos programjat olyan szakemberekkel elébbre vinni,
akik koziil sokan a mar meglévo kiilso elvarasoktol szenvednek, kihivasokkal teli feladat lesz. A
szakemberekre gyakorolt nyomasrél mar beszEltiink, de ha ehhez hozzatessziik a korlatozott
koltségvetéssel miikodo oriasi, biirokratikus szervezeteket is, nehezen atlathato, hogy a személyre
szabott szolgaltatasi modellt hova is lehetne beilleszteni.

A Munkaerd-fejlesztési Csoport feladata a munkaerd-toborzas, -megtartas és -fejlesztés,
ennek kovetkeztében talan 6k vannak leginkdbb rahangolddva a gyakorld szakemberek érzéseire
¢s gondolataira. A munkaerd-fejlesztési program célja annak biztositasa, hogy ,,a szocialis
szolgaltatdsoknak megfeleld szdmua, megfeleld készségekkel ¢és tamogatassal rendelkezd
szakember alljon rendelkezésére a megfeleld helyen és idében” (Social Work Scotland, 2008b).
A program egyik feladata a paraprofesszionalis szerep kidolgozasa, amelyben a szocialis
szakemberek készségeinek maximalizaldsa érdekében biztositott tdmogatas fontos tutjat latjak.
Amint azt mar az eldbbiekben targyaltuk, tovabbra is aggasztonak tartjuk, hogy az qj
paraprofesszionalis szerep vajon milyen mértékben fogja a szocidlis munkasokat elvonni az
altaluk nyujtani kivant megeléz0 és tamogatd jellegli szolgaltatdsoktol, és ezzel egyiitt a
gyermek- ¢és felndtt-védelem tekintetében mennyire kényszeriti rajuk a tiizolto jellegi,
tlzvonalbeli munkat. A Munkaerd-fejlesztési csoport egy masik feladata a munkaerd-toborzassal,
-megtartassal és -fejlesztéssel kapcsolatos kérdések kezelése, ezért ugy tlinik, sok mulik majd
azon, hogy e csoport tagjai mennyire hallgatjadk meg, amit maguk a szocidlis munkasok
mondanak el tdmogatasukra és karrier-fejlesztésiikre vonatkozd igényeikkel kapcsolatosan,
illetve azon is, hogy a csoport mennyire fog ezen igényeknek megfelelden cselekedni.

A Gyakorlat Vezetése Csoport a feleldsség és elszamoltathatdsag fontos kérdéseit tarja
fel, ide értve a szocialis munkas elszadmoltathatosagat, valamint a szocidlis ellato-intézmények
csoport még nem tette meg —, a kovetkezd 1épésben vélhetdleg azt fogjak megvizsgalni, hogy
milyen tdmogatasi és képzési sziikségletek meriilnek fel a hatékony, decentralizalt és autonom

munkaerd kialakitasa tekintetében (Social Work Scotland, 2008c). Eziddig még sem a gyakorld
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érintették, mivel mindkettd az elszdmoltathatosag kereteinek meghatarozasatol fiigg. A csoport
csak nemrégiben adta kdzre a szocidlis intézményvezetd szerepét targyald nyers tanulmanyt, és
valdszinii, hogy csak ennek tisztdzasa utdn varhatd barmilyen elérehaladas. Meglepd, hogy két
évvel a Jelentés kozzététele utan, mely vilagosan meghatarozott és védett szocialis munkas-
szerepek bevezetését harangozta be, még mindig nem rendelkeziink a szakmai elszamoltathatdsag
vilagos rendszerével®. Bar az autoném és elszamoltathaté gyakorlé szakember a Vdltozé Eletek
sarokkoveként jelenik meg, tigy tlinik, csupan beteljesiiletlen vizi6 marad. A végrehajtasi terv
mas részeiben vajon varhato-e elorelépés, ha a szocidlis munkas-szakma alapvetd természete

maga bizonytalan marad? Olyan lenne ez, mint homokra hazat épiteni.

A gyakorlo szakembereknek és a szolgaltatasok igénybevevdinek a bevondsa

A program-csoportok elsdsorban a szocialis munka és szocialis ellatas tapasztalt, vezeto
személyiségeibdl tevidnek Ossze, s e tény azt sugallhatja a csoportoknak, hogy minden valtozas
feliilrdl lefelé indul majd meg. Amennyiben ez igy van, valdsziniitlen, hogy a szakemberek
szivesen kapcsolodnanak be a munkaba, hiszen az elmult két évtizedben gyakorlatilag folyamatos
valtoztatasokat szenvedtek el. Az 6téves terv legaldbb azt kijelenti, hogy a reformprogram sikere
attol fiigg, hogy mennyire sikeriil bevonni a folyamatba a szocialis munka jovdje irant
elkotelezett osszes szerepl6t (Social Work Scotland, 2008c¢): ,,a Valtozé Eletek végrehajtasanak
sikere attol fiigg, milyen széles korben tekintik majd azt sajatjuknak az érintettek, minden
szinten, s a program minden részét illetéen”.

Annak érdekében, hogy minél tobben tekintsék sajatjuknak e programot, a végrehajtasi
terv a segitOk és tigyfelek szamara 6nalldé féorumot hozott 1étre. Bar nem vilagos, hogy e csoport
eddig hanyszor iilésezett, segitd- ¢és igénybevevo-kozponti szemlélete bizonyos mértékig
alakitott a programon. A forum példaul kutatast végzett az allampolgari vezetésrol és a Glasgow-
ban, 2008. aprilis 23-an megrendezett, ,,Vezessiink kozosen” cimii konferencidn kdzzé is tette
annak eredményeit (User and Carer Forum, 2008). Az dllampolgadri vezetés alapelvei és
sztenderdjei (Principles and Standards of Citizen Leadership) cimet viseld tanulmanyt az
igénybevevok és segitdk vezetdi potencidljanak fejlesztéséhez biztositott iranymutatasként

mutattak be. Két, az allampolgari vezetésrdl szold kisérleti képzést ilitemeztek a kozeli jovore,

% A szocidlis intézményvezetd szerepérél szol6 utmutatast nemrégiben tették kozzé a Valtozo Eletek honlapjan:
http://www.socialworkscotland.org.uk/resources/pub/GuidanceRoleCSW.DocMarch2009.pdf
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melyek hdzigazdaja két skociai helyi dnkormanyzat lesz. E tréningek remélhetéleg mind a
szolgaltatasok igénybevevdinek, mind a szakemberek vezetési készségeit fejleszteni fogjak,
ezaltal hatast gyakorolva a legtagabb értelemben vett szolgaltatds-nyujtdsra. Ugyanakkor a
hatosagi szocialis munkas szervezetek szamara valtozatlanul kihivast jelent, hogy a magukat
kotelezo intézkedések alanyaiként kirekesztettnek és kiszolgaltatottnak érzé tigyfelekkel hogyan
tudnak pozitiv kapcsolatot kiépiteni.

A legszélesebb elfogadottsag biztositdsdnak a helyi szakemberek férumai is
kulcsintézményei lehetnek. A 2007 novemberében, a helyi szakemberek forumainak képviseloit
egybehivo orszagos talalkozé jegyzOokonyve szerint jelenleg 12 csoport alakult meg, és miikodik
az orszagban, tovabbi husz helyi Onkormadnyzat azonban még nincs teljes mértékben
képviseltetve (Social Work Scotland, 2008d). A taladlkozon elismerték, hogy a szerepek ¢és
felelosségek ezidaig homdalyosak maradtak, és a bevont szakemberek szama is alacsony. Az a 15
gyakorld szakember, aki részt vett a taldlkozon, tovdbbra is részt kivdn venni a
reformprogramban, igy még mindig nem dolt el, hogy a helyi vagy orszagos szinten miikodo
szakemberek csoportjai képesek lesznek-e novekedni akar méretiikben, akar az altaluk gyakorolt
hatést illetden.™ Egy nemrégiben helyi szerepldk részvételével megvaldsult fokusz-csoporton
résztvevd szakemberek ugyanakkor gyanusnak talaltdk a kormdny, a Skoéciai Szocidlis
Szolgaltatasok Tanacsa (Scottish Social Services Council), illetve mas hatalmi intézmények
forumokba torténd bevonodasdnak mértékét. Vilagosan tudtunkra adtdk, hogy szivesebben
vennének részt olyan, szakemberek altal, szakemberek szdmara szervezett csoportmunkaban,
amelyben ha sziikségesnek érzik, akkor is elmondhatjdk véleményiiket, ha az ellentétes a
Jelentésben javasolt tervekkel. Mindezek ellenére van némi jele a haladasnak. Ma mar 14 aktiv
hely1 gyakorlati forum, €s tovabbi 12 egyéb forum miikddik a fejlesztés valtozatos szakaszaiban
(Scottish Government, 2008). Amennyiben a gyakorlo szakemberek e forumokon képesek
lesznek Osszegytilni, remélhetdleg kollektiv hatast tudnak majd gyakorolni a valtozéas-programra

is.

192009 aprilisiban 16 helyi gyakorlati forum miikdétt, a maradék 16 helyi 6nkormanyzat pedig éppen akkor
alakitotta meg ezeket a csoportokat.
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Kovetkeztetések

A Valtozo életek, a 21. szazadi szocialis munka tanulmany kijelenti, hogy ,,a még tobbet
ugyanabbdl elve nem fog miikddni”. Mi e tanulményban amellett érveltiink, hogy maris sok
minden rosszul miikddik a skot szocidlis munka teriiletén. Bar a jelentés pontosan azonositja a
jelenlegi problémak kulcsfontossagt tiineteit, e tiineteket nem tudja azon politikai és gazdasagi
valtozasok kontextusaba helyezni, amelyek a joléti rendszerekben az elmult két évtizedben
zajlottak le. A Jelentés a menedzser-szemléletet, a piacositast és az individualizaciét nem kelld
mértékben tekinti a probléma részének. Barmilyen, valtozasra iranyuld kisérletnek meg kell
birkéznia a szocialis munka jelenlegi kriziséhez vezetd alapvetd okokkal, amelyek sokkal
mélyebbek a demografiai problémaknal, a kozvélemény elvardsainal, vagy a szocialis munkas
készségek alkalmazasanak modjanal. Példanak okaért a Jelentésben nem talalhatd elemzés arrol,
hogy a személyre szabott szolgaltatasokkal kapcsolatos megkozelitések miképp hozzédk magukkal
a kockdzat allami szintrdl egyéni szintre torténd atvitelét, sot, csokkenthetik a veszélyeztetett
felnéttekkel és gyermekekkel kapcsolatos kollektiv feleldsséget. A Jelentés azt sem veszi
szamba, hogy a szerzok altal a jo szocidlis munka kdzponti elemének tekintett terdpias kapcsolat
valdjdban mennyire egyeztethetd Ossze azzal az iizleti kulturaval, amelyet a Jelentés
komolyabban sehol sem érint vagy elemez. Ugyanigy, a kockazat kritika nélkiili megkozelitése
sem képes felismerni, hogy a magas kockazati tényezdjii helyzetekkel dolgozd szocialis
munkasok — legyen sz6 akar ellatdsi menedzserekrdl, akar az elsd vonalban dolgozo, tlizolto
szerepet betoltd szakemberekrdl — egyre kevésbé talalnak helyet a kreativ, vagy terdpias jellegii
munkara. Végiil is valdszinii, hogy jelentds kétkedést fog kivaltani a vezetésre helyezett hangsuly
minden szint tekintetében, hiszen ez a legjobb esetben is csak a mélyen gyokerezd problémakra
adott mesterséges valaszként értelmezhetd. A legrosszabb esetben a vezetés ilyetén
hangsulyozasa valdjaban a feleldsségnek — s ennek koveteztében a vadnak — a szocidlis
munkdsokra és igénybevevokre torténd athelyezésére tett kisérletet jelenti.

A szocialis munkat érintd problémdk tehat tovabbra is fennallnak. Az elmult id6k tizleti
szemlélete a szakma lelkét vette el, melynek kovetkeztében a szocidlis munkds vezetdk
koltségvetésekkel, keretrendszerekkel, célokkal és kimenetekkel voltak elfoglalva, a gyakorlo
szakemberek pedig azzal, hogy képtelenek megfelelni ezeknek a teljesen irredlis elvarasoknak.
Ezzel parhuzamosan az egyenldtlenség novekedésével, az individualizacid erdsddésével és az

allami szolgéltatasok visszahuzodasaval az iigyfelek és szakemberek vildga tovabbi leépiilést
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szenvedett el. A Viltozo életek végrehajtasi csoportjai és forumai pedig ebben a légkorben
probaljak bevonni a gyakorld szakembereket és az igénybeveviket az valtozas folyamatédba. Ha
bevonasukat valéban komolyan gondoljék, mind a szakemberek, mind az igénybevevok szamara
biztositani kell annak lehetdségét, hogy a helyzetrdl alkotott véleményiiket elmondhassak, illetve
azt is, hogy részvételi lehetOséget kapjanak magaban a valtozéasi program kidolgozasaban is.
Mind a szakemberek, mind az igénybevevok szamara lehetdséget kell adni arra, hogy — amit a
Jelentés szerz6i nem tettek meg — ne csak felismerjék, de kritikaval is illethessék azokat a
valtozasokat, amelyek a szocialis munkaban torténtek. Enélkiill nehéz megmondani, hogyan is
¢érhetd el transzformalo és nem destabilizalo erdvel bird valodi valtozas.

Ebben a tanulmanyban a Vidltozo életek jelentés, illetve a hozza kapcsolodd végrehajtasi
terv azon aspektusait vettilk szamba, melyek a szocialis munkésok szempontjabdl a legnagyobb
jelentdséggel birhatnak. Reméljiik, az altalunk képviselt nézetek taldlkoznak majd a gyakorlo
kollégak véleményével. Barmit is gondolunk azonban a szocidlis munka jelenlegi allapotardl, sok
benniink a kozds a Jelentés szerzdivel. Mi is pozitiv varakozassal tekintiink elére és bizunk a
kollégakat autonom szakemberként értékelik és tadmogatjdk majd, €és ahol a szolgaltatasok

igénybevevoi keriilnek — helyesen — a politikai és gyakorlati dontések kozéppontjaba.
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Paul Michael Garrett!?!

e

»Blintetopados” megoldasok: ,uttoré” projektek a ,,problémas csaladok” szamara és a
szocialpolitikai kutatas feledékenysége12

Osszefoglalé

A ,problémas csaladok” témajat az Uj Munkéspart asta tjra eld, és Ok tették az ,,antiszocilis
magatartas” elleni kiizdelem kozponti kérdésévé. Ezzel 6sszefliggésben létezik egy terv, amit a
»lisztelet Akcioterv” (Respect Action Plan) inditdsakor hirdettek ki, és amelynek célja az
»intenziv csaladtdmogatasi” rendszer halozatanak kiépitése: ez az un. ,biintetépadok”

(,,sinbins”

) rendszere. Azt is megfogalmazzuk, hogy ezt az elképzelést, mely visszafejlédést
jelent, a ,,problémas csaladok™ kapcsan a multban Nagy-Britanniaban és Europaban a lezajlott
vitdkkal Osszefiiggésben kell vizsgalni. A meglévd ,blintetOpadok™ értékelését végzd kutatasi
jelentések vizsgalata utan allitjuk, hogy azokbodl hianyzik a reflektiv kétely, és nem megfeleld
mértékben kritikusak. Azt is megfogalmaztuk, hogy a szocialpolitika kutatdinak, akik gyakran
kormanyzati tdmogatasok felhasznalasaval kutatjdk a ,tarsadalmi problémaékat”, meg kell
Oriznilik az Ovatossdg ¢és kétkedés bizonyos szintjét, mieldtt eldallitjdk az olyan kutatasi

»termékeiket”, amelyek lathatéan messzemenden tdmogatjak az allam altal a tirsadalmi rend

fenntartasa céljabol megfogalmazott elvi és gyakorlati ,,megoldasokat”.

Kulcsszavak: “antiszocialis csaladok”, rossz egészségi allapot, szegénység, Tisztelet

Munkacsoport, ,,szocialis problémak”

1 paul Michael Garrett az {r Koztarsasagban él és dolgozik. Cime: Department of Political Science & Sociology,
National University of Ireland, Galway, Co. Galway, Republic of Ireland. email: pm.garrett@nuigalway.ie

12 A tanulmany eredeti konyvészeti adatai: Garrett, P. M. (2007) *Sinbin’ solutions: The ’pioneer’ projects for
’problem families” and the forgetfulness of social policy research, Critical Social Policy 2007, Vol. 27(2): 203-230.
The online version of this article can be found at: http://csp.sagepub.com/cgi/content/abstract/27/2/203

B Az intenziv csaladtamogatd rendszert a média nevezte el ,,Sin Bin”-nek, ami a csapatsportokban a biintetépad
angol neve. Lasd példaul: a Daily Mail 2008. aprilis 7-i szamat (http://www.dailymail.co.uk/news/article-
557828/L abours-sin-bin-parenting-units-fail-change-behaviour-half-families.html); a The Independent 2006.
november 5-i szamat (http://www.independent.co.uk/news/uk/crime/the-sin-bin-society-423034.html ).  Garrett
késobb egy, a Guardian-ben megjelent cikket idéz. - A forditd
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Bevezetés

Ma ugy tlnik, hogy a problémas csaladok kezelése fontos részévé valt azoknak a komplexen
illeszkedd alapelveknek és programoknak, amelyek a gyerekek €s a csalddok szdmara nyujtott
szolgaltatasok ,,modernizaciojara” koncentralnak (Garrett, 1999a, 1999b, 2002a, 2002b, 2003a,
2003b, 2004a, 2005a, 2005b, 2006a; 1d. még Finlayson, 2003). Mindez az Uj Munkéspartnak az
antiszocialis magatartas ellen megalkotott programjdban is sarkalatos pontként jelent meg
(Labour Party, 1996; Home Office, 2003; Blair, 2006; Respect Task Force, 2006; 1d. még Papps,
1998; Haworth és Manzi, 1999; Flint, 2004; Burney, 2005; Rodger, 2006; Garrett, 2006b;
Squires, 2006). Tovabba ez a visszalépést jelentd ideologiai kategoria idonként atszivarog a
gyerekek és csaladok témajat kozéppontba allitd szakmai diskurzusokba is.

Tanulmanyunk ezért a kormany altal eldasott ,,problémas csalad” fogalomnak a rdévid
megvitatasdval kezdddik, mely a nagyra tartott ,.keményen dolgozo csalad” képének kozvetett
antitézise. Ezutan Bourdieu alldspontjat idézve megvitatjuk az dallamnak a ,tarsadalmi
problémak™ meghatarozasdban jatszott kulcsszerepét. Ismerve ezt a szerepet, azt is
megallapithatjuk, hogy a szocidlpolitika kutatdinak, akik gyakran kormanyzati tdmogatasok
felhasznalasaval kutatjak a ,,tarsadalmi problémakat”, meg kell Orizniiik az 6vatossag ¢és kétkedés
bizonyos szintjét — a reflektiv kételyt —, miel6tt eldallitjdk az olyan kutatasi ,,termékeiket”,
amelyek lathatdan messzemenden tamogatjak az allam altal a tarsadalmi rend fenntartasa céljabol
(az osztalyviszonyoktél soha nem fliggetleniil) megfogalmazott elvi ¢és gyakorlati
»~megoldasokat”. Ezt kovetéen fogalmazzuk meg a javaslatunkat, miszerint, hogy jobban
megérthessiik a ,,problémds csaldd” fogalmdnak 1jboli megjelenését ¢és az ,intenziv

5

csaladtamogatasnak™ nevezett projektek elinduldsahoz ¢és elterjedéséhez kapcsolddo szervezd
elvek némelyikét, ,visszafelé kell tekinteniink”. Ugy is mondhatjuk, sziikség van annak
vizsgalatara, hogy mikor keriilt eldszor a szocidlpolitika kdzéppontjaba a ,,problémas csalad”,
illetve mikor vették ezt tekintetbe mas projektek sordn Nagy-Britannidban és mashol. Ezek a
projektek — kiilondsen az 1930-as években — az akkoriban ,,uttorének” tekintett bentlakasos
egységek kialakuldsanak folyamatat inditottak el. Bourdieu szamara a visszatekintés szandéka
azért fontos, mert Osztondzheti a jelenség megértésének meghatarozo, természetesnek tekintett
madjaval valo ,,szakitast” (lasd még Garrett megjelenés alatt a; megjelenés alatt b). Valdban, ,,a

szakitas egyik legerdteljesebb eszkdze a problémak és célok tarsadalomtorténetében, valamint a

gondolkodés eszkozeiben talalhaté”. Emiatt alapvetd, hogy megprobaljuk wjranyomozni ,.e
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problémak megjelenésének torténetét, valamint azok fokozatos kialakulasat” (Bourdieu és
Wacquant, 2004: 238. kiemelés az eredetiben).

A célunk ezutdn az, hogy foglalkozzunk a két fobb kutatisi jelentéssel, melyek az
Lintenziv csaladtdmogatasi projektek”, azon beliil is kiilondsen az ilyen tervek bentlakasos
OsszetevOinek értékelésére vallalkoztak (Dillane et al., 2001; Nixon et al., 2006; ,,Sinbins for
problem families as Blair attacks yob culture” [,,Biintetpadok a problémas csalddoknak, ahogy
Blair tamadja a huligan kultarat”], The Guardian, 2006. januar 11.: 1). Ennél is fontosabb az a
szandékunk, hogy megvitassuk azt, amit eddig “nem vitattak meg”, €s a kutatasi beszamolok
azon oldalara koncentraljunk, ami a mi értelmezésiink szerint zavaros, nem meggy0zo,
befejezetlen, hidnyos és nem megfeleld helyre teszi a sulypontokat. Nem kevésbé fontos, hogy
hosszabban elidézziink a kutatas rejtett aspektusainal — a hianyzé szavaknal —, mivel a
tanulmanyok koziil legalabb egy azt az iizenetet kozvetiti szdmunkra, hogy ,,a megkérdezett
csalddok tilnyomd részben pozitivan nyilatkoztak a projekteknek az életiikre gyakorolt

hatasairol” (Nixon et al., 2006: 59).*

Az Uj Munkaspart és a ,,problémas csaladok”

A Tisztelet és felelosség (Respect and Responsibility) cimii fehérkonyv, ami a 2003-as

Antiszocialis magatartasrdl sz6l6 torvény (Anti-Social Behaviour Act) eléfutaranak tekinthetd, a

kovetkezdket allapitotta meg:
Nagyon kevés olyan csaldad van, amelyeket ,, diszfunkcionalisként” hatdarozhatunk meg. Két
vagy harom csalad a tagabb kapcsolati halojukhoz tartozok kal képes romlast hozni egy
lakotelepre vagy egy belvarosi kornyékre. Ez a pusztito hatds mindig a legnagyobb
hatranyokkal kiizdo teriileteken lathato és érezheto a legegyértelmiibben. Néha ott
kovetkezik be, ahol gyakori a csaladok felbomlasa; tobb élettars fordul meg a hdztartasban,
a gyermekeknek nincs pozitiv példaképe; kevés az esélyiik, hogy elkeriiljék a rdajuk nagy
valoszintiséggel varo életpalyat; illetve olyan életmodot folytatnak, ami a szomszédok életét
pokolla teszi. Neéhany szakember odzkodott attol, hogy elvarjik az ilyen csaladoktol az
egylittélés szabalyainak betartasat és magatartasuk megvaltoztatasat, mivel igyekeztek

tovabbra is , eloitéletektol mentesnek” tiinni. Az ilyen magatartas elidegeniti téluk azokat,

“ A tanulméany egy korabbi verzioja eléadasként késziilt a ,,Federation of Social Workers” 2006. jilius 30. és
augusztus 3. kozott Miinchenben megrendezett kongresszusara.
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akik ilyen kaotikus csaladok kozelében élnek, és akik joggal vethetik fel, hogy a szakemberek
egy olyan kérnyékre mennek haza, amely nem kiizd ilyen problémdkkal. De a
diszfunkcionalis csaladban élo gyermekeket is cserbenhagyja, mivel nem koveteli meg a
sztiloktol a sziikseges gondoskodast és fegyelmet. (Home Office, 2003: 23)
Azon sziilok esetében, akik képtelenek vagy nem hajlandok sziiléi viselkedésiikon javitani, a
LTisztelet és feleldsség” szerz6i megéllapitjak, hogy radikalisabb stratégidk is szoba johetnek. igy
néhany sziil6 és gyermekeik esetében a ,bentlakdsos lehetdség” is eldkeriilhet, és ahogy
ramutattak, ,,bentlakasi feltétel” (residential requirement) is kapcsolodhat a ,,sziiléi feliigyelet
intézkedéshez” (Parenting Ordersl5) (Home Office, 2003: 9). Ugyanakkor a kormany
kijelentette: ,,Reméljiik, azok a csaladok, amelyek olyan helyzetben vannak, ahol csak a
drasztikus beavatkozas hasznal, onként elfogadjak a segitségnek ezt a formajat” (Home Office,
2003: 28-9, kiemelés tolem). Mivel ekkora lelkesedést mutatott a rendkiviili ,,bentlakasos
lehet6ség” (residential option) irant, a fehérkonyv pozitiv példaként hivatkozott a befolyasos
Dundee Csalddok Projektre (Dundee Families Project) , amit a National Children’s Home,
kés6bbi nevén Action for Children hozott 1étre (Home Office, 2003: 28; lasd még Dillane et al.,
2001).

Miutan 2006 elején megjelent a kormény ,,Tisztelet Akcidterve” (Respect Action Plan), a
miniszterelnok Ujra megerdsitette, hogy kormanya szandéka szerint ,,kompromisszumok nélkiil
harcol az antiszocialis magatartas ellen” (Respect Task Force, 2006: 1). Ebben a helyzetben a
,problémas csaladok” kérdése még aktudlisabbnak tlint: a 16 miniszter kozremiikodésével
elinditott tervben harom oldalon hat hivatkozast taldlunk a ,,problémas csaladokra” (Respect Task
Force, 2006: 21-4; lasd még Blair, 2006). Ezenkiviil a helyi hatésagok szamara ,kotelez6ve”
tettek olyan ,intenziv csaladtamogatd projektek” beinditdsat, amelyek Dundee hasonl6
projektjein alapultak, és amelyekhez hasonlok Eszak-Anglidban is léteztek (Respect Task Force,
2006: 22). Igy tovabbra is megmaradt a gyakorlat, hogy a kormany ,,olyan tervezeteket dolgoz ki,
amelyek »megragadjak« a problémdas haztartdsokat ¢s mindazon szolgalatokat, amelyek veliik
kapcsolatban allnak, és atalakitja a magatartasukat” (Respect Task Force, 2006: 21, kiemelés

télem). A néhany jelenleg mitkddd projekt azt mutatja, hogy az irdnyitas dontd fontossagu, mivel

15 A sziili feliigyelet intézkedés arra kényszeriti a sziilSket, akik kordbban nem vallaltak a felelésséget gyermekiik
viselkedéséért, hogy ezt megtegyék.” Az intézkedés magatartasi szabalyokat ir el6 a sziilok és a gyermekek szamara,
valamint ezek betartasanak ellenérzését varja el a szakemberekt6l. Lasd: http://www.archive2.official-
documents.co.uk/document/cm57/5778/5778.pdf - A fordito
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,,az teszi a projekteket jellegzetessé és kiillonbozové, hogy egy vezetd személy »megragadja« a
haztartast és a szolgaltatd szervezeteket, valamint a szakembereket, akik kapcsolatban allnak
veliik” (Respect Task Force, 2006: 22, kiemelés télem).

A Tisztelet Akciotervvel” kapcsolatos megjegyzések ¢€s vélemények nagyrészt
kedvez6ek. A Guardian egy szerkesztoségi cikkben biralta ugyan a miniszterelnoknek a projekt
inditasakor elmondott beszédét, mégis ugy gondolta, hogy a 40 oldalas terv ,,jol lett megirva,
Iényegre torden érvel, és érzékenyen kozelit meg egy Osszetett tdrsadalmi problémat” (,,Beyond
the Boundary” [,,A hataron tal”’], The Guardian, 2006. januar 11.). A Szocialis Szolgalatok
Igazgatoinak Szovetsége (Association of Directors of Social Services, ADSS) ugyanakkor
ramutatott, hogy sok telepiilés helyhatosaganak a csaladtamogat6 szolgalatok teriiletén ,,radikalis
megszoritasokkal” kellett szembenéznie (,,Sinbins for problem families as Blair attacks yob
culture”, The Guardian, 2006. januar 11.: 1; lasd még Featherstone, 2006). Es valoban, mashol
megjelent, hogy a kovetkezd pénziigyi évben 600 milli6 fontos csokkentésre keriilt sor a
gyermekekkel foglalkozo szolgalatoknal (,,Children’s groups warn punishment not a panacea”
[,,A gyermekekkel foglalkozé szakemberek figyelmeztetnek: a biintetés nem csodaszer”], The
Guardian, 2006. januar 11.: 7). Tekintettel a projektek villamgyors terjedésére, fontos
figyelemmel kisérni azt a kutatast, amely a mar 1étez6 projektek vizsgalatara vallalkozott. E18szor
azonban néhany altalanos megallapitast kell tenniink a ,,tdrsadalmi probléma” kapcsan, amelynek

megoldasara a projekteket 1étrehoztak.

A ,,biintetopad” kutatasa: az allam, a ,,tarsadalmi problémak” és a visszatekintés

Ahogyan Bourdieu is megfigyelte, ,,minden tarsadalom minden pillanatban létrehozza a
tarsadalmi problémak azon csoportjat, amelyet legitimnek, megvitatasra érdemesnek, a
nyilvanossag elé tarhatonak és néha hivatalossa tehetOnek, illetve bizonyos értelemben az allam
dltal garantaltnak tart” (Bourdieu és Wacquant, 2004: 236, kiemelések t6lem). Ilyenforman a
»gyakorlatra rahtizott struktura segitségével az allam formalja, és az emberekbe neveli a gondolat
koz6s szimbolikus formadit, az érzékelés vagy emlékezet tarsadalmi kereteit, az osztalyozas allami
formait, vagy pontosabban az érzékelés, a helyes megitélés és a cselekvés gyakorlati sémait”
(Bourdieu, 2003: 175). Raadasul ebben az Osszefliggésben ,,az adott tarsadalmi univerzumban
elfogadottnak tekintett probléméak azok, amelyek a legnagyobb eséllyel kapnak tdmogatdst”
(Bourdieu ¢s Wacquant, 2004: 240).
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Ezek a megjegyzések talan segitenek megvilagitani, hogy jelenleg éppen mi zajlik a
,problémas csalddok” meghatarozasa, illetve azon stratégidk — kiilondsen az ,,intenziv
csaladtamogatd” projektek — kapcsan, amelyeket azért kezdeményeztek, kutattak és emeltek ki,
hogy valaszt adjanak erre a problémara. Példaul mikdzben megprobaljak aldtdmasztani azt, ami
az ilyen csalddok még inkébb biintetd jellegli megkozelitésének tlinhet, kutatdsi eredményeket
(amelyek gyakran az allam altal pénzelt projektekbdl szarmaznak, és az allam altal tamogatott
diszkurziv vonatkoztatdsi rendszerbe vannak bedgyazva) sorakoztatnak fel, hogy tdmogassak a
politikai iranyvonalat. A ,,bizonyitékokon alapuld” kutatas és gyakorlat a terv fontos elemének
tlinik, amelynek célja egy 50 ,biintetépad jellegli” vagy ,,intenziv csaladtdmogatd™ szervezetbdl
allo orszagos haldzat kialakitasa (Respect Task Force, 2006: 22). Kijelentették, hogy a tekintélyes
dundee-i projekt az esetek 84%-dban sikeres volt (Respect Task Force, 2006: 22).*° Egy,
nagyrészt a Sheffield Hallam Egyetem (Nixon et al., 2006) kutatoi csapata altal végzett kutatas,
amely ,,hat hasonlo projektet” vizsgalt Anglia északi részén, szintén azt mutatta, hogy a vizsgalt
esetek 82%-aban csokkentek a panaszok. , és azon csaladok 95%-a stabilan lakohelyhez jutott,
ahonnan vannak elérheté adatok™ (Respect Task Force, 2006: 22, kiemelések télem).

Az emlitett két beszamold egyike sem haszndlja a ,,problémds csalad” kifejezést, de a
késdbbiekbdl kideriill majd, hogy a kutatds nagy része raszolgalt a kritikai észrevételekre.
Azonban a vita jelenlegi szakaszaban csak a kutatok beszamolojanak egy jelentds hidnyossagara
szeretnék ramutatni: a kiilonféle és gyorsan szaporodd bentlakasos modellek torténeti
Osszefliggésbe helyezése teljesen hidnyzik. E hianyra hivatkozva bizonyithatd, hogy a kutatési
jelentések bizonyos ,,feledékenységrél” tanuskodnak, illetve a tlirelem hidnydr6él a multtal
kapcsolatban. Akarhogy is, egy rovid visszatekintés a multba valojaban megcafolja azt a nézetet,
hogy ezek az Uj Munkasparthoz kapcsolodé modellek és a besorolési rendszer, ami a 1ényegiiket
adja, ténylegesen ,,utt6r6” gondolatok. John Macnicol (1987) példaul nyomon kovette a kiilonféle
megfogalmazasokat, illetve ideoldgiai kategoridkat, amelyeket azért hoztak 1étre a késdi 19. és a
20. sz4zadban, hogy azonosithassdk és kategorizalhassak a népesség ,.érdemtelen” részét (lasd
még Stedman Jones, 1984). Ekkortdl kezdve alkalmaztik az ,,ipari hulladék” (Davis, 1989),
,»szocialisan problémasok csoportja”, ,,problémas csaladok™ (Hall, 1960: Ch. 10), ,,alsé osztaly”

(Murray, 1990; Dean, 1992; Robinson és Gregson, 1992; Rodger, 1992; Mann, 1994), vagy akéar

' Dillane és szerzétarsaik (2001: 7) a vezetdi dsszefoglaloban kijelentik, hogy az aktiv esetek 59%-t tekintették
sikeresnek.
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az ,,4) csOcselék” (Murray, 1994) kifejezéseket. Mindegyik fogalomalkotds alapvetden az
azonositani kivant csoport ugyanazon feltételezett magatartdsi jellegzetességeire utal
(felel6tlenség, az eldrelatas hianya) (Dendy, 1895). Szintén fontos megjegyezni, hogy mindegyik
meghatarozas tele van a szaporodassal és nemzéssel kapcsolatos metaforakkal, és mindegyik a
csaladot tekinti az elsddleges terepnek, mely kitermeli és Ujratermeli azokat a tarsadalmi
jellemzoket, amelyek beszennyezik a szélesebb kozosségi tereket.

fgy ebben az osszefliggésben a ,,problémas csaladok” fogalma kiilonos figyelmet érdemel,
miutan az Uj Munkaspart reaktivélta és targyiasitotta azt.'” Mar az 1926-ban felallitott Wood-
bizottsag, amely 1929-ben adta le jelentését, foglalkozott ,,problémas tarsadalmi csoporttal”.
Azonban csak a Nok a Kozjolétért (Women’s Group on Public Welfare, 1943) altal publikalt
,Varosaink” cimi munka eredményeként lett a ,,problémas csalad” kozhelyszeri fogalom a
tudomanyos, politikai és egyéb diskurzusokban (Hall, 1960; lasd még Blacker, 1952; Spinley,
1953; Philp és Timms, 1957). A nagysikerii tanulmany a N61 Intézmények Orszagos Szovetsége
(National Federation of Women’s Institutions) altal hozott hatarozat eredményeként sziiletett
meg, amelyben az angliai varosi ¢letformanak a haborts evakuélds okan kialakult helyzete miatti
aggodalmukat fejezték ki (Welshman, 1999a, 1999b). E tanulmény szerzdje szdmara fontos az a
megjegyzes, miszerint volt egy ,,lesiillyedt decilis”, és ezen beliil voltak ,,problémas csaladok™;
vagyis csalddok, amelyek ,,folyamatosan a nyomor, a bilindzés hatardn mozogtak, mentalis és
fizikai fogyatékossagoktol sujtva, és rendszeres latogatdi voltak a birosagnak gyermek
veszélyeztetése miatt, vagyis fenyegetést jelentettek a kozosségre” (lasd Hall, 1960: 157).18

Réadasul ezeket a csaladokat tekintették a ,.fiatalkori blin6zés” melegagyanak™ (Welshman,

" Valojaban példaul Tony Blair mar akkor is hasznalta a kifejezést, amikor partja még ellenzékben volt (lasd The
Guardian, 1993. julius 26). Bizonyos értelemben az Uj Munkaspart fogalmi keretei kozott a ,,problémas csaladokra”
talan ugy tekintenek, mint amelyek egy masik korszakbdl maradtak itt: €16 anakronizmusok (,,id6szer(itlenek™),
csaladok, amelyek képtelenck vagy nem hajlandok teljesiteni a kotelezettségiiket, hogy aktiv és felelds neoliberalis
polgarokka valjanak (lasd még Rose, 2000). Felhaborit6 modon a Channel Four csatornan jelenleg is lathatjuk, hogy
a forgatokonyv-iroknak milyen sztereotipiaik vannak egy manchesteri dnkormanyzati lakotelepen €16 ,,problémas
csaladdal” kapcsolatban. A sorozat kihangsulyozza a csalad szélhamos, részeges és kaotikus jellegét, elsdsorban
mégis a csaladban tapasztalhaté melegségre, illetve arra hivja fel a néz6k figyelmét, hogy képesek megbirkdzni a
csaladi problémakkal. A sorozat népszerliségét ismerve vitathatd, hogy mindez tiikkrdzi a ,,problémas csaladokkal”
kapcsolatban kétségteleniil meglévo vegyes érzelmeket.

18 Néhany bizonyiték arra utal, hogy a ,,problémés csalad” értelmezhetd a briteknek az irekkel szemben elfogult
gondolati matrixanak részeként. Az 1950-es évek elején példaul Spinley (1953) adott egy leirast ,,London egyik
legrosszabb szegénynegyedérdl”. A kovetkezOképpen irta le a negyedet: ,hirhedt ... az erkdlestelensége és a
blincselekmények miatt ... a prostiticio egyik legfontosabb teriilete”, és a ,legfertézdttebb kornyék a varosban a
fiatalkori blingzés tekintetében”. Allitasa szerint ezen a teriileten ,,a lakosok jelentds része ir; a szocialis munkasok
azt mondjak, »Az irek ide érkeznek meg, és mig a tisztességesek elkdltoznek innen, a miveletlenek és lustak itt
maradnak«” (Spinley, 1953: 40). Ebben az 0sszefliggésben lasd még Garrett kiilonbozo irasait (1998, 1999¢, 2000a,
2000b, 2000c, 2002c, 2003c, 2004b, 2005c).
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1999b: 795). Gyakran a ,,problémas csaladon” beliil a ,,felelétlen” anyat tekintették a legfébb
gatnak ¢és akadalynak, akinek nem sikeriilt megfeleld6 médon civilizadlodnia (Starkey, 2000; 1d.
még Welshman, 1999b; Garrett, 2001).

A ,,problémas csaladok™ azonositasaval dsszefliggésben szintén érdeklddést valtott ki az a
modszer, amit az Uj Munkéaspart manapsag ,,bentlakasi lehetéségnek” nevez (Respect Task
Force, 2006). Ebben az 0sszefliggésben a kommentarok szerzoi és a politikai elemzék Eurdpara
¢s Penelope Hallra tekintettek (1960), aki a ,modern” Anglia szocidlis intézményeirdl irt
népszerii utmutatdjaban hivatkozik néhany Hollandidban végzett kisérletre. Leirdsa szerint
Rotterdamba ,,szocidlisan gyenge” csaladokat koltoztettek at a Zuidplein Projektnek nevezett
lakotelepre, ahol 570 csalddot helyeztek el. Itt Oket tarsadalmilag »atnevelték« azzal a
szandékkel, hogy azutdn normalis csaladok kozé a varos egy masik részébe koltozhessenek (Hall,
1960: 166). Ehhez hasonlo kisérleteket folytattak Utrechtben és Amszterdamban is, miutan
»specialis taborokat szerveztek az wantiszocialis« viselkedéslieck szamara Drenthében és
Hilversumban”.® Részben az ilyen elképzeléseket alatdmasztd eugenikus gondolkoddsmédot
tiikrozi Hall (1960: 166) kovetkez6 kijelentése: ,,A kozosségtol ilyen mértékben elszigetelodott
csaladokat »beteg bioldgiai egységeknek tekintik, ahol a betegség legfobb tiinete a tarsadalmi
leépiilés«, és helyesnek tartjak, hogy a tarsadalom egészének érdekében az ilyen csaladokat olyan
kornyezetbe telepitsék at, ahol védve vannak sajat alkalmatlansaguk kdvetkezményeitol, és ahol a
gyermekeiknek esélyiik nyilik a fejlodésre”. Ezen tilmenden specialis jogszabalyokat is
megfogalmaztak, ,,ami lehetdvé tette volna a hatésdgok szamara, hogy az »antiszocialis«
csaladokat megfigyelés ala helyezzék, és amennyiben ez eredménytelennek bizonyul, atneveld
taborokba iranyitsak™ (Hall, 1960: 166). A Nok a Kozjolétért nem érezte ugy, hogy a hollandiai
példat kovetni kellene Anglidban, de Hall rokonszenvezett az ilyen eurdpai kezdeményezésekkel,
mivel ,,a holland kisérletek, bar kritizalhatjuk Oket, legalabb a probléma felismerésérdl és az
ellene valo aktiv fellépés szandékarol tanuskodnak™ (Hall, 1960: 167). Azért is lehetett igy, mert
a ,,problémas csaladok” ,,folyamatosan csapoltdk meg a szocidlis intézmények emberi — és anyagi
— erdforrasait, és a jelenlétiik kozottlink rombolja a szomszédi kapcsolatok és a kozosségi élet

egész hangulatat” (Hall, 1960: 167).

9 Hall (1960: 166) fenntartotta a véleményét, hogy ,az antiszocidlis csaladok olyan csaladok, amelyek nem
hajlandoak vagy nem képesek onként elfogadni a tarsadalmi segitséget, megkiilonboztetve ezzel dket a ,,szocidlisan
gyengéktol”, akik ,,mutatnak némi hajlandoésagot az egyiittmiikodésre”.
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Bar Hall a fejtegetésében nem emliti, szembed6tld, hogy a hollandiai térekvések mennyire
emlékeztetnek a nemzetiszocialista Németorszagban az 1930-as években elinditott néhany
kezdeményezésre. Ebben az Osszefiiggésben szamos tarsadalomtorténész vizsgalta mar, hogyan
viszonyult az allam az ,,aszocialis csaladokhoz” és a tarsadalom mas ,,kitaszitottjaithoz” a naci
part hatalomra kertilését kovetden (lasd példaul Pine, 1995; Evans, 2001; Gellately és Stoltzfus,
2001; Wachsmann, 2001). Az ,,aszocialis” emberek a ,,tdrsadalom sopredékeként” jelentek meg,
akiket ,,gyenge jellem”, ,féktelenség”, ,laza erkolcsok”, ,,az aktudlis események iranti
kozombosség”, ,,semmittevés” és ,szellemi szegénység” jellemez. A fogalmat rugalmasan
alkalmaztak, igy beleértették ,,az alsobb osztalyokhoz tartozo™, ,biindzdé”, ,naplopd”,
,semmirekell6” és a ,tarsadalom sopredékéhez tartozd” ,,nagy csaladokat” (Pine, 1995: 182).
Lényegében a ,tarsadalmi életben nyujtott »teljesitmény« és »sikeresség« volt a mérce, ami
alapjan az »egyén és a csalddok értékét« lemérték” (Pine, 1995: 183). Azonban sok
»antiszocialis” személy nem érte el a tarsadalmi életben elvart ,teljesitmény” és ,,siker”
megfeleld szintjét, ezért Oket sterilizaltdk az oOrokletes betegségben szenvedd utddok
megsziiletését megakadalyozo 1933. julius 14-i térvény alapjan.

Lisa Pine értékes munkat végzett, amikor feltdrta a Hasude, egy kisérleti ,,antiszocidlis
kolonia” torténetét, amit azért hoztak létre a szocialis hatosdgok, hogy eldonthessék, vajon az
»antiszocialis csaladok™ ,tarsadalmi uton atalakithatok-e »a nemzeti kozosség értékes tagjaiva«”
(Pine, 1995: 183-4). A Hasudét Brémaban hoztak 1étre 1936 oktoberében az SS soraiba tartozo
Hans Haltermann kezdeményezésére, aki a foglalkoztatasért, technologiaért és jolétért felelos
szenator volt. Ez volt az ,,antiszocialis” személyek elhelyezésére iranyuld legjelentdsebb kisérlet,
egy ,sajatos intézmény, ami valahol féluton helyezkedett el az 6nkormanyzati lakotelepek €s a
koncentracids taboroknak a nici rezsim altal étrehozott rendszere kozott” (Pine, 1995: 186). Ugy
gondoltdk, hogy a Hasudéban az ,antiszocidlis csalddok™ ,tarsadalmi Uton atalakithatok a
»nemzeti kozosség értékes tagjaiva« a szigoru ellendrzés és megfigyelés megvaldsitasaval” (Pine,
1995: 185).

A csalddok nem donthettek arrol, hogy az intézménybe akarnak-e koltozni vagy sem,
amely 84 csaladi hazbdl, egy igazgatasi épiiletbdl, egy tisztalkodasra hasznalt részbdl és egy
gyermekotthonbol allt. Konnyen az intézményben taldlhattdk magukat, ha példaul blindsnek
talaltdk ket ,koldulasban™ vagy a ,kozoOsségi élet megzavardsdban” (Pine, 1995: 188). A

Hasudében a telep vezetdjének kiemelten fontos szerep jutott: ,»erds jellemmel« kellett
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rendelkeznie, ami Osszefligg a nemzetiszocialista Fiihrer-elvvel, vagy »vezér-elvvel«” (Pine,
1995: 191). A vezetd egyik legfontosabb feladata volt az egyes csaladok iranyitasanak
megszerzése, hogy ezaltal biztositani tudja a telep szabdlyainak betartasat, illetve ha arra utasitast
kaptak, a csalad ujboli beilleszkedését a kozosségbe. ,,A belsé szabalyok sulyos, komoly ¢€s
ismételt megszegése esetén a renddrség koncentracios taborba is athelyezhette az érintetteket”
(Pine, 1995: 193). Ezekben a taborokban az ,,antiszociélis személyeket” a ,,fekete haromszogrdl”
lehetett felismerni, amit a ruhdjukon kellett hordaniuk (Wachsmann, 2001: 180).

Miel6tt megvizsgalnank a ,,problémas csaladoknak™ létrehozott bentlakasos egységek
egyre novekvOo halézatanak néhany miikddési jellemzoéjét a jelenkori Nagy-Britannidban,
mindenképpen hangstulyoznunk kell: nem allitjuk, hogy az 1j ,bentlakdsos lehetdség” a
nemzetiszocialistak altal 1étrehozott modszereket masolja. Igyeksziink elkeriilni ezt a stlyos ¢€s
ostoba elditéletet, mindazonaltal fontosnak tartjuk, hogy emlékezziink rd, mi mindent foglalt
magaba a ,,problémas csaladokrol” folytatott diskurzus Angliaban és Eurdpa tobbi részén a nem
is olyan tavoli multban. Réadasul Theodor Adorno megjegyzése, miszerint a
,hemzetiszocializmus tovabbélése a demokracian beliil sokkal fenyegetobb, mint a
demokraciaval szemben allo fasiszta iranyzatok tovabbélése”, igen talalonak tinik (Adorno,
2003: 4, kiemelés az eredetiben). Nyugat-Németorszag kapcsan irta: ,,A nemzetiszocializmus
tovabb ¢él, és még ma sem tudjuk biztosan, hogy ez az egykor oly rettenetes [eszme] szellem
csupan, ami haléla utan tovabb kisért, vagy még egyaltalan nem is halt meg” (Adorno, 2003: 3;
ld. még Bauman, 1991). Ezek a megjegyzések arra Osztondzhetnek minket, hogy éberen
figyeljiik ezt a szellemet az Uj Munkéspart modernségében. Ilyen sszefiiggésben Adorno arra
sarkallhat minket, hogy alaposan megvizsgaljunk néhany, a ,,problémas csaladokkal” kapcsolatos
gondolatot, meghatarozast és tevékenységet az 1930-as és 1960-as évek kozotti idészakbol, mert

ezek tanulsagosak lehetnek az (j modszerek megitélése soran.
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A csaladok képességeinek javitasa (empowerment): A Dundee Csaladok Projekt

A Dundee Csaladok Projektet (DFP) 1996-ban inditottdk az Urban Programme
tamogatasaval, hogy segitse ,,azokat a csaladokat”, amelyek ,,antiszocialis magatartas miatt”
valtak hajléktalanna, illetve ez komolyan fenyegette 6ket (Dillane et al., 2001: 1). A projektet az
Akcio a gyermekekért — Skocia (Action for Children — Scotland) miikddteti a Dundee Vérosi
Tandcs Lakasiligyi és Szocialis Munka Osztalyaval kozosen. A dundee-i St Mary’s lakotelep
lakasaiban mikodik és ,.kiilonféle egyéni, parkapcsolati, csaladi €s csoportos beavatkozasokra ad
lehetoséget” (Dillane et al., 2001: 1). A szolgaltatds haromféle modon érhetd el: a ,,kézponti
épiiletben” val6 elhelyezéssel, ahol maximum négy csalad szamara tudnak szallast biztositani; a
néhany elszortan elhelyezkedd, a projekt altal fenntartott otthonban lakassal — tobbnyire azon
csalddok szamara, akik kikeriilnek a ,kozponti épiiletbdl”; tovabba a kivalasztott, sajat
lak4sukban €16, de a helyhatosag altal ,,antiszocialis magatartds” miatt kilakoltatassal fenyegetett
csaladok szamara biztositott szolgaltatas (outreach service) révén (Dillane et al., 2001: 1).

A Gyermek ¢és Tarsadalom Kozpontban illetve a Glasgowi Egyetem Varosi Tanulmanyok
Tanszékén dolgoz6 Dillane és szerzdtarsai (2001) készitettek egy értékelést a Dundee Csaladok
Projekt miikodésérdl az 1999. majusatol 2001-ig terjedd iddszakban. A kutatdcsoport 69 csalad
adatait hasznalta fel (ezek koziil 11 lakott a ,kozponti épiiletben”), és 20 csaladdal készitettek
interjukat (akik kozil csak négy volt akkor vagy korabban a ,,kdzponti épiilet” lakoja) (Dillane et
al., 2001: 38, 55). Ez utdbbi csoportbol csak hét embert kérdeztek meg (Dillane et al., 2001: 55).
Az értékelés legtobb észrevételt generald elemei harom téma koré csoportosithatok: a projekttel
kapcsolatba keriild csaladok jellegzetességei; a csaladokra ragasztott ,,antiszocialis magatartas”
cimke problémas volta; nem utols6 sorban pedig a ,koézponti épliletben” lakd csaladokra
vonatkoz6 szigort szabalyok és korlatozasok. Valojaban ezek a témakorok képezik az alapjat
ennek a tanulmanynak, illetve a Nixon ¢€s szerzdtarsai (2006) altal Osszedllitott kutatasi
jelentésnek is.

A projektnek komoly ellenallassal kellett szembenéznie a helyi lakosok részérdl, akik
megszervezték a St Mary’s Akcidcsoportot, és az egyik helyi tandcstag kijelentette, hogy a
projekt beinditasa egy drotkeritéssel koriilvett teriileten valddi ,,PR tragédia volt” (lasd Mitchell,
1996: 18; lasd még Dillane et al., 2001: 11). Azonban mire a kutatds megvalosult, megallapithato
volt, hogy a helyi kozosséggel kiépitett kapcsolat atalakult, é¢s a Dundee Csalddok Projekt

72



megitélése sokat javult. Valojdban ,,2001-re a megitélés egyértelmiien pozitivva valt... Ennek
eredményeként a projektre hivatkoztak a Westminster Korméanyzati Tarsadalmi Kirekesztés
Elleni Részleg (Westminster Government’s Social Exclusion Unit) antiszocidlis magatartassal
foglalkozé jelentésében is, mint innovativ és Gttdrd Otletre, amit masoknak is kovetni kellene ...
A Lakasiigyi Intézet is »J6 gyakorlat< dijat adomanyozott szamukra ... Erdekes modon mikozben
a projekt tarsadalmi megitélése pozitivan valtozott, addig az <érintettek korében készitett
interjukbol gy tlinik, 6k Ggy érezték,ez a megitélés inkadbb negativva valt. (Dillane et al., 2001:
14).

A legfeltiinbb jellegzetességek a csaladok korében a szegénységgel és a rossz egészségi
allapottal vannak Osszefiiggésben. ,, Joforman minden csalad szegény volt. Ahol rendelkezésre
alltak adatok a csalad bevételeirdl, ott szinte mindig az allami segélyektdl vald fiiggés volt
megfigyelheté” (Dillane et al., 2001: 41). A 20 megkérdezett csalad koziil nyolcban voltak
,»egeészségligyl problémakkal vagy fogyatékossaggal kiizdé személyek”. ,,Egy csalddon beliil két
fitnak is voltak szivpanaszai. Az egyikiik 17 lyukkal a szivén, a masikuk pedig szivzorejjel
sziiletett. Bar a fitk képesek voltak normalis életet ¢élni, allandd alapos megfigyelésre volt
sziikségiik. A lednygyermek farkastorokkal sziiletett, és szamos operacion esett 4t ennek
megsziintetésére, de esetében egy €érezhetd beszédhiba megmaradt, ami alacsony onértékeléssel
parosult.” Egy masik csaladban a kovetkezoket tapasztaltak:

az egyik lany agyszélhiidéssel sziiletett. Valakinek allandoan vele kellett lenni, hogy segitse

a napi teenddi soran, és hogy ellenorizze a fejlodését. Egy masik lanynal mar kiskoraban

veseproblémakat diagnosztizaltak. Szamos miitéttel probaltak segiteni a probléman, de

sikerteleniil. A legfiatalabb lany 7 héttel korabban sziiletett a vartnal, és dgybavizelési
problémai voltak. Egy masik csaladban a legkisebb fiunal harom éves koraban leukémiat
diagnosztizaltak. Mivel intenziv gondozdsra volt sziiksége, a fiurdl évekig a helyi
hatosagok gondoskodtak. Késobb, mikor a rak dtmenetileg visszahuzodott, visszatérhetett

a csaladjahoz. A legfiatalabb lanynak taplalkozasi problémdi voltak, képtelen volt

barmilyen szilard ételt magahoz venni.

Egy masik csalddban: “az anyanak és két lanyanak epilepszidja volt. Emiatt rendszeres
gyogykezelésre és gondos megfigyelésre volt sziikségiik. A legfiatalabb lany erésen nagyothalld
volt, és hallokésziiléket kellett viselnie. Végiil volt két masik csalad is, ahol a gyermekeknél

szintén felmeriilt az epilepszia gyanuja az eszméletvesztések alapjan” (Dillane et al., 2001: 57).
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Az anyak felének (20 koziil 10-nek) irtak fel antidepresszansokat; négy apa mondta, hogy
depresszioban szenved, ¢és koziilik haromnak irt fel az orvos antidepresszanst (Dillane et al.,
2001: 58). Tizennégy fiatal (a megkérdezettek 70 szazaléka) allitotta, hogy bantalmaztak dket az
iskolaban (Dillane et al., 2001: 58). Ezen kiviil a projektben részt vevé gyermekek jelentds része
volt gyermekmolesztalas aldozata (Dillane et al., 2001: 58).

Millie és szerzdtarsai (2005: 2) mutattak rd az ,,antiszocidlis magatartasi stratégiak”
vizsgalata sordn a ,,fogalmi tisztdzas” hianyara az ,antiszocialis magatartassal” kapcsolatos
politikat és iranyelveket érinté diskurzusokban. A Dundee Csalddok Projektben dolgozok,
részben egyetértve az ,,antiszocialis magatartas” konkretizaldsanak sziikségességével, szintén
kifejezték aggodalmukat a cimke hasznalataval kapcsolatban, amit azokra a csaladokra aggattak,
akiken egyébként segiteni probaltak:

A projektben dolgozok kozott egyetértés alakult ki abban, hogy az , antiszocidlis
magatartas” kifejezés, ahogy az illetékes hivatalok hasznaltak, tul dltalanos és
problematikus ... A kollégak ugy gondoltak, hogy az illetékesek dltal jelzett, antiszocialis
magatartas” sok esetben csak a megnyilvanulasa volt mas problémaknak a csaladban vagy
a kornyezetiikben, ami csak azutan valt egyértelmiivé, ha az illetékes tovabbi informdciokat
gyijtott ... A kollégak kifejezték aggodalmukat az ,, antiszocidlis magatartas”™ cimke hatasait
illetéen is, mivel ezt a csalddok, értheté modon, megbélyegzésként fogtik fel. Az is
megfogalmazodott, hogy az antiszocialis magatartas” fogalmdanak konkrét személyekre
alkalmazasa egyfajta ,,rasszizmus”, olyan kovetkezményekkel, amelyeket nagyon nehéz
jovatenni. Akar egyértelmiien hasznaljak a fogalmat, akdar nem, a csaladok ugy erzik,
bizonyitaniuk kell, hogy nem antiszocialisak, ujra kell épiteniiik a bizalmat, és javitaniuk kell
a megitélésiikon. A stigmatol valo megszabadulas nagyon nehéz, és még ha érnek is el
eredményeket, azokat nehéz lathatova tenni. Az egyik munkatars jegyezte meg, hogy , egy
alkoholistanal azonnal ldathato a valtozds, de az »antiszocidlis magatartds« esetén ez a
valtozas nem lathato rogton”. Egy masik megjegyzés szerint ezt a jelzot barkire ra lehetne
aggatni élete bizonyos pontjain, még magara a nyilatkozora is, mivel alkalmanként o is
kiabal a gyermekeivel. A munkatdirsak nagy része szerint nem helyénvalo a fogalom
hasznadlata a csoporton kiviil, de elismerték, hogy nevet kell adni annak, ami ellen tenni
szeretnének. Az egyik javaslat az volt, hogy hatdrozzanak meg egy idohatart a fogalom

hasznalatara egy adott csalad esetében (Dillane et al., 2001: 28).
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A ,képességek javitdsanak (empowerment) szépsége, hogy lathatoan elutasitja a kordbbi
szakért6i modszereket urald leereszkedd fligghségi logikat. Az alanyoknak maguknak kell
elvégezniiilk a munkat, nem a konformitds jegyében, hanem, hogy ezaltal szabadda véljanak”
(Rose, 2000: 334). Ezért, talan nem meglepd modon, a Nemzeti Gyermekotthonok szakirodalma
szerint a Dundee Csalddok Projekt alapitasanak egyik célja a csalddok képességeinek javitasa
(NCH Action for Children Scotland, 1995: 1). Ugyanakkor azon csalddok szabadsagat, amelyeket
a Dundee Csalddok Projekt ,.koézponti épiiletében” helyeztek el, érezhetden korlatoztdk. Bar
ezeket a hatarokat jogi eszkozokkel nem lehet betartatni, idobeli és térbeli kereteket szabnak,
melyek az ,,antiszocialis” hajlamot hivatottak korlatozni.
A projektben részt vevd csaladok ,»a meggyozés és kényszerités« hatdsara
engedelmeskedtek” (Dillane et al., 2001: 21, kiemelés az eredetiben). Példaul miutan befogadtak
oket a ,.kozponti épiiletbe”, sok ,,valaszadd nyilatkozta, hogy a rendszer meglehetdsen szigort ...
A lakoktol elvartak, hogy kovessék a projekt részletes szabélyait és itmutatdsait” (Dillane et al.,
2001: 25). A projektben dolgozdk a kdvetkezOképpen tajékoztattak a kutatokat:
Van egy sor korlatunk — ahogy mi hivjuk oket —, ezeket az informacios csomag tartalmazza,
amit mindenki megkap. Vannak alapveté szabdlyaink, mint az, hogy a latogatoknak este 11
ordig el kell hagyniuk az épiiletet. Tudja, nem kopogunk be az ajtékon este 11-kor, de az
emberek ezt vallaljak, amikor idejonnek. Es mindez a gyerekek igényeirdl szol, és hogy ne
zavarjdak oket, hogy keriiljenek agyba, meg ilyen dolgokrol. Néhany csalad szamara
kiegészité utmutatok késziilnek, mint példaul ha ugy gondoljuk, hogy nem megfelelo modon
fogyasztanak alkoholt a gyerekek jelenlétében, akkor kiegészito feltétel lehet, hogy barmikor
bemehetiink, és ellendrizhetjiik ezt. De ez mind nyilvanosan torténik, a csaladok tudnak rola.
(Dillane et al., 2001: 25, kiemelés télem)

Néhany csalad egyértelmlien zokon vette az ,.ellendrzés” és beavatkozas mértékét, aminek

kitették oOket a ,kozponti épiiletben”. Ugyanakkor készségesen egylittmiikodtek, mivel mas

lakhatasi lehetdségiik nemigen volt. Egy csalad példaul
néhany honap utan elhagyta a programot, és F [a szocialis munkas, aki kapcsolatban allt
veliik] ugy érezte, hogy az ott tartozkodasuk ,,nem alakult valami jol”. A csalad nem
szeretett ott lenni és az ott dolgozékat ,, tulsdgosan tolakodénak” taldltak. Ugy viselkedtek
példaul, amit 6k ,,normadlisnak” tartottak, és ahogy minden csalad viselkedik szerintiik, de

egy ott dolgozo jott, és dorombolt az ajton. A csalad arra szamitott, hogy a lakhatasi
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problémdikra fognak itt koncentrdlni, nem pedig a személyes kapcsolataikra. (Dillane et al.,

2001: 26)
A rendOrség szerepe szintén nyilvanvalé volt a Dundee Csalddok Projekt mindennapi
mukodtetésében, és ezt felfoghatjuk talan a projekt tevékenységek ,,ellenérzési” dimenzidjanak
ujabb elemeként. A ,,renddrségnek egyarant volt formalis és informalis szerepe. Formalisan a
projektnek volt egy informacid megosztasi megallapodasa a renddérséggel... Ugyanakkor
informalis modon a helyi renddérség képviseldje tanacsokat adott és tréningeket tartott az ott
dolgozdknak. A helyi rendorség képviseldje tigy tekintett magara, mint a projekt »integrans«
részére, és heti rendszerességgel latogatta Oket. . .” (Dillane et al., 2001: 85-6).

Valosziniileg azt a kijelentést is meg kell vizsgalnunk, hogy a Dundee Csalddok Projekt
,»sikeresnek” bizonyult. Példaul nem minden, a projekthez iranyitott ,,esetet” vallaltak el. 1996
végétol 2000 elsé harmadaig 126 csaladot iranyitottak ide, mégis ezek koziil csak 69-et (55%)
fogadtak be. (Dillane et al., 2001:36). Ennek jelentdsége lehet, mivel azt jelenti, hogy az
odairanyitottak koziil a ,,be nem fogadottak™ a Dundee Csaladok Projekt vonatkoztatasi keretében
vizsgalva tovabbra is problémat okoztak a kozosségiik tobbi tagjanak. Tovabba az is lehetséges,
hogy a Dundee Csaladok Projekt és a hasonlo projektek egyszeriien csak azokkal a csaladokkal
dolgoztak egyiitt, amelyek a véleményiik szerint a leginkabb készek voltak az egyiittmiikodésre,
vagy legkevésbé voltak képesek ellenallni a kényszeritd eszkozoknek. Raadasul a kutatok szerint
ugy tlinik, nagy volt az ismételten odairanyitottak aranya. ,,A 126 odairanyitott eset koziil 25 volt
visszatérd, ami az Osszes eset 20 szézalékat tette ki. Ezen beliil 12 csaladot kiildtek a projektbe
kétszer, egy csaladot pedig harom kiilonboz6 alkalommal” (Dillane et al., 2001: 39). igy tehat,
anélkiil, hogy hosszan foglalkoznank a ,,siker” fogalmanak bizonytalansagéval, kijelenthetjiik,
hogy a tobbszor odairdnyitottak jelentds szama gyengiti azt az elképzelést, miszerint az ilyen
projektek annyira sikeresek lennének, mint azt a kormany allitja.

Szamos szakembernek a Dundee Csalddok Projekt kapcsan tett kijelentései legjobb
esetben is kétértelmiinek nevezhetdk. A helyhatdsag Szocialis Munka Osztalya példaul ,,a projekt
legfontosabb kezdeményez6i kozé tartozott”, de a szocialis munkasok a beszamolok szerint
,vegyes érzelmekkel” viseltettek a Dundee Csalddok Projekt irant. Volt ,néhdny pozitiv
vélemény a projektben folyd munka, illetve a csaladokkal elért eredmények kapcsan. Ugyanakkor
mas szocialis munkasok ... kifejtették a véleményiiket, miszerint néhiny esetben a

gyermekgondozasi ¢és sziiléi képességek nem fejlddtek a projekt beavatkozéasainak
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eredményeként” (Dillane et al., 2001: 84). A Dundee Csaladok Projekt — nem teljesen meggy6z6
eredményei ellenére — szamos hasonld projektnek az eclinditasat alapozta meg, amelyeket
tobbnyire a Nemzeti Gyermekotthonok kezdeményezett, és tobbet koziiliikk Nixon €s szerzbtarsai

(20006) is értékeltek (lasd még az 1. tdblazatot).

Az ,,antiszocialis csaladok iranyitas ala vonasa”: az ,,uttorok” vizsgalata

A Miniszterelnok-helyettes Hivatala hozta nyilvanossagra Nixon és szerzétarsai (2006)
jelentését, amely szdmos, az északi varosokban futo, a kutatdi terminoldgiaban ,,antiszocidlisnak™
nevezett csaladok probléméjaval foglalkozo ,,att6rd” projektet vizsgalt meg (Nixon et al., 2006:

43).
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1. TABLAZAT

A projekt cime

A beavatkozas tipusa

Dundee Families Project

Egy kozponti bentlakasos épiilet maximum négy csalad
részére.

Az igénybe vevO sajat otthondban térténd ellatasa meg nem
hatarozott szamu csalad részére.

Sheffield High Support Service

Egy kozponti bentlakdsos egység maximum harom csalad
részére.
Tamogatas 14 masik bérleményre.

Manchester Foundations Project

Egy kozponti bentlakésos egység maximum négy csalad
részére

Az igénybe vevd sajat otthondban torténd ellatasa 23 csalad
részére

Bolton Families Project

Egy bentlakasos egység két csalad részére
Az igénybe vevd sajat otthonaban torténd ellatasa 16 csalad
részére

Salford ASSFAM Families Project

2005-re terveztek egy kozponti bentlakasos egységet
Az igénybe vevd sajat otthondban torténd ellatasa 10-20
csalad részére

Oldham Families Project

Nincs bentlakasos eleme
Az igénybe vevd sajat otthonaban torténd ellatasa
minddssze 12 csalad részére

Blackburn with Darwen Families
Project

Nincs bentlakasos eleme
Az igénybe vevd sajat otthonaban torténd ellatasa
mindossze 12-19 csalad részére

Forras: Dillane et al., 2001; Nixon et al., 2006.%

E projektek nagyrészt a kormany altal finanszirozott ,,intenziv csaladtdmogatas” keretében

sziilettek meg, az ,antiszocialis magatartds” elleni hadjarat kapcsan, és a tanulmany altal

elsdsorban vizsgalt hat projektre lathatéan jelentds hatdssal volt a Dundee Csaladok Projekt. A

szerzOk allitdsa szerint Angliaban és Walesben nyolc projekt miikddik. Azonban 6k csak hatot

valasztottak ki, mert az egyik értékelési folyamata mar kordbban megkezdddott, egy masik pedig

még nagyon kezdeti stddiumban volt (Nixon et al., 2006: 13; lasd még National Children’s

Homes, 2006). A hatbol 6t projektet az (észak-nyugati) Nemzeti Gyermekotthonok inditott,

egylittmikodve a blackburn with darweni, a boltoni, a manchesteri, az oldhami ¢€s a salfordi helyi

hatésagokkal. A projektek ,,periférikus, szocialis lakasokkal teli kornyékeken” miikodtek, ahol ,,a

% Nixon és szerz6tarsai (2006) a Dundee Csaladi Projekten kiviil mindet vizsgaltak. Tovébbi ,,ttré” projektek
jelenleg is beinditas el6tt allnak (Respect Task Force, 2006: 22; 1d. még NCH, 2006).
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kozosségi kozlekedés nem volt megfelelé” (Nixon et al., 2006: 17). A hatodik projektet a kutatoi
csapat sajat varosadnak helyhatosdga, a Sheffield Varosi Tanécs inditotta egy ,,vegyes
tulajdonviszonyokkal rendelkezd, fas kiilvarosi kornyéken” (Nixon et al., 2006: 67). Minden
projektben a nyujtott szolgaltatasok jellemzden tartalmaztak ,,az igénybe vevo sajat otthonaban
torténd ellatasat” €s ,,intenziv tamogatast” is, ami a ,,k0zponti” bentlakdsos egységben volt
elérhetd (lasd még az 1. tablazatot). Azonban, mikor a kutatisunkat mar megkezdtiik, akkor
értesiiltiink rola, hogy csupan a boltoni, a manchesteri és a sheffieldi tartalmazta az utobbi
komponenst, habar egy ,,kozponti” bentlakasos egység Iétrehozasa szerepelt a salfordi tervekben
is, de a kutatasunk idején ez még csak fejlesztési stadiumban volt (lasd az 1. tdblazatot). Ezért
amikor az értékelésre sor keriilt, a hat projektben Osszesen csupan kilenc csaldd szamara allt
rendelkezésre hely.

Az értékelé munka ,»lezért aktakra« épiilt, hogy meghatarozza a 131 felndttbdl és 259
tizennyolc évesnél fiatalabb gyermekbdl allo 99 csalad statisztikai jellemzdit, akik 2004. juliusa
elétt a hat projekt valamelyikében részt vettek” (Nixon et al., 2006: 18). A Boltonban,
Oldhamben, Manchesterben, Salfordban és Sheffieldben miik6dd projektek keretében tamogatott
Ot csalad koziil eggyel vagy tobbel készitettek mélyinterjukat: Blackburnben ,,csak négy csaladot
kérdeztek meg, mivel probléma adddott egy interji megszervezése soran egy 6tddik csaldddal”
(Nixon et al., 2006: 13). ,,igy dsszesen 29 csalad egyezett bele a kutatdsban valo részvételbe, ezek
koziil 23 részesiilt igénybevevd sajat otthonaban torténd segitségben, €s az interjuk idején
[minddssze] hat lakott a »kdzponti« bentlakasos szallason” (Nixon et al., 2006: 13). Mindossze
tehat tiz, a kozponti szallasokon laké csalad tagjainak Osszesitett adatait mutatja be az emlitett és
a Dundee Csaladok Projektrél sz616 tanulmany. Am mikézben az ilyen jellegii szallasokon é16
csaladoknak csak egy kis csoportja keriilt bele a kutatasba, manapsag a Tisztelet Akcioterv
(Respect Task Force, 2006) alapjan a ,,problémds csaladoknak” ez a megkozelitése van
terjeddben.

Pat Starkey (2000) a ,,problémds csaladokrol” szo6ld torténeti munkajaban megfigyelte,
hogy a hasznalt fogalom ellenére valdjaban ,,problémas anyakra” gondol mindenki. Lényegében,
ami a 21. szdzadi csalddok jellemzdibdl is kovetkezik, amelyekkel az ,uttor6” projektek
kapcsolatba kertiltek, az egyik legfontosabb 0j eredmény (amit a kutatok nem tartak fel megfeleld
moddon) az volt, hogy azok szintén erdteljesen az anyak életébe avatkoztak be. A projektek

keretében szolgaltatasokban részesiilé felndttek 78 szdzaléka nd volt, és ,,tizbdl nyolc csalad feje
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volt egyediilalld6 n6” (Nixon et al.,2006: 18). Ahol az adatok alapjan azonositani lehetett a
kliensek etnikai hovatartozasat, ott a projektek szolgaltatasait felhasznalok 94 szazalékat, mint
,fehér britet” azonositottdk. A Dundee tanulmény néhiny eredményére reagalva
megallapithatjuk, hogy e csaladok koziil sokban talalunk betegeket. ,,A csaladok 39 szazalékaban
a héztartds egy vagy tobb tagjanal allapitottak meg mentalis betegségeket, leggyakrabban a
depresszioval 0sszefliggd betegségeket”: 6tbol egy csalad tagjait ,,érintettek kronikus betegségek,
mint példaul az asztma” (Nixon et al., 2006: 6). Ezek a csaladok jellemzden nagyok voltak, mivel
»atlagosan legalabb két gyermek volt minden csaladban, 6tbdl egy csaladban (22%) volt négy
vagy tobb, ezek koziil pedig két csaladnak volt nyolc gyermeke” (Nixon et al., 2006: 18). igy
vitathatatlanul ugy tlinik, hogy a projektek legfontosabb célcsoportjat az egyediilalld anyak
jelentik, akik viszonylag nagy csaladot irdnyitanak, fehérek, és masok betegségeivel is meg kell
birkozniuk. Tovabba Nixon és szerzdtarsai (2006: 26) megallapitjdk, hogy bar e csaladok
,hagymértékben igénylik a segitséget”, ,,sokat koziilik nem megfeleld helyre irdnyitottak, ...
nem igazan lehetett kovetkezetességet vagy mintat megfigyelni abban, ahogy ezeket a csaladokat
wantiszocialisnak« bélyegezték™.

Mint a Dundee Csaladok Projekt esetében is, az olyan meghatarozasok, mint ,,problémas
csalad” vagy ,,antiszocidlis csaldd”, nem tudtdk megragadni a csaladok nehéz helyzetének
Osszetettségét. Példaul ,,a csaladok egy kicsivel tobb, mint negyedénél (27%) kimondottan a
gyermekek magatartasa, nem pedig a felndtt csaladtagok magatartasa okozott gondokat” (Nixon
et al., 2006: 29). Es valoban, a kutatok utalnak az ,,antiszocialis magatartas komplex, tobbrétegii
valosagara”, illetve megjegyzik, hogy sok csalad és intézmény vonakodva hasznélta csak az
»antiszocialis” jelzot, mivel azt kontraproduktivnak talaltdk (Nixon et al., 2006: 32). Ugyanakkor
a sheffieldi kutatok némileg érzéketlennek tlinnek a valaszadoik véleményével kapcsolatban,
hiszen tovabbra is ,,antiszocialis csaladokként” utalnak rajuk (Nixon et al., 2006: 43).21 Az
Eszak-Angliaban miikodé hat projekt értékelésekor felmeriild tovabbi alapveté fontossagi téma
az, hogy a csaladok koziil sokan zaklatas aldozataként tekintettek sajat magukra:

Minden otbol majdnem egy esetben (19%) arrol szamoltak be, hogy a csalad tagjai masok
antiszocialis magatartasanak aldozataiva valtak. Azt is meg kell jegyezni, hogy a csaladokat

nem kérdezték meg szisztematikusan arrol, hogy valaha voltak-e antiszocidalis magatartas

2 A Sheffield Hallam Egyetem kibocsajt posztgradualis bizonyitvanyt ,,Antiszocialis magatartasi jog és

stratégiak” cimmel is.
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dldozatai, ezért valoszinii, hogy a projektek feljegyzései az ilyen esetekrol alabecsiilik a
probléma sulyossagat. Ez a felfedezés ugyanakkor jelzi az antiszocialis magatartas egyik
olyan jellemzojeét, ami megkiilonbozteti a biindz6 magatartas szokasos modelljétol, vagyis
hogy ebben az esetben valaki lehet egyszerre aldozata és elkovetoje is a kart okozo
viselkedésnek. (Nixon et al., 2006: 23)

Nixon és szerzotarsaik (2006: 24) hozzateszik:
A valaszadok egy kisebb részénél az emlitett, oket sujto antiszocialis magatartds igen
komoly volt, és faji alapu zaklatast, illetve erdszakkal valo fenyegetést is jelentett, a
végeredménye pedig az érintett csaladok elkoltoztetese lett. Az ilyen magatartas sulyos volta
hozzajarult a csaladtagoknal tapasztalhato egészségiigyi problémakhoz. Egy egyediilallo
anya, akinek harom fiugyermeke van, , mind antiszocialis magatartast szankcionalo
hatdrozat (anti-social behaviour order?, 4SBO) alanyai, és mind a helyi médiakampdnyok
alanyai egyben, leirta, hogy a helyi kozésség mikent inditott zaklato hadjdratot a csalad
ellen, hogy otthonuk elhagyasara kényszeritsék oket. A rendorség is ugy itélte meg, hogy a
csalad esetében valoban jelentos volt az eroszak kockazata, és javasoltak az
atkoltoztetésiiket.”

Ugyanakkor az ilyen csaladok tgy érezték, hogy ,,mivel ,antiszocialisnak” bélyegezték Oket,

véleményiiket nem vették komolyan” (Nixon et al., 2006: 24). Ezek utdn nem igazan meglepo,

hogy a megkérdezettek egyike ugy vélte, hogy a bentlakasos egység, ahol éltek, ,,biztonsagos

helynek” tiint, és ,,biztonsagérzetet kelt az emberben” (Nixon et al., 2006: 51). Mindemellett azt

is kijelentették, hogy ,,szamos csalad” ,,élvezte”, hogy a ,.kdzponti szallason” élhetett:
Ami talan meglepo eredmény lehet, az az, hogy szamos megkérdezett csaladban mondtdk,
hogy élvezték az életet a kozponti szallason... Bar a kézponti szallason lakni a szabadsag
korlatozasat is jelentette, paradox modon ez néhany csalad szamara mégis tobb szabadsagot

biztositott, mint amit korabban datélhettek. Néhany esetben a csaladok korabban olyan

%2 Az antiszocialis magatartast szankcionald hatérozat (anti-social behaviour order, ASBO) hatosagi intézkedés az
Egyesiilt Kiralysagban és az fr Koztarsasagban. Az intézkedést Tony Blair miniszterelnok vezette be 1998-ban, a
kisebb, szabalysértési kihdgasok (példaul koldulas, kdz-szeméremsértés, botranyos részegség, jegy nélkiili utazas,
fenyegeto viselkedés, szemetelés, karomkodas, tiltott helyen tartézkodas, zajszennyezés, kopkodés, kisebb lopas,
rongalas, nyilvanos alkoholfogyasztas) esetén alkalmazhato lehet6ségként. A hatarozatot polgarjogi bizonyitékok
alapjan a kozigazgatasi birésag vagy a rendorbird hozza, és benne a szabalysértés elkdvetdje szamara magatartasi
szabalyokat ir eld, melyek az antiszocialisnak mindsitett viselkedéseket tiltjak, valamint elrendeli a szabalyok
betartasanak ellenérzését. Lasd: http://en.wikipedia.org/wiki/Anti-Social_Behaviour_Order . - A fordito

% A Nemzeti Gyermekotthon meglehetésen 6vatosan, de elismeri, hogy ,.a faji alapu zaklatés egyike lehet a szamos
problémanak, amiket a potencialis ligyfelek elmondanak” (NCH Action for Children Scotland, 1995: 5).
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kornyezetben éltek, amelyet a kockazatos, sebezheto és bizonytalan jelzokkel lehet a

legjobban jellemezni, és ennek kovetkeztében a kézponti szallasra koltozés lehetove tette

szamukra, hogy biztonsagban érezhessék magukat. (Nixon et al., 2006: 51, kiemelés télem)
Ahogy korabban mar emlitettiik, minddssze hat olyan csalad néhany tagjaval késziiltek interjuk,
amelyek eltoltottek valamennyi id6t a ,,kézponti szalldson”, és nem sziilettek olyan valaszok,
amelyek aldtdmasztanak azt a kijelentést, hogy ,,szamos” csaldd ,,élvezte” a projektben eltoltott
1dét.

Attérve az e csaladokra kényszeritett korlatozasokra, viligosan latszik, hogy sok
valaszado a projekt munkatarsai altal bevezetett korlatozé intézkedéseket stilyosan nyomasztonak
¢rezte. Ezt bizonyitja az a mdd, ahogy az intézménybe vald bekiildés és a felvétel zajlott. A
csaladok akar el is utasithattdk volna a ,segitséget”, de a bekiildést végzok és a projekt
munkatarsai elismerték, hogy valdjaban a csaladok ,,dontési lehetésége” nagyon korlatozott volt,
¢s ,,ritkan fordult eld, hogy minden informécid birtokaban fogadjanak el egy beutaldst” (Nixon et
al., 2006: 40). Kiilonosen igaz ez, ha figyelembe vessziik, hogy sok csalad ugy érezte, ha nem
fogadjak el a szolgaltatast, akkor antiszocidlis magatartast szankciondld hatarozatot (ASBO)
hozhatnak elleniik. Az is eléfordult, hogy a csaldd valamely tagja ellen mar érvényben volt egy
ilyen hatarozat, és esetleg mar a kilakoltatdssal kellett szamolniuk. Ebben az 0sszefliggésben
ugyanakkor a lakhatdsi hatirozatot hozok szamara is vildgos volt, hogy néhany esetben az
érintettek ,,képtelenek elegendd bizonyitékot 0sszegylijteni a jogi eljards meginditasahoz, igy az
egyetlen lehetdség szamukra, sajat meglatasuk szerint, a projekt volt” (Nixon et al., 2006: 37,
kiemelés télem). Ugy is mondhatjuk, hogy ezek a projektek 0j fegyelmezési modszereket
biztositottak a jogszerii eljarasokon tll, és néhany laké azonnal felismerte a helyzetet, és azt is,
hogy az reménytelen®® (Nixon et al., 2006: 37).

Valojaban ezen ,,uttord” projektek értékelése azt sugallja, hogy sok csaladot, amelyek feje
gyakran volt egyediilallo anya, kényszeritettek és félrevezettek a projektbe irdnyitaskor. Ezt
tiikrozik egy oldhami sziild megjegyzései, akit bizonytalansagban hagytak azt illeten, hogy kivel

besz¢lt, és az a személy milyen felhatalmazéssal rendelkezett.

2 Ezen a helyen egy ir egyiittes, a Cranberries dalszovegébél szarmazoé idézet all: ,,wake up and smell the coffee”. A
dal a kovetkezdképp kezdddik: I went to hell / I might as well / Learn by my mistakes... (Nyersforditasban:
Elmentem a pokolba / talan tanulhatnék a hibaimbdl...) Lasd: http://www.youtube.com/watch?v=TGcHisWvmuo ;
és http://www.azlyrics.com/lyrics/cranberries/wakeupandsmellthecoffee.html . - A fordito
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Eloszor, mivel 6 a rendorkapitanysdagon volt, nem tudtam mire szamithatok. Nem tudtam,
hogy & akkor szocidlis munkds, nem tudtam, hogy a renddrségnek dolgozik-e, nem tudtam,
hogy esetleg a szocidalis ellatasban dolgozik-e. Nem tudtam kinek dolgozik, nem tudtam,
honnan jott, és eloszor egy kicsit meglepodtem, mer’ azt gondoltam, miért, miért, miért van
nekem sziikségem segitségre, azt akarjak mondani, hogy azért van sziikségem segitségre,
mer’ nem tudom megfékezni [a férjem]? (Nixon et al., 2006: 40)%

Minden megvizsgalt projekt a ,,pozitiv életstilus”, a ,tarsadalmi befogadas” és a ,,jolét”
elsegitését tiizte ki célul (Nixon et al., 2006: 16—18). Ugy tiinik ugyanakkor, hogy a ,,kozponti
szallason” a jellemzé hozzadllas inkabb a felndttek infantilizalasa volt. A Nemzeti
Gyermekotthonok 6t projektjének sajat bevallasuk szerint volt egy gyakorlati modszertana, ami a
,harrativ terdpian” alapult, erre mégis kevés bizonyitékot taldlunk a kliensekkel készitett
interjukban (Nixon et al., 2006: Ch. 6). Ehelyett a hangstly nagyrészt — ugyantgy, mint a Dundee
Csaladok Projektben — lathatolag a csaladok magaviseletére és megtigyelésére keriilt:

A kozponti szdllason éld csaladok kotelesek egy sor szabdlyt és eldirast betartani, amelyek

projektenként kiilonbozoek, de rendszerint megkovetelik a gyermekektol és felnottektol, hogy

este legyenek a szdllason meghatarozott idében, korldtozott a ki- és a belépés a projekt
épiiletébe, ahol a lakasok talalhatok; vendégeket csak engedéllyel fogadhatnak; tovabbi mds
specialis szabalyok is vannak, amelyeket az egyes csaladok szamara megfelelonek tartanak.

(Nixon et al., 2006: 51, kiemelések télem)

Az egyik valaszad6 ezt nyilatkozta:
Ugy értem, el6szor kicsit sokkolt, hogy 10 érakor bent kellett tartézkodni. Megvaltoztattik
az idopontot, azt mondtak 11 ora, de azutan azt mondtak 10 ora. De ugy értem, az elso
hénapban kaptam azt a sok figyelmeztetést, mer’ nem képes az ember idében visszaérni. Es
nagyon nehéz... meg kell valtoztatni a napi rutint. Bdrcsak tobb idét adnanak, hogy
magatdl atalljon a napirended. Ugy értem, mar az elsé naptol olyan volt... Istenem, olyan
volt, mint egy borton, érti, hogy gondolom? De mostanra mar megszoktam, nagyjabol. Nem

megyek sehova. (Nixon et al., 2006: 51)

% Ez lehet az egyik kovetkezménye a ,,multidiszciplinaris munkénak™ amire manapsag nagy hangsulyt fektetnek,
kiilondsen az allam és a gyermekek, illetve a csaladjaik kozott kialakitott kapcsolatokban. Ugy is mondhatjuk, hogy
egyfajta ,.kodosités” torténhet, és a klienseket bizonytalansagban hagyjak azt illetéen, hogy kivel is van dolguk, és
milyen hatalommal, felhatalmazassal és jogokkal rendelkeznek ezek az emberek (lasd még Garrett, 2004c). Nixon és
szerzétarsai (2006) raadasul nem magyarazzak meg, miképp lehetséges, hogy az altaluk megkérdezettek nem voltak
tisztiban azzal, mi a kutatocsoport pontos szerepe a projekten beliil. Igy azutin a szerepekkel kapcsolatos
tisztazatlansag befolyasolhatta a valaszadokat abban, hogy milyen valaszokat adtak.
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Tehat a ,.kozponti széllasokon dolgozd projekt-munkatarsak legfontosabb feladata a csaladok

betanitasa volt, hogy elfogadjék az 0j idokereteket és az ellendrzéseket.
Példaul a legtobb csaladot meglatogattak minden reggel, hogy biztosak legyenek benne,
felkeltek, és a gyerekek készen dllnak az indulasra az iskoldba, illetve a Nemzeti
Gyermekotthonok projektjeiben tobb megfigyeld latogatast is tartottak napkozben. (Nixon et
al., 2006: 51)

Mindezt egy nyakatekert, és talan dncenzurazott bekezdés zarja:
Sok csaldd elmondta, hogy kezdetben a szabdlyokat szigoriunak és nehezen betarthatonak
talaltik, de iddvel fokozatosan hozzdszoktak. Raaddsul a szabdlyok rugalmasnak tiintek, és
a klienseknek engedélyezték, hogy kiilonleges esetekben késébb érjenek haza. Ugy tiinik,
egyetlen csalad sem tiltakozott vehemensen a szabdlyok ellen, amelyeket az elvdrdsok

szerint be kellett tartaniuk. (Nixon et al., 2006: 51, kiemelések t6lem)

Kovetkeztetések

Nixon és szerzétarsai (2006: 53) tulsagosan deriilatonak és lelkesnek tiinnek, amikor a
hianyz6 adatok ellenére allitjak, hogy az altaluk megvizsgalt projektek ,,mentédvet” dobnak a
csalddoknak. Bizonyosan tul kevés interjut készitettek a bentlakasos egységben élokkel, azokkal,
akik a leginkdbb a boriikon érzik a projektek eredményeit és hibait, Altaldnosabban
megfogalmazva, a Dillane és szerzdtarsainal (2001), illetve a Nixon és szerzdtarsainal (2006)
bemutatott eredményeket talan befolyasolta a skot kormanynak és a Miniszterelnok-helyettesi
Hivatalnak a projektben betoltott szerepe. Mindenesetre a kutatdi teamek lehettek volna kicsit
merészebbek a sajat, gyakran Osszetett eredményeik kritikus értelmezése soran. Ugyanis ezek az
eredmények talaléan mutatjdk be a ,,joléti” 4&llam széttoredezd ¢és egyre inkabb autoriter
peremvidékének atalakuléasi palyajat (1d. még Garrett, 2003d, 2004d).

A kutatés egyik lehetséges lizenete, hogy a ,,problémas csalad” vagy ,,antiszocialis csalad”
kategoridk korlatozottan hasznalhatok a csaladok és a gyakorlati szakemberek szédmara.
Valojaban a kutatisok eredményei konnyen alaashatndk az Uj Munkaspart végletekig
leegyszerisitett, gyakran bomlaszt6, és egyben széttdredezett, durva kulturdlis sztereotipidkkal
terhelt képét ezekrél a csaladokrol. Még fontosabb, hogy a kritikai éleslatds most kiilonos
jelentdséggel bir az un. ,.biintetdpados” megoldasokkal kapcsolatos nyilvanos vitdk hidnyaban.

Ennek kapcsan vitairatunkban kifejtettiik, hogy a kutatdsi beszdmolok elmulasztjak beépiteni a
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torténeti visszatekintés barmely formajat, barmit arrdl, hogy a kérdés torténeti Gsszefiiggéseinek
fényében miképp tarsultak képzetek a ,,problémdas csalddok” fogalmahoz és a bentlakdsos
egységekhez. Rdadasul hianyzik a jelenleg 1étezd egységekre jellemz6é miikodési moddokat érintd
kritikai figyelem: a projektek altal a csaladok megfékezésére, valamint térbeli €s iddbeli vilaguk
atstrukturalasara forditott kiemelt érdeklédés vizsgalata. Ezzel 0Osszefiiggésben hianyzik a
parbeszéd arrdl, hogy ezek a projektek miként zavarjak Ossze, korlatozzak és infantilizaljak a
bentlakokat. A ,kozponti” vagy bentlakisos intézményekben annak is bizonyara fennall a
veszélye, hogy barmely a ,,gondoskodasra” iranyul6 szandék félresiklik (Wardhaugh és Wilding,
1993). Talan felfedezhetjiik egy ki nem mondott privatizaciés elképzelés nyomait is, ami -
tekintve a Nemzeti Gyermekotthonok szerepét - dsszefiigg az ilyen tervek tamogatasaval. Azt is
mondhatjuk, hogy ezek az egységek egyre inkabb tulsulyba keriilhetnek egy olyan kornyezetben,
ahol a gyermekeknek nyujtott szolgaltatdsok egyre nagyobb aranyban szarmaznak a kozszféran
kiviilrél (Department for Education and Skills, 2004).

Fontos megvélaszolatlan kérdések maradtak a tdrsadalmi osztidlyhoz, etnikumhoz és
nemhez valo tartozas kapcsan, mivel a projektek célcsoportjat lathatéan a szegény, ,,fehér” nok és
gyermekeik alkotjak (lasd ebben a kérdésben Haylett, 2001a, 2001b). Az is nyilvanvalo, hogy
ezek a ndk, mikdzben szegények, gyakran elesettek is. Valgjaban Ugy tlinik, Simon
Charlesworthnek (2000: 9) a posztindusztridlis Rotherham egyes részein zajlo életrdl szolod
néprajzi munkdjaban leirt fizikai jellemzdk koziil mutatnak néhanyat. Charlesworth miivében a
valaszadok, és akiket a sajat kornyezetében megfigyelt, a toke elvarasai alapjan feleslegesek
voltak; 4ldozatok, ,olyan sebezhetd ¢s atomizalt emberek, akik a testiikon viselik az
elszegényedés jegyeit, mint bizarr vonasokat és betegségeket”. Szintén allithatd, hogy a Dundee
Csaladok Projekttel és az ,,uttor6” kezdeményezésekkel kapcsolatba keriilé csaladok (a Bourdieu
¢és kollégai altal megkérdezettekhez hasonldan) a ,,szociélis szenvedésiikben” magukon cipelik a
neoliberdlis vilag ,,stlyat” (Bourdieu et al., 2002).

Az ezeknek a projekteknek a vizsgalatara hivatott szocidlpolitikai kutatas viszont azt
kockaztatja, hogy inkdbb csak a megnyugtatas eszkdzének, a rendkiviili és visszalépést jelentd
dolgok puszta legitimalojanak tudjuk tekinteni (ldsd még Wacquant, 2002). Valdjadban az az
elem, ami megkiilonbozteti ezeket a projekteket — a ,,bentlakéasos” rész — felfoghato az ,elrettentd

2

vagy preventiv fogvatartds ” egy formdjaként is (Rose, 2000: 330), ami nem mellesleg cél a

»problémas csaladok™ részben feliigyelet ald helyezett egyedei esetében. Tovabba az ,,internalasi”
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lendiiletnek nevezhetd folyamat, amit gyakran a bentlakésos ,,feliigyelet” vagy ,,tdmogatas” egy
formajaként népszerisitenek, megfigyelhetd mas teriileteken is; példaul a menedéket kérdk
szamara elérhetové tett ellatas kapcsan és a ,.tizenéves sziilok™ esetében (Guillari és Shaw, 2005).
Ennek a biintetd jellegli, fegyelmezé vonulatnak a kapcsan kiilondsen fontos, hogy az ilyen
stratégiakat részletekbe menden megvizsgaljuk (lasd még Hillyard et al., 2004; Pratt et al., 2005).
Réadasul, ha ilyen médon nem sikeriil széra birni a ,,biintetdpadokat”, ezek az intézmények —
amelyek a bentlakok esetében lathatdan minden szempontbol tonkreteszik a valodi allampolgari
tudatot — gyorsan a ,problémas csalddokkal” vald foglalkozas evilagi, kiszamithato és

mindennapos mechanizmusaiva valhatnak.

Forditotta: Dr. Szabd Gyula
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Judy Nixon26
A ,problémas” kutatok és csaladok dekonstrukcioja2?: valasz Garrettnek?28

Osszefoglalé

Paul Michael Garrett egy nemrégiben megjelent cikkében meglehetdsen tajékozatlan, szelektiv és
torzitott képet vazolt fel az Intenziv Csaladtdmogatd Projektek kapcsan végzett munkankrol,
amelynek keretében intenziv szakértdi segitséget nyujtunk kilakoltatastol fenyegetett
csaladoknak. Az Intenziv Csaladtdmogatd Projektek kritikdjanak kidolgozasa soran Garrett
nagyrészt a kdzbenso kutatasi eredményekre tamaszkodott, €s tévesen jutott arra kovetkeztetésre,
hogy mi ,befolydsolhatdo” kutatok vagyunk, akik hijan vannak a kritikai reflexivitas
képességének. Ebben a valaszban els6ként megkérddjelezziik azt a modot, ahogyan az Intenziv
Csaladtamogatd Projekteket durva modon allami bilintetd mechanizmusoknak allitja be,
bizonyitva ezzel, hogy nem érti az arnyalati kiilonbségeket, amelyek az ,.¢letvitel iranyitasanak™
sokféle modjat jellemzik. Masodsorban megvizsgaljuk, hogyan haszndlja az ,,0ncenzira”
eszkozét (disciplining gaze™) arra, hogy aldassa mind a kutatasi eredményeink, mind pedig
fliggetlen kutatoi szerepiink hitelességét. Végiil reagalva néhany ellentmondésra, amit a nd, mint
nemi alapon meghatirozott szocidlis alany kialakuldsa magédban hordoz, hatdrozottan
visszautasitjuk a vadat, hogy a megkozelitésiink figyelmen kiviil hagyta volna a nemi
kiilonbségeket, és ramutatunk arra a szamos modra, ahogy az egyediilalld anydk ellenalltak,

mikor az ,,antiszociadlis masikként” akartak meghatarozni dket.

Kulcsszavak: antiszocialis magatartas, szerzodéses kutatdomunka, nemi hovatartozas, Intenziv

Csaladi Tamogat6 Projektek, liberalis kormanyzas

Az Intenziv Csaladtamogato Projektek létrehozasa és az “antiszocialis” alanyok

% A szerz$, Judy Nixon a Sheffield Hallam University oktatoja. Cime: Faculty of Development and Society,
Sheffield Hallam University, City Campus, Sheffield S1 1WB, UK. email: j.nixon@shu.ac.uk

T A cim lefordithatatlan szojatékot tartalmaz. A ,,problem researcher” egyszerre jelent probléma-kutatot és
problémas kutatdt, ez utobbit a ,,problem-family” mintdjara, ami problémas csaladot jelent. A dekonstrukcid pedig
arra utal, hogy Garrett, az e tanulményban megvalaszolt tanulményéban az antiszocidlis magatartas fogalmanak
konstrukci6jarol ir. — A forditd

% A tanulmany eredeti kényvészeti adatai: Nixon, Judy (2007) Deconstructing ,,problem” researchers and ,,problem”
families: A rejoinder to Garrett, Critical Social Policy, 27(4): 546-564. The online version of this article can be
found at: http://csp.sagepub.com/content/27/4/546

2 A disciplining gaze” egyrészt fegyelmezd tekintetet jelent, Garrett nyomén egyfajta dncenzurara utal a szerzd,
ami abbol kovetkezik Garrett szerint, hogy a kormany megbizasabodl végezték a projektek vizsgalatat.
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Az utdbbi idében egyre nd azon munkdk szama, amelyek a magatartasszabalyozas “uj”
megkozelitési modjainak hatékonysagaval foglalkoznak (Carr és Cowan, 2006; Crawford, 2003;
Dillane és szerzoétarsai 2001; Flint, 2003, 2006; Jones és szerzOtarsai, 2006; Nixon és Parr, 2006;
Stephen és Squires, 2005). Hianyzik ugyanakkor egy meggy6z0, tapasztalati kutatas, amely az
antiszocialis magatartas anyagi valdsagaval foglalkozna az ,,antiszocialis” alanyok szemsz6gébol.
Az antiszocialis magatartds esetében alkalmazott beavatkozédsok jelenlegi kritikai tobbnyire kis
mintdn végzett kvalitativ vizsgalatokra épililnek — példaul Stephen és Squire (2004) értékes
munkdja a marginalizal6do ifjusag jelenkori szerkezetérdl egy 10 csaladbol allo mintat hasznalt.
Ezzel szemben a nemrégiben megjelent, hat Intenziv Csalddi Tamogatd Projektet (Intensive
Family Support Projects) vizsgal6 munkank mintdjaba 370 feln6tt és 743 gyermek keriilt, akik
2003 és 2007 kozott dolgoztak egyiitt Intenziv Csaladtdmogatd Projektekkel. A haroméves
kutatds keretében megismételt interjikat készitettiink olyan csaladokkal, akiket ,félelmet
keltének”, ,,antiszocidlisnak”, illetve ,,masnak” tartottak, és ezek segitségével megkezdtiik a
témaval kapcsolatos tudashiany felszamolasat, felhasznalva az ,,antiszocialis” magatartasnak a
valo ¢életbdl ellesett tapasztalatait. Miutan az Intenziv Csaladtdmogato Projektekkel kapcsolatban
allo csaladok tagjaival beszélhettiink, abban a kivételes helyzetben voltunk, hogy hallhattuk
azoknak az embereknek a hangjat, akikre ritkan figyelnek oda, és az altaluk elmondottak jol
illusztraljak, hogy az ,,antiszocialis” kdrnyezet kialakuldsa mennyire vitatott teriilet.

Nem vitatjuk, hogy az Intenziv Csaladtdimogatd Projektek az antiszocidlis magatartas
kapcsan egyre er0s6dd aggodalmakra adott valaszként jottek létre, és 1étezésiik nyilvanvaldan a
magatartas-kontrollt segitd technikdk fejlédési folyamataba illeszthetd; azonban hatarozottan
visszautasitjuk Garrett azon allitdsat, hogy ezek a projektek pusztin biintetd, fegyelmezd
modszerként miikodnek. Az Intenziv Csaladtdmogatd Projektek tevékenységét attekintve Garrett
nagyon szelektiv médon emeli ki azok miikodésének egyetlen szeletét — a bentlakasos ellatashoz
kotott intézkedésrdl (residential intervention) szold rendelkezést — amire 6 mint a ,,biintetépad”
megoldasra hivatkozik. Ezen meglehetésen kétes hitelességli, eredetileg a bulvarsajtéban
megalkotott fogalom hasznalata jellemz6 Garrett modszerére, az eredményeinknek a
kiegyensulyozottsagot nélkiilozé, és teljesen szelektiv értelmezésére, amivel hitelteleniteni
kivanja az Intenziv Csalddtdmogatdé Projekteket. Mikdzben az Intenziv Csaldadtdmogato
Projekteket olyan kényszeritd intézkedéseken alapuld beavatkozasként jellemzi, amely kiterjed a

csaladok tér- és idObeli vilagara, és atalakitja azt (Garrett, 2007: 223), elmulasztja megemliteni,
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hogy a beavatkozasnak ez a formdja egyaltalan nem tipikus az Intenziv Csaladtamogat6
Projektek gyakorlataban. A bentlakdsos ellatdshoz kotott intézkedés a hat vizsgalt projekt koziil
mind6ssze haromban volt igénybe vehetd, és valojaban a csalddoknak csak egy kis részénél
alkalmaztak. Az Intenziv Csaladtamogatd Projektekben ellatott 256 csalad koziil 2004-2005-ben
minddssze 11 csalad lakott kdozponti bentlakasos szalldson (core residential accommodation). A
csalddok dontd tobbsége a sajat otthonaban részesiilt ellatdsban. Vajon mindezen adatok ellenére
Garrett miért probalta a projektek bentlakasos elemeit az Intenziv Csaladtamogaté Projektek
meghataroz6 jellemzojeként bemutatni? A valasz talan a munka ezen eleméhez kapcsolddo
»szenzacio-faktorban” keresendd, amit Garrett igazolasként hasznal, mikor visszatekint a
nemzetiszocialistdk ,,antiszocialis” koncentracids tdborainak szellemiségére. Bar igyekszik
elhatarolédni attol a gondolattdl, hogy szerinte az Intenziv Csaladtdmogaté Projektek a
koncentraciés  taborok  Ujjasziiletését jelentenék, Garrett allitja, hogy a német
nemzetiszocializmussal kapcsolatos  vitdk ismerete segitséget nyujthat az Intenziv
Csaladtamogat6 Projektek miikodésének megismeréséhez is. Az ilyen vitathato kijelentések nem
segitenek, hogy jobban megismerjiik azokat az ellentmondasos mddokat, ahogy a magatartas
kontrollalasanak ,,07” technoldgiai fejlédnek, illetve azokat a vitatott koriilményeket, ahogy az
»antiszocialis” témakor megsziiletett. Az Intenziv Csaladtdmogato Projektek szerepének egyszerti
fegyelmezo technikava redukaldsa, ahogy azt Garrett teszi, j0 példaja annak, miért is nem sikeriil
megragadni azokat a vitatott modszereket, amelyek talhaladotta teszik a ,,magatartds- irdnyitast”.

Az Intenziv Csaladtamogatd Projektek alaposabb elemzése feltarja, hogy azok érdekes
elmozdulést jelentenek a direkt biinteto jellegli fegyelmezési mechanizmusok alkalmazasa feldl a
kormanyzati technikdk egy joval Osszetettebb eszkoztara felé (Flint, 2003: 611). Bar a
beavatkozasoknak kényszeritd ereje is van — hiszen biintetéssel fenyegetnek, amennyiben az
érintettek nem hajlandok egytittmiikodni —ugyanilyen fontos hangstlyt kapnak olyan mas célok,
mint a csalddok tarsadalmi befogadasanak eldmozditasa, az egészséggel, oktatassal €s joléttel
kapcsolatos jobb eredmények elérése és a kozosség stabilitasdnak novelése azaltal, hogy lehetdvé
teszik és tamogatjak a csalddokat abban, hogy békében élhessenek és teljes mértékben részt
vehessenek a kozosségiik életében (Nixon és szerzotarsai., 2006b: 25). Egyszerlibben fogalmazva
az Intenziv Csaladtdmogatd Projektek nem csupan megfékezik és kontrollaljadk a magatartast,

hanem igyekeznek az ,,antiszocidlis” alanyokat aktiv, 6nszabalyozo, feleldsségteljes polgarokka
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valtoztatni. Ezek a modszerek mar az 1 ,,magatartas-politika” hatasat tiikrozik, amelyben
jellemzéen mordlis jellegi beszélgetéseket alkalmaznak, hogy az alanyt atalakitsak a kozosség
felelos, aktiv tagjava (Flint, 2003; Rose, 2001). Az Intenziv Csalddtdmogatd Projektek a
kormanyzat tdgabban értelmezett irdnyvonalat tiikrzik a normativ szemlélet alkalmazisaval,
amely soran a ,,felelosségteljes” magatartast a kozos értékekkel €s elvarasokkal dsszefiiggésben
definidljadk, valamint 6tvozik a proaktiv beavatkozasokat a fegyelmezd erd alkalmazasaval,
amennyiben a csalddok nem tudjak bizonyitani sajat oniranyitd képességiiket.

Vizsgalatunk remek alkalmat kinalt, hogy megfigyeljiik ezeket a technikakat a
gyakorlatban, ¢és a munkank egyik fontos eleme volt, hogy meghallgassuk az Intenziv
Csaladtamogat6 Projektekben dolgozokat és az egyes csaladtagokat a tapasztalataikrol, illetve
megbeszEljik veliik, hogy milyen vélemény alakult ki benniik a projekt-beavatkozasok
haté¢konysagarol. Az Intenziv Csaladtdmogaté Projektekben dolgozdk, mint pl. a lakhatasi
igyintézok, valdsziniileg inkdbb kozvetitknek tekinthetdk, akiknek a feladata tudést és
készségeket tovabbitani az ,,antiszocidlis” alanyoknak, akik magatartasat egy egységesitett
értékrendszerre alapozva igyekeznek megvaltoztatni (Flint, 2003: 615). A projektben dolgozok
munkamodszereit szamos k6zos vezérelv, tobbek kozott a csaladtagok tisztelete, odafigyelés,
itélkezés elkeriilése, megkozelithetdség, kovetkezetesség €s Oszinteség hatdrozta meg. Ahogy az
alabbi megjegyzések jelzik, ezeket a modszereket nagyra értékelték a csaladtagok, akik koziil
sokan voltak az antiszocialis magatartds aldozatai, és akiknek sokféle és nagyon stlyos
problémakkal kellett szembenézniiik az életben (Nixon és szerzdtarsai, 2006a: 43):

,, ...Ugy tiint, képesek a mi szemszogiinkbol latni a helyzetet.”
Egy masik megkérdezett véleménye:

., Ugy érzem, most mar van valaki a hat6sdgndl, aki tényleg hisz nekiink.”
Miutan éveken at beszélgettiink a csalddtagokkal, vildgossa valt, hogy a csaladok tobbsége
nagyra értékelte az Intenziv Csaladtdmogatd Projektekkel végzett munkat, és ugy itélték meg,
hogy az segitett nekik pozitiv valtozasokat elérni (Nixon €s szerzitarsai, 2006b: 126).

, Ez az egyik legjobb dolog, ami csak torténhetett velem... Ha nem keriiltem volna be

a projektbe, attol félek, visszaestem volna, vagy utolag visszatekintve... igen, a dolgok

még rosszabbra fordultak volna, és tudja, talan még a lanyomat is gondozdasba vették

volna... Csak arra gondolok, ahogy mondom, ha ok nem avatkoznak be, nem is

’

tudom, hol lennék most. Nem tudom, hol lennék. Tényleg nem tudom.’
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Az, hogy Garrett nem veszi figyelembe ezeket az eredményeket, nem a hibds kutatési
moddszertannal magyardzhatdo, hanem azzal, hogy véleménylink szerint nehezen tudja
Osszeegyeztetni a csaladok pozitiv beszamoloit sajat nyers megfogalmazasaval miszerint az
Intenziv Csaladtamogato Projektek korlatozo, iranyito és alapvetden biintetd jellegliek. Az a tény,
hogy nem hajlandé elismerni, hogy szamos csaldd szivesen dolgozott egyiitt az Intenziv
Csaladtamogatd Projektekkel, és kijelentették, hogy ez volt az elsé alkalom, amikor
meghallgattak Oket, kiilondsen ironikussa teszi Garrettnek azt a vadjat, miszerint mi ,,nem

voltunk elég fogékonyak a valaszadoink intuicioira” (Garrett, 2007: 219).

Oncenzira (The disciplining gaze)

Mikozben munkéankat igyekszik hitelteleniteni® Garrett az ,,6ncenzura” vadjaval illet
minket, és arra a kovetkeztetésre jut, hogy az 1d6kozi kutatdsi jelentésiink ,,zavaros, nem
meggy6z0, befejezetlen, hidnyos és nem megfeleld helyre teszi a sulypontokat” (Garrett, 2007:
204). Garrett kritik4ja kimondatlanul is azt tartalmazza, hogy mi, a szolgalelkii felbérelt kutatok
olyan kutatasi ,,terméket” allitottunk elé a korménynak, amely vakon tdmogatja annak politik4jat.
Valdjaban a tanulmanyunk megirasahoz — amelyre 2003-ban kaptunk megbizast a
miniszterelnok-helyettes hivatalatél egy nyilt palyazat nyerteseként — két évvel kordbban
kezdtiink hozza, mint hogy bejelentették volna az Intenziv Csaladtdmogatd Projektek orszagos
halézatdnak létrehozasat (Respect Task Force, 2006). Tovabba a hat esettanulmanyban szerepld
Intenziv Csaladtamogatd Projekteket, amelyeket a kutatds soran vizsgaltunk, nem a kdzponti
kormanyzat alapitotta az antiszocialis magatartas elleni kiizdelem jegyében, hanem a helyi
érdekeltek hoztak létre Oket, akik csaldédtak az olyan, inkdbb fegyelmezd jellegli beavatkozasi
moddszerek hatékonysdgaban, mint az ,antiszocialis magatartast szankcionaldé hatarozat”
(antisocial behaviour order). A Beliigyminisztérium Antiszocidlis Magatartds Osztadlya (Home
Office ASB Unit) csak a hat projekt indulasa utan kezdett érdeklddni a munkajuk és a megjelend

kutatasi eredményeik irant. Igy hat ahelyett, hogy a mi munkank ,,vakon tamogatna a politikat”,

% Garrett sehol sem jelzi, hogy az altala hivatkozott jelentés egy kozbensé allapotot tiikroz, amelyben egyértelmiien
leszogezziik, hogy a beavatkozasok hatékonysagara vonatkoz6 eredmények ,,sziikségszeriien csak kisérleti jellegliek
ezen a ponton” (Nixon és szerzotarsai., 2006a: 60).

%! Erdekes médon mikézben Garrett allitja, hogy a munkénk ,ki nem mondott” részére koncentral, soha nem
hivatkozik olyan tudoméanyos munkainkra, ahol kovetkezetesen kritizaltuk az ,,antiszocialis” magatartas kezelésére
bevezetett, egyre inkabb biintetd jellegii intézkedéseket: pl. Hunter és Nixon (2001), Hunter (2003, 2006), Hunter és
szerzOtarsai. (2005), Nixon és Parr (2006), Flint és Nixon (2006), Nixon és szerzo6tarsai (2006¢) és Parr (2006).
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ugy tlinik, az a szokatlan helyzet allt el6, hogy a politikat kdzvetlentil a fliggetlen kutatas latta el
1j informaciokkal.

Hatarozottan elutasitjuk Garrettnek a kutatds moddszertanat illetdé kritikajat; annal is
inkabb, mivel az Intenziv Csaladtamogaté Projektekre vonatkozo két masik értékelés eredményei
(Dillane ¢és szerzotarsai 2001; Jones ¢€s szerzOtarsai, 2006) feltinden hasonléak a mi
eredményeinkhez, és kijelentik, hogy a kutatas altal szolgaltatott adatok megbizhatoak ¢és
meggy6zdek is egyben. Garrett személyes tdmadasa elleniink, mint fiiggetlen tudomanyos
kutatok ellen elsésorban a ,reflexiv kétkedés™ €s a ,kritikus szkepticizmus™ allitolagos hianyan
alapul. Bar az ilyen allitasokat elutasitjuk, ezek komoly kritikak, amelyek a szocialpolitikai
kutatés 1ényegét érintik. Egyértelmii, hogy a megbizasos alapon végzett kutatasok eredményeinek
tarsadalmi megitélése Osszetett, belsd fesziiltségekkel és bizonytalansagokkal terhelt hatalmi
viszonyok kérdése, amivel a kutatoknak meg kell kiizdenilik. Tudomanyos kutatékkeént, akik tobb
mint 15 éve dolgoznak ezen a teriileten, pontosan tisztdban vagyunk azokkal a politikai
korlatokkal, amelyekkel a kormany altal finanszirozott kutatasokban részt vevoknek szembe kell
néznie. Az Uj Munkéspart korméanyzasa idején a politikai kapcsolat, amely a kutatokat a
politikdhoz kototte, talan még szorosabb lett, mivel ,,a kormdanyok, politikai partok,
érdekcsoportok, lobbistak, PR {igynokségek stb. olyan kutatasokat akarnak, amelyek
alatamasztjak az 6, vagy lgyfeleik altal megfogalmazott »igényeket«. Ezért is érdekeltek olyan
kutatasok tamogatasaban, amelyek ezt érvekkel alatdmasztott alapot szolgaltatnak a sajat politikai
céljaikhoz” (Kemeny, 2006: 2).

A megbizas alapjan végzett kutatds vildgaban mindig fenndll a kutatasi kérdésekkel
kapcsolatos hianyos problémafelvetés veszélye, amikor a kutatok barmiféle kritikai észrevétel
nélkiil elfogadjak a mésok altal megfogalmazott kutatasi kategoridkat és problémakat (Allan,
2005; Pinson, 2006). Mig kormanyhivatalokkal dolgoztunk egyiitt, folyamatosan ellenalltunk az
adatok gytlijtése és értelmezése soran alkalmazott moddszereink megvaltoztatdsara irdnyuld
nyomasnak.*> A megsziiletett munkat szamos formaban megvitattdk és ellendrizték, és a
kozbensd kutatasi eredmények publikalasa is késett, éppen a finansziroz6 szervvel folytatott

hosszadalmas egyeztetések miatt. Ezek a tapasztalatok, ahelyett, hogy ,,befolyasolhatobba” tettek

%2 Tisztaban vagyunk és nem retteniink vissza azon kévetkezményektol, , amelyeket a kormanynak nem tetszd
eredmények nyilvanossagra hozatala okozhat a kutatoknak, amit David Blunkettnek a korabbi munkankrol
megjelent kritikaja jol illusztral (a részletekért lasd The Observer, 1999). Ez nem akadalyozott meg minket a
kormany politikajat illetd tovabbi kritikak megjelentetésében (pl. Nixon 2006, amit a Times Higher Educational
Supplement-jében [2006] a kormany erdszakos gyakorlatanak példajaként mutattak be).
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volna minket, még inkabb raébresztettek a tarsadalomkutatok sajatos helyzetére (Allan, 2005), és
hozzasegitettek minket a  kutatdsi modszerek rendkivil reflexiv  eszkoztaranak
tovabbfejlesztéséhez. Ugy gondoljuk, hogy az empirikus kutatis ,zavaros” vilagaba torténd
belépés remek alkalmat biztosit az dsszetett €s gyakran ellentmondasokkal terhelt anyagi valosag
jobb megértéséhez. Raadasul, ahogy Hughes (2007) is ramutat, a valtozast elérni szdndékozo
kutatds az igazan fontos, még ha ez néha az éallammal vald egyiittmiikddést és a politika

alakitoival folytatott parbeszédet is megkdveteli.

A ,,problémas csaladok” feminista nézépontbol (Gendering the ‘problem family’)

A tanulmany utolsé részében egy olyan kérdéssel foglalkozunk, amit Garrett igen
aggalyosnak tart, szerinte ugyanis elmulasztottuk elemezni azt a moédot, ahogyan a ,,problémas
csalddok™ kialakulnak. Feminista kutatokként nagyon is tisztdban vagyunk az ellentmonddssal,
amit a nének, mint a szocidlis ellatds nemi alapon meghatdrozott alanyanak a megjelenése
magaban hordoz. Az Intenziv Csalddtdmogatd Projektek kutatdsi eredményei nagyszamu ¢€s
értékes bizonyitékkal szolgalnak arrél, ahogy az Uj Munkaspéarton beliili diskurzusban a
,csaladot” mint teriiletet, és mint kormanyzati egységet helyezik a kdzpontba (Parr, 2006). Itt a
hangstly a diszfunkciondlis csalddokkal Osszefiiggd egyéni fogyatékossdgokon és a ,,rossz”
szil6kon van, bar ahogy Starkey (2000) helyesen ramutat, valojaban ,,rossz” anyakat értenck ez
alatt. Azt a fontos témat, ahogyan az egyediilall6 anyakat biintetik a férfi partneriik illetve a
gyermekek viselkedése miatt, mar szamos tanulméanyban koriljartuk (Hunter és Nixon, 2001;
Nixon ¢és szerzétarsai, 2006¢c), és ezzel a témaval jelenleg is foglalkozunk mas feminista
tuddsokkal egyiitt (1d. még Carr, 2007). Ez nem 1j jelenség, de akkor tarult fel teljes egészében,
mikor azt vizsgaltuk, ki €s hogyan cimkézi ,,antiszocidlisnak” a csalddokat, illetve azt, hogy
milyen racionalitds alapjan lehet csalddokat kivalasztani egy ilyen jellegli antiszocialis magatartas
beavatkozashoz.

A kutatdsi eredmények jol mutatjdk, hogy az Intenziv Csaladtamogatd Projektekkel
egylttmikodd egyediilalld anyakat egyszerre jellemezték &ldozatként €s gonosztevoként,
feleldsségteljes felndttként és diszfunkciondlis sziildként, aktiv polgarként és kiviilalloként, a
bantalmazas okaként és alanyaként. A tehetetlenség és a kontroll hidnya hangsulyosan jelentek
meg a nék esetében, mikor arr6l volt sz6, miért keriiltek az Intenziv Csaladtdmogatd Projektekbe.

A tehetetlenség ellenére a ndk elutasitottdk az ,,antiszocialis” jelzot, amelyet ,,megaldzonak,
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felzaklatonak ¢és sértonek™ talaltak. A valaszadok tisztdban voltak azokkal az -ellentétes
fogalomparokkal, amelyek segitségével az ,,antiszocialis” és a ,feleldsségteljes” szomszédokat
megkiilonboztetik, €és kétségbeesetten bizonygattak, hogy Ok ¢és csaladjuk megfeleltek a
magatartasi szabalyoknak, mikozben éles kiilonbséget tettek a sajat €s azok magatartasa kozott,
akiket jogosan lehet antiszocialisnak nevezni (Nixon és Parr, 2006: 94):
.»... SZerintem az antiszocidlis olyan, mondjuk, mint egy szomszéd. A szomszédok
szoktak veszekedni, a lakdsukban kiabadlva, orditozva jarkdlnak, csapkodjak az
ajtokat, balhéznak, meg ilyesmi ... Ha tényleg hangosan hallgatsz zenét, meg ilyesmi,
elismerem, az antiszocialis magatartas. De én biztosan tudom, hogy én ilyet nem
csindlok. En sem fogadom el mdstol, hogy ezt tegye velem, széval én sem teszem
veliik. Elvarom, hogy ugy kezeljenek engem, ahogy én kezelek mas embereket. Mindig
igy tettem, engem igy neveltek.”
Az elutasitas tovabbi bizonyitékai is eldkeriiltek a beszélgetések soran, mikor arrél volt sz6, hogy
milyen mértékben érezték ezek a ndk, hogy az elleniik felhozott panaszok megalljak a helyiiket.
Sokan vitattak az elleniik felhozott vadak némelyikét, vagy akar az Osszeset. Legtobben azt
mondtak, hogy a kifogasolt viselkedés nem tortént meg, eltuloztdk azokat, illetve szerintiik az sok
csalddban természetes. Az anydk kiilonosen akkor érezték ugy, hogy a panaszokat személyes
bosszi vagy a hataraikat feszegetd fiatalok természetes hajlamait nem tolerdld hozzaallas
motivalta, amikor az allitolagos magatartas a gyermekeket is érintette. Ezeket a feltételezéseket
rendkiviil méltanytalannak tartottdk, és gyakran szdmoltak be arr6l, hogy &ldozatnak érzik
magukat, illetve Osszezavarodtak, hogy miért Oket szemelték ki a panaszok céltabldjanak. A
kozbensd jelentésiink is elismerte, hogy ez a téma tovabbi vizsgalatot kivan (Nixon és
szerzOtarsai, 2006a: 31), és a masodik értékeld jelentésben vissza is tértiink ra (Id. Nixon és
szerzétarsai, 2006b: 2. fejezet).

Erdekes médon nemcsak az anyak tiltakoztak az antiszocialis cimke ellen, az Intenziv
Csaladtamogatdo Projektek munkatarsai is vonakodtak ezt a kifejezést haszndlni, mivel
beszamoloik szerint ez megbélyegzo és sértd megnevezés (Nixon €s szerzotarsai 2006a: 33):

., Ez csak fiatalkori probléema, de a csaladra azért nem mondandm, hogy
antiszocialisak lettek volna.”
Az ilyen megjegyzések, amelyek bizonyitjdk az ,antiszocidlis magatartds” Kkifejezés

hasznalataval szembeni ellenérzéseket, nagyon fontosak lehetnek. Ezek emlékeztetnek minket a
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helyi politikai kultara fontossadgara, amely, ahogy Hughes allitja, ,helyet és lehetdséget
biztosithat a helyi szovetségek ¢és haldzatok szamara a kreativ ideologidk elsajatitasara, ez pedig
megkérddjelezheti, vagy legalabb vitathatja a helyi és kdzponti korlatozé jellegli iranyzatok altal
hasznalt fogalmakat” (Hughes, 2002: 127). Az a tény, hogy Garrett nem ismeri fel, hogy az
¢letvitel menedzsmentjét €s ellendrzését a helyi viszonyok hatdrozzak meg, jol jellemzi az
elméleti tudomany vonzodasat a teleoldgidhoz.

Osszefoglalasként elmondhatjuk, hogy Garrett munkankat illetd kritikdja sokkal
meggyozobb lenne, ha azt empirikusan alatamasztotta volna. Elfogadhatatlan, hogy valaki a
kozbensd kutatdsi eredményeket szelektiven felhaszndlva hanyagsaggal ¢és megalkuvo
magatartassal vadol mésokat, am arra tovabbra is kivancsiak lennénk, hogy vajon mi motivalta a
szerz6t a munkank (félre)értelmezése soran. Ahelyett, hogy tajékozatlansagra utalo feltevéseket
fogalmazott meg a kutatdi csapat motivaciojarol és a politikai megbizokkal vald kapcsolatukrol,
nem lett volna alaposabb a megkozelitése, ha interjukat készit a kutatasban résztvevokkel?
Ebben a valaszban a célunk annak kiemelése volt, hogy mekkora sziikkség van a
magatartasszabalyozas ,,1j” formainak kifinomultabb elemzésére. Most, hogy a haroméves
Intenziv Csaladtdmogatd Projektek kutatds a végéhez kozeledik, szandékunkban 4ll
diszkurzivabb moddon irni az empirikus eredményeinkrdl, mint ahogy arra a jelentésekben
lehetdség volt. Ezt az irdst reményeink szerint 6rommel fogadjak majd a kutatdk, mint fontos

adalékot a meglévo ismereteinkhez.

Koszonetnyilvanitas

Szeretnék koszonetet mondani az Intenziv Csalddtdmogatdo Projektek kutatocsapat minden
tagjanak (Sadie Parr, Caroline Hunter, Diana Sanderson ¢s Sue Whittle) valamint John Flintnek,
Sarah Blandy-nek és Helen Carrnek ezen tanulmany elsé vazlatahoz fiizott, j0 meglatasokat

tartalmazé megjegyzéseikért. Az értelmezésért a feleldsség kizardlag a szerzot terheli.

Forditotta: Dr. Szaboé Gyula
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Fejlodési trendek, kihivasok, kutatisok

104



Deapartment of Health & Human Services, 2011

o

A csaladok és kozosségek erdsitése33
Forrastar
2. fejezet: Az 6t védo6faktor

Osszefoglalo

A Csaladok és kozosségek erdsitése (Strengthening Families and Communities) cimi forrastar
célja, hogy segitse a szolgaltatokat a sziilokkel, gondozokkal és gyermekekkel végzett munkéaban,
¢s ezzel erOsitse a csalddokat és megeldzze a gyermekek bantalmazasat és elhanyagoldsat. A
forrastar az 6t védofaktort allitja a kdzéppontba, amelyek bizonyitottan csokkentik a gyermek
bantalmazasanak és elhanyagolasanak kockazatat. A dokumentummal az USA Egészségiigyi és
Humén Szolgaltatdsi Minisztériumanak gyermekekkel, fiatalokkal és csaladokkal foglalkozo
foosztalya eszkozoket és stratégidkat kivan nyujtani, amelyekkel a szolgaltatok beépithetik ezeket
a faktorokat a csaladokkal és gyermekekkel foglalkozd programokba és rendszerekbe. Jelen

dokumentum a forrastar masodik, az 6t védoéfaktort leird fejezetének forditasat tartalmazza.

Kulcsszavak: szocialis szolgaltatasok, gyermekek bantalmazasa és elhanyagolasa, prevencio,

védofaktorok

% A dokumentum eredeti cime: Department of Health & Human Services (2011) Stregthening Families and
Communities, 2011 Resource Guide, Washington: DHHS Administration on Children, Youth and Families. Forras:
http://www.childwelfare.gov/preventing/
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2. fejezet: Egyiittmiikodés a csaladokkal: az 6t védofaktor

Az ot védofaktor fejlesztése

Ez a fejezet a szolgaltatok, valamint egyéb szereplok szamara kindl hattértudast és
utmutatést, hogy azok a sziilékkel egyiitt vizsgaljadk meg az alabbiakban bemutatasra keriild 6t
védofaktort. A tanulmany minden egyes tényezo esetében a kovetkezoket targyalja:

e bemutatja annak hatterét, hogy az adott tényezé miért jatszik fontos szerepet a
csaladok megerdsitésében, és hogyan tudja csokkenteni a bantalmazas vagy
elhanyagolas kockazatat;

e targyalja, hogy a sziil6kkel valé partneri kapcsolat kialakitdsa soran mely
tertileteteket kell megvizsgalni, illetve milyen nyelvezetet érdemes hasznalni a
csalad erdsségeinek és sziikségleteinek azonositasa érdekében; illetve

e leirja azokat a stratégidkat és erdforrasokat, melyek a csalddok megerdsitését
szolgalhatjak.

Minden csaladvédelmi tényezd esetében arra helyezziik a hangsulyt, hogy a sziiloket sajat
erdsségeik felismeréséhez, és az arra valo épités képességéhez segitsiik hozza, illetve tamogassuk
Oket abban, hogy sziildi eredményességiik novelése érdekében képesek legyenek azonositani a
szamukra legmegfelelobb stratégidkat. Ez teremt alapot a szolgaltatd szamara ahhoz, hogy a
sziilokkel €s a csalddokkal torténd partneri egylittmiikodés keretében feltérképezze a fejlodés €s

tamogatas lehetdségeit.

A fejezetben az alabbi 6t véddfaktort mutatjuk be:

e Gondoskodas és kotodés. A szoros kotelék kialakitdsa hozzasegiti a sziiléket ahhoz,
hogy gyermekeiket jobban megértsék, hatékonyabban tudjanak veliik kommunikalni,
illetve a gyermekek igényeire valaszolni.

e Ismeretek a gyermeknevelésrél, a gyermek- és fiatalkori fejlodésrol. A sziilok
megtanuljak, hogy a kiilonb6z6 életkorokban mire kell odafigyelniiik, illetve hogyan
tudjak gyermekeiket segiteni abban, hogy képességeiket a maguk teljességében
bontakoztathassak ki.

o Sziil6i reziliencia. A stressz jeleinek felismerése és a problémamegoldo készségek

fejlesztése segitheti a sziiloket abban, hogy jobban megalljak a helytiket.
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e Tarsas kapcsolatok. Azok a sziilok, akik Kiterjedt csaladi, barati, és szomszédsagi
kapcsolatokkal rendelkeznek, sziikség esetén tobb segitséget kapnak.

e A sziillok konkrét tamogatasa. Azok a gondozok, akik alapvetd igényeik kielégitése
érdekében hozzaférnek kiilonboz6 pénziigyi, lakhatdsi és egyéb mads, konkrét

eréforrasokhoz €s szolgéltatasokhoz, jobban el tudjak latni sziildi feladataikat.

A sziilokkel valo kapcsolatteremtési képességilinkre komoly hatdssal van az altalunk
hasznalt nyelvezet. Arra 0sztondzziik a szolgéltatokat, hogy a kozosség tagjainak bevonasaval
azonositsadk azt a nyelvezetet, mely a kozoOsség szamara is érthetden képes leirni a fenti
védofaktorokat. Sziilok egy csoportja a Washington allambeli Nisquallyban példaul a kovetkezo
fogalmakat javasolta: "egyiittérzés, szabadsag, remény, kozosség és egészség">.

A fejezetben taldlhatd javaslatok és eréforrasok csupan kiinduldpontként szolgalnak a
szllok és a szolgaltatd kozotti partnerség kialakitasahoz, mas megfontoldsok ugyanilyen fontosak
lehetnek. A sziilonek €s a szolgaltatonak példaul talalnia kell egy mindkét fél altal megfelelonek
itélt taldlkozohelyet, amely lehet a sziild sajat otthona, kavézo, kényelmes pad egy kozeli
parkban, vagy akdr egyhdzi intézmény vagy iskola is — egy alkalmas helyszin megkonnyitheti a
baratsagosabb ¢és fesztelenebb beszélgetést.

A gyermekbantalmazas és elhanyagolds kockazatainak csokkentését szolgalod
védofaktorokrol bovebb informacio talalhatdo a Gyermekjoléti Informacioés Kapu (Child Welfare

Information Gateway) honlapj an®.

Gondoskodas és kotodés

A sziiléknek ma sok problémaval kell megbirk6ézniuk. A munkahelyi, otthoni elvarasok, €s a
tobbi kotelezettség kozott egyensulyozva sok sziild érzi ugy, hogy kozel sem jut elég ideje
gyermekeire. Pedig a szeretet, a tor6dés, az oltalmazas legkisebb megnyilvanulasai — egy 6lelés,
egy mosoly vagy szeretd szavak - nagyon sokat jelentenek a gyermekeknek. A kutatasok szerint

azoknak a babdknak van a legtobb esélyiik arra, hogy a késdbbiekben jobb tanulmanyi

% Ezt és a tobbi, a Kutatasi Utmutatoban talalhaté sziilébarat nyelvezettel kapcsolatos példat a Kezdeményezés a
Washington és Illinois Allamban é16 Csaladok Megerésitésére (Washington and Hlinois Strengthening Families
Initiatives) elnevezésii szervezet szolgaltatta.

% http://www.childwelfare.gov/

107



eredményeket érjenek el, kiegyensulyozottabb viselkedésmintakat alakitsanak ki, sikeresebben
tudjanak kortarsaikkal egyiittmiikddni, valamint konnyebben meg tudjanak birkézni a stressz-
helyzetekkel, akiket szeretetteljes és gondoskodo6 sziilék vesznek koriil. A kutatdsok arra is
ramutatnak, hogy a gyermekkor korai éveiben egy kovetkezetes, stabil €és gondoskodo sziilovel
kialakitott kapcsolat a késObbiek sordn jobb tanulméanyi eredményekkel, pozitivabb
kortarskapcsolatokkal, illetve eredményesebb stressz-kezelési képességekkel jar egyiitt.

A csecsemok agyi tevékenysége akkor fejlodik legjobban, ha koriilottiik néhany stabil,
gondoskodod felndtt azon dolgozik, hogy felismerje és kielégitse a szeretetre, gyongédségre €s
torédésre vonatkoz6 igényeiket, illetve megadja szamukra a sziikséges komfortérzetet abban az
esetben, ha éhesek, unatkoznak, faradtak, bepisiltek, vagy faznak. Ezzel szemben a hanyag ¢s
bantalmazo sziil6i magatartdsnak negativ hatdsa lehet az agyi fejlédésre. A kutatdsok szerint a
hanyag ¢és bantalmazd sziil6i magatartds megvaltoztathatja a csecsemd testének kémiai
Osszetételét, melynek eredményeként csokkenhet az agy és a sziv novekedéséért felelds
hormonok mennyisége. Mindezen tal, a lelkiismeret és az empatiara vald képesség
tapasztalatokra épiil: azok a gyermekek, akiknek az életébdl kimarad a korai gyermekévek
érzelmi kotddése, vagy félelemben és fenyegetettségben nének fel, komoly nehézségekkel fognak
szembenézni kortars-kapcsolataik kialakitasa soran.

Ahogyan a gyermek novekszik, egészséges fizikai és lelki fejlodése érdekében a sziilok és
mas gondviselOk torddése tovabbra is fontos marad. Ugyan a fizikai kontaktus fontossaga kissé
hattérbe szorulhat, a beszélgetés és a masik meghallgatidsa mindig a kapcsolat létfontossagl
eleme marad. Az id6sebb gyermekekkel valo torddés jele lehet az, ha a sziildk 1d6t szakitanak a
gyermek figyelmes meghallgatasara; érdeklddnek iskolai tevékenységei és elfoglaltsagai irant, és
igyekeznek azokban részt is venni; szamon tartjak, hogy a gyermek vagy a kamasz mi irant
érdeklddik, kik a baratai; illetve sziikség esetén képviselik annak érdekeit.

Ha a sziilok id6t és energiat fektetnek abba, hogy gyermekiik sziikségleteit felfedezzék, és
azokra odafigyeljenek, jutalmuk Oszinte, pozitiv és bizalomra épiilé kapcsolat lesz. Azok a
szllok, akik folyamatosan fejlesztik azt a képességiiket, hogy gyermekeik igényeire érzékenyen
tudjanak reagélni, kortol fliggetleniil konnyebbnek és oOromtelibbnek ¢lik majd meg a

gyermeknevelést.
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Az erosségek és a sziikségletek feltérképezése
A sziilok a gyermek koratol fiiggetleniil kihasznalhatjdk azokat a — mégoly hektikus csaladi
¢letben is ad6do — lehetdségeket, melyek biztosithatjak, hogy odafigyeljenek gyermekiikre, és
valaszoljanak azok igényeire. Még az egészen révid, de tartalmasan (példaul az autéban, vésarlas
vagy vacsorafozés kozben) egyiitt toltott ido is nagyon sokat jelent a gyermekeknek. A szocialis
munkds feladata a sziilok partnereként, az, hogy a sziilok kisbabajukkal, gyermekiikkel vagy
kamaszkoru gyermekeikkel vald sikeres kapcsolatteremtése érdekében megismertesse veliik és
modellezze szdmukra a gondoskodo viselkedésmintakat.

Neéhany sziil6 a kivant végeredmény tiikrében besz¢l a torddés és a kotodés fontossagarol:
"A gyerekeim érzik a feléjikk irdnyuld szeretetet, tudjak, hogy szamitanak, és jol kijonnek

masokkal". Vagy egyszertien: "A gyermeke(i)m és én rendszeresen kimutatjuk egymas iranti

szeretetiinket".
Annak érdekében, hogy megvizsgalja... Kérdezze meg a sziilét arrol, hogy . . .
e hogyan figyeli a sziil a gyermekét, e mennyi id6t tud egyiitt tolteni
hogyan latja 6t el; gyermekével, vagy a kamaszkoru
o alkalmaz-e kiilonleges jatékokat vagy fiatallal;
stimulacids viselkedésformakat; e mi az, amit szivesen tesznek, ha egyiitt
vannak;

e hogyan vesz részt a gyermekek és
tinédzserek a mindennapi
tevékenységekben (pelenkazas, étkezések,
utazas az autoban);

e milyen jatékokat vagy tevékenységeket
szeret a gyermeke, vagy a kamaszkort
fiatal,

e hogyan reagal a sziil6 a gyermek e mit csindl a gyermeke vagy a kamaszkoru
viselkedésére; fiatal, amikor szomort, mérges vagy
faradt;

e mi torténik akkor, ha a gyermeke hosszi
ideig sir/ hisztizik/ bepisil, vagy kimarad
az iskolabol,

e hogyan reagal a sziil6 az érzelmi e honnan tudja, hogy a gyermeke boldog/
sziikségletekre; szomorl/ maganyos, vagy megbantva érzi
magat;

e hogyan vigasztalja meg a gyermekét;

e hogyan mutatja ki a sziil6 a szeretetét. e hogyan mutatja ki a csaladban a
e hogyan tanusit a sziil6 gondoskodo szeretetét;
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magatartast

hogyan hozza a gyermek tudomasara,
hogy szereti 0t;

hogyan ismeri el a sziil6 a jo
teljesitményt;

melyek a gyermeke legjobb adottsagai,
miben tehetséges;

e hogyan 0sztdnzi ezen adottsagok
kibontakozasat;

e hogy reagal, amikor a gyermeke valami
nagyszeru dolgot tesz;

e hogyan teremti meg a sziil6 a biztonsagos | ¢ hany ember vigyaz a kisbabara vagy a
¢s stabil otthoni és csaladi kornyezetet; kisgyermekre; ezek az emberek milyen
gyakran cserélddnek;

e mi a kisgyermek gondozasanak napi
menete;

e minden csaladban adodnak konfliktusok.
Mi torténik akkor, ha a csaladban
konfliktus van;

e mit tesz a gyermekei biztonsagaért otthon,
a lakokornyezetben, illetve a
kozosségben;

A gondoskodas és kotodés megerdsitését szolgalo stratégiak és eréforrasok megosztasa
A szakemberek megoszthatjdk azokat, az intézményiikkben ¢és a kozOsségben elérhetd
eréforrasokat, melyek a sziiloket a gyermekeikkel torténd kapcsolatteremtésben, a rajuk vald
odafigyelésben, valamint abban segithetik, hogy jobban be tudjanak kapcsolodni gyermekeik
életébe. Fontos megjegyezni, hogy a kotddés kétiranyl folyamat. A gyermekek novekedésével
egyiitt azok szocializalodasi, kapcsolodédsi és kommunikacios képességei is fejlddnek, igy a
sziil6knek egyre konnyebb ezekre pozitivan reagalni. Azokban az esetekben, mikor a
gyermeknek (életkoranak, fogyatékossdganak vagy egyéb tényezOknek betudhatdéan) nincsenek
pozitiv valaszreakcioi a sziilei felé, a sziild tovabbi timogatasra szorulhat.

A gondoskodas megerdsitésére szolgald erdforrasok lehetnek kiilonbozd informaciok,

példak, gyakorlatszerzési lehetdségek, illetve visszajelzések a kovetkezd teriileteken:

A gondoskodas fejlodésre gyakorolt hatdsai
e Informacio6 a csecsemo €s a kisgyermek fejlédésérdl, beleértve az agyi fejlodést is
e A sziild és kisgyermek kozotti biztos kotddés korai kialakulasanak fontossaga
e Informdéci6 a gyermekagyi halalrol és az erészak okozta fejsériilésekrol

e Példak a sziil6 és gyermek kozotti biztonsagos kotddésre minden életkort illetéen
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Példak arra vonatkozoan, hogy a sziil6 és a gyermek kozotti biztonsagos kotddés milyen

pozitiv hatassal van a gyermek viselkedésére

Az eredményesebb gondoskodast eldsegitd sziiloi stratégiak

A csecsemOgondozas, valamint a kotddés és az dsszetartozas kialakuldsat segitd stratégiak
(példaul: szoptatas, ringatas, gyermekhordozd kosar hasznalata, megfeleld reakcid a
csecsemo sirasara, szeretetteljes beszédmod, a gondozok egyontetii kdvetkezetessége, az
elsédleges gondviselok stabilitasa)

A sziilok és gyermekek szeretetének megnyilvanulasi médjdban megfigyelhetd kulturalis
kiilonbségek

Mi a teendd akkor, ha a gyermeknek olyan érzelmi, vagy viselkedésbeli fogyatékossaga
van, amely akadéalyozza a sziil6i gondoskodasra torténd valaszaddsban

A sziil6i gondoskodas formai a kiilonb6z6 €letkorokban

Az apai gondoskodas modja

Mas, fontos szerepet betoltd felndttek ,,gondoskodési haldzatba™ torténd bevonasanak
modjai

Egészséges hazassagok kialakitasanak és fenntartdsanak modjai, amelyek gondoskodobb
otthoni kdrnyezetet biztositanak a gyermekek szdmara

Technikdk, melyek segithetik, hogy a sziil6k napi teenddik kozepette is id6t szakitsanak a
gyermekkel egylitt a tartalmas id6toltésre, a kdzos jatékra

Hatékony kommunikéci6 az iddsebb gyermekekkel és a konfliktusok megoldasa

Pozitiv fegyelmezési modszerek hasznalata

Sok sziil6, kiillondsen a kisbabak sziilei ugy latjak, a csaladlatogatdsok alkalmasak arra,

hogy kiilonb6z6 erdforrasokhoz jussanak. A csaladlatogatdsok lehetévé teszik, hogy a

szolgaltatok a lehetd legkedvezébb koriilmények kozott taldlkozhassanak a sziilokkel és

gyermekekkel, és arra is alkalmat teremtenek, hogy a szakemberek a sziilokkel az otthonukat

érintd barmely anyagi és biztonsagi sziikségleteikrdl beszélgessenek.

Vannak olyan csalddok is, akik kényelmetleniil érzik magukat, ha idegeneket kell

otthonukban fogadniuk, ezért szivesebben taldlkoznak semlegesebb kornyezetben, mint példaul

egy templomban, iskoldban, a parkban vagy éppen egy iroddban. Néhany csaldd esetében
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"szomszédsagi segitd", vagy a csalddéval kozos etnikai vagy kulturalis hattérrel rendelkezo

személy szolgalhat hidként a sziildvel, vagy gondviseldvel torténd kapcsolatteremtésben.

Gyermeknevelési, gyermek- és serdiilokori fejlédési ismeretek

A sziilok ismerik legjobban a gyermekiiket — ide értve sajatsdgos viselkedésmintaikat,
érdeklodési kortiket és képességeiket is. Nincs azonban olyan sziild, aki a csecsemdk, a
kisgyermekek és a kamaszok fejlédésének minden aspektusanak szakértdje lenne, vagy pontosan
tudnd, hogyan kell a gyermeket minden életkorban a leghatékonyabban tamogatni. Ha a sziilok
nincsenek tisztdban a normalis fejléddés mérfoldkdveivel, negativan értelmezhetik gyermekiik
viselkedését, illetve ha nem tudjék, hogyan reagéaljanak arra, és hogyan kezeljék azt, frusztraltta
valhatnak, és zord fegyelmezési eszkdzokhoz, illetve a szeretet megvonasdhoz folyamodhatnak.

Az egészséges gyermekfejlédés és a hatékony sziiléi magatartas kozotti Osszefliggést
szamos kutatasi eredmény bizonyitja. A gyermek akkor tud egészségesen fejlodni, ha a sziilé nem
csak szeretetet, de tiszteletteljes kommunikaciot, a gyermek meghallgatisat, kovetkezetes
szabalyokat ¢s elvaradsokat, valamint a gyermek filiggetlenségéhez sziikséges biztonsagos
lehetdségeket is biztositja. A sikeres sziil6i magatartas elOsegiti a lelki alkalmazkodast, segiti a
gyermekeket tanulmanyi sikerek elérésében, kivancsisagra 0Osztonzi Oket a vilag dolgaival
kapcsolatban, valamint motivaciot nyujt a jo teljesitmény eléréséhez. A sziiléi képességek nem
statikusak; ahogy a gyermekek nének és fejlodnek, a sziiloknek is masképpen kell gyermekeik
igényeire reagalni. Ezen tilmenden, a sziil6i stilust minden gyermek egyéni temperamentuméhoz
¢s sajatos kortilményeihez kell igazitani.

A gyermekfejlddéssel és a gyermekneveléssel kapcsolatos tudas is folyamatosan valtozik.
Sok olyan gyermeknevelési gyakorlat, amely akar csak egyetlen generacioval ezelétt elfogadott
volt - mint példaul az, hogy a gyermeket hasra forditsuk - ma mar nem ajanlott. Az 1j kutatasok,
a tarsadalmi elvardsok, a tarsdalom-szerkezet, de még a jogszabalyok is mas megvilagitasba
helyezik a sziil6i feladatokat, mint tették azt hiisz évvel ezel6tt. A sziiléknek sziikségiik van arra,

hogy hozzéjussanak a legfrissebb kutatasi eredményekhez.
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Az erosségek és a sziikségletek feltérképezése
Minden sziildnek vannak a gyermek nevelésével kapcsolatos kérdései, és idében sziikségiik van
egy megbizhatd személytdl érkezd valaszokra is. Masként fogalmazva: egyszeritien fogadjuk el
azt, hogy "a gyermeknevelés részben 6sztonos, részben tanulhatd" dolog.
A sziilok batrabban adnak hangot aggalyaiknak és keresik a megoldasokat, ha a
szolgaltato:
e aszilok gyermekeikkel kapcsolatos vagyait és célkitiizéseit helyezi kozéppontba;
e segiti a sziiloket abban, hogy felismerjék sajat erdsségeiket, és erre alapozva neveljék
gyermekeiket; illetve
e olyan modon nyujt gondoskodo viselkedési modellt, hogy felismeri a frusztraciobol adodo

fesziiltségeket és elismeri a sziilok erdfeszitéseit.

Annak érdekében, hogy megvizsgalja... |Kérdezze meg a sziilot arrol, hogy . ..

e miben latja a sziil6 gyermeke o

erdsségeit;

mi az, amiben gyermeke a legjobb;
mit szeret a gyermekében;

hogyan latja a sziild sajat szerepét;

mit szeret abban, hogy egy kisbaba (vagy
kisiskolas, vagy serdiild) anyja/apja;
hogy sziiloként mit érez kihivéasnak;
(Mondjon néhany példat!)

hogyan figyeli meg, és hogyan
értelmezi a sziilo gyermeke
viselkedését;

melyek azok a dolgok, amelyek boldogga
teszik a gyermekét;

mitdl lesz a gyermeke fesziilt, szomoru
vagy mérges;

mit tesz a gyermeke, amikor boldog, amikor
fesziilt, szomort vagy mérges;

mit gondol, a gyermeke miért: sir, eszik
lassan, ellenkezik vagy szegi meg a
szabalyokat;

a jelenlegi helyzetben hogyan reagal a
sziild a gyermek sziikségleteire vagy
viselkedésére;

hogyan 6sztonzi a sziild a dicséret és a
modellezés eszkozeivel a gyermek
pozitiv viselkedésmintait;

mi az, ami legjobban miikodik, ha gyermeke
fesziilt, szomort vagy mérges;

hogyan hozza a gyermeke tudomdsara, hogy
mit var el t6le;

mi torténik, ha a gyermek azt teszi, amit
kér;

képes-e a sziild, hogy alternativ
megoldasokat talaljon gyermeke
viselkedésének kezelésére;

milyen kozosségi, kulturalis €s etnikai

latta-e mar, hogy mas sziilék hogyan
kezelik az ilyen helyzeteket; az 6 sziilei mit
tettek volna ebben a helyzetben;

milyen nevelési (fegyelmezési) modszer

113




elvarasok és gyakorlatok vannak jelen a miikédik a legjobban az 6 esetében;

gyermekneveléssel kapcsolatban; e hogyan reagdl erre a gyermek;

e mennyire érti a szl a gyermek e mit gondol, gyermeke mennyiben hasonlit
fejlodését; mas korosztalybeli gyermekekhez;

e aggodik-¢ a sziild, hogy a gyermek ¢ vannak-e olyan dolgok, amelyek
viselkedése a normalis kereteken kiviil aggodalomra adnak okok gyermekével
esik; kapcsolatban;

e masok fejezték-e mar ki aggodalmukat
gyermeke viselkedésével kapcsolatban;

e hogyan 0sztonzi a sziil6 az egészséges | ® hogyan reagal kisbabaja kommunikacios
fejlodést. kisérleteire;

e hogyan biztatja gyermekét arra, hogy
felfedezze fel az 6t koriilvevo vilagot, 0j
dolgokat probaljon ki és 6nalldan elfoglalja
magat;

e hogyan batoritja arra gyermekét, hogy
0nallobb és kompetensebb legyen.

Gyermekneveléssel, gyermek- és serdiilokori fejlodéssel kapcsolatos ismereteket bovito
stratégiak és eréforrasok megosztasa
Amikor a sziildk gyermekeikkel kapcsolatos aggodalmaikat és perspektivaikat osztjdk meg,
alkalom adodik arra, hogy megoldasokat keressiink, és eréforrasokat osszunk meg veliikk. A
gyermeknevelésrél ¢és a gyermekfejlodésrdl szol6 oktatd anyagok segithetik a sziiloket abban,
hogy mas, hasonl6 koru gyermekekkel dsszehasonlitva, pontosabban tudjak értékelni gyermekiik
fejlodését, gyermekiik magatartdsaval kapcsolatban redlis elvarasokat alakitsanak ki, illetve
megtalaljak a modjat annak, hogy ezeket az elvaradsokat hatékonyan kozvetitsék a gyermek felé.
A gyermeknevelési és a sziiloi képességek erOsitésére vonatkozo erdforrasok

informéciokat és gyakorlasi lehetdségeket tartalmaznak az alabbi tertileteken:

Gyermek és serdiilokori fejlodés
e Mi az, amire a gyermek, vagy serdiild ndvekedése alatt a sziilének figyelnie kell, és mi az,
amit elvarhat?
e A gyermekek, vagy serdiillok viselkedésiik megértésére és ellendrzésére vonatkozo

képesseége a kiilonbozd életkorokban mas €s mas.
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o A fejlddés olyan kihivasainak kezelése, mint a vigasztalhatatlan sirds, az 4gyba vizelés,
étkezési vagy alvasi problémak, hazudozas, iskolai nehézségek, kortars-csoportbeli
problémak, valamint a pubertaskor.

e Hogyan tudjuk a gyermeket biztonsagban, ide értve az olyan jelenségekr6l szolo
informaciot, mint a ,,razott csecsemd szindroma”, a gyermekagyi halal, a gyermekek
biztonsagaval kapcsolatos stratégidk, a megfeleld gyermekgondozas, valamint a

kornyezeti biztonsagot is.

Gyermeknevelés
e Hogyan tudja a szilild irdnyitani a gyermek viselkedését, illetve megerdsiteni a
kivant/megfeleld viselkedési mintakat?
¢ Hogyan tudja a sziil6 modellezni a kivant viselkedési mintakat?
e Olyan, nem biintetésen alapuld fegyelmezési és tanitasi technikak, mint példaul a hatarok
¢s a napi feladatok kijelolése, a figyelem és a viselkedés elterelése, illetve a tettek logikus

kovetkezményeinek kovetkezetes betartasa.

Sziiloi reziliencia

Azok a sziilok, akik képesek megbirkdzni mind a mindennapi stressz-helyzetekkel, mind az
alkalmi valsaghelyzetekkel, reziliensek; azaz megvan benniik az a rugalmassag és belsd erd, ami
sziikséges ahhoz, hogy a nehéz helyzetekbdl is talpra tudjanak allni. A reziliens sziilok altalaban
egyediil is képesek boldogulni, de azt is tudjak, hogy baj esetén hogyan kérjenek segitséget. Az
élet adta konnyebb és nehezebb helyzetekkel valo megbirkozas képessége szolgaltat gyermekeik
szamara is viselkedési mintat.

Azon szil6k esetében, akik hatvanyozottan kiizdenek stressz-helyzetekkel — példaul a
csalad torténetében bantalmazas és elhanyagolas figyelhetd meg; fizikai vagy mental-higiéniés
problémak, illetve hazastarsi konfliktusok allnak fenn; drogfogyasztas, csaladon vagy kozdsségen
beliili er6szak tortént; illetve olyan anyagi stressz-faktorok, mint a munkanélkiiliség,
létbizonytalansdg ¢€s hajléktalansag fordulnak eld — csokkenhet a gyermeknevelés soran

jelentkezd, mindennapos stressz-helyzetek hatékony kezelésének képessége is.
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Minden sziilé rendelkezik olyan belsé eréforrasokkal, amelyek alapot szolgaltathatnak a

reziliencia kiépitéséhez. Ide tartozik a hit, a rugalmassag, a humor, a kiilonb6z6 kommunikacids

¢s problémamegoldd készségek, a kolcsondsen tamogatd, gondoskodd kapcsolatok, illetve annak

képessége is, hogy amennyiben sziikség van rd, azonositani tudjdk ¢és elérjék a tamogatést

biztositd kiilsé eréforrasokat és szolgaltatasokat. Mindezen tulajdonsagok erdsitik a hatékony

nevelés képességét, konkrét készségfejlesztd foglalkozasokon, illetve tdmogatd interakcidokon

keresztiil pedig ezek a tulajdonsagok fejleszthetdk is.

E mellett azok a ko6zOsségi szolgaltatasok, melyek a csalddokat valsaghelyzetben

segithetik, mentalis egészséggel kapcsolatos programokat, drogfogyasztok szamara kialakitott

kezelést, csaladi és hazassagi tanacsadast, illetve a specidlis szilikségletekkel rendelkezd

gyermekek részére kiilonleges oktatasi és gondozasi programokat biztositanak.

Annak érdekében, hogy megvizsgalja...

Kérdezze meg a sziilot arrol, hogy . . .

e miaz, amit a sziil sajat, helyzetek
kezelésével kapcsolatos erdsségének és
reziliencidjanak tart;

e asziild erdsségeit a gyermeknevelésben;

e mi segiti abban, hogy a mindennapokban
megallja a helyét;

e mibdl merit erdt;

e hogyan segiti ez a gyermeknevelésben;

e milyen almai vannak 6nmaga ¢€s a
csaladja szamara;

e asziilék mit tartanak a mindennapi
stressz forrasainak;

¢ milyen problémamegoldo6 készségeik
vannak;

e vannak-e valsaghelyzetek kivaltotta
stressz-faktorok;

e milyen fesziiltségekkel vagy
aggodalmakkal kell a sziilének napkdzben
megbirkoznia;

e hogyan oldja meg ezeket a napkdzben
felmertil6 problémakat;

e tortént-e valami a kozelmultban, ami
nehezebbé tette az életét;

e astressz hatdsat a gyermeknevelésre;
e a gyermeknevelés hatasat a stresszre;

e hogyan tudja gyermeke sziikségleteit
kielégiteni, amikor stressz-helyzettel kell
megkiizdenie;

e hogyan reagalnak gyermekei a
valsaghelyzetekre;

¢ hogyan kommunikal a sziild
hazastarsaval/partnerével,

e van-e hazastarsi fesziiltség, vagy
konfliktus;

e hogyan kommunikalnak hazastarsaval a
gondjaikrol;

e hogyan tdmogatja hazastarsa/ partnere a
stressz-helyzetekben;

e hogyan milkddnek egyiitt
hazastarsaval/partnerével a
gyermeknevelésben;

e mi torténik akkor, ha 0 és
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hazastarsa/partnere nem értenek egyet;

vannak-e masik csaladtag altal azonositott
szlikséglet (nem minden csaladtag
ugyanazon igényeket azonositja);
vannak-e 1épések, amit a sziilének meg
kell tennie, amikor felismeri a kiegészitd
tamogatas sziikségességét;

vannak a csaladban mas, stressz-
helyzettel kiizd6 csaladtagok is;

van a csaladban barkinek drog-, vagy
alkoholfogyasztassal kapcsolatos
problémaja;

milyen Iépéseket tett ezzel kapcsolatban;

sziikség van-e rovid tdvi tamogatasokra
(atmeneti gondozas, segitség az
ujsziilottel kapesolatban és betegség
idején)

vannak-e hosszl tavu stratégiak (képzés,
hazassagi tanacsadas, vallasi vagy
spiritudlis gyakorlatok)

stressz-helyzetben mi bizonyul a
legnagyobb segitségnek;

vannak-e a kozosségben olyan helyek,
ahova segitségért fordulhat;

képes-e a sziild arra, hogy személyes
célokat tlizzon ki maga elé, és dolgozzon
azok eléréséeért.

milyen célkitiizései vannak a csaladot,
vagy a gyermekeket illetéen a kdvetkezd
hétre (honapra).

e melyek a sziil6 hosszu tava személyes
célkitlizései; Milyen célkitlizései vannak
csaladja és gyermekei szdmara;

e milyen Iépéseket kivan a sziild tenni ezek
elérésére a kovetkezd héten (honapban).

Stratégiak és eréforrasok megosztasa a sziiléi reziliencia tAmogatasahoz
Ha a sziil6k azonositani tudjak az dket leginkabb aggasztd problémakat, illetve errdl beszélni is
készek, a stressz kezelésének elkezdése érdekében lehetdség nyilik kiilonbozd stratégidk és
eréforrasok felajanlasara. A sziil6k nincsenek mindig tisztdban azzal, hogy sajat stressz-kezelési
képességeik hatdssal vannak a gyermeknevelésre és a gyermekek fejlédésére is. A szocialis
munkas segiteni tud a sziildknek abban, hogy felismerjék: gyermekeik szamara képesek
kiilonboz6 stressz-kezelési viselkedésmintdkat modellezni, a gyermekek ugyanis sokféleképpen
figyelik meg és utdnozzak sziileiket. Az, ha a sziil6ket képessé tessziik segélykérésre €s a stressz
legydzése érdekében torténd kiilonbozo 1épések megtételére, mind a reziliencia, mind a remény
épitésének részét képezi.

Vannak olyan sziikségletek, amelyek a csalad és a szolgéltatok szamara is nyilvanvaldak.
Mas sziikségletek, mint a hazassagi tanacsadéds, vagy a drogfiiggdség kezelése, csak akkor
valnak nyilvanvalova, ha a csalad egyik tagja hangot ad egy masik csalddtaggal kapcsolatos
aggodalmanak. A csaladdal vald partneri egyiittmikodéshez hozzatartozik, hogy a szocialis

munkds a csaldd minden tagjanak segitséget nyujt ahhoz, hogy aggodalmaikat sziikségletek
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formajaban legyenek képesek megfogalmazni, amelyeket aztan mar meg lehet vitatni, és ki is
lehet elégiteni. Szamos kozosségi er6forras és szolgaltatas all a csaladok rendelkezésére annak
érdekében, hogy boldogulasukat eldsegitse. Hivd kozosségek, kozdsségi kollégiumok, dnsegitd
csoportok és szocialis szolgaltatd intézmények segithetik a sziiloket vagy a gondviseloket
problémamegoldd ¢és  kommunikaciés  készségeik  fejlesztésében, melyek  erdsitik
a valsaghelyzetek hatékony kezelésével kapcsolatos képességiiket, ennek kovetkeztében pedig

folyamatosan el tudjak majd latni gyermekeiket.

A reziliencia felépitéséhez sziikséges erdforrasok informaciokat foglalnak magukba az aladbbi

teriileteken:

A stressz okai és annak kévetkezményei
e Hogyan alakul ki a stressz, beleértve azt is, amikor "aprésagok" adodnak dssze
e A stressznek ¢és kivaltd okainak felismerése
e Hogyan hat a stressz az egészségre ¢s az €letben valo boldogulasra

e Hogyan hat a stressz a gyermeknevelésre, a hazassagra és a csaladi életre

A reziliencia kialakitdsanak modjai

e Olyan stressz-kezelési technikak, mint a rendszeres testmozgas, a relaxalas zenchallgatas
kdzben, a meditacio vagy az imadkozas

e Hogyan eldzhetd meg a stressz a gondos tervezéssel, a nehézségek megeldzésével és a
megfeleld eréforrdsok megteremtésével

e Hogyan lehet megel6zni és minimalizalni a mindennapi stressz-helyzeteket

e Hogyan kell kezelni a legjelentdsebb stressz-helyzeteket, hogyan kell a csalad, a baratok,
a hivo kozosségek, vagy egyeb kozosségi erdforrasok nytjtotta tamogatasokat elérni

e Olyan csalad-menedzsment technikdk, mint a sziikségletekkel és aggodalmakkal
kapcsolatos hatékony kommunikacio

e Olyan programok, amelyekben a csaladok — kiilonosen valsaghelyzetek idején —
személyre szabott, intenziv, folyamatos szolgaltatasokat és tdmogatasokat kapnak, illetve

egymasnak nyujtanak segitséget és mentoralast
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e Olyan kozosségi tamogatasok, mint példdul a mentél-egészségiigyl ¢és tanacsadasi
szolgaltatasok, drogfogyasztok kezelése, csalddon beliilli erdszakkal kapcsolatos
programok ¢és dnsegitd csoportok

o Konkrét készségfejlesztés a problémamegoldas, célkitlizés, kommunikacié ¢€s On-

gondoskodas teriiletén

Tarsas kapcsolatok

Azoknak a sziiloknek, akiket érzelmileg tamogatd baratok, csaladok és szomszédok vesznek
koriil, konnyebb 6nmagukkal és gyermekeikkel tor6dni. A legtobb sziilének sziiksége van arra,
hogy iddrél-idére felhivhasson valakit, ha egyiittérzo hallgatosagra vagyik, illetve tanacsra vagy
konkrét segitségre van sziiksége. Ezzel szemben a kutatdsok azt mutatjdk, hogy az
elszigetelddott, kevés tarsadalmi kapcsolattal rendelkezd sziil6k esetében nagyobb a kockézata
annak, hogy gyermekbantalmazast kovetnek el ¢s, elhanyagoljak gyermekeiket. Hozza kell
segiteni a sziiléket ahhoz, hogy megismerjék a rendelkezésiikre allo eréforrasokat, lehetoségeket
kell teremteni szamukra, hogy kapcsolatba 1épjenek szomszédjaikkal, vagy a lakokozosséggel,
ami arra 0Osztonozheti Oket, hogy kilépjenek elszigeteltségiikb6l. Gyakran a vallasi
szervezeteknél, iskoldkban, korhdzakban, kozosségi kozpontokban, illetve egyéb, egymast

tamogat6 és tarsadalmi csoportok talalkozohelyein van erre lehetdség.

Erosségek és sziikségletek feltérképezése
A sziil6k jelenlegi vagy potencidlis tarsadalmi kapcsolatainak, készségeinek, képességeinek és
érdeklédésének azonositdsa, valamint az ezekre valo épitkezés jO6 megkozelités lehet abban a
folyamatban, melyben tarsadalmi kapcsolataik kiszélesitése érdekében velik egyiitt
partnerségben dolgozunk. A tarsadalmi kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa terén nehézségekbe
itkoz6 sziilokkel folytatott beszélgetések segithetnek nyujthatnak szdmukra a visszatarto
tényezok azonositasaban.

A szocialis munkasnak arra kell 6sztondznie a sziiloket, hogy tarsadalmi kapcsolataikra
vonatkozo céljaikat sajat szavaikkal fejezzék ki, mint példaul: ,,Vannak barataim és legalabb egy

valaki, aki tdmogat sziil6i feladataim ellatdsaban”.
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Annak érdekében, hogy
megvizsgalja...

Kérdezze meg a sziilot arrol, hogy . . .

e asziild jelenlegi tarsas tAmogato
rendszerét, beleértve a csaladot, a
baratokat, és a formalis csoportokban

valé tagsagot is;

van olyan csaladtagja vagy baratai, akik
1ddrdl idore tudnak neki segiteni;

jar-e templomba, mecsetbe, ndegyletbe,
férfiegyletbe;

van gyermeke a helyi iskolaban, vagy a Head
Start Programban®®;

a sziild szocialis képességeit, képes-e
baratkozni, meg tudja e tartani a
baratokat;

kit6l tud tanacsot kérni, kivel tud beszélgetni;
milyen gyakran talalkozik ezekkel az
emberekkel;

kivan-e a sziil6 baratokat szerezni és
tarsas kapcsolatokat kialakitani;

mi az, ami megnyugtatja, vagy érommel tolti
el;

szeretne-e talalkozni olyan anyékkal, apakkal,
akiknek most sziiletett gyermekiik/kamasz
gyermekiik van/szeretnek fozni/korusban
énekelni/stb.;

a sziil6 potencialis erdsségeit és
nehézségeit a tarsas
kapcsolatteremtésben (ide értve a
sziil6 nyelvtudasat, azt, hogy
mennyire tudja egy csoportban jol
érezni magat, van-e lehetdsége
gyermeke feliigyeletét megoldani,
hogyan tud kozlekedni, nemrég
érkezett-e a kozosségbe);

milyen elényei vannak, ha az ember
kimozdul, és csatlakozik egy csoporthoz;
ahhoz, hogy egy estét hazon kiviil t6ltson,
milyen segitségre lenne sziiksége;

hogyan segit onnek hazastarsa vagy partnere
abban, hogy egy kis id6t a barataival
tolthessen;

azokat a sziikségleteket, melyeket
jobban miikodé tarsas kapcsolatokkal
ki lehetne elégiteni (példaul atmeneti
gondozas, egyiitt érz0 hallgatdsag,
példakép);

segitene-e neki, ha tobb baratja, ismerdse
lenne, akiket a kapcsolatban fel
tudna hivni;

segitene-e neki, ha ismerne olyan anyakat és
apakat, akiknek szintén a kell
megbirkdzni;

a szllo6 érdeklodeést mutat-e kozosségi
csoport létrehozéasa, vagy az abban
val6 részvétel irant.

mi kellene ahhoz, hogy sziilék egy csoportja
0sszegylljon, és csinaljon.

% A Head Start Program az Egyesiilt Allamok Egészségiigyi és Huménszolgaltatasi Minisztériuma 4ltal
csaladok szamara biztosit oktatasi, egészségiigyi, gondozasi

kezdeményezett program, amely az alacsony jovedelmi
és a sziilok bevonasan alapuld komplex szolgaltatasokat.
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A tarsas kapcsolatokat megerosito stratégiak és eréforrasok megosztasa

Ha a sziilok érdeklédést mutatnak a tarsas kapcsolatok kialakitdsa irant, a szolgaltatd
javaslatokat, informécidt vagy szolgaltatasokat ajanlhat szamukra. Eléfordul, hogy a tarsas
kapcsolatok vagy az érzelmi timogatas hianyat a sziilok nem problémaként azonositjak, ehelyett
gyermekiikk viselkedési problémdival vagy sajat depressziojukkal kapcsolatban beszélnek
aggodalmaikrol. A sziild aggodalmaira reagalva a szolgaltatd tdjékoztatast adhat arr6l, hogy
ezeket a sziikségleteket hogyan tudjak masokkal valo kapcsolatteremtésen keresztiil (példaul a
hasonlé problémakkal kiizd6 sziiléi onsegitd csoportjaba belépve) kielégiteni, valamint altalanos
informaciokkal szolgalhat arr6l is, hogy a tarsas kapcsolatok kiszélesitése hogyan hat az

elszigeteltség csokkentésére, illetve hogyan képes tamogatast nyujtani a sziiloknek.

Milyen eréforrasokat lehet kozvetiteni

A széles tarsas hadlozat elonyei
e Konnyit a gyermekneveléssel kapcsolatos terheken
e A gyermekek szamdra pozitiv tarsas interakcidkat modellez, valamint lehetdséget nyujt
arra, hogy a gyermekek mas tdmogat6 felnéttekkel keriiljenek kapcsolatba
e Valsaghelyzetben tdmogatést nyljt

e Alkalmat ad méasok megsegitésére

A szélesebb korii tarsas halozat kialakitasanak modjai

o FEl kell haritani a szallitasi, a gyermek feliigyeletével kapcsolatos €és egyéb akadalyokat.
Annak érdekében, hogy mas sziilokkel taldlkozhassanak €s alkalmi gyermek-feliigyeleti
lehetdséget talaljanak, a sziilok a gyermekfoglalkoztatd csoporthoz vald eljutas érdekében
buszra széllhatnak, telekocsit szervezhetnek, vagy csatlakozhatnak valamilyen bébiszitter
szovetkezethez is.

e Hozza kell férni kozosségi forrdsokhoz, kiilonds tekintettel az olyan programokra,
amelyekkel kapcsolatban a sziiloknek mar vannak tapasztalatai (ilyen lehet egy

gylilekezet, melynek egyszer mar tagjai voltak, a ,,Head Start" program, amelyben a
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gyermek részt vesz, vagy a kulturdlis kozpont, ahol a sziilok anyanyelvén nytjtanak
szolgaltatasokat).
e (satlakozni lehet valamilyen sziilécsoporthoz, gyermekfoglalkoztatd csoporthoz, de akar

Uj csoportot is 1étre lehet hozni.

Egyes kornyékek és kozosségek bdségesen nyujtanak arra lehetéséget, hogy az egymas
kozelében ¢€l0k Gsszejarjanak, hogy baratsdgok alakuljanak ki. Mas esetekben a szolgéltatok és a
szervezetek fogadnak szivesen segitséget olyan csoportok elinditdsahoz, amelyek a kolcsonos
segitségnyujtas jegyében hozzdk Ossze a csalddokat. E csoportok a kozosség széles korében
felismert igényekbdl is kindhetnek: ilyen példaul 0 csaladok koltdzése a szomszédsagba, vagy
aggddo polgarok egylittmitkddése a kozosségi erdszak ellen. A csoportok fennmaraddsédhoz
szlikség van a kozosség bevondsara. A szolgaltatoknak az lehet a feladata, hogy az érdeklédoket
(ide értve a sziiloket is) 0sszehozza, talalkozohelyet biztositson szamukra, vagy egyszeriien csak
arra biztasson bizonyos ko6zOsségi vezetdket, hogy az adott igények kielégitése érdekében

csoportokat hozzon létre.

A sziiloknek nyujtott konkrét tamogatas

Szamos tényezd befolyasolja egy csalad gyermeknevelési képességét. Azok a csaladok, amelyek
maguk is ki tudjék elégiteni olyan alapvetd sziikségleteiket, mint az élelmezés, ruhazkodas,
lakhatds, kozlekedés, illetve akik tudjak, hogyan részesiilhetnek olyan alapvetd
szolgaltatasokban, mint a gyermekfeliigyelet, egészségiigyi szolgaltatisok, vagy specialis
sziikségletekkel rendelkez6 csaladok részére nyujtott mental-egészségiigyi szolgaltatasok, jobban
tudjak biztositani gyermekeik jolétét és biztonsagat. Masok azonban segitségre szorulhatnak
azzal kapcsolatban, hogy felvegyék a kapcsolatot kiilonb6z6 szocidlis szolgaltatasokkal, melyek
alkohol- és drogfiiggéség kezelésébe, a csaladon beliili erészakkal kapcsolatos tanacsadasba
vonjak be oket, vagy megkonnyitik szamukra az allami tdmogatasok elérését. Ha a sziiloknek
nincsenek stabil pénziigyi forrasaik, nincs egészségbiztositasuk, vagy olyan csaladi
valsaghelyzetektdl szenvednek, mint a természeti katasztrofak vagy az egyik sziilé bebortonzése,

az is veszélybe keriil, hogy megfelelden ellassdk gyermekeiket.
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Az anyagi biztonsag hianya gyermekbantalmazéssal és a gyermek elhanyagoldsaval jarhat
egylitt, igy a szegénységben €16 csalddoknak olyan konkrét tamogatdsokra lehet sziikségiik, mint
a lakhatéasi tamogatas, ¢lelmiszer-segély, valamint kozlekedési, gyermekfeliigyeleti, ruhdzkodasi,
butor ¢és kozmi-tamogatas. A sziilok szamara biztositott partneri kapcsolaton keresztiil
azonositani lehet e koOzOsségi eréforrasokat, ez pedig segithet olyan stressz-helyzetek
kialakuldsdnak megel6zésében, amelyek esetenként a gyermekekkel vald rossz bandsmédhoz
vezethetnek. A konkrét tamogatas felajanlasaval megakadalyozhatdo a nem szandékos

elhanyagolas, ami bizony el6fordulhat, ha a sziilok képtelenek ellatni gyermekeiket.

Az erdsségek és sziikségletek feltérképezése

A legtobb sziild valdszinlileg nem ismeri €s nem hasznalja a ,.konkrét tAmogatas” kifejezést.
Ehelyett inkabb azt a célt fejezi ki, hogy "a csalddom hozza tudjon férni a szolgaltatdsokhoz, ha
raszorul."

A sziilokkel valo egylittmiikodés soran a létfontossagu alapsziikségletek és a konkrét
tdmogatasok azonositdsa soran a csalad-alapi megolddsok keriilnek a fokuszba. A csalad
partnereként a szocidlis munkas szerepe néha csak annyi, hogy a sziilok sziikségletei alapjan
jelzést ad a szolgaltatoknak, és elkésziti a tamogatok és eréforrasok eléréséhez sziikséges

beadvanyokat.

Annak érdekében, hogy megvizsgalja... Kérdezze meg a sziilot arrol, hogy . . .

e asziild szerint mire van jelenleg a e mire van sziiksége (arra hogy otthon
legnagyobb sziikség; maradjon, hogy megtartsa a munkajat, hogy
ki tudja fizetni fitésszamlajat);

e milyen Iépéseket tett a sziil¢ annak e hogyan kezelte a helyzetet;

¢rdekében, hogy orvosolja a problémat; | ¢  milyen valaszokat kapott;
e miért mikodik, vagy nem miikodik ez;

e milyen mddon kezeli a csalad az egyéb | ¢ mi az, ami a multban jol mikodott;
problémakat; e vannak-e olyan k6zdsségi csoportok vagy

e vannak-e jelenlegi kapcsolatok, helyi szolgaltatok, akik a multban mar
amelyek segithetnek az 0j probléma segitettek, illetve most is segiteni tudnanak;
megoldasaban; e tagja-e a sziil6 valamilyen hivé

kozosségnek, kapcsolatban all-e
gyermekorvossal, be van-e a gyermeke
iratkozva egy helyi iskolaba;
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e melyek az egy€b szolgaltatasok és e gondolt-e mar arra, hogy csatlakozik a

tamogatasok, amelyek segithetik a (valamilyen helyi élelmezési és
csaladot; lakhatasi programhoz);
e tud-ea szolgaltatasrol

(ingyenes segitség hazi feladatok
elkészitéséhez, hétvégi étkeztetés, alacsony
koltségl gyermekfeliigyelet);

e asziild sziikségleteit és képességét azij | ¢ milyen segitségre van sziiksége ahhoz, hogy

szolgaltatasokban valo részvételre, mint a megbesz¢élt idépontokra elmenjen;
amilyen az adatlapok kitoltése, e mikor hivhatom fel, hogy érdeklédjek, hogy
idopontok betartasa és a problémak mennek a dolgok.

megoldasara iranyulo elkotelezodés.

A konkrét tamogatasok bovitésére szolgalo stratégiak és eroforrasok megosztasa

A sziilék nem mindig tudjdk, hogy alapvetd sziikségleteik kielégitéséhez milyen kozdsségi
er6forrasok allnak rendelkezésiikre, és azokat hogyan tudjak elérni. A nyelvi vagy kulturlis
nehézségek sok sziild szamara megnehezitik, hogy tudomast szerezzenek a szolgaltatasokrol, és a
kapcsolat-felvételre iranyuld sziikséges 1épéseket megtegyék. A konkrét tamogatasokkal és azok
elérhetdségével kapcsolatos informéciok oridsi segitséget jelenthetnek a stressz alatt allo, vagy
valsaghelyzetben levd csalddoknak. A szocialis munkds tdjékoztatdst nyujthat a szolgaltatdsok
elérhet6ségérol (ilyen esetekben a legnagyobb segitség egy konkrét név lehet), de akar az els6
telefonhivas lebonyolitdsaban, idépontok egyeztetésében is segithet, attol fiiggden, hogy a
szililoknek mire van sziikségiik.

Amennyiben bizonyos szolgaltatasok nem elérheték az adott kozosségben, a szocialis
munkas a sziilokkel vagy a kozosség vezetdivel egyiitt kezdeményezheti a szolgéltatasok
létrehozasat. Ha a sziilok megismerik a csoport- és szolgaltatasszervezési folyamatokat, erételjes
partfogéi lehetnek olyan ligyeknek, mint példaul az alacsony koltségli iskolai utdni programok,

vagy a serdiilékoruak biztonsagos szallitasa.

A szocialis munkas szakértelme az alabbi teriileteken nyujthat a legtobb segitséget:

A csaladok és szolgaltatasok dsszekapcsolasa
e A sziildk nem mindig ismerik azokat a szolgaltatasokat, amelyek segitségiikre lehetnek. A

szocialis munkas feladata, hogy az dsszes elérhetd eréforrasrol tdjékoztassa Oket, hogy 6k
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aztan ki tudjak valasztani azokat a szolgaltatasokat, amelyek sziikségleteik szempontjabol
a legmegfelelébbnek tiinnek.

A sziilok szivesebben veszik igénybe a szamukra kulturdlisan elfogadhato
szolgéltatasokat. Ha a szocidlis munkas olyan szolgaltatoval hozza Ossze a sziiloket, aki
beszéli a nyelviiket, vagy hasonlo kornyezetbdl jott, a sziilok konnyebben feloldodhatnak
¢s az egylittmikodés eredményesebb lehet.

A széles korli tdmogatasra szorulod sziiloket tulterhelhetik a kiilonféle szolgaltatasok
eléréséhez sziikséges kovetelmények. A leghasznosabb a ,,gondozési rendszer’-jellegii
megkozelités lehet, amelyben kiilonféle tdmogatd szolgilatok miikddnek egyiitt a
csaladok megsegitésében (bovebben lasd a kovetkezo, ,,Kozosségi partnerek bevonasa”

cimii fejezetet).

Kozosseégi szolgaltatasok kiépitése

Ha a sziiloket a kozdsség vezetdivel és masokkal annak érdekében kapcsoljuk 0ssze, hogy
Uj tamogatoi, érdekképviseleti és tanacsaddi csoportokat hozzanak Iétre, arra is
lehetdséget adunk, hogy sajat tapasztalataikat folhasznalva masok segitségére legyenek.
Azok a sziilok, akik a nyilvanossag elé tarjak sziikségleteiket vagy nehézségeiket,
altalaban felismerik, hogy nincsenek egyediil. Az, hogy egy sziil6 a nyilvanossag el6tt
felvallalja sziikségleteit, vagy kiall egy kozos tigyért, mobilizalhatja a kozosséget is.
Ahhoz, hogy az érdekképviselet terén még jaratlan sziilok sziikségletei meghallgatasra
talaljanak, és megtalaljak a megoldasokat, segitséget igényelhetnek a médiaval torténd,

illetve vallalkozasi és finanszirozasi forrasokhoz torténd kapcsolddas kialakitasaban.

Forditotta: Szerepi Anna
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The Social Care Institute for Excellence, 2009

Kozéppontban a gyermek, a sziild és a csalad: iranyelv a sziil6k mentalis egészségéhez és a
gyermekjoléthez37

Osszefoglalé
Jelen tanulmany a mentalis problémakkal kiizdd sziilokkel ¢s gyermekeikkel folytatott munkarol
szol. Az utdbbi husz ¢év (1985-2005) publikalt szakirodalmanak attekintésébdl szarmazéd
bizonyitékok, illetve 6t angliai helyszinen 2006 ¢és 2008 kozott folytatott gyakorlati felmérés (a
feln6tt- és gyermek-egészségiligyi, valamint a szocidlis szolgaltatdsi gyakorlat attekintése)
szintézisébol sziiletett. Utmutatast ad a szolgaltataspolitikéra és gyakorlatra vonatkozoan, illetve
javaslatokat tesz a szakképzés, a munkaerd tovabbképzése ¢és a kutatds kulcsfontossagu
teriileteivel kapcsolatban. Ezen kiviil betekintést ad a témahoz kapcsolédd fontosabb szervezetek
fobb teveékenységeibe, valamint informacidkat nydjt ezen intézmények elérhetdségeirdl is.

A hely sziikdssége miatt valogatasunkban a gyakorlati példaknak csak egy részét
kozoljiik, illetve elhagytuk a vezetdi Osszefoglalot és a fliggelékeket, viszont a tovabbi

tajékozodas megkonnyitésére benne hagytuk az eredeti forrasokat.

Kulcsfogalmak: mentalis problémakkal kiizd6 sziilo, fiatal gondozo, szocialis és egészségiligyi

szolgaltatasok

%7 Az iranyelv eredeti konyvészeti adatai: SCIE (2009) Think child, think parent, think family: a guide to parental
mental health and child welfare. SCIE Guide 30, London: Social Care Institute for Excellence.
http://www.scie.org.uk/publications/ataglance/ataglance09.asp
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A Social Care Institute for Excellence (Szocialis Gondoskodas Kivalosagi Kozpontja, roviditve
SCIE) a jo gyakorlatrdl szerzett tudds azonositasaval és kozvetitésével segiti eld a szocialis
ellatas atalakuldasat. Mindent elkovetiink annak érdekében, hogy munkank minden teriiletén
tikkrozziik a szolgaltatdsokat igénybevevok, az oket gondozok és a szocidlis ellatorendszerben
dolgozok tapasztalatait és szakértelmét.

2001-ben alapitott szervezetiink fiiggetlen joszolgélati intézmény, melyet a brit
Egészségiigyi minisztérium gyermekekkel, iskoldkkal és csalddokkal foglalkozo osztalya
(Department of Health, Department for Children, Schools and Families) valamint a walesi ¢és
¢szak-ir tarsszervezetek finansziroznak. Partnereinkkel egyiittmiikodésben tamogatjuk a
felnottek, gyermekek és csaladok szdmara nyujtott szolgaltatdsokat regionalis és orszagos

szinten.

Bevezetés

Ez az iranyelv a mentalis problémakkal kiizd6 sziilékkel és gyermekeikkel folytatott munkarol
szol. Utmutatast ad a szolgaltataspolitikara és gyakorlatra vonatkozoan, illetve javaslatokat tesz a
szakképzés, a munkaerd tovabbképzése €s a kutatds kulcsfontossagl teriileteivel kapcsolatban.
Ezen kiviil betekintést ad a témahoz kapcsolodd fontosabb szervezetek fobb tevékenységeibe,

valamint informaciokat nydjt ezen intézmények elérhetdségeirdl is.

Miért készitettiik el ezt az iranyelvet?

A mentalis problémakkal kiizdé sziiloknek és gyermekeiknek komplex sziikségletei
vannak. Koziilik nem mindenkinek van sziiksége az egészségiigyi ¢és szocialis ellatas
szolgaltatdsaira, am akiknél ez a helyzet, azokkal el6fordulhat, hogy nehezen jutnak az egész
csalad szamara elfogadhato, elérhetd, és hatékony segitséghez.

Ebben tanulmanyban rdmutatunk arra, min kell valtoztatni, valamint javaslatokat tesziink
a szolgaltataisok megtervezésének ¢és kivitelezésének javitasdra, melynek kovetkeztében az

érintett csaladok helyzetén is javithatunk.
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Kinek szol az iranyelv?

Ez az irdnyelv a mentalis problémakkal kiizdé paciensekkel foglalkozo, valamint
gyermekgondozas teriiletén dolgozd kollégak szamara irodott. Azok is tudjak alkalmazni, akik
gradualis vagy posztgradualis képzésben oktatjak az egészségiigyi €s szocidlis ellatasban
dolgozdkat vagy mas mddon feleldsek a szakemberek fejlodéséért.

A szolgaltatasokat igénybevevok és gondozodik hasznos tdjékoztatast kapnak arrdl, mire
szamithatnak a szolgaltatdsokkal kapcsolatban, és hova fordulhatnak kérdéseikkel.

A Social Care Institute for Excellence (SCIE) folyamatos jelleggel tesz kdzzé tovabbi
forrasokat is, tobbek kozott tovabbképzési anyagokat, a javaslatok mindennapi gyakorlatba vald

atiiltetésének eldsegitése érdekében.

Hogyan késziilt az iranyelv?

Ez az irdnyelv az utobbi husz év soran (1985-2005) publikalt szakirodalom attekintésébol
szarmazo6 bizonyitékok, illetve 6t angliai helyszinen 2006 és 2008 kozott folytatott gyakorlati
felmérés (a felndtt- és gyermek-egészségiigyi, valamint a szocidlis szolgaltatasi gyakorlat
attekintése) szintézis€bdl sziiletett.

Az attekintésr6l és gyakorlati felmérésrdl szolo teljes, illetve Osszefoglald jelentések
hozzaférhetéek weboldalunkon:

http://www.scie.org.uk/publications/quides/quide30/appendices.asp

Irdnyelviink tartalmi és szerkezeti Osszeallitasakor egy, a mentalis problémakkal kiizdo
sziilok €s gyermekeik altal igénybe vehetd egészségiigyi €s szocidlis szolgaltatasok teriiletén
tapasztalattal rendelkezd szakemberekbdl; €s a kozvetleniil érintettekbdl 1étrehozott tanacsado
csoport tandcsara tamaszkodtunk.

Kiilsé konzultaciora 2009 marciusaban/aprilisaban keriilt sor, ennek részletei 2009
augusztusatol megtekinthetéek weboldalunkon:

http://www.scie.org.uk/publications/quides/quide30/consultation.asp
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Az On visszajelzése

Az SCIE szivesen vesz barmilyen megjegyzést az iranyelvvel kapcsolatban, melyet
folyamatosan frissitiink. Jutassa el hozzank a jo gyakorlat barmilyen példajat. Kérjik kiildje el
véleményét a kdvetkezd cimen:

http://www.scie.org.uk/publications/feedback.asp?product=Guide%2030

Megjegyzés a hasznalt kifejezésekkel kapcsolatban

A ,,mentalis problémakkal kiizdé sziilo” kifejezést azokra a sziilokre hasznaljuk, akik
mentalis problémaként felismert és elsddlegesen diagnosztizalt mentalis betegséggel vagy
mentalis rendellenességgel kiizdenek. Ez nem zarja ki annak lehetdségét, hogy ezeknek a
szllének egyéb problémaik is vannak, pl.: mas egészségiligyi probléma vagy fogyatékossag,
alkohol- vagy drogprobléma, értelmi fogyatékossag vagy haztartason beliili er6szak. A kifejezés
olyan sziilket is magaba foglal, akiket szamon tartanak a gyermekjoléti szolgéltatasok, de nincs
hivatalos mentalis betegségre vonatkozo diagnozisuk, illetve olyan sziiloket, akik nem érintettek
a masodlagos mental-egészségiigyi szolgaltatasok tekintetében.

A ,gyermekek” sz6 a 18 éves vagy annal fiatalabb személyekre utal, akik koziil
néhdnyan fiatal gondozok lesznek.

A “fiatal gondozo6” kifejezés alatt olyan 18 év alatti gyermeket vagy fiatalt értiink, aki
jelentds gondozasi feladatokat lat el, és bizonyos mértékig felelosséget vallal egy masik
személyért, ami normalis esetben egy felnétt feladata lenne. A mentélis problémakkal kiizd
szlilok fiatal gondozoi a legkiilonbozdbb feladatokat latjak el, mint példaul a képviselet, a
levelezéssel és szamlakkal kapcsolatos ligyintézés, a szakemberekkel vald kapcsolattartas, a
gyogyszerek adagolasa, az érzelmi tdmasz, vagy a haztartasvezetés.

Erdemes itt megemliteni, hogy a kiilonbozé ellatd intézmények mdas-mas nyelvezetet
hasznalnak a sziikségletek felmérésének és a segitségnytjtas folyamatanak leirdsara. Lényegét
tekintve azonban mindegyik intézmény egy altalanos gondozasi iranyvonal mentén dolgozik,
melybe beletartozik a jelzés elkészitése és fogadasa, a kliensek szilirése, a sziikséglet felmérése,
gondozasi terv készitése, és a folyamatban 1évé gondozasi tervek attekintése. Irdnyelviinkben
ezért egy altaldnos érvényli gondozasi modszer leirdsara alkalmas kifejezésrendszert hasznalunk,
feltételezve hogy késObb, a gondozést szolgaltatd intézményben szintén hasonlod, altalanos

érvényl eljaras kertil alkalmazasra, mely az el6bb emlitett 6sszetevoket tartalmazza.
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Hattér
Az SCIE specidlis feladatkoreinek ¢és fiiggetlen statuszdnak koszonhetéen tobb teriiletet
érintd ¢€s lefedd témat tudunk olyan komplex moédon feldolgozni, ahogyan azt a tobbi intézmény
nem képes.
2001-es megalakulasunk ota folyamatosan tdjékoztatjuk az érdeklédoket mentalis
problémakkal kiizd6 sziil6kkel és gyermekeikkel folytatott munkarol.
Ezek alapjan alkottuk meg a kdvetkez6 specifikus és egymassal 6sszefliggd kategoridkat:
e alkohol-, drog- és mentalis egészségiigyi problémakkal kiizdé csaladokkal folytatott
munka;
e alkohol- és mentalis problémakkal kiizd6 csaladok: az egyiittmiikodés sémajanak
kialakitasa;
e a reziliencia eldsegitése a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermekek
illetve fiatalok esetében;
o fogyatékkal €16 sziiloknek nyajtando segitség;

e abortonben 1évo sziilok gyermekeinek készitett forrasjegyzék.

2004-ben az SCIE tarsintézményekkel egyiittmiikodve létrehozta a Sziiléi Mentalis
Egészség ¢s Gyermekjoléti Halozatot (Parental Mental Health and Child Welfare Network). (Ezt

a halézatot a Social Perspectives Network www.pmhcwn.org.uk iranyitja.) Az SCIE elképeszto

mennyiségli informacidt kapott azoktél az emberektdl, akik csatlakoztak a haldzathoz,
konferencidkra és tovabbképzésekre jarnak a gyakorlat e teriiletének megvitatdsa céljabol. A
tagok az egészségiigyi €s szocialis gondozastol kezdve a felndtteknek €s gyermekeknek nyujtott
szolgaltatdsokig mindent megvitatnak. A haldzatnak a vildg minden t4jarol vannak tagjai, példaul
Anglia kiilonb6zd régioibol, kiilonbozé eurdpai orszdgokbol, sét a tavoli Ausztraliabol is
csatlakoztak érdekldédok.

A haélozat kezdetben azt tekintette fO feladatanak, hogy felhivja a figyelmet az olyan

problémakra, melyekkel a sziiloknek ¢és a gyermekeknek kellett szembenézniiik az elfogadhat6 és
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hatékony szolgaltatasok elérése érdekében. Azonban révid idon beliil a legfontosabb célkitiizés
az iranyelveket és gyakorlatot érintd, mindenre kiterjedd Utmutatds megteremtése lett, amely
figyelembe veszi a sziilok, gyermekek és csalddok kivansagait és sziikségleteit, valamint
segitséget nyujt a haldézatban dolgozdknak a jobb eredmények elérése érdekében végrehajtandod
kulturalis és gyakorlati valtas kivitelezésében.

A haloézat prioritasait figyelembe véve az SCIE kapcsolatba 1épett a Tarsadalmi
Kirekesztés  Részleggel (Social Exclusion Unit), amely kérésiinkre belevette az Elme-
egészségiigy és tarsadalmi kirekesztés (Mental health and social exclusion, ODPM 2004) cimii
kiadvanyaba azt a javaslatot, melyben az SCIE vallalja a mindenkori gyakorlat szisztematikus
attekintését; valamint Uj iranyelvek publikdlasdt a mentélis egészséget, gyermekeket, ¢s
csaladokat érint6 ellatasok teriiletén dolgozd egészségiigyi €s szocialis szakemberek szamara.

A szakirodalom attekintése Osszetett és hosszadalmas folyamatnak bizonyult. A SCIE
szamos tanulmdny megirdsara kapott felkérést, az intézet pedig vallalta a gyakorlati felmérés
elkészitését

Az ¢rintettekbdl tanacsad6 csoportot hoztak 1étre sziil6k és fiatalok részvételével, akik
kozremiikddtek az iranyelv attekintésében és kivitelezésében.

Szamos megcafolhatatlan kutatdsi bizonyitékot talaltunk a mentalis problémakkal kiizdd
szlilok és gyermekeik szamara nyujtott szolgéltatdsok hatékonysdganak korlataira vonatkozdan.
Nehezebb volt azonban arra vonatkozé érdemi informaciot talalni, hogy mivel javithatnank az
emlitett csalddoknak nyujtott szolgaltatdsokon. Az irdnyelv javaslatainak kidolgozasa és
Osszegzése nem volt egyszeril, a szakembereknek és a csaladoknak konszenzusra kellet jutniuk a
cél érdekében.

Az SCIE az iranyelv ,,Javaslatok” cimii fejezetében, valamint a kivitelezési €s értékelési
tervben tobb szempontbdl is hangsulyozza a megalapozottabb bizonyitékok sziikségességét,

amelyek eldrelathatolag harom-négy éven beliil 4llnak majd rendelkezésre.

A munkafolyamat programjanak Kiszélesitése

Ez az irdnyelv egyike azon négy, egymassal Osszefliggd munkafolyamatnak, melyek
tudasalapti javaslatokat tesznek a sziikséges valtoztatdsokra és eszkozokre vonatkozodan,
eldsegitve ezzel a valtozdsok gyakorlatba vald atiiltetésének folyamatat és az altaluk eldidézett

hatas kiértékelését. Ez a négy munkafolyamat a kovetkezo:
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e az altalunk készitett stratégiai és gyakorlati itmutatas;
e Oktatasi és fejlesztési forrasok;
e a gyakorlati kivitelezés hat helyszine, ahol az irdnyelv kivitelezésére és az elért
eredményekre vonatkozd tapasztalatokat 0sszegzik;
e orszagos kivitelezési és értékelési terv.
Tisztaban vagyunk azzal, hogy iranyelviink csak a kezdet, ezért az SCIE az elkovetkezd 6t
évben elkotelezetten folytatja a tarsintézményekkel és a csaladokkal a k6zos munkat az altalunk

tett javaslatok kivitelezése és kiértékelése érdekében.

Az iranyelv szerkezete

A kovetkez6 fejezetben a jelenlegi irdnyelveket és a szervezeti Osszefiiggéseket, valamint
a mentalis problémakkal kiizd6 sziilok és gyermekeik megfogalmazott sziikségleteit irjuk le.

Ezt kovetden részletezzilk az altalunk tett javaslatok aldtdmasztidsdra hasznalt
megkdzelitést, amely nem mas, mint a ,,kozpontban a gyermek, a sziil6 és a csalad”, mivel ez a
szemlélet 6tvozi a jelenlegi gyakorlat legjobb elemeit, valamint azt az Gjraéledd hozzaallast, mely
minden szempontbo6l a csalddokra helyezi a hangsulyt. Ezutdn a Csaladmodell (Falkov és masok)
keriil bevezetésre, amely hasznos fogalmi eszkozként szolgal az ellatorendszerben dolgozok
szamara a kiilonbozo csaladtagok, a koztiik 1évé kapcsolat, illetve a kiilsé kornyezeti tényezok
hatasdnak megértésére. A fejezetet a sikeres szolgaltatas jellemzdinek leirasaval zarjuk, mely a
jogszabalyok és iranyelvek kdvetelményein, illetve a kutatas és gyakorlat tapasztalatain alapszik.

Ezek utan javaslatokat tesziink arra vonatkozoan, hogy milyen véltoztatasokat lenne
célszerli megvalositani az ellatasi folyamat kiilonb6z0 szakaszaiban (lasd az ellatasi folyamatrol
sz016 megjegyzést késdbb), illetve kitériink ezek kovetkezményeinek felmérésére az élvonalban
dolgozd munkatarsak, szervezetek és vezetok szempontjabol. Kovetkeztetésiink szerint az
alapvetd €s szisztematikus valtozas eléréséhez minden szinten valtoztatasra van sziikség annak
érdekében, hogy a szolgaltatasok hatékonyan elégitsék ki a csaladok sziikségleteit. Az ilyen
szisztematikus és alapvetd atalakitas viszont stratégiai megkozelitést igényel, mert masként nem
lehet elérni a kitlizott célokat, valamint a valtozasok mindennapi gyakorlatba valé beagyazodasat.

Végezetiil leirjuk, hogyan kapcsolodik iranyelviink a munka és kutatds mas teriileteihez,
melyeket az SCIE kiemelt fontossaggal kezel annak érdekében, hogy létrehozza a j6 gyakorlatok

tudasbazisat, valamint hogy segitséget nyujtson a teriileten dolgozdé szakembereknek ¢és
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szervezeteknek a sziikséges valtozasok kivitelezésében €s azok mindennapi munkéba vald

beépitésében.

Kozéppontban a gyermek, a sziilo és a csalad

A kormany ,Kdzpontban a csalad” tervezete elismeri és eldsegiti a csaladkdzponth

megkozelités fontossagat, melynek alapjat a ,,.Lépj tovabb: gondolj a csaladra” (Reaching out:

think family, SEU, 2008b) cimii dokumentum kovetkez6 alapelvei képezik:

Nem kopogtathatnak rossz ajton. Az ellatassal valo barmely kapcsolat ajtot nyit az
egylittes segitségnyujtas rendszerébe. Ez a felndttek és gyermekek szamdara nyujtott
szolgaltatasok kozti nagyobb mértékii koordinacion alapszik.

Az egész csalad figyelembevétele. A felndttekkel és gyermekekkel egyarant
foglalkoz6 ellatd intézmények figyelembe veszik a csaladi koriilményeket és
feladatkoroket. Példaul, egy alkoholproblémakkal kiizdd sziilének nyujtott terapias
szolgéltatdshoz a sziil6k iskolaja tarsul, mikdzben a gyermekek szamdra allando
felligyeletet biztositanak.

Sziikségletekhez igazitott tamogatas. A csalddokkal kozdsen dolgoznak ki a
helyzetiiknek leginkabb megfeleld timogatas-csomagot.

Epitkezés a csalad erdsségeire. A gyakorlati szakemberek a csaladokkal partneri
kapcsolatot épitenek ki, felismerik €s fejlesztik ellenalloképességiiket (a rezilienciat),
valamint segitik 6ket abban, hogy meglévl képességeikre épitsenek. A csaladi
csoport-konferencia példaul arra buzditja a csalddokat, hogy egy adott problémara

sajat megoldast dolgozzanak ki.

(http://www.cabinetoffice.gov.uk/social exclusion task force/families at risk/reaching out su

mmary.aspx)

A csalad kozéppontba allitdsa nem biztos, hogy elegendd azoknak a probléméknak a

kezelésére, melyekkel néhdny mentalis problémaval kiizd sziildnek szembe kell néznie,

valamint nem feltétleniil képes megvédeni a gyermekeket a sériilésektol. A csalddok holisztikus
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megkozelitésén feliil mind a felnéttek, mind a gyermekek problémainak kezeléséhez specialis
klinikai szakértelem és ellatas sziikséges.

Iranyelviink javaslatai teljes szivvel tdamogatjdk ugyan a csalddok kozéppontba allitasat,
azonban vilagos szamunkra, hogy mindez nem valtja ki az egyéni esetkezelést, hanem kiegésziti
azt. Ez azt jelenti, hogy a gyermek, a sziil0 €s a csalad keriil a kozéppontba, a felnotteknek ¢€s
gyermekeknek egészségiigyi és szocialis ellatast biztositd intézmények egyiittmiikodésébol pedig
megsziiletik az egyén sziikségleteihez igazitott, kapcsolatainak ¢és  kornyezetének
figyelembevételével nyujtott szolgaltatds. A szakképzés, az Osszegyiijtott tudasanyag és a
tamogatas legjava 6tvozodik ebben az optimalis szolgaltatasban. A ,kozéppontban a sziilo, a

gyermek és a csalad” szemlélet ezért lett meghatarozé elve tanulmanyunknak.
A csaladmodell, mint fogalmi keret

A ,,Hidak” Csaladmodell (Crossing bridges, Falkov 1998) hasznos fogalmi keretet nytjt a
munkatarsak szamara a sziil6, gyermek és csalad holisztikus kezeléséhez, amikor a mentalis
gondokkal kiizd6 sziilo csaladjanak sziikségleteit feltarjuk a szolgéltatasi csomag tervezésének
megalapozasaként. A modell illusztralja, hogyan kapcsolodik Gssze szervesen a mentalisan beteg
sziild csaladjaban a gyermekek és felndttek mentélis egészsége és joléte legalabb haromféle
modon (lasd 1. abra):

e a sziilé mentalis problémai karos hatassal lehetnek a gyermek fejlddésére és bizonyos

szempontbol a biztonsagara;

e a mentdlisan beteg sziilovel vald egyiittélés negativan befolydsolhatja a gyermek

felnottkori beilleszkedését, tobbek kozt a sziilové valasat;

e a gyermekek — kiilondsen azok, akik érzelmi, viselkedésbeli vagy fizikai gondokkal

kiizdenek — kivalthatjak vagy felgyorsithatjak az Oket neveld sziilok/gondozok

mentalis betegségét .

Ez a modell az eredményességet negativan befolydsold kockazati, stressz-, ¢€s
sériilékenységi tényezdket is képes azonositani, csakugy, mint az erdsségeket, eréforrasokat €s
véddé mechanizmusokat, melyek eldsegithetik a nehézségek lekiizdését az érintett csaladok

esetében.
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1. abra A Csaladmodell

| 4. Kockazati, stressz-, és sériilékenységi tényezok

. A gyermek mentalis 3. Nevelés és a sziil6- 2. A feln6tt mentalis

egészsége és fejlodése gyermek kapcsolat egészsége

4. Védo mechanizmusok és eréforrasok

Kockazatok, stressz faktorok és sériilékenységi tényezok

Az egyéni riziko- vagy stressz faktorok oOnmagukban nem feltétleniil befolyasoljak
jelentdsen egy sziild gyermeknevelési képességét vagy a gyermek mentdlis egészségét. Vannak
azonban olyan mentalis gondokkal kiizdd sziilok, akiknek szamos nehézséggel kell
szembenézniiik. A rizikofaktorokra jellemzé a halmozdodas; ha egynél tobb van jelen,
megnovekszik annak az esélye, hogy a felmeriild problémék és ezek egyiittes hatasa mind a
gyermekre, mind a sziilére nézve sulyosabb kovetkezményekkel jarnak.

Ha harom vagy ennél tobb kornyezeti és/vagy személyes tényezd van jelen egyiittesen,
nagyobb a valdszinlisége a gyermek é€s/vagy a sziild6 mentélis egészségére gyakorolt negativ
hatasdnak. Példaul, ha a mentdlis gondok ¢€s a csaldd tdmogatdsanak hianya mellett drog- vagy
alkoholfiiggdség all fenn, rdadasul még haztartason beliili erdszak is eléfordul, sokkal nagyobb a
valdszinilisége annak, hogy a gyermek és a sziild mentalis egészsége ¢és joléte veszélybe kertil.

A kockézati tényezdk iddvel véltozhatnak, és akut problémakhoz vezethetnek. Példaul, a
rendszeres korhazi kezelés sulyos krizist okozhat egy csaldd ¢letében. A mindennapi

tevékenységek felborulnak, a tobbi felndtt tulhajszolja magat, és mind a sziilok, mind a
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gyermekek gyakran éreznek aggodalmat és tehetetlenséget. Az eredményesség érdekében a
beavatkozasnal figyelembe kell venni az egész csaladra gyakorolt hatast.

Az egészségre ¢€s jolétre hatd kockazati tényezOk szintén egyénileg valtoznak. Példaul
ugyanazzal a mentélis problémaval kiizd6 emberek merében mas tiineteket és viselkedést
produkalhatnak. Eppen ezért hiba volna csupan az orvosi diagnézisra hagyatkozni a kockazat
szintjének felmérésekor. Egyénileg kell értékelni a karosodas mértékét és a csaladra gyakorolt

hatasat.

Eroésségek, védé mechanizmusok és eréforrasok
A gyermek rezilienciajat elésegito tényezok — azok a tényezok, melyek meghatarozzak,
mennyire tud egy gyermek megbirkdzni sziildje mentalhigiénés problémajaval — dsszefiiggésben

vannak a kovetkez0 teriiletekkel:

o fizikai adottsagok €s személyiség,

o a csalad tobbi tagjaval valo kapcsolat,
o a kozvetlen kornyezet, amelyben él,

o az ¢életében zajlo események.

Az emberek reziliencidra vald képességiiket kétféle modon szerezhetik meg: egyrészt
genetikailag, masrészt a szocidlis tapasztalas hatdsainak kovetkezményeként. A kornyezet és az
egyén biologiai felépitése folyamatos kapcsolatban 4llnak egymassal, eldsegitve vagy
akadalyozva a gyermek képességét, hogy megbirk6zzon azokkal a nehézségekkel, amelyeket a

mentalis gondokkal kiizdd sziilével valo egyiittélés jelent.

A rezilienciat veszélyeztetd kockazati tényezo
Valoszintileg nem lehetséges a csaladokat stjtd 6sszes nehézséget egyszertien megoldani.
Azonban a védé mechanizmusok alkalmazaséaval €s erdsitésével csokkenteni lehet a negativ
hatasokat a sziil6 mentalis betegsége esetén.
A gyermekek esetében minden védekezési stratégia a kovetkezd folyamatok
e a gyermek veszélyeztetettségrol alkotott felfogasanak, illetve maganak a
veszélyeztetettségnek a megvaltoztatasa;

e az egymast erdsitd kockazati tényezdk halmozott hatdsanak csokkentése;
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a gyermek onbecsiilésének és onmagaba vetett hitének erdsitése;

valtoztatas lehetéségének megteremtése.

Mindezeken tal lehetnek optimélis helyzetek ¢és idopontok a reziliencia erdsitését célzo

beavatkozas megvalositdsara. Ilyen lehet példaul a csaladi otthonnal vagy anyagi helyzettel

Osszefiiggd gondok kezelése, esetleg segitség felajanlasa a gyermek életében bekovetkezd,

valtozéssal jard iddszak esetén.

A reziliencia erOsitése nem a negativ kimenetell €lethelyzetek miatt érzett aggodalmak

minimalisra csokkentését jelenti. Ha egy gyermek folyamatos €s rendkiviil megterheld stressznek

van kitéve, nagy valoszintiiséggel nem lesz képes reziliencia kifejlesztésére. Ebbol kovetkezden

igen artalmas ¢és valosagtol elrugaszkodott kizardlag a reziliancidra épitd megkdzelitésre

hagyatkozni. (Fraser 1999)

Kovetkezmények az intézményekre és a gyakorlatra nézve

A Csaladmodellen alapulé megkdzelités segit a munkatarsaknak:

annak felismerésében, hogy mire kell figyelni;

a holisztikus megkozelités alkalmazasaban a kozvetlen kornyezet, a csalad, a
kulturdlis és tarsadalmi kornyezet felmérésénél (lakhely, anyagi helyzet, munka,
kapcsolatok);

a rossz eredmények és a reziliencia, a felndtt és a gyermek, a tlnetek és a
gyereknevelés kozti Osszefliggések, illetve az id6vel bekovetkezd valtozasok
megértésében, valamint a szerzett informacio feldolgozasaban;

a generaciokon ativeld, egészséggel és joléttel kapcsolatos kockézati tényezok

megértésében, illetve ezen tényezok kezelésében, hatdsuk csokkentésében.

Kovetkezmények az els6é vonalban dolgozoé szakemberre nézve

Ennek a megkozelitésnek az alkalmazédsa a kovetkezd attitlidbeli és gyakorlatot érintd

valtozasokat igényli:

a hangsuly athelyezése a diagnozisrdl illetve patologiardl az egyén erdsségeire,
valamint azokra a beavatkozasokra, melyek szorosan Osszefiiggnek a mentalis
egészség ¢és felépiilés eldsegitésével, a csaladok tdmogatasaval és az egyiittmiikddés

0sztonzésével,
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a mental-egészségiigyi szolgaltatasokat igénybevevd sziilék elvardsainak novelése, és
az altaluk igényelt forrasok figyelembevétele;

a ,,csalad mint egység” szemlélet elsajatitasa a kolcsonods fiiggdséget €s a tdmogatod
kapcsolatokat szem el6tt tartva;

segitségnyujtas a sziiloknek abban, hogy megértsék mentalhigiénés problémajukat, a
kezelés menetét, illetve mentalis problémaik lehetséges hatasait gyermeknevelési
képességiikre, a sziild-gyermek kapcsolatra és a gyermekre;

a sziilokkel és a gyermekekkel valo egyiittmiikodés annak érdekében, hogy a gyermek
koranak megfeleld elképzeléssel rendelkezzen arrol, mi torténik sziil6jével, és
tisztaban legyen azzal, milyen szolgaltatasok allnak rendelkezésiikre, és hogyan lehet

ezeket igénybe venni.

Ugyanakkor a gyakorlati szakembereknek készen kell allniuk a beavatkozasra, abban az

esetben, ha a gyermek bizonyithatoan veszélyeztetett, vagy a veszélyeztetés gyantja felmertil.

A sikeres szolgaltatas jellemzoi

A sikeres szolgaltatds aldbbiakban felvazolt jellemzdi és indikatorai a jogszabalyok és

iranyelvek kovetelményein, illetve a kutatas és gyakorlat tapasztalatain alapulnak.

Ezt a fejezetet azért iktattuk be, hogy ravilagitsunk iranyelviink f6 céljara, valamint hogy

sz¢éles korbol meritett szempontokat nyujtsunk az irdnyelv lokalis €s globalis hatdsanak

kiértékeléséhez.

A sikeres szolgaltatas:

erdsiti a csalad Osszes tagjanak megbirkdzasi képességét (reziliencidjat) és jolétét
most, és a jovOben egyarant;

megfeleld tdmogatast nydjt a krizisek elkeriilése, illetve esetleges bekovetkezésiik
esetén hatékony kezelésiik érdekében;

biztositja a gyermekek biztonsagat.
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A “kozpontban az egyén és a csalad” modelljére épiil6 magas szinvonalil szolgaltatas

soran:

tiszteletben tartjdk az egyén kivansagait €és sziikségleteit, valamint a csaladban
betoltott szerepét és feladatait;

alkalmazzadk az ,.erdsségek ¢és reziliencia altal vezérelt” szemléletet, melynek fontos
eleme hogy higgylink abban, hogy a valtozas lehetséges — még reménytelennek tiind
helyzetben is —, és fogadjuk el, hogy az kis 1épésekkel kezd6dik;

koran kozbelépnek a krizis elkeriilése érdekében, azt idejében megallitjak, és
segitséget nyujtanak a krizishelyzet megszlinése utan is;

alapos ismeretekkel rendelkeznek a kdvetkezd teriileteken: a gyermekek fejlodési
sziikségletei, a sziilok (vagy gondozok) képessége e sziikségletek megfeleld
kielégitésére, a szélesebb csalad és a kornyezeti tényezOk gyermeknevelésre gyakorolt
hatdsa, a sziild0 mentalis gondjai és a kornyezeti tényezdk gyermekre gyakorolt
egylittes hatdsa, valamint a gyermeknevelésnek a sziild6 mentalis egészségére
gyakorolt hatasa;

beépitik a kozegészségiigyi szempontokat, hogy meghatarozhassak a sziild mentalis
problémdinak gyermekekre gyakorolt lehetséges hatasait az i1d6 eldrehaladtaval,
generaciokon at;

tjékoztatassal és tudasanyaggal segitik a szolgaltatidsok igénybevevdit, valamint
biztositjak részvételiiket az ellatas tervezési és kivitelezési szakaszaiban;

tiszteletben tartjdk a gyermek azon jogat, hogy mindkét sziildvel kozvetlen
kapcsolatot tartson fenn, kivéve, ha ez ellentétes a gyermek érdekeivel (és

kapcsolattartasi hatarozattal korlatozott).

Ezen célkitlizések elérése érdekében az intézményeknek a kovetkezd, egymassal

egyeztetett feladataik lesznek (Diggins 2009):

olyan tudisanyag felhasznaldsa, amely egyesiti a kutatdsi eredményeket, illetve a
szakemberek és a szolgaltatast igénybevevok szakértelmét;
a holisztikus feltaras eldsegitése, amely a megeldzésre, valamint az dsszes csaladtag
egészségének ¢és jolétének megdrzésére helyezi a hangsulyt
az egészséget ¢s jolétet fenyegetd kockazatok felmérése és elemzése, amely feltarja a

lehetdségeket és akadalyokat a jelenre €s a jovOre vonatkozoan;
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e folyamatos feltaras arrdl, milyen hatist gyakorol a csaladra a sziil6 mentalis
egészsége; illetve hogyan hat a gyermekre, ha sziileitdl elvalasztjak;

e a beavatkozas iddzitésének és idotartaméanak megfontolasa a szolgaltatasok fontossagi
sorrendjének eldontése soran;

e rugalmas hozzaallds a komplex problémak megoldasa €s az intézmények kozti
egylittmikodés megkonnyitése érdekében, a sziilok és a gyermekek érdekeit szem
elott tartva;

e konnyen hozzaférhetd, -elfogadhatd, hatékony ¢és feleldsségteljes szolgaltatas

biztositasa a mentalis problémakkal kiizdd sziil6k szamara.

Javaslatok

A valtoztatasokra tett javaslatokat aszerint irjuk le, hogy az altalanos szolgaltatasi
eljarasmenet egyes szakaszaiban mit kell tenni, mivel valtozdsokra minden egyes lépésnél
sziikség van ahhoz, hogy a mentalis gondokkal kiizd6 sziilé csaladja konnyen hozzaférhetd és
kielégitd szolgaltatdishoz jusson. Az altalanos szolgaltatasi eljarasmenet a kovetkezo

szakaszokbol all:

1. Szilirés

2 Felmérés

3 Gondozasi terv

4. Kivitelezési terv

5 Gondozasi tervek attekintése

Mindegyik szakaszban elOszor a jelenlegi gyakorlat hibdit részletezziik. Ezt kdvetden
leirjuk, hogyan nézne ki egy jol miikodd szolgaltatas, végiil javaslatokat tesziink arra nézve,
milyen valtoztatasok sziikségesek a gyakorlati szakemberek, vezetOk és intézmények részérdl,

illetve orszagos szinten a jelenlegi gyakorlat javitasa és a sikeres szolgéltatas nytjtasa érdekében.

Megjegyzés az alkalmazott kifejezésekkel kapcsolatban
Erdemes itt megemliteni, hogy a kiilonbozé ellatd intézmények mas-mas nyelvezetet
hasznalnak a sziikségletek felmérésének €és a segitségnyujtas folyamatanak leirasara. Lényegét

tekintve azonban mindegyik intézmény egy altalanos gondozasi irdnyvonal mentén dolgozik,
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melybe beletartozik a jelzés elkészitése és fogadasa, a kliensek szlirése, a sziikséglet felmérése,

gondozasi terv készitése, és a folyamatban 1évé gondozasi tervek attekintése. Iranyelviinkben

ezért egy altalanos érvényli gondozasi modszer leirdsara alkalmas kifejezésrendszert hasznalunk,

feltételezve hogy késObb, a gondozast szolgaltatd intézményben szintén hasonlo, altalanos

érvényl eljaras kertil alkalmazasra, mely az el6bb emlitett 6sszetevoket tartalmazza.

A sziirés

A jelenlegi gyakorlat hibai

A mentélis gondokkal kiizd6 sziilok csalddjai gyakran nem részesiilhetnek az adott

szolgaltatasban, mivel:

a munkatarsak kezdetben nem a megfeleld kérdéseket teszik fel;

nincs egyértelmiien meghatarozva, mi a kiilonb6zd szakemberek feladata és szerepe;
nincs megfeleld informaciddramlas — gyakran maguk a szolgaltatds igénybevevoi
azok, akik informacioét gyljtenek, és t4jékoztatjdk a munkatirsakat mas
szolgéaltatasokrol és forrasokrol;

a mentalis gondokkal kiizd6 sziilok olykor nem szivesen kérnek segitséget, mivel
félnek, hogy elveszitik gyermekiik felligyeletének jogat, és félnek a mental-
egészségiigyi €s szocialis szolgaltatasok igénybevétele miatti megbélyegzéstdl; a
gyermekek szintén odvakodnak segitséget kérni, mivel félnek, hogy elvalasztjak dket a

csaladjuktol.

Egy jol mlikodd szolgaltatas soran:

valamennyi csaladot rutinszerlien sziirik, hogy megallapithassak, melyik felndtteknek
nyujtott szolgaltatasokban részesiilo, mentalis gondokkal kiizdd személy sziilo; €s
melyik, a gyermekeknek nyujtott szolgaltatasokban részesiild gyermek sziil6jének
vannak mentalis gondjai;

a szilok beleegyezésével a munkatarsak felveszik a kapcsolatot az Osszes relevans
intézménnyel egy, az egész csalad szdmara nyujtott Osszetett gondozadsi csomag
felmérése, megtervezése és kivitelezése érdekében;

a mentalis gondokkal kiizdd sziilok csaladjai rendszeres tajékoztatast kapnak, vagy
atirdnyitjak oket a megfeleld ellatod intézményekhez;

a munkatdrsak timogat6 kapcsolatot épitenek ki a szolgaltatast igénybevevokkel, hogy
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eloszlassak félelmeiket és csokkentsék a megbélyegezettségiiket.

A valtoztatasokra tett javaslatok

A munkatarsak feladatai:

A megfeleld kérdéseket kell feltenni a csaladnak annak érdekében, hogy
megallapithassak, valoban mentalis gondokkal kiizd-e a sziild. A szlirési folyamat
soran fel kell térképezni a mentélis probléménak a gyermeknevelésre és a gyermekre
gyakorolt hatasat, ezt kovetdéen pedig kapcsolatba kell 1épni a megfeleld ellato
intézménnyel. A gyermekekkel foglalkozo szervezetekben a dolgozoknak hatékony
szlirési €s feltdrdsi modszerekre van sziikségiikk a sziild mentdlis problémajara
vonatkozoan, példaul egy olyan kiprobalt és tesztelt eljarasra, amely képes felismerni
a lehetséges mentalis zavarokat. A felnétteket ellatd intézményekben, a dolgozdknak
fel kell deriteniiik és rogziteniiik kell, hogy az érintett felnétt sziilé-e vagy gondoz-e
gyermeket. Az Osszes dolgozonak tovabbképzésre és segitségre lehet sziiksége, hogy
megtanuljak, miért is fontos ezeket az informacidokat megtudni, és hogyan véltoztassak
meg az altaluk hasznalt gyakorlatot.

Ismereteket kell szerezni és magabiztossagra kell szert tenni azzal kapcsolatban, hogy
mas ellato szervezetek hogyan miikodnek, mit nyujtanak, és hogyan kell jelzést adni
nekik. Meg kell tudni nyugtatni a sziiloket, hogy az altaluk nyujtott szolgaltatas ki
fogja elégiteni sziikségleteiket, tajékoztatast kell nyujtani irdsban a szolgaltatasrol, és
ha sziikséges, mas szervezetekkel szemben ki kell 4llni a szolgaltatast
igénybevevokeért és képviselni kell érdekeiket. Ezt a munkatarsaknak minden teriileten
meg kell tennitik. Példaul ugy, hogy segitik a gyermekkozpontokat, iskoldkat, Csaladi
Beavatkozasi Projekteket (Family Intervention Project) és a haziorvosokat abban,
hogy bejarjak a helyi mental-egészségiigyi és gyermekekkel foglalkozo szolgéltatasok
eljardsmenetét, ami nagyban megkonnyitené, hogy az egészségiigyl tervezés
kapcsolatot taldljon a csalddokkal, sziilokkel és gyermekekkel foglalkozo
szolgélatokkal.

Meg kell nyugtatni a sziiléket, hogy a tamogatasi sziikséglet felismerése nem
elésegiti, hanem megakadalyozza a gyermekvédelmi intézkedéseket.

A felndtteket és gyermekeket minél nagyobb mértékben be kell vonni a sziirési
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folyamatba, ¢s el kell magyarazni nekik, hogy ez a folyamat elengedhetetlen ahhoz,
hogy sziikségleteiknek megfeleld tdmogatast kapjanak. Ez az alapja egy tamogato és
terapias kapcsolat kialakulasanak.

Jo munkakapcsolat kialakitasara kell torekedni a mas intézményekben, de ugyanezen a
teriileten dolgoz6 munkatarsakkal a zokkendmentes egylittmiikodés ¢és szolgaltatas

biztositasa érdekében.

A szervezetek feladatai:

A sziilokkel és gyermekekkel egyiittmiikodve 1) modszereket és eszkozoket sziikséges
kifejleszteni (vagy a jelenleg érvényben lévdket atalakitani) a mentéalis gondokkal
kiizd6 sziilé csaladjarol valé hatékony informaciogyijtés €s adatrogzités érdekében.
Az 0Osszegyljtott informdcid kulcsfontossagii az egyes esetek feltarasban és a
gondozasmenedzsmentben. Az ellatd intézmények dolgozdi és vezetdi pedig képet
alkothatnak a jovébeli potencialis ellatottakrol ezen informaciok felhasznélasaval.
A munkatarsak szamara tovabbképzést kell biztositani annak érdekében, hogy a
gyermekeket, fiatalokat és felnOtteket meggydzzEék az 1 szlrési modszerek
tamogatasarol, valamint azért, hogy tisztazzdk a szereplket és feladataikat az
informéciogylijtés €és az ezt kovetd teenddk teriiletén. Ez a feladat valamennyi
intézmény Osszes dolgozdjat érinti.
frasos és egyéb anyagokat kell Osszeallitani a szolgéltatisokra vonatkozoan,
amelyeknek kozérthetéeknek kell lenniiik és az adott kultura elvarasaival 6sszhangban
kell allniuk. Az anyagoknak a kovetkezdoket kell tartalmazniuk:
v A felndttek mentalis problémait és a rendelkezésre allo kezelési, valamint
segitségkérési lehetdségeket;
v' a feln6ttek mentalis problémai és a gyermeknevelés kozti Osszefiiggéseket,
illetve minden olyan részletet, amely a csalddok szaméra hasznosnak bizonyul;
v’ azt, hogy hogyan miikddnek egyiitt az intézmények az egyének és csaladok
tdmogatasa érdekében;
v a fiatal gondozok szadmara elérhetd szolgaltatasokat, valamint az OsszeS
gondozo szamara hasznos altaldnos tdjékoztatot, amely részletezi a gondozok
kiértékelését, valamint informécidt nyujt a rendelkezésre allo tdimogatasokrol;

v mas intézményekr6l — beleértve azokat, melyek segitséget, nevelési utmutatast,
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¢s kapcsolati tanacsadast nytjtanak a felndtteknek — szolo kozérthetd
tajékoztatast;
v' ahelyi és orszagos érdekképviseleti szerveket.

o Kommunikacios stratégiat kell kifejleszteni az ellatottak megbélyegzettség- és
félelemérzetének kezelésére, amelyek hatraltatjdk a szolgaltatds igénybevételét, €s
ezaltal a segitségnyujtast. Elsddleges feladat annak eldsegitése, hogy a csaladok minél
hamarabb megkapjéak a sziikséges tdmogatast, a cél pedig az dsszes csaladtag mentalis
egészségének és jolétének eldsegitése. Ennek a stratégianak el kell jutnia mind az
altalanos, specifikus és masodlagos szolgaltatast nyujté intézményekbe, mind a
csalddokhoz, barmilyen szintli sziikségleteik legyenek is. Ezt a miiveletet a
Gyermekjoléti  Kuratérium (Children’s Trust) koordinilhatnd a legjobban,
egyiittmikddve a feln6tt ellatd intézmények helyi megbizottjaival.

A vezetdk feladatai:

e Alakitsak ki a “kozpontban az egész csalad” szemléletet, és a munkatarsakkal egyiitt
szerezzenek olyan ismereteket, melyek segitenek megérteni a mentalis betegségben
szenvedok nehézségeit, a gyermeknevelés és a gyermek fejlddésének egymasra hatd
kapcsolatat, tovabba igyekezzenek az erre vonatkozo tudast dontéseikbe beépiteni.

e Biztositsanak tandcsadast és tmutatast a formalis €s informalis csatorndkon keresztiil
az ¢lvonalban dolgozok szamara a kiilonb6zd intézményekkel valo egyiittmiikddés
tekintetében annak érdekében, hogy segitségiikkel a csaladok megfeleld
szolgaltatasokhoz jussanak.

o Alkalmazzak a vezetOi informacios rendszerek és esetmenedzsment adatait, valamint a
munkatarsak értékelését annak érdekében, hogy biztositsdk a beutalds, a felmérés és a
szlirés megtorténtét, és hogy a munkatarsak tisztaban legyenek a felndttek mentalis
egeszseégére vonatkozo sziirési modszerek megfeleld és hatékony alkalmazasaval. Arra

1s sziikség van, hogy magas szinten biztositsak az informécioaramlést.

A feltaras
A jelenlegi gyakorlat hibai
Sok munkatarsnak nincs elég dnbizalma ahhoz, hogy feltirja a mentalis zavaroknak a

csaladokra gyakorolt hatasait. A gyermekjoléti szolgalatoknal dolgoz6 munkatarsak esetleg nem
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rendelkeznek elégséges informacidval a mentalis zavarokrol, kiillondsen pedig azoknak a sziil6i
feladatok ellatasdra gyakorolt hatasairol. Talan nem is meriil fel benniik, hogy a sziil6i
feladatoknak is van hatdsa az egyén mentalis egészségére. A felndttek mentalis egészségével
foglalkozdé munkatarsak értékes informaciokat szolgaltathat az ilyen feltarasokhoz, de a végso
itélet meghozatala nem az ¢ feladatuk.

Az egyszerre tobbféle problémaval (példaul depresszio, drog- és alkoholfliggdség,
hajléktalansag) kiizdo csalddoknak alapos multidiszciplinaris €s tobb szervezetet is bevond
feltarasra és segitségre van sziikségiik. A szolgaltatasokat igénybe vevOk ugy nyilatkoztak, hogy
a feltarasok ,,részlegesek”, mert tilsdgosan széttagoltak, és ,,csak a szolgaltatasok igénybevevoje
latja a teljes képet”.

A feltarasok ritkan vizsgaljak a csaldd erejét ugyanolyan részletességgel, mint a
problémas teriiletek barmelyikét. A reziliencia koncepcidjat altaldban nem jol értelmezik.
Ugyanakkor néhany gyakorlati szakember tulsdgosan optimista, és nem ismeri fel annak a
fontossagat, hogy a gyermekeket megdvjak a sériilésektol. Ez komoly probléméanak bizonyult
néhany, a gyermekek haldlaval végzddd esetben.

A feltarasok néha korlatozott informaciokon alapulnak, amelyket nem osztanak meg
megfeleld modon a kiilonbozd szervezetek kozott:

e A kiilonbozd szakmai csoportok néha azért nem a megfeleld informaciokat osztjak
meg, mert kiilonbozd kritériumok alapjan végzik az informaciok megosztasat, eltérd
nyelvezetet hasznalnak, és hidnyzik a tobbiek szerepének megfeleld ismerete. Ez azt is
jelenti, hogy néha nem ismerik fel, mely inform4cié fontos a tobbi szervezet szamara,
ezért nem a megfeleld kérdéseket teszik fel, vagy nem a megfeleld informacidkat
tovabbitjak.

o A felndttek mentalis egészségével foglalkozd6 munkatarsak arra panaszkodtak, hogy a
gyermekekkel foglalkoz6 szocidlis szakemberek gyakran hidnyos informacidkra (mint
példaul. egy pszichiatriai diagnozis) alapozva hoznak fontos dontéseket, illetve tul-
esetleg alulreagalnak bizonyos dolgokat, mert nem értik a mentalis problémakat.

e A gyermekekkel foglalkoz6 szocidlis szakemberek pedig arrdl szamoltak be, hogy
néha nehéz megbizhatod informacidkat szerezni a felnéttekkel foglalkozo kollégaiktol,

kiilondsen a pszichiaterektol.
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A szolgaltatashoz valdé hozzaférés feltételei jelenleg korlatként mikodnek, ami

megakadalyozza a szolgaltatdsok nyujtasat e csalddok szaméara, mivel:

Elofordulhat, hogy a felndtteket és gyermekeket célzd szolgéltatasok két kiilonb6zo,
egymastol jelentOs tdvolsagban 1évd helyszinen zajlanak, ami akaddlyozza a csalad,
mint egész sziikségleteinek szem elott tartasat.

A feltételek igen szigoruak, ezért a csaladok egy része kihullik a szolgéltatasi halobol.

A helyi feltételeknek valo megfelelés a gyengeségeken és problémékon alapul. Ezért a
csaladoknak ugy kell bemutatniuk magukat, hogy kézben elrejtik az erésségeiket és az
eroforrasaikat, mikozben el kell tulozniuk a nehézségeiket, hogy hozzajussanak a
szolgéltatasokhoz. Ez egyben rendkiviil nehézz¢é teszi a lehetdségek azonositasat és

rangsorolasat a korai beavatkozas és a megel6zés soran.

A sikeres szolgaltatas ismérvei:

A feltaras figyelembe veszi a teljes csaldd minden igényét, ide értve a fiatal
gondozokat is.

A feltaras a jelenlegi és jovobeli igényeket is figyelembe veszi. Példaul egy
beavatkozds a jelenben segithet elkeriilni a kriziseket, vagy segithet betegségeket
megeldzni a csaldd valamelyik tagjanal.

A feltaras figyelembe veszi, hogy milyen segitséget tudunk nyujtani a csalad jolétének
fenntartasahoz.

A szolgéltatasok elérésének helyi feltételei figyelembe veszik a teljes csalad dsszetett
és kiilonbozo sziikségleteit.

A munkatarsak gyorsan azonositani tudjadk a legsériilékenyebb csaladokat, és
beavatkoznak, hogy megakadalyozzak a krizishelyzeteket. Minden feltaras feljegyzi
mindkét sziil6, illetve a haztartasban ¢é16 tovabbi felndttek mentalis allapotat, rogziti, a
sziilok egyiitt élnek-e, valamint kitér a gyermekekkel vald kapcsolattartds szintjére.
Minden munkatars képes azonositani azokat az eseteket, ahol a gyermekek
szenvednek, vagy valoszinsithetd, hogy szenvednek, majd gyorsan és hatékonyan

képes reagalni.

A valtoztatasokra tett javaslatok

A munkatarsakkal szembeni elvarasok:
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A feltarasok soran rendszeres és a tarsadalmi befogadasra épiillé megkozelitést
alkalmazzanak. Ez azért rendkiviil fontos, mert a sziiloknek gyakran van sziiksége
tanacsokra mas teriileteken is, mint példaul a lakhatas és pénziigyi problémak terén,
ezek pedig tovabbi stresszt okozhatnak, és csokkenthetik a gyogyulés esélyét.

Vonjak be a csalad minden tagjat a feltaras folyamataba (csakigy, mint az azt kovetd
gondozasi tervezésbe és feliilvizsgalatba), a gyermekeket is beleértve. A gyermekek
bevonasdhoz a munkatarsaknak néha segitségre van sziiksége. Azt is meg kell
allapitaniuk, hogy van-e olyan felnétt vagy fiatal a csaladban, akik ellatja a gondozasi
feladatokat, és ahol sziikséges, a lehetd leggyorsabban végezze el a gondozoéra
vonatkozo feltarast.

Alakitson ki jol miikodo kapcsolatot a mas szervezeteknél dolgozé kollégakkal, hogy
eldsegitse az informaciok megosztasat és a kozos feltardsokat. A munkatarsaknak
jobban meg kell érteniiik a tobbi szakember szerepét és azok eltérd nézdépontjait.
Megfeleld onbizalommal kell rendelkezniiik, hogy szembeszdlljanak mas
szervezetekkel is, ha sziikséges.

Legyen teljesen vilagos, hogy mely informacidkat lehet megosztani, és kivel; és ahol
lehetséges, igyekezzen beszerezni a sziilok és a gyerekek engedélyét az informaciok
megosztasahoz.

Képes legyen felismerni a legsériilékenyebb csoportokat, €s tudja, hol kaphat
megfeleld tanacsokat. Ilyen csoportok: fiatal anyak, sziilés eldtt all6 nék, apak, fekete
és etnikai kisebbséghez tartozo csalddok, menekiiltek, komorbiditassal vagy
személyiségzavarral kiizdé sziilok, a csaladon beliili erdszak szenvedd alanyai,
szétszakitott csaladok és gondozas alatt all6 gyermekek.

Legyen tajékozott, hogy a felndttkori mentéalis probléméak mely formai, illetve ezek
mely tiinetei, valamint mely kapcsolodd viselkedésformak jelenthetnek veszélyt a
gyermekekre. A munkatarsaknak tudatdban kell lenniiik a gyermekek megovasaval

kapcsolatos feleldsségiiknek. (lasd a keretes irast).

A gyermekek megdovasa olyan csaladban, ahol mentalis problémakkal kiizdé sziil6
van

A gyermekek megovasanak feleldssége nem csak a gyermekekkel foglalkozo
szolgalatokat terheli. A gyermekek védelmét szolgal6 irdnyelvek megfogalmazzak azt
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az elvarast, hogy a felndttekkel foglalkozd szervezetek — ide értve a
mentalegészségligyi szolgaltatokat is — tudjanak rola, ha az iigyfeleiknek gyermeke van,
vagy kapcsolatban all gyermekekkel. Ez ismét raviladgit annak fontossagara, hogy a
mentalis ellatast igénybe vevok esetében rutinszerlien megallapitsak ¢és feljegyezzek, ha
gyermekeik vannak, illetve ugyanezt megtegyék, ha a gyermekek valamelyik sziil6je
kiizd mentalis zavarokkal.

Ez nem azt jelenti, hogy a felndttek mentalis problémai jelentik az egyetlen
kockazati tényez6t a gyermekek biztonsaga szempontjabol. A kutatasi eredmények azt
bizonyitjak, hogy mas tényezok (példaul a sziilok alkohol- és drogfliggdsége és/vagy
értelmi fogyatékossaga, a csaladon beliili erdszak, stb.) is gyakran megjelennek a
gyermekbantalmazési vagy elhanyagolasi helyzetekben. Ezért is fontos, hogy képesek
legyiink felismerni €s megérteni, hogy a felndttek mentélis zavarai milyen modon
jérulhatnak hozza a gyermekeket fenyegetd veszélyek feltardsdhoz.

A gyermek halalaval vagy stlyos sériilésével végzddott esetek tanulsagai szerint
nagyon fontos a munkatarsak képzése ¢és tamogatdsa, illetve hogy a kovetkezd
tulajdonsagok jellemezzék dket:

e folyamatos éberség;

e nyitottsag és érdeklddés, fliggetlentil barmely, a korabbi feltdrasokon alapuld

feltételezéstol;

o készség egy uj feltarast elvégzésére a koriilmények valtozasa, valamint 1j,

vagy novekvd szamu incidens esetén;

o képesség a mas szervezetekben dolgozo kollégaival vald szembeszallasra, ha

az sziikséges;

e Onbizalom ¢és tudatos feleldsségvallalas képessége, (adott esetben jelezze a

gyermekek jolétével kapcsolatos aggalyait a Gyermekjoléti Kozpontnak
(Children’s Social Care))

A szervezetekkel kapcsolatos elvarasok:

e Alkalmazzak és fejlesszék tovabb a mar létezo feltardsi és rogzitési modszereket,

bevonva az egész csalddot. (Lasd ezzel kapcsolatban az MHOAT gyakorlati

példajat:
http://www.health.vic.gov.au/mentalhealth/outcomes/links.htm
e Lassak el a munkatarsakat a feltardshoz sziikséges eszkdzokkel (vagy alakitsak at
a meglévo eszkozoket), amelyekkel egyarant megallapithatdak a sziilok, a
gyermekek, a gondozok és a fiatal gondozok sziikségletei valamint figyelembe

vehetOk a csalad erdsségei és a problémai is. Ezeknek az eszkdzoknek a csaladok
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szamara elfogadhatoaknak ¢€s érthetdeknek kell lennitik. Ezeket kell alkalmazni az
altalanos, specifikus, az anyasagi €s a masodlagos ellatasban is. (Lasd az MHOAT
gyakorlati példajat)

http://www.health.vic.gov.au/mentalhealth/outcomes/links.htm

Dolgozzanak ki informécio-megosztasi ¢és egyiittmiikodési iranyelveket ¢&s
eljarasrendeket, hogy javitsdk a kommunikacidét, a koordindciot ¢és az
egylittmiikddést a szervezeten beliil €s a kiilonbozo szervezetek kozott.
Biztositsanak tovabbképzést a munkatarsaknak a kozos feltards vonatkozasaban,
¢s nyljtsanak tdmogatast ehhez. A képzésnek tartalmaznia kell, hogy miként lehet
értelmezni a feltards soran Osszegyljtott informacidkat, osszetett esetekben (mint
amilyen példaul a gyermekek és csalddok mentalis egészsége, a kockazat-felmérés
¢s a kulturdlis szempontbol érzékeny szolgaltatdsok) pedig a tdmogatasnak
egyértelmii  utmutatdsokat kell tartalmaznia a specialistadkkal folytatott
konzultacidhoz és tanacsadashoz.

Dolgozza ki ¢és alkalmazza a ,csaladi” kiiszobot a szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés soran, hogy figyelembe tudjak venni az egyéni sziikségleteket,
valamint a sziildk, gondozdk és a gyermekek Osszesitett sziikségleteit. Azt is
biztositaniuk kell, hogy a veszélyeztetett csaladok elérjék a szolgaltatasi kiiszobot,
¢és ezzel jobb hozzaférést biztositsanak a szolgéltatashoz, fiiggetleniil a helyzettol
¢s a szolgaltatotol.

Minden munkatérsat képezzenek tovabb, hogy tudasukat bovitsék, és hogy jobban
megértsék a mentalis problémakkal kiizdo felndttek helyzetét, illetve e problémak
hatasat a csalddra jelenleg, az id6 mulasaval €s generaciokon atnytlva, hogy meg
tudjak allapitani, mikor van sziikség korai beavatkozasra vagy prevencios
eszkozok alkalmazasara.

Képezzék és tamogassak a munkatarsaikat, hogy felismerjék a felndttkori mentalis
zavarok jeleit, igy tudataban legyenek az elhanyagolés, a bantalmazas, a csalddon
beliili erészak kockazataval, és képesek legyenek kdvetni a sajat teriiletiikon az
altaluk nyujtott szolgéltatds szdmara meghatarozott helyi védelmi eljarasrendet,

ami a munkatarsak védelmét szolgalja.
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A vezetOkkel kapcsolatos elvarasok:

e Bdvitsék ismereteiket a szakmai halozatok minden teriiletén.

e Alakitsanak ki er6s munkakapcsolatot a részlegek kozott, kiilonosen a menedzsment
felsd szintjén.

e Tamogassak a tisztelet kultarajanak kialakulasat a kiilonbozo teriileteken dolgozo
munkatarsak korében.

e A kozos eseteknél, ahol a helyzet 0sszetett, vagy nagy a rossz végkifejlet kockazata,
allapodjanak meg a kdvetendo stratégiarol, és rogzitsék is azt.

¢ A mindennapi vezetdi ellendrzés soran alkalmazzédk a mar meglévé menedzsment-
informacios eszkozoket, hogy ezzel biztositsdk a feltardsok mindségét ¢és

naprakészségét.

A gondozas megtervezése

A jelenlegi gyakorlat hibdi

Lathatéoan azonnal nehézségek meriilnek fel a gondozasi tervvel kapcsolatban, amint
egynél tobb szervezet vesz részt ennek kidolgozasaban. Ennek oka, hogy a kiilonb6z6 elveket
vallo résztvevok gyakran kiilonbozé nézeteket tesznek magukéva. Példaul a felndttek mentalis
egészségével foglalkozd munkatarsak esetleg nem ismerik fel, hogy fennall a gyermekek
bantalmazasanak veszélye. Ugyanakkor az is eléfordulhat, hogy a gyermekekkel foglalkozo
munkatarsak nem fogadjak el, hogy a sziilok esetében is elérhetd valtozas. Ennek eredményeként
a kozos gondozasi tervek sokszor nem veszik figyelembe a sziilok vagy a gyermekek megkiizdési
képességében (reziliencidjaban) rejlé lehetéségeket. Ovintézkedések és elérelatd tervezés
hidnyaban a csaladok kdnnyen addig ,,sodrodhatnak”, mig el nem érik a kritikus pontot.

Az is egyértelmii, hogy a csaladon beliil az egyes személyek szamara késziild gondozasi
terveket nem koordindljadk megfelelden. Példaul a fiatal gondozok helyzetének feltardsat nem
hasznaljak fel automatikusan a felnéttek gondozési tervében. Hasonloképpen a fiatalok
véleményét gyakran nem veszik figyelembe, amikor a felndtt csaladtagok gondozéasarol és
segitésérdl hoznak dontéseket.

A sikeres szolgéltatas ismérvei:
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A gondozds megtervezése holisztikus megkozelitéssel torténik, és minden egyes
csaladtagra, valamint a csalad egészére vonatkozoan is tartalmazza a megfeleld
gondozasi tervet.

A gondozasi terv kidolgozasa és megvaldsitdsa soran a szolgaltatd a csalad minden
tagjaval foglalkozik, hogy biztositsa annak relevancidjat, realisztikus voltat ¢és
megvalosithatosagat.

A gondozasi terv megfeleléen rugalmas ahhoz, hogy az egyes személyek és a csalad
egészének sziikségleteit kielégitse, és képes legyen reagalni a valtozo koriilményekre
is. Az egyéni koltségvetés megallapitdsa biztosithatja az effajta rugalmassagot,
nagyobb valasztasi lehetdséget biztosit a szolgaltatas igénybevevoinek.

A gondozési terv szamol az elére nem lathatd eseményekkel, és felkésziil a
kiszdmithat6é és varatlan valsaghelyzetekre egyarant. Ilyen helyzetek példaul, ha egy
szilo egészségi allapotaban romlas tapasztalhato; esetleg a sziilot elbocsajtjak a
munkahelyér6l; vagy egy fiatalnak nyugalomra van sziiksége otthon, hogy
késziilhessen az érettségi vizsgdra. Ilyen esetekre vonatkozéan meg lehet tervezni a
gondozas félbeszakitasat; megallapodast lehet kotni arrdl, hogy a gyermek kihez
fordulhat, ha a sziilok allapota romlik; valamint mas, eseti tamogatdé moddszerek

biztositasat is bele lehet foglalni a gondozasi tervbe.

A valtoztatasokra tett javaslatok

Mikor felndttek és gyermekek szamara irnak és koordinalnak gondozasi terveket, illetve

azokban részt vesznek, a személyzetnek biztositania kell a kovetkezoket:

A felndttek mint sziilok, illetve a gyermekeik sziikségleteit kiilon-kiilon és egytitt is
figyelembe kell venni.

A gondozasi terv adjon magyarazatot minden egyes javaslatra, ide értve a csaladtagok
preferencidit is.

A gondozasi terv redlis és relevans célokat €s hataridoket fogalmazzon meg minden
egyes csaladtag sajatos problémadira vonatkozoan.

A csalad minden tagja szamara legyen vilagos, hogy mi a terv célja, és hogyan mérjiik
az eldrehaladast, ide értve a sziilok és gyermekek eldrehaladdsat abban a tekintetben,

hogy megértsék a mentalis problémat.
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Vildgosan el kell magyarazni, mi fog torténni, milyen sorrendben és miért, illetve ki
lesz a felel6s az egyes beavatkozasokért.

Legyenek a szolgaltatast nyajtok és az egyes csaladtagok kozotti kommunikacios
csatornak akadalymenetesek.

A szilok és a gyermekek/fiatal gondozok ismerhessék fel, mikor kell segitséget
kérniiik, és kitol.

Egyértelmii megallapodasnak kell 1étrejonnie a gyermek gondozéasaval kapcsolatban
arra az esetre, ha a sziil6 nem képes gondoskodni réla, példaul mert korhazi dpolasra
szorul. Ennek a sziild szamara is elfogadhatonak kell lennie.

Egyértelmiivé kell tenni, hogy miként gyljtik Ossze és rogzitik a csaladtagok

véleményét a gondozasi terv megvaldsitasa és attekintése soran.

A munkatirsaknak a reziliencia novelését célzd fejlesztési tervet kell kidolgozniuk. A

kutatasok szerint, minél jobban megérti minden csalddtag a sziild mentalis problémajat, annal

inkabb képesek megbirkdzni a helyzettel. Ezért a gondozési tervnek részletes informaciokat kell

biztositani arrél, hogy milyen modon:

segitenek a sziiloknek, hogy megértsék sajat mentalis problémaikat;

segitenek a gyermekeknek, hogy megértsék sziileik mentalis nehézségeit;
minimalizaljak a mentalis problémak lehetséges negativ hatasat a csaladra;

védik meg a gyermekeket a lehetséges karos hatasoktol, és segitik eld a folyamatos
fejlodéstiket és jolétiiket;

javitjadk a kommunikéciot a csaladtagok kozott és tartjak fenn a kapcsolatokat;

segitik és tartjak fenn a csaladi egészséget és jolétet.

A munkatarsaknak meg kell fontolniuk, hogy a ,,személyes koltségvetés” hasznalata

nagyobb rugalmassagot biztosithat-e a gondozési csomag kivitelezése soran, és hatékonyabban

elégitheti-e ki az egyes személyek és a csalad sziikségleteit. (Lasd Personalisation: a rough guide
(SCIE 2008))

http://www.scie.org.uk/publications/reports/personalisation.asp )

A varatlan helyzetekre és krizisekre vonatkozo terveknek (ezek lényegesek lehetnek a

szolgaltatasi iranyelvek kifejlesztése soran) tartalmazniuk kell azt is, hany gyermeke van a
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sziilének, azok milyen kortiak és nemiiek, illetve a megallapodast arrdl, hogy hol gondoskodnak
roluk, amennyiben a sziilé nem képes erre, példaul mert korhazba kertil.

A szervezetek kotelessége:

e tréninget és tdmogatast nyujtani a munkatarsaknak, hogy javitsdk a tobb szervezetet
érint6 munka hatékonysagat ¢és mikodését. Ez eldsegiti majd az Osszehangolt
gondozasi tervek kidolgozasat.

e intézmények kozotti irdnyelveket és eljarasrendeket kidolgozni a sziilok és a
gyermekek részvételével, ami magéaba foglalja a teljesitmény menedzsmentet és egy

feltarasi keretet is, hogy biztositsak azok alkalmazasat a mindennapi gyakorlatban.

A vezetdk kotelessége:

e az intézmények kozotti iranyelvek és eljarasrendek (protokollok) alkalmazasanak
menedzselése és figyelemmel kisérése, illetve azoknak a menedzsment és a gyakorlat
mindennapi menetébe vald beépitése. Fontoldra kell venniiik a meglévd elektronikus
eset-menedzsment és menedzsment-informacios rendszerek atvételét, ezzel egyiitt
megkovetelve a munkatarsaktol, hogy rogzitsék a protokollok betartasat, és maguk a

menedzserek is rogzitsék, hogy ez megtortént.

A gondozas megvalositasa

A jelenlegi gyakorlat hibdi

Szakadék tatong a gyermekek ¢€s a sziilok szadmara biztositott szolgéltatdsok kozott, ami
nem tiikrozi, hogy a gyermekek és sziilok sziikségletei milyen mértékben kapcsolodnak Gssze.
Csak kevés olyan szolgaltatas 1¢étezik, amely a teljes csalad tamogatasat tiizi ki célul.

A sziildknek és a fiataloknak nincs lehetdségiik arra, hogy érdemi modon részt vegyenek a
szolgaltatasok  kiszerzddésérél ¢és a szolgaltatasfejlesztési kezdeményezésekrdl sz0lo
targyalasokban.

A szakemberek szeretnének alkalmassd valni a k6z6s munkara, hogy jobban kielégitsék
az egész csalad sziikségleteit. A szigoru belépési kritériumok és a szolgaltatdsok hatarai nem
engedik meg a gyakorlati szakemberek szamara, hogy egyiittmiikodjenek, vagy olyan kozds

megallapodasokat alakitsanak ki, amelyek tallépnek a szolgaltatisok meghatarozott keretein.
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Abban a kérdésben is lehetnek nézeteltérések, hogy kit terhel a feleldsség. Példaul a felnottek
mentalegészségiigyl szolgdltatdsai rendszerint nem szerveznek helyettesitd gondozast a
gyermekek szamara, mikor a sziilének kezelésre van sziiksége, mert tigy gondoljak, hogy a
gyermekekkel és csaladokkal foglalkozé intézmények felelnek a gyermek ellatasanak minden
formajaért.

Eltérés figyelhetdé meg a szakemberek és a sziilok fontossagi sorrendje kozott is. A
szakemberek nem mindig tartjak kiemelten fontosnak a szocidlis intervenciot, de a sziil6 szdmara
fontosabb lehet, hogy elséként a pénziigyi és lakhatasi problémakkal foglalkozzanak, mert azutan
sokkal inkabb képesek lesznek hatékonyan részt venni barmiféle terapias beavatkozasban.

Amikor a szolgaltatasok kiszerzddésére keriil sor, az ezzel foglalkoz6 bizottsag tagjai a
csaladok sziikségletei helyett hajlamosak az egyének sziikségleteire koncentralni. A mentalis
problémaval kiizdd sziilék csalddjanak biztositott szolgéltatdsoknak nincs magas prioritdsa a

kovetkez6k miatt:

e ¢ csaladok esetében az eredmények javitdsara irdnyuld hajtéerd kevésbé jelentds, mint
mas esetekben;

e czen a terileten nem Iléteznek specialis teljesitményindikatorok, amelyek
elésegithetnék a szolgaltatds megvaldsitasat;

e amentalis egészségre vonatkozo, ,,Mindség ¢és eredmények keret” (Quality and
Outcomes Framework,
(1asd:http://www.dh.gov.uk/en/Publicationsandstatistics/Publications/PublicationsPoli
cyAndGuidance/DH_123766) kdvetelményei az egyénekre vonatkoz6 feltarassal és
kezelésekkel foglalkoznak;

e a szolgaltatasok hatdrain atnyalo, kozos szolgaltatasszervezést alkalmazo rendszerek

ugyan léteznek, de még nem hasznaljak ki dket teljes mértékben.

A jelenlegi finanszirozasi rendelkezések miatt a kidolgozhatd szolgaltatasok tekintetében

is vannak korlatozasok.
e A szolgaltatasok hosszu tavi finanszirozasara ritkdn van lehetdség, bar a csaladok
gyakran kronikus problémakkal kiizdenek, és a hosszu tavu, ,,forgoajtd” jellegii

tamogatas lenne eldnyds szamukra. Sok esetben ez kevésbé koltséges lehet, mint
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példaul a korhazi tartézkodas és a gyermekfeliigyelet, amit a helyi dnkormanyzat
biztosit. Rendkiviil nagy eredmény lenne az is, ha a csalddok szdmara lehetové
tennénk, hogy tjra kapcsolatba Iépjenek azokkal a szolgaltatast nyujtokkal, akikben
megbiznak.

Problémak adddnak a kozos gondozasi csomagok finanszirozasaval is. A kiilonb6z6
szolgaltatdst nyajtok kozott gyakori a vita annak kapcsan, hogy ki fizesse a

szolgéaltatas egyes elemeit.

A sikeres szolgaltatas ismérvei:

A sziildket és gyermekeket érdemi modon bevonjak a szolgaltatasok kialakitasaba,
attekintésébe ¢és feltdrasdba (példaul a szolgaltatasszervezés folyamatdba és a tobb
szervezetet érintd szolgaltatasi protokollok kidolgozasaba).

Kielégitik a mentalis problémaval kiizdd sziilok csaladjanak specidlis sziikségleteit.
Kielégitik az ilyen csaladok tagjai altal tapasztalt kiilonféle sziikségleteket.

A munkatarsak nagyobb hangsulyt fektetnek a sziilok prioritasaira, az altaluk kivant
eredményekre ¢és a mentalis problémdik okaival kapcsolatos felfogasukra.
Erzékenyebben reagalnak az ilyen csaladokban jellemzd, néha komplikalt, kaotikus
¢letvitelre.

A segitséget hosszu tavon biztositjadk olyan szolgéltatdsok tartos finanszirozasaval,
amelyek bizonyitottan pozitiv hatdssal vannak a csaladra.

Azonositjak az érintettek elérésének akadalyait, beleértve a gyakorlati akadalyokat
(példaul kozlekedés ¢és gyermekgondozas), illetve az elfogadhatosag tényezdit
(érzékenység az etnikai hovatartozasaval, a sziilok egyéb sziikségleteivel ¢&s
prioritasaival kapcsolatban).

A szolgaltatas a legérzékenyebb ¢€s leginkdbb kirekesztett csoportokat célozza meg
(példaul. fiatal anydkat, anyakat a sziilés eldtti idészakban, fekete és kisebbségi
csalddokat, menedékjogot kérd és menekiilt csalddokat, a szolgéltatasokat felhasznéalo
munkatérsakat, a személyiségzavarral vagy komorbiditassal kiizdo sziiloket, illetve a
gyermekeiket, az ideiglenesen vagy tartdsan szétvalasztott csaladokat).

Megeldzik a mentalis problémak felbukkanasat a kovetkezd generacioban ugy, hogy a

legnagyobb kockéazatnak kitett gyermekeket célozzak meg korai- és megel6z6
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beavatkozasokkal (példaul segitik a gondozasba vett gyermekeket, hogy kitorjenek a

hatranyos helyzet 6rdogi korébdl, amely akar generaciokon keresztiil 6roklodhet).

A valtoztatasokra tett javaslatok

Minden munkatarsnak olyan beavatkozasokat kell végrehajtania, amelyek:

haladéktalanul reagalnak a gyermekek veszélyeztetettségére;
gyorsan azonositanak és kezelnek barmiféle mentalis problémat;
segitenek a mentélis problémakkal kiizd¢ sziiléknek, hogy kézben tudjik tartani a
tlineteiket;
megeldzik a kriziseket és elosegitik a jo egészséget és jolétet;
segitenek gyorsan és hatékonyan kezelni a krizishelyzeteket;
kiemelten foglalkoznak a tarsadalmi befogadassal,
reagalnak a szililok és a csaladok prioritasaira;
elég rugalmasak ahhoz, hogy figyelembe vegyenek olyan kérdéseket,

mint a gyogyszeres kezelés mellékhatasai, a korhazi idépontok iitemezése stb.)

A szervezetekkel kapcsolatos elvarasok:

Dolgozzanak ki, alkalmazzanak ¢s rendszeresen vizsgaljanak feliil olyan tobb
szervezetet ¢érintd protokollokat, amelyek egyértelmli utakat jeldlnek ki a
dontéshozatal soran, vildgosan meghatdrozzak, ki hozza a dontéseket és milyen
koriilmények kozott, hogy a dontések iddben sziilethessenek meg, €s elkeriilhetd
legyen a sziikséges szolgaltatas meghatarozasanak késlekedése.
Vonjak be a szililoket és gyermekeket a tobb szervezetet érintd protokollok
kidolgozasaba, feliilvizsgalataba és értékelésébe.
Olyan szolgaltatasokat dolgozzanak ki vagy tartsanak fenn, amelyek lefedik e
csaladok sziikségleteinek teljes korét. Ide tartoznak a kovetkezok:

v’ szolgéltatasok, amelyek a tarsadalmi kirekesztddés kérdésével

foglalkoznak;
v' a csaladkozponti mentalegészségiigyi szolgaltatasok;
v’ szolgaltatasok a kevésbé sulyos problémakkal kiizd6 csaladok szamara,

akiknek azonban sziiksége van segitségre az egészségiik és jolétik
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e Dolgozzanak

kovetkezoket:

\

megorzéséhez (példaul idetartozhat a pszichoterapidkhoz vald

hozzaférés, (http://www.iapt.nhs.uk/);

olyan beavatkozdsok, amelyek a sziilokre nehezedd egyéb stressz
tényezoket csokkentik (példaul rovid pihendk a sziiloknek és a
megosztott gondozas lehetdsége);

szolgaltatasok a fiatal gondozok szamara;

szolgaltatasok, amelyek segitik a sziiloket sziildi feladataik ellatdsaban
(példaul  gyermekgondozéds, kurzusok a sziiléi  képességek
fejlesztésére);

szolgaltatasok, amelyek atsegitik a sziil6ket a kriziseken (példaul mikor
a sziilo korhéazba kertil).

ki olyan szolgaltatdsszervezési folyamatot, amely lehetdvé teszi a

a szllok és a gyermekek bevonasa;

ko6zos, minden bevont szervezetet érint6 feladat-meghatarozas;

a hagyomanyostol eltérd, kreativ modszerek kidolgozasa a
szolgéltatasok nyujtasara (példaul terapids szolgaltatasok biztositasa
konyvtarakbol, kozosségi hazakbol és ifjusagi hazakbol), javitandd az
érintett csaladok kisziirésének és elérésének eszkozeit;

a szolgaltatasszervezés sordn megbizhaté informaciok felhasznalasa
arrol, hogy a szolgaltatisok mennyire felelnek meg a helyi
sziikségleteknek;

folyamatos monitoring ¢és értékelés a jovObeni tervezési é€s

szolgéaltatasszervezési ciklusok timogatasara.

e Viltoztassak meg a finanszirozasi mechanizmusokat:

v koOzosen hatarozzak meg a koltségvetést, hogy igy a felndttek

mentéalegészségiigyi szolgaltatasai és a gyermekeket célzo szolgaltatdsok

kozosen finanszirozzak a szolgaltatasokat, ami 0j protokoll kidolgozésat

igényli, amelyben egyértelmiien meghatarozzak ki, hogyan, miért és mikor
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dont pénziigyi kérdésekben, amikor megallapodnak egy tobb szervezetet
érintd gondozasi csomag alkalmazaséaban;

v" hosszl tava finanszirozast biztositsanak (példaul 6nkéntes szolgaltatisok),
hogy igy tagabb keretben folytathassdk azon csaladok segitését, ahol egy
sziilének kronikus mentalis problémadja van;

v’ biztositsanak forrasokat a szolgaltatasok értékelésére, elkiilonitve a
szolgéltatas nyujtasanak koltségvetésétol;

v' konnyitsék meg a személyes koltségvetések alkalmazasat, hogy igy

nagyobb rugalmassagot €s valasztasi lehetOséget biztositsanak a sziiloknek.

A gondozasi tervek feliilvizsgalata

A jelenlegi gyakorlat hibadi

A gyermekeket és fiatalokat gyakran nem vonjak be a gondozds megtervezésébe ¢és

feliilvizsgalataba. Ugyanakkor a kozvetlen bevonds mindenképpen sziikséges, mivel Ok a

gondozasi csomag kozvetlen haszonélvezodi, egyben a megvalositasi tervek kulcsszereploi is.

A sikeres szolgaltatas ismérvei:

Hosszti tava  értékelést folytatnak, beleértve a folyamatos ellendrzést és
feltilvizsgalatot, lehetové téve a szolgaltatasok szamara, hogy reagaljanak a csaladi
kortilmények valtozasara.

A mentalis problémakkal kiizdd sziilok folyamatos, érzékenyen reagéald kapcsolatot
¢épitenek ki a bizalomra érdemes szakemberrel, igy a sziilok ¢s gyermekeik is képesek
barmilyen problémat megbeszélni veliikk anélkiil, hogy tgy éreznék, itélkeznek
felettiik.

A munkatarsak (korhazi apolok, a teriileti mental-egészségiligyi szakemberek, a
gyermekjoléti szolgaltatdsok munkatarsai, gondozasban €16 gyermekek neveldi, stb.)
egyiitt dolgoznak a csaladokkal, igy biztositva a megfeleld intézkedések
foganatositasait a gyermek ellatdsdval kapcsolatban — ide értve barmilyen
kapcsolattartassal kapcsolatos intézkedést is —, abban az esetben, ha a sziilé korhdzba

keriil, illetve hogy a segitség elérhetd legyen a sziilok és a gyermekek szdmara, amikor
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kikertil onnan.
e A gondozokat és a fiatal gondozokat bevonjak az altaluk gondozott személyek

gondozasi tervének feliilvizsgélataba.

A valtoztatasokra tett javaslatok

A munkatarsakkal kapcsolatos elvarasok:

o Kérjek a sziilok beleegyezését, €s amennyire lehetséges, vonjak be a gyermekeket és a
fiatal gondozokat a sziilok gondozasi tervének feliilvizsgalati folyamataba. Ez ezért
fontos, mert a fiatalok értékes és sajatos perspektivabol latjak, hogy mi tortént a
sziilleikkel, ez mit jelentett szdmukra, és szerintik mi mikodott jol. Azzal
kapcsolatban is megfogalmazhatjdk a véleményliiket, hogy a gondozasi terv milyen
hatassal lehet rajuk.

e A gondozoéra vonatkozo terv feliilvizsgalata torténjen olyan kozel a felndtt gondozési
tervének feliilvizsgalatdhoz, amennyire lehetséges. Ez biztositja, hogy gondozasi
tervek végrehajtoi jobban egyiitt tudjanak miikddni, €s a terv tiikrozze mind az egyéni,
mind pedig a csaladi célokat. Biztositja tovabba, hogy ha barmiféle valtozas torténik a
gondozasi tervben, ami a gondozot is érinti, az megjelenjen az 6rd vonatkozo
gondozasi tervben is.

e Gondoskodjanak rola, hogy a gondozasi terv feliilvizsgélatai figyelembe vegyék az
1d6kozben a csalad korlilményeiben bekovetkezd valtozasokat. Vannak olyan
kiilonleges események, mint példdul egy masik gyermek sziiletése, vagy ha egy
gyermek az érettségi vizsgakra késziil, esetleg kozeledik a hathetes nyari sziinidd, stb.
Az ilyen esetekkel kapcsolatos igényeket is meg kell ismerni, és ha sziikséges, minden

varatlan vagy kiilonleges timogatast be kell épiteni a tervekbe.

A koérhazi felvétel és a gondozés feliilvizsgalata kapcsan a munkatéarsakkal kapcsolatos
elvarasok a kovetkezok:
e Biztositsak, hogy a sziilok és a gyermekek gondozasi terveit feliilvizsgaljak, ha a sziilé
korhazba keriil, vagy pihenést irtak el neki, majd ujra, mikor kiengedik a korhazbol.
e A koérhazi apolés kapcsan felmeriild barmely pénziigyi vagy lakhatasi problémaval

kiemelten foglalkozzanak (példaul a szocidlis juttatdsok akadozasa esetén, vagy
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amikor segitségre van sziikség, mert enélkiil a masik sziilének vagy a gondozonak
fizetés nélkiili szabadsagra kellene mennie, hogy vigydzzon a gyerekre ebben az
id6szakban).

Lépjen kapcsolatba gyermekek iskoldjaval, vagy segitsen a sziildknek, hogy ezt
megtegyék. Téjékoztassa gyermekek tandrait a csaladban bekovetkezett ideiglenes
valtozasokrol, hogy fenntarthassadk a zokkendmentes csaladi ¢életet a krizis
idészakaban is, és megkonnyitsék a visszavezetd utat, amikor a sziil6 hazatér.

A korhazbol valo elbocsatas vagy ,.koérhazi eltdvozasok™ idején biztositsak, hogy
elegendd id6 alljon rendelkezésre a sziild vagy a gyermekek szamdra sziikségesnek
itélt segitségre, mivel a ,,csaladegyesités” sok fesziiltség forrasa lehet a nagy elvaradsok
miatt.

Ha a gyermekek és csaladok vagy tdmogato szolgaltatasok részt vesznek a sziilé és a
gyermekek gondozdsiban, akkor mindenképpen sziikséges, hogy a sziild korhazi
gondozasaért felelés orvos és egészségligyi személyzet bevonja a megnevezett
szervezeteket az elbocsatds megtervezésébe, vagy megfeleld informacidkat adjon az
elbocsatassal kapcsolatos intézkedésekrdl. (Lasd Parents in hospital, Barnardos 2007:

http://www.barnardos.org.uk/parents in hospital summary report july 2007.pdf)

Stratégiai megkozelités

A fenti attekintés alapjan elmondhato, hogy a szolgaltatasok minden szintjén valtozasokra

van sziikség, hogy ezek hatékonyan meg tudjanak felelni azon csaladok sziikségleteinek, ahol

mentalis problémakkal kiizd sziild6 van. Az ilyen rendszerelvii és alapvetd valtozashoz a

kovetkezOkben bemutatott stratégiai megkozelitésre van sziikség, hogy sikeresen hatést

gyakorolhassunk a gyakorlatra jellemzé modszerekre:

1.
2.

A szolgaltatasok tobb szervezet altal irdnyitott feliilvizsgélata és kidolgozasa;
Magas szintli elkotelezettség az 1) iranyelvek és gyakorlat stratégiai attekintése és
megvalositdsa irant;

A munkaerd képzése és fejlesztése.

Ezekkel a témakkal foglalkozunk a kévetkezdkben.
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Tobb szervezet altal iranyitott feliilvizsgalat

Ezen javaslatok Aatiiltetése a gyakorlatba intenzivebb egyiittmiikodést, kozos

szolgaltatasokat ¢és a forrasoknak a szervezetek kozotti megosztasat koveteli meg. Ezért mi egy

tobb szervezetet atfogo, stratégiai feliilvizsgalatot javaslunk, ami a kovetkezoket tartalmazza:

A mentalis problémakkal kiizd6 sziilokkel és a gyermekeikkel kapcsolatos jelenleg
elérhetd szolgéltatasok feltérképezése, illetve annak meghatdrozasa, hogy ezek a
szolgaltatasok milyen mértékben elégitik ki az ilyen csaladok sziikségleteit a problémakor
minden teriiletén.

A sziilokkel és gyermekekkel, mint partnerekkel kell egyiitt dolgozni minden szinten és a
folyamat minden szakaszaban, ezzel biztositva az tigyfélkozponta megkozelitést, hogy
olyan szolgaltatdsokat dolgozzanak ki és nyujtsanak, amelyeket a csaladok sajat
bevallasuk szerint szeretnének. A sziilok és gyermekek bevonasa jobb eredményekhez
vezet a szolgaltatasban.

Az eredmények mérésére szolgald vilagos, csaladkozpontu intézkedések, menedzsment
célok és a felelosségre vonds szabalyainak megalkotasa, illetve a megegyezésen alapuld
feliilvizsgalati és értékelési tervek kidolgozéasa a stratégia alkalmazasanak ellendrzése €s

értekelése céljabol.

A Gyermekjoléti Kuratorium és a felndttek mentalis egészségével foglalkozd szolgalatok

helyi megbizottjai megfeleld helyzetben vannak ahhoz, hogy kezdeményezzék, menedzseljék,

ellendrizzék a stratégia kidolgozéasat és megvalositasat, illetve beszamolokat készitsenek arrol.

Nekik kell majd vezetd szerepet betdlteniiik a valtozas koordindlasdban és menedzselésében.

Magas szintii elkotelezettség

Tamogatasra van sziikség a szervezet legfels6bb szintjeir6l, mert igy a valtozasok

,mindenképpen elvégzendok” lesznek, nem pedig csak valaszthatd extrak. A munkatarsak ugy

latjak, hogy a ,,mindenképpen elvégzendd” besorolas altal biztositott Osztonzdé hatds hidnya,

illetve a kozponti és helyi nyomas hidnya egyarant hozzdjarult azokhoz a nehézségekhez,

amelyek a csaladkdzpontu protokolloknak a mindennapi munkéba torténd emelését kisérik.
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A sajatos szervezeti ¢s menedzsment célok szintén sziikségesek, hogy ezek a valtozasok a
mindennapi gyakorlatban elsdbbséget élvezzenek. A valtozasoknak a kultaraba és a gyakorlatba
vald integralasa megkivanja az erds vezetést €s a magas szinvonali menedzsmentet. A
menedzserek és a feliigyelok feleldssége biztositani, hogy a valtozasok valéban végbemenjenek a

gyakorlatban a kovetkez6 eszk6zok segitségével:

. a munkatarsak tamogatasa,

. annak meghatarozasa, hogy mi sziikséges a valtozas eldsegitéséhez,

o a bekdvetkezo valtozasok rogzitése,

o annak biztositasa, hogy a munkatarsak képesek a valtozas végrehatasara,
o a valtozasok mindségének és hatdsdnak monitorozasa.

Ezért a kovetkezoket javasoljuk:

o cgy ,,Kozpontban a csalad” stratégia keriil kidolgozasra a vezetdk és menedzserek
szdmara, hogy elkdtelezetté valjanak a valtozdsokat célzo javaslatok megvaldsitasa
irant;

e helyi ,,sz0sz010k™ kijelolése, akiknek specidlis feladata a javaslatok megvalositdsanak
biztositasa;

o a képzési menedzserek feladatava tessziik, hogy készitsék el az 6sszes munkatars — az
elsé vonalban dolgozo gyakorlati szakemberek és felsd vezetOk — tdmogatasahoz

sziikséges képzési programokat.

A munkaerd fejlesztése

Az els6é vonalban dolgoz6 menedzserek ¢és felligyelok minden szolgéalatnal egyedi é€s
fontos pozicidbban vannak, ami sziikséges a gyakorlati valtozadsok kidolgozasahoz ¢és
bevezetéséhez az egyes szolgalatokon beliil és azok kozott, de tovabbi befektetésre is sziikség
van a képzés és a munkaerd fejlesztés teriiletén, hogy poziciojukat a lehetd a legjobban fel tudjak
hasznalni a cél érdekében. Ezen a teriileten lathatdan sziikség van képzésekre, kiillondsen a kdzos
tréningekre.

Ezért a kovetkezdket javasoljuk a szakmai képzések kapcsan:

e a szakmai képzésért, a tréningekért és a munkaerd mindségéért felelds személyeknek

alkalmazniuk kell a csaladi néz6pontot.
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A folyamatos szakmai fejlodés kapcesan a kovetkez6t javasoljuk:

e A szociadlis munkdsok (felnétt ¢€s gyermek) szamara szervezett akkreditalt
posztgradudlis képzésekbe be kell épiteni azokat a specidlis ismereteket, amelyek
segitenek abban, hogyan kezeljék a helyzet Osszetettségét, hogyan gondolkodjanak
gyerekben, sziilében ¢és csaladban, €s hogyan dolgozzanak a kiilonb6z6 szolgalatokat
felhasznalva, hogy ezzel eldsegitsék az egyének és a csaladok tarsadalmi befogadasat,
az egészségiik és jolétiik megdrzését. Mindezt egyéves, vagy akar hosszabb gyakorlat
utan gondoljuk leginkabb megvalosithatonak.

o A felnéttek mentalis egészségével és a gyermekekkel foglalkoz6 szolgéalatok
munkatarsainak, illetve més szakmai csoportoknak (példaul elsédleges és masodlagos
gondozasban dolgozok) szamdra kozos tréningeket javaslunk, mivel ezek segithetnek
a falak lebontasaban és eldsegithetik, hogy jobban megismerjék tobbi szolgalatot és
azok feladatait.

e Egy 1j vezetéi programot kell kidolgozni a felndttekkel illetve gyermekekkel
foglalkoz6 szocialis munkasok vezetdinek ¢€s a feliigyeloknek. Ez segitheti a vezetoket
a munkatarsak tdmogatdsaban, akik mas szolgalatokkal dolgoznak egyiitt, és Osszetett

esetekkel foglalkoznak.

Kutatasi javaslatok

A szolgaltatas és a gyakorlat értékelése

Az SCIE ,,Sziil6i mentalis egészség és gyermekjoléti képzési gylijteménye” (Parental
Mental Health and Child Welfare Training Resources) — ami jelenleg kidolgozas alatt all, és
varhatéan 2010-ben lesz elérhetd — tartalmaz olyan anyagokat, amelyek segitenek a
munkatarsaknak ¢€s a szervezeteknek, hogy magas szinvonalon végezhessék el sajat
szolgaltatasaik mindségértékelését.

Az SCIE megbizasabol készitett attekintés ¢és a gyakorlatot vizsgdld felmérés
eredményeként a kovetkezd kutatdsi kérdéseket hataroztuk meg a tovabbi vizsgalatok szdmara:

e Masok a mentalis problémakkal kiizd0 apdk tapasztalatai és sziikségletei? A

szakirodalomban az anyak illetve kdzelebbrél meg nem hatarozott ,,sziilok” vannak
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tulsulyban, de utobbiak is tobbnyire anyak. Ezzel kapcsolatban lasd: Research reviews
on prevalence, detection and interventions in parental mental health and child welfare:
summary report (SCIE 2009)

e (http://www.scie.org.uk/publications/quides/quide30/files/yorkreview.pdf)

e FEltérnek-e a fekete ¢és kisebbségi etnikai csoportokbol szarmazo, mentalis
problémakkal kiizdd sziilok tapasztalatai és sziikségleteik a hasonld helyzetben 1évd,
de a tobbségi tarsadalombdl szarmazo sziilékéhez képest, és ha igen, hogyan lehet
azokat a leghatékonyabban azonositani €s segiteni rajtuk?

e FEltéré tapasztalatai ¢és sziikségletei vannak-e a ,,gondozoknal elhelyezett
gyermekeknek”, akik vér szerinti sziilei mentalis problémakkal kiizdenek, azokkal a
gyermekekkel dsszehasonlitva, akik a mentalis problémakkal kiizd6 sziileikkel €lnek
egyiitt, és ha igen, hogyan lehet azokat a leghatékonyabban azonositani és segiteni

rajtuk?

Jovobeli fejlesztések

Web alapu és e-learning képzések, illetve fejlesztési segédanyagok

Az itt talalhaté javaslatokhoz kapcsolodo, az SCIE altal Osszeallitott online képzési és
fejlesztési segédanyagok kidolgozasa és kozzététele 2010-ben varhato.

Ezek a segédanyagok tesztelik és fejlesztik a mentalis problémakkal kiizdd sziilokkel és
gyermekeikkel kapcsolatos tudast, illetve az ebben az iranyelvben megfogalmazott javaslatokra
épild oOtleteket, illetve mintakat adnak a szolgéltatasok és a gyakorlat tovabbfejlesztéséhez. A

segédanyagok a trénerek szamara is tartalmaznak tananyagokat €s itmutatasokat.

A SCIE utmutatasait megvaldsito helyszinek

Anglidban és Eszak-frorszagban hat helyszin van, amelyek egy megéllapodas alapjan
egylittmikodnek az SCIE-vel, rogzitik és értékelik a folyamatokat és eredményeket, amelyek a
jelen tanulmanyban megfogalmazott irdnyelvek és gyakorlati javaslatok megvaldsitasa soran
sziiletnek; illetve a munka soran szerzett tapasztalatokat megosztjak egymassal.

A megvalositasi tervekkel €s a megvalositasukkal kapcsolatos tovabbi részletek az SCIE

honlapjan érhetok el.

164



A megvalositas tamogatasa és az eredmények értékelése

A jelen tanulmdnyban megfogalmazott javaslatok hangsulyozzdk, hogy tovabbi
bizonyitékokra van sziikség azzal kapcsolatban, hogy ,,mi hasznalhat6 a csaladok esetében”. Ez
pedig figyelmet és forrasokat igényel, amit arra kell forditani, hogy biztositsuk, hogy az itt
javasolt irdnyelveket, szolgaltatasokat és gyakorlati ajanlésokat , kiprobaljak ¢€s tesztelik”, illetve
a hatasukat értékelik és feliilvizsgaljak.

Az SCIE a partner szervezetekkel egyiittmiikodve fogja irdnyitani az orszagos
megvalositasi és értékelési tervet, felhaszndlva az ebben az irdanyelvben megfogalmazott
legfontosabb {izeneteket €s javaslatokat a jovobeli értékeléshez és feliilvizsgalathoz. A csatolt
képzési segédanyagok és megvalodsitassal foglalkozoé honlapok a célok elérésének fontos forrasa
lehet. Tovabbi informacidk a terv részleteirdl és annak eldérehaladasarol 2009 szeptemberétol

elérhetéek honlapunkon.

Forrasok

Habar a kovetkezo, a sziil6i mentalis egészség és a gyermekjolét témakorében elérhetd
segédanyagokat felsorolo lista tavolrél sem teljes, kiinduldsi pontként szolgalhat olyan
informéaciok megszerzéséhez, amelyek az irdnyelviinkben leirtak értelmezéséhez nyuljtanak
segitséget. A hivatkozasok dont6 tobbségéhez internetes hivatkozas is tartozik, ami az irodalmak

gyors elérését konnyiti meg.
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service users driving culture change.

»  Social Care Institute for Excellence (2007) Improving social and health care services.

«  Social Care Institute for Excellence (2008) Personalisation: a rough guide.

« Social Care Institute for Excellence (2009) Co-production: an emerging evidence base for
adult social care transformation.

«  Social Care Institute for Excellence (2009) Changing social care: an inclusive approach.

Mentalis egészséggel kapcsolatos iranyelvek és gyakorlati iranyelvek

»  Department of Health (2009) New Horizons Next Steps For Mental

Health Policy

*  Department of Health (1999) National service framework for mental health: modern
standards and service models.

e Care Quality Commission — inspection for health and social care.

»  Department of Health (2002) Women s mental health: into the mainstream.

»  Department of Health (2008) Refocusing the care programme approach:

policy and positive practice guidance.

«  Department of Health (2008) Making the CPA work for you: booklet and summary leaflet.

« SCIE/CSIP/DH (2008) Care programme approach (CPA) Briefing: Parents with mental
health problems and their children

»  Department of Health (2009) Mental Health Act 1983 information leaflets.

* Independent mental health advocates

»  Department of Health (2009) Valuing people — a new strategy for learning disability for the
21st century.

Szakmai fejlodés és fejlesztdé halozatok
«  Parental Mental Health and Child Welfare Network
e Children of Parents with a Mental Iliness (COPMI) — Australia

A gyogyulas modelljei
« Social Care Institute for Excellence (2008) Supporting people in accessing meaningful

work: Recovery approaches in community-based adult mental health services.
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« Social Care Institute for Excellence (2007) The recovery approach in community-based
vocational and training adult mental health day services.
« Social Care Institute for Excellence (2007) A common purpose: Recovery in future mental

health services.

Reziliencia és stressz-faktorok

» Social Care Institute for Excellence (2004) Promoting resilience in fostered children and
young people.

« Social Care Institute for Excellence (2008) Stress and resilience factors in parents with
mental health problems and their children.

« Social Care Institute for Excellence (2005) Managing risks and minimising mistakes in
services to children and families.

« Social Care Institute for Excellence (2008) Learning together to safeguard children:

developing a multi-agency systems approach for case reviews.

Sziirés, a feltaras eszkozei és iranyelvei

«  Gopfert, M. (ed) (2004) Parental psychiatric disorder: distressed parents and their families,
Cambridge: Cambridge University Press.

»  Falkov, A. (ed) (2008) ‘A family-focused assessment tool’ in The Clinician MH-Kids
Volume 4, Vulnerable families: children of parents with mental illness.

*  Mental Health outcomes and training tool (MHOAT)

»  DCSF and University of Warwick (2008) Health-led parenting interventions in pregnancy
and early years.

«  Mental Health Foundation (2003) From pregnancy to early childhood:

early interventions to enhance the mental health of children and families.

« National Institute for Health and Clinical Excellence (2007) Antenatal and postnatal mental
health: The NICE guideline on clinical management and service guidance.

*  Royal College of Psychiatry (2007) A series of resources on postnatal depression

* Royal College of Psychiatry (2007) Being seen and heard (Patients as parents) training
pack.
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Tarsadalmi befogadas

»  Social Exclusion Taskforce (2009) Families at risk review.

»  Social Exclusion Taskforce (2009) Family nurse partnerships.

« National Social Inclusion Programme (2009) Vision and progress: social inclusion and
mental health.

»  Social Exclusion Unit — ODPM (2004) Mental health and social exclusion.

» Social Care Institute for Excellence (2008) Black and minority ethnic parents with mental
health problems and their children.

« Social Care Institute for Excellence (2009) The relationship between dual diagnosis:
substance misuse and dealing with mental health issues.

*  Barnardo’s (2008) Family minded: supporting children in families affected by mental
illness.

*  Barnardo’s (2009) Improving opportunities and outcomes for parents with mental health
needs and their children: A review of the implementation of Action 16 of the Mental Health and
Social Exclusion Action Plan 2005—

2008.

Tréningek és fejlesztési segédanyagok

Meriden project

«  State Government, Victoria, Australia (2007) Families where a parent has a mental illness:
a service development strategy.

»  Department of Health (1998) Crossing Bridges training resources for working with mentally
ill parents and their children reader — for managers, practitioners and trainers.

*  Barnardo’s (2009) Keeping the family in mind.

«  Social Care Institute for Excellence (2008) Poverty, parenting and social exclusion.

Visszajelzések a konzultaciokrol

A konzultaciok eredménye a honlapon elérhetd 2009 augusztusatol.
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Gyakorlati példak

A ,,Lathatova és Hallhatéva valni” (Being Seen and Heard) képzési csomag

Mi az alapitlet?

Az ¢érintett gyermekek sziikségleteinek biztositasat célzo képzési €s vided anyagok elkészitése,
hogy ezaltal javitani tudjak a csalddokkal foglalkoz6 szakemberek széles korének gyakorlati
tevékenységét, akik munkdjuk sordn mentalis problémakkal kiizd6 sziilokkel keriilnek

kapcsolatba.
Miért jo otlet ez?

A szerzok véleménye szerint a szakemberek gyakorlati munkdjanak javitasara forditott ido,
eréfeszitések és forrasok felhasznalasa konnyen indokolhatd, hiszen szamos bizonyiték all
rendelkezésre, amelyek a kovetkezdket mutatjak:

e amental-egészségiigyi szolgaltatdsokat igénybe vevok jelentds része sziild is;

e a szil6i feladatok ellatisa a mentalis betegségekkel kiizdéknek kiillondsen nagy
kihivas;

e a mentdlis egészséggel kapcsolatos problémak altal érintett csalddokban €16
gyermekek esetében nagyobb a kiilonféle mentélis problémak, illetve a negativ
élettapasztalatok eléfordulasanak kockazata;

e az olyan emberek mentalis egészségének ¢és a jolétének javitdsa, akik a
mentalegészségligyl szolgaltatasokat vesznek igénybe €s egyben sziildk is, nagyon

fontos a sziild szdmara, ugyanakkor a gyermekeik javat is szolgalja.
Kik az érintettek?

e Camden és Islington Mentalis Egészségligyi és Szocidlis Gondoskodasi Alapkezeld
(Camden and Islington Mental Health and Social Care Trust)

e Camden és Islington Csaladi Szolgaltatasi Egység (Camden and Islington Family
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Service Unit)

e (Camden Korzeti Gyermekvédelmi Bizottsdg (Camden Area Child Protection
Committee)

e Kiralyi Pszichiatriai Akadémia (Royal College of Psychiatrists)

e Londoni Mentalis Egészségligyi Képzési Tarsulas (London Mental Health Learning
Partnership)

e A mentalegészségligyi szolgaltatasokat igénybe vevokkel, mas felhasznalokkal és a

csaladjaikkal foglalkozé szakemberek

Az érintettek jo otletnek tartjak/tartottak ezt?

A projekt kidolgozasaban részt vevd szakemberek elkdtelezettek voltak annak véghezvitele és
terjesztése irant. Mivel ez egy régen elinditott projekt, nincs informécionk arrdl, hogy mi volt az
érintettek véleménye, amikor az Otlet megsziiletett. Sziiloket és gyermekeket is bevontak a
munkédba, de az nem vildgos, hogy milyen mértékben keriilt sor a bevonasukra az iranyitd

csapatba, amely az anyagok kidolgozasat feliigyelte.

Mik (voltak) az elvart eredmények?

A videdk és az ahhoz kapcsolodo képzési anyagok meghatarozott célja a kovetkezo volt:
e az ¢érintett gyermekek sziikségleteinek biztositasa;

e az egyes szervezetek kozotti munka hatékonysaganak javitasa.

Mit tettek/tesznek, hogy elérjék ezeket az eredményeket?

A DVD videdkat tartalmaz mentalis problémakkal kiizdé sziilokrdl és gyermekeikrdl,
vildgosan meghatdrozva azokat a kulcsfontossdgi témakat, amelyeket az egy vagy tobb

iigynokség szamara tartott tréningeken fel lehet hasznalni.

Az anyagok hangsulyozzak a kovetkezok elvarasokat:

o ¢rdeklddjenek a szolgéltatast igénybe vevo sziiloi szerepérdl és hatarozzak meg azt;
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e Dbiztositsak, hogy a gyermeket is meghallgatjak, és tajékoztassak a sziild allapotarol.

Mik az eddigi — tervezett és nem tervezett — eredmények?

Az anyagokat haszndlo szakemberek mondtak a kovetkezoket:

,Rendkiviil informativ... oktat6 videoként kitlind, sikertilt teret adni a fiatal gondozoknak is.”

Young People Now

»A tartalom jol szervezett és szerkesztett. ... Hasznos szakmai csoportokon ¢és kultardkon
atnyulo képzési eszkoz.”

Child and Adolescent Mental Health

,»Rendkiviil hasznos gyermekekkel foglalkozé szocialis munkéasokbol és mentalis betegekkel
foglalkoz6 munkatarsakboll all6 vegyes csoportok szaméara.”

ADSS Inform

,Hiitha! Milyen csodalatos film! ...ez kotelez6 darab. Ez a film vilagosan megmutatja,
hogy a gyermekek jolétének kérdése mindenki ligye.”

Mental Health Practice

,Egy film, amirdl mar beszélnek. Allitolag tapasztalt menedzsereket is megrikatott és
sok tanart, is sikertilt felmérgesiteni.”

Child and Adolescent Mental Health

A szolgaltatast igénybe vevoktdl szarmazod észrevételek nem allnak teljes egészében
rendelkezésre, de a képzési anyagokban megfogalmazott ,kozéppontban a csalad”
iizenet kétségteleniil egybecseng a csaladok korében a gyakorlati felmérés soran

megfogalmazddott véleményekkel.

Megvalosithatosag
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A gyakorlati felmérés tanusaga szerint a DVD-t és az ahhoz kapcsolodd anyagokat
sz€les korben hasznaljak oktatasi anyagként. Az elképzelés, amelynek segitségével a
szolgaltatasok igénybe vevdinek és csaladjuknak beleegyezését és aktiv részvételét
biztositjak a képzés kozben innovativ volt, és egyértelmiien maig hallhato visszhangja
van. Ez a mddszer a szolgaltatast igénybe vevok bevonasan alapul, és olyan szakmai
figyelmet keltett, ami alkalmazhaté mas csoportoknal is mas témak szemléltetése és

meghatarozasa soran.

Anyagi terhek

Az anyagok eldallitasanak koltsége nem ismert. Ugyanakkor megvasarolhatok 35,25 fontért
(AFA-val egyiitt).
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Gyermekek és Sziilok Erdekérvényesitési Képességének Novelése (Children

and Parents Empowered - CAPE) projekt, Greenwich

Mi az alapitlet?

A CAPE projekt célja kozvetlen segitség nyujtasa olyan Greenwichben €16 csaladoknak,
ahol komoly és/vagy tartés mentalis problémdk allnak fenn a sziiloknél, valamint a
gyakorlati szakemberek hozzaédllasanak megvaltoztatdsa, igy biztositva, hogy a

szolgaltatasok reflektaljanak a csaladi sziikségletekre.
Miért jo otlet ez?

A projekt a csaladra, mint egységes egészre koncentral, tamogatja a pozitiv kotédéseket és a
rezilienciat, erdsiti a csaladi kapcsolatokat és eldmozditja a tarsadalmi befogadast aziltal,
hogy a szakemberek korében felhivja a figyelmet a sziil6i mentalis problémak hatésaira,
illetve arra, milyen fontos a szervezetek kozotti egyiittmiikodés javitasa. A célok azon a
széles korben elfogadott megallapitdson alapulnak, hogy a sziil6i mentélis problémak
kedvezdtlen hatassal vannak a gyermek fejlodésére, és hogy a sziildi feladatok hatassal

vannak a mentalis egészségre.
Kik az érintettek?

A Greenwichi Szocialis Intézmények és az Oxleas NHS Alapitvany Alapkezeldje a Gatsby
Jotékonysagi Alapbol biztositotta egy olyan innovativ projekt kidolgozasdhoz ¢és
megvalositasahoz sziikséges anyagi eszkozoket, amely meghatdrozza a sziiléi mentélis

probléma altal érintett greenwichi csaladok, illetve az ott €16 gyermekek sziikségleteit.
Az érintettek jo otletnek tartjak/tartottak ezt?

Mivel egy mar régen és jol miikodd projektrél van szd, nehéz az érintetteknek a projekt

kialakitasa kozben megfogalmazott reakcidival kapcsolatos anyagokhoz hozzajutni.
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Mik (voltak) az elvart eredmények?

Javul6 kommunikacid ¢és a szervezetek kozotti egylittmikodés, amit a kdvetkezd

eredmények bizonyithatnak:

csokken a mentalegészségiigyi szolgaltatdsokba torténd ,,krizis” beutalasok szama a
gyermekek ¢€s a csalddok esetében,;

csokken a vészhelyzeti/nem tervezett gyermekelhelyezések szama,;

csokken a vészhelyzeti/nem tervezett korhazi felvételek szama a felndtt
szlillok/gondozdk esetében,;

olyan szolgaltatasok biztositasa, amelyek kielégitik a teljes kozosség sziikségleteit,
illetve novelik a szolgéltatasok irdnti bizalmat és igénybe vételilk gyakorisagat a
feketék ¢és etnikai kisebbségekhez tartozok, valamint maés hatranyos helyzetli

csoportok korében az adott varosban.

Mit tettek/tesznek, hogy elérjék ezeket az eredményeket?

Az eljaras: figyelembe véve a Nemzeti Gyermekiigyi Hivatal (National Children’s Bureau)

altal végzett sziikségletfelmérés eredményeit, amelyek szerint a mentalis nehézségekkel

kiizd6 sziildk és gyermekeik jelentds szilikségletcsoportot alkotnak, a Greenwichi Szocialis

Intézmények és az Oxleas NHS Alapitvany Alapkezeldje a Gatsby Jotékonysagi

Alapitvanybol biztositotta az anyagi eszkozoket egy ilyen témakordokkel foglalkozd

projekthez. A forrasokat a kdvetkezdkre forditjak:

egy multidiszciplinaris csapat Osszeéllitdsa, hogy biztositani lehessen a csaladi
sziikségletek holisztikus megkozelitését;

szamos szakteriiletet feloleld képzések Greenwichben és azon kiviill is, hogy
noveljék a tudatossagot és a tudasszintet ezen a teriileten;

tanacsadoi és a célcsoport elérését biztositd szolgalatok 1étrehozasa, hogy
tdmogatast nyujthassanak mind a csalddoknak, mind pedig a gyakorlati

szakembereknek;
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e kapcsolatok kialakitdsa a felndtt mental-egészségiigyi, illetve a gyermekjoléti
szolgalatok kozatt;

e (j protokollok ¢és eljarasok bevezetése, a megfeleld képzésekkel alatimasztva;

e multidiszciplinaris sziilészeti klinika (TIME klinika) kezdeményezése és kialakitésa,
amely a mentalegészségligyi szolgaltatdsokat igénybe vevo, illetve a sziilés utani

mentalis betegségek kockazatat mutatd terhes ndk szdmara biztosit segitséget.

Gyakorlat
A csaladoknak a kozvetleniil veliik végzett munkaval, illetve a mentalis problémakkal kiizd6
felndttekkel és/vagy gyermekekkel foglalkozd gyakorlati szakembereket megcélzd képzések

¢s konzultaciok biztositasaval nyujtanak segitséget.

A tevékenység Osszetevoi:

e koz0s tervezés a csaladdal a korhazban toltott idoszakokra;

e korhazi latogatasok megszervezése a gyermekeknek;

e varandos ¢€s sziilés utan 1évo anyak segitése, akik varhatoan mentalis problémakkal
néznek szembe;

e segitség a csaladoknak a gyermekek iskolaba jaratasahoz;

o foglalkozasok biztositasa a gyermekek szamara;

e a mentalis betegségeknek rajuk gyakorolt hatdsainak megismertetése veliik — sziil6i
készségek;

e gondozasi terv elkészitése a krizis helyzetekre a csaladokkal egyiitt.

Mit gondoltak az érintettek a modszerekril?

Az NCB2 altal elkészitett értékelés megallapitasa szerint, ami a kutatdsi modszerek széles
skaldjat vonultatta fel, a monitoring adatok és az érintett szolgalatok munkatarsaitol, a
csaladoktol és a kulcsszereploktdl kapott visszajelzések elemzését is beleértve, a CAPE
projekt sikeresen dolgozta ki a szolgaltatasok egész sordt a felndtt mentalegészségiigyi
szolgaltatoknal, illetve a gyermekjoléti szolgalatokndl dolgozd gyakorlati szakemberek

segitésére, amelyeket az érintettek is jol fogadtak.
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Mik az eddigi — tervezett és nem tervezett — eredmények?

A projekt igyekezett a kulcsfontossagu szakemberek hozzaallasat és felfogasat megvaltoztatni,

hogy tudatosabban alljanak hozza a kérdésekhez, melyeket a sziil6i mentalis problémaknak az

egész csaladra gyakorolt hatésa felvet.

Az értékelési dokumentumok megallapitasa szerint a projekt olyan valtozasokat hozott,

amelyek elfogadhatoak voltak mind a szolgaltatasok igénybevevoi, mind pedig a szakemberek

szamara. Ez segitett a szervezeteknek, hogy eleget tehessenck az alapszabalyukban

meghatarozott kotelezettségeiknek, és megtudjak, hogy az lgyfeleik sziilék-e, és vajon

kapcsolatban allnak-e a gyermekeikkel. Eredmények:

A csapat multidiszciplindris Osszetétele biztositotta, hogy a csalddok szdmara
nyujtott  szolgéltatdsok  holisztikus  megkozelitést — alkalmazzanak,  és
megkonnyitették a szervezetek kozotti kommunikacidt €s a kapcesolattartast.

A feln6tt mental-egészségiigyi és a gyermekjoléti szolgalatok kozotti kapcesolatok a
beszamolok szerint javultak.

Az 10j protokollok és eljarasok kidolgozasanak eredményeként nagyobb figyelmet
kaptak a csaladok sziikségletei, ami tobb informaciora alapozott és megfeleld
jelzésekre ad lehetdséget.

Az érintettek arrol szamoltak be, hogy a TIME klinika egy jelentds szakadékot hidal
at a felndtt mental-egészségligyi, illetve a gyermekjoléti szolgalatok kozott.

A felnétt szolgaltatok adatbazisdban kordbban is megvolt a helye a sziildi statuszra
vonatkozd adatoknak, a CAPE projekt munkatarsai azon munkalkodtak, hogy
biztositsak, ezeket az adatokat fel is hasznaljak a gyakorlatban.

Jellemz6bbé valt a kiilonbozo szervezetek k6zos munkéja.

Mindennapossa valt, hogy felmérik a sziildi mentdlis problémak hatasit a
gyermekekre.

Nagyobb bizalommal osztjdk meg az informacidkat a gyermekekkel a sziilok
mentalis egészségével kapcsolatban.

Az értékelés sordn gytijtott adatok nem teszik lehetdveé annak teljes korli felmérését,
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hogy a CAPE projekt milyen hatast gyakorolt a szolgaltatast igénybe vevokre.
Azonban esettanulméanyok példakat hoznak a megemlitett hatdsokra, tobbek kozott
az aggodalom alacsonyabb szintjér6l, a sziil6i képességekbe vetett nagyobb

bizalomrdl és a szolgélatokba vetett nagyobb bizalomrdl tantiskodnak.

A projektek sikere részben Osszefiigg azoknak fiiggetlen és multidiszciplinaris jellegével, ami
lehetdvé tette a kapcsolatok kiépitését a gyermekjoléti szolgaltatok ¢és a felndtt
mentalegészségligyi szolgaltatok kulcsfontossagi részlegeivel, hogy végrehajtsdk a
valtozasokat, de a projekt teljes fliggetlensége problémakat is felvet a finanszirozéssal
kapcsolatban. A projekt fenntartdsa érdekében a munkatarsak idejét és energidjat menedzsment

feladatokra is kell forditani.

Megvalosithatosag

A projekt 2005. éprilisi inditdsa ota tobb mint 250 0j esetnél biztositott tandcsadast és
konzultaciot 700 utodlagos kapcsolatfelvétellel, és igy egyértelmiien megvaldsithatonak
bizonyult. A folyamat jol dokumentalt, és ramutat, hogy a projektek hozzéigazithatok a helyi
igényekhez.

Anyagi terhek

A projekt tovabbi sikere a folyamatos finanszirozas biztositdsatol fligg. A koltségekkel

kapcsolatos konkrét részletek nem ismertek.
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A Csalad-kozpontua Feltaras (The Family-Focused Assessment - FFA)

Mi az alapitlet?

Egy hasznalhaté modszer biztositasa a mental-egészségiigyi klinikai orvosok szamaéra, hogy
segitsék azon gyermekek sziikségleteinek a moddszeres felmérését és rogzitését, akik sziileit
nyilvantartjdk a mentalegészségiigyi szolgalatok, és ahol a sziil6i feladatokkal és a gyermekek

sziikségleteivel (ide értve a biztonsagot) kapcsolatban aggodalmak mertiltek fel.

Miért jo otlet ez?

Minden csalddtagra hatdssal vannak a sziilok mentalis problémai. A rendelkezésre allo
bizonyitékok azt mutatjak, hogy a sziil6i félelmek ellenére a legtobb gyermeket nem vonjak ki
a sziil6i gondoskodas aldl, hogy a sziilok tobbsége a legjobbat akarja a gyermekeinek, és hogy
a gyermekek tobbsége szeretné, ha kikérnék a véleményét, illetve ha folyamatosan
informalnak. A kell6 idében lefolytatott megbeszélések és rendszeres sziikséglet-felmérések
segithetnek minimalizalni a sziil6i mentalis problémaknak a gyermekekre, a sziildi feladatokra

és a csaladi élet altalanos mindségére gyakorolt hatasait.

Kik az érintettek?

Az FFA-t Dr. Adrian Falkov és az MH-Kids dolgozta ki az InforMH-val egyiittmiikodve, ami
az ausztraliai Uj-Dél-Walesi Egészségiigyi Minisztérium informacids egysége (Mentalis

Egészség, Drog és Alkohol Hiavatal).

A moédszer {6 haszonélvez6i a tervek szerint olyan gyermekek, akik sziilei mentalis

problémakkal kiizdenek, illetve maguk a sziilok és a szolgaltatasokat nyujto klinikai orvosok.

Az érintettek jo otletnek tartjak/tartottak ezt?
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A visszajelzések altalaban pozitivak voltak a bevezetd szakaszban, elismerték a modszer
fontossagat a gyakorlat segitésében és hangsulyoztdk annak szerepét a klinikai eljarasok

tdmogatasaban, de nem helyettesitésében.

Mik (voltak) az elvart eredmények?

e Annak biztositdsa, hogy a mentalegészségiigyi munkatarsak rogzitik azon sziilok
adatait, akik igénybe veszik a szolgéltatasaikat.

e Strukturalt keretek biztositdsa a mentalis betegségekkel kiizdo sziilok és a
gyermekeik  sziikségleteivel — kapcsolatos  informacidk — 0sszegytijtéséhez,
Osszevetés¢hez ¢s elemzéséhez.

e Az olyan sziilok gyermekeinek sziikségleteit €s szempontjainak érvényesiilését
biztositani, akik dokumentéltan igénybe vették a szolgaltatasokat.

e Segiségnyujtas a klinikai orvosoknak a sziikségletek fontossagi sorrendjének
felallitasdban, hogy azonositsdk a szolgaltatadsok teriiletén tapasztalhatd réseket, és

hogy informaljak 6ket a kockazat-menedzsmenttel kapcsolatban.

Mit tettek/tesznek, hogy elérjék ezeket az eredményeket?

Az eljaras

A modszert eredetileg a Copmi koordinatorok (mentélis betegséggel kiizdd sziilok
gyermekei) €s mas olyan személyek probaltak ki, akik kozvetlen kapcsolatban éallnak olyan
gyermekekkel, akiknek sziilei mentalis problémakkal kiizdenek.

Az ezt kovetd 1épéseket a terepen végzett, a mentalis egészséggel kapcsolatos 0j- dél-
walesi klinikai dokumentaci6 attekintésére iranyuld tesztek részeként probaltak ki, még mielott
jovahagytak volna és elérhetévé tették volna azokat az Gsszes uj-dél- walesi szolgalat szamara.

Az FFA-t hivatalosan is bevezették és bevontadk az mentalis egészséggel kapcsolatos
javitott  klinikai ~ dokumentacids  programcsomagba. Szandékaik szerint ~minden

mentalegészségiigyi szolgalat felhasznalhatja Uj- Dél-Walesben.
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Tovabbi értékelésekre lesz sziikség, hogy biztositsak a bevezetést és a felhasznalast,
valamint meggydzddjenek a gyakorlatban tapasztalhatdo hatasar6l és a csalddokat érintd
eredményekrol.

A képzés Kkiterjesztését az egész allamra (Crossing Bridges New South Wales), ami

magaba foglalja az FFA felhasznalasat is, a tervek szerint 2009-ben kezdik meg.

A gyakorlat
A feln6tt mentalegészségiigyi szolgalatokban dolgozd gyakorlati  szakemberek

megvitatjak a sziil6i feladatokkal kapcsolatos sziikségleteket olyan emberekkel, akik a
szolgaltatdsokat igénybe veszik, illetve a gyermekeik sziikségleteit a felmérési folyamat
részeként, valamint 0sszegytjtik és rogzitik az informaciokat a kovetkezokrol:

o jelenlegi sziil6i tevékenység és a tlinetek hatasa a sziil6i feladatok ellatasara;

e agyermek jelenlegi helyzete;

e masok altal megfogalmazott aggodalmak a gyermek biztonsagaval kapcsolatban;

o cerdsségek, sebezhetdség ¢és kockazati tényezok.
Ezeket az informacidkat belefoglaljak a klinikai kezelési tervbe, és eldontik, hogy sziikséges-e
a tobbi szolgalat — ide értve a gyermekvédelmi hatdsagot — tajékoztatasa a csalad valamelyik

gyermekével kapcsolatban.

Mit gondoltak az érintettek a modszerekrol?

A modszer, a keretek, a képzés, a protokollok és az értékelés felhasznaldsaval az FFA
fontos lehetéséget biztosit a gyermekek sziikségleteihez kapcsoldoddé munkatarsi aggodalmak
megfogalmazasara a felndtt mentalegészségiigyi szolgalatoknal, illetve a sziil6i mentalis
egészséggel kapcsolatos sziikségleteket érintd aggodalmak megfogalmazasara a gyermekjoléti
szolgalatoknal. Viszont néhany mental-egészségiigyi szolgalat részérdl aggodalmak
fogalmazodtak meg a munkatarsak kozos képzésének sziikségessége kapcsan, hogy vajon az
FFA megfelelden kiegyenstlyozott-e az erdsségekkel és a gyengeségekkel kapcsolatban,
valamint kiemelték a felndtt mental-egészségiigyi munkatarsak korében megfigyelhetd
aggodalmakat a készségekkel, kompetencidkkal és a szerepek meghatarozasaval kapcsolatban.

Ezek a témak jelzik, hogy szlikség van egy megvalositasi tervre, tréningre (a Crossing

Bridges egy frissitett valtozatara) és értékelésre.
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Mik az eddigi — tervezett és nem tervezett — eredmények?

e A bizonyitékok azt mutatjdk, hogy szamos teriileten elérelépés tortént, ide értve a
rendszeres felmérést is.

e A gondozas megtervezése, ami magaba foglalja a sziil6i feladatokkal kapcsolatos
sziikségleteket.

e A gyermekek joléte és biztonsaga.
Megvalosithatosag
Egy ilyen jellegli felmérési modell kidolgozasa és alkalmazésa a feln6tt szolgalatokon beliil
szoros egyiittmiikddést és néhany kozos tréninget feltételez a tarsszervezetekkel. Sok esetben
ez a modell a mar létez6 szervezetek kozotti struktirakra épiilhetne.
Anyagi terhek
Pénziigyi informaciok nem voltak elérhetdk. Ugyanakkor a legnagyobb raforditds a

munkatarsak fejlesztésére forditott 1d6, illetve az az 1d6, ami egy klinikai modszer

kiprobalasadhoz és szisztematikus értékeléséhez sziikséges.

Forditotta: Dr. Szab6 Gyula
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Sue White38
A szocialis munka k6zmondasosan bizonytalan mivolta3®
Fliggelék Spafford és tarsai tanulmanyahoz

Osszefoglalo

Osszefoglalds: Ennek a folyoiratnak egy nemrég megjelent szdmaban Marlee Spafford és
kollégai egy szocialis munkés-hallgatok, orvostanhallgatok, és optometrista-hallgatok korében,
Kanadaban végzett kutatdsrol szamoltak be. Egyik eredményiik szerint a kezdd szocidlis
munkasok a bizonytalansag elismerését a szakmai kompetencia természetes részének tartjak.
Egy Nagy-Britanniaban végzett, a szakmai érvrendszereket vizsgalo kutatdsbol nyert adatok
alapjan tanulmanyunkban megkérddjelezziik azt az allitast, hogy a szocidlis munka magaba

foglalja és tudatositja a bizonytalansdg momentumat.

Eredmények: A sok esetben fennallo nyilvanvalo kétértelmiiségek ellenére a szocidlis munkasok
legtobbszdr nagyon is biztosak sajat értékeléseikben. Ez azért van igy, mert a szocidlis munka az
emberi kapcsolatok teriiletén zajlik, ahol mi mindannyian, emberi 1ényként rutinszeriien és napi
szinten hozunk meg moralis értékitéleteket. A komplexitas és reflexié nem tévesztendd Ossze a

bizonytalansaggal.

Alkalmazdasi teriiletek: E tanulmanyban — bar osztjuk Spafford és tarsai tiszteletét a kételkedés és
kisérletezés irant —, ostobasagnak mindsitjiik azt az allitast, hogy ezek mar a szocidlis munka
részévé valtak. Ha a szocialis munka tényleg fel akarja vallalni és tudomasul szeretné venni

cres

egyfajta kisérletezo és szkeptikus beszédmodra is.

Kulcsszavak: eset-megformalas, kultara, érzelem, moralis értékelés, szakmai identitas,

bizonytalansag

% Sue White Lancasteri Egyetem (UK) szocialis munka professzora. Cime: Department of Applied Social Science,
Lancaster University, Room C154, Bowland North, Bowland College, Lancaster LA1 4YD, UK. [email:
s.j.white@lancaster.ac.uk]

%9 A tanulmany eredeti kényvészeti adatai: White, Sue (2009) Fabled Uncertainty in Social Work: A Coda to
Spafford et al, Journal of Social Work, Vol. 9(2): 222-235. The online version of this article can be found at:
http://jsw.sagepub.com/content/9/2/222
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Bevezetés

Erdeklédéssel olvastam Marlee Spafford és kollégdinak a folyoirat 2007. augusztusi szamaban
megjelent tanulmanyat. Megakadt a szemem ,A klinikai bizonytalansdg felismerése felé:
tanulsagok a szocialis munka, az optometria és a gyogyaszat teriiletér81”* cimii irason, hiszen a
gyermek-egészségiigyi és joléti hivatasok teriiletén magam is részt vallaltam szamos, a szakmai
érveléssel foglalkozo etnografiai kutatdsban. Vizsgalati eredményeink éppen a bizonytalansdgnak
a szocialis munka gyakorlatdban betoltott helyét illetden ellentétesek a Spafford €s tarsai altal
levont kovetkeztetések némelyikével. Ugy vélem, hasznos lehet értelmezni e kiilonbségeket,
illetve ahol ez lehetséges, magyarazattal is szolgéalni ezeket illetéen. E tanulmanyt nem egyenes
valasznak szantam Spafford és tarsai tanulmanyara; nincs okom kétségbe vonni allitasaik
igazsagat vagy elemzésik mindségét. Irasomat egyfajta fiiggeléknek, zarszonak vagy
figyelmeztetd megjegyzésnek szanom allitasaik altalanosithatésagaval kapcsolatban.

Spafford és tarsai érvelése szerint a ,,a szocidlis munkdas hallgatok a bizonytalansag
elismerését és vizsgalatdit a kompetens szocidlis munka probakdvének tartjak™ (155. oldal),
valamint ,,a tanulmanyban szerepld szocialis munkas hallgatok a bizonytalansagot ugy tekintik,
mint a szakmai munka ¢és fejlddés természetes elemét” (171. oldal). E megéllapitast szupervizids
iiléseken elhangzott, irdsban rogzitett beszélgetések elemzéseire alapoztak. Ezt nem is vitatom,
kontextusaban kertiil sor, a szocidlis munka egyik legitimécios narrativdja pedig, hogy az ember
képes legyen reflektalni sajat korlataira és ,,bevallani” azokat (Taylor, 2006; Taylor és White,
2000). Nem meglep6 tehat, hogy ebben a helyzetben a kezddknek bizonytalansagaikrdl é€s
nehézségeikrdl kell beszamolniuk. Spafford és tarsai ezt optometrista €s orvostanhallgatok
beszamoloival vetik 6ssze. Kiilondsen az orvostanhallgatok eset-bemutatasait allitjak szembe a
szocialis munkésokéval, és a mellett érvelnek, hogy az orvostanhallgatok jellemzdéen megkisérlik
elrejteni kétségeiket és bizonytalansagukat. Ez megint csak nem meglepd, hiszen az eset-
bemutatas célja a diagnosztikus kompetencia bizonyitésa, az esetleiras gyakran korédbban késziil
el olyan esetekrdl, melyekben van helyes valasz. Ahogyan a szerzok is megjegyzik, ezek az
esetbemutatasi lehetdségek ténylegesen alkalmat adnak az orvosi szocializacid szerves részét

képezd magabiztos szakmai fellépés gyakorlasara. Ugyanakkor sok olyan orvosi esetbemutatast

“0 Marlee M. Spafford, Catherine F. Schryer, Sandra L. Campbell, and Lorelei Lingard. “Towards Embracing
Clinical Uncertainty: Lessons from Social Work, Optometry and Medicine" Journal of Social Work 7.2 (2007): 155-
178.
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lattam mar, amelyben szamos eltéré diagndzis versengett egymassal, és ahol a fiatal
szakemberektdl éppen azt vartak el, hogy kétségeiknek és bizonytalansdguknak adjanak hangot,
illetve bebizonyitsak: nem elhamarkodottan vontak le a kdvetkeztetést.

Spafforddal és tarsaival tehat a kdvetkezd indokok alapjan szeretnék vitdba szallni:

1. Annak ellenére, hogy az adataikkal kapcsolatban nincs kifogadsom, gy vélem, nem
Osszehasonlithatd dolgokat hasonlitottak Ossze. Ha a szocidlis munkas hallgatok példaul
egy multidiszciplinaris talalkozén mutattak volna be eseteket, biztos vagyok abban, hogy
a szerzOk kevesebb kétségre utalo jelet talaltak volna. Ha azt vizsgalnak, amikor kezd6
orvos kér informalis modon tanacsot id0sebb kollégajatol, esetleg fiatal orvosok maguk
kozott vitatnak meg egy esetet, nyilvanvaldéan tobb példat taldlnanak arra, hogy a
hallgatok tisztaban vannak sajat korlataikkal — nincs is mas médja annak, hogy tanacsot
kérjenek, ¢és a megfeleld tandcs kérése a gyakorld orvosok kompetencidjanak
felmérésében is kritérium. (Stewart, 2006).

2. A szerzOk munkdjukbol azt a kovetkeztetést vonjak le, hogy megallapitasaik bizonyos
moédon alland6 szakmai identitdsok és viselkedésformak szemléltetésére szolgalhatnak.
Veszélyesen kozel keriilnek ahhoz, hogy felmagasztaljak a szocidlis munkdban
feltételezett kétséget, ezaltal teremtve Gjra az Ontelt orvosi dominancia meglehetdsen
elcsépelt fogalmat. Sajat adataim, vagy legalabbis az, ahogyan azokat én értelmezem,
megkérddjelezik Spaffordék szemléletét. A bizonyossag és a kétség sokkal inkabb
kontextus-fiiggd, mint ahogyan Ok ezt allitjdk, és a szakmai identitasok is sokkal
képlékenyebbek. Kivaltképp — Nagy-Britannidban legaldbbis — helytelen az a meglatas,
hogy a napi szintli szakmai szocialis munka befogadja, s6t, tidvozli a bizonytalansagot.
Egy kétéves, integralt gyermek-egészségligyl szolgaltatdsokrol sz6ld etnografiai kutatas

adatainak elemzése soran sajat, a témarol alkotott elképzeléseim is jelentdsen mértékben
fejlédtek (White, 2002; White és Stancombe, 2003). A szolgaltatas gyermekgyogyaszati fekvo-
€s jarobeteg-ellatast, gyermek- ¢és  serdiilokori mentéalhigiéniai  szolgaltatast, egy
gyermekfejlesztési kdzpontot és szocidlis munkasokbol alld team-et foglalt magaba. A kutatasi
modszerek kozott megtalalhatoak  voltak  klinikai  megfigyelések, kortermi szemlék,
személyzeti/csapat-megbeszélések, szakmakozi beszélgetések, kevésbé formalis keretek kozott
(példaul klinikai vizsgalatok eldtt vagy utan) rogzitett beszélgetések hangfelvételei, valamint

szamos egyéni eset nyomon kovetése, a szolgaltatastol egészen az orvosi jegyzetek elemzéséig. A
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tanulmany tobb oranyi, hangfelvételen rogzitett, kiillonb6z0 szakemberek kozott — egy kavé
mellett, a folyoson - kialakuld, stb. beszélgetést tartalmazott. Ezen adatok elemzése kdzben
megdobbenve tapasztaltam, hogy az orvosok milyen sok kétséget tiikkr6z6 kijelentést tettek — mint
példaul ,.lehet, de nem vagyok biztos benne”, ,,tudom, hogy a teszt szerint igy van, de soha nem
lehet tudni” — olyan, viszonylag ,,technikai” dolgokkal kapcsolatban, mint amilyenek példaul a
teszteredmények. Ugyanilyen megdobbenéssel tapasztaltam, hogy a szocialis munkasok
beszélgetéseiben alig jelentek meg kétségre utald jelek — az & beszélgetéseik sokkal inkabb
emberek és kapcsolatok komplex jellemzését foglaltak magukba. S6t, amikor az orvosok vitattak
meg kapcsolatokat, az O szavaik is apodiktikus izlivé valtak, és kevesebb jel utalt a
bizonytalansadgra. Ez bizonyos szempontbdl meglepetés volt, de nem volt tal nehéz ésszerti
magyarazattal szolgalni. Ezt a megfelelé idoben meg is fogom tenni, de el6bb lassunk néhany
adatot.

A kovetkez6 részletet egy korhazi eset-attekintés anyagabol vettiik, amely egy konzultalo
gyermekorvos ¢€s a regisztrator kozott zajlott.
1. részlet

KON: Mar volt bent asztmaval, de most nem emiatt jott hozzank. Az igazi ok valamilyen

hydronephrosis* - azt hiszem, megvan a legut6bbi vizsgdlat, tigy tiinik, probléma volt a

kezeléssel (olvas). Megismételt ultrahang '99 oktoberében, ez még mindig hydronephrosis,

késobb hugyuti fertozés, igen, egészen biztosan az.

REG: Ez még aprilisban volt.

KON: Aprilisban. A DMSA (dimercaptosuccinil sav — teszt a relativ vesefunkciora és a

hegesedésre) tiszta. Enyhe jobboldali hydronephrosis, hangsulyos vesemedencével, foleg

extrarenalis, nincs hegesedés, és nincs reflux. Hat, azt hiszem, ugy gondoltam, hogy az a

legjobb, ha megismételjiik az ultrahangot, vajon meg van-e nagyobbodva a vese... Néha

nehéz megmondani az ilyen enyhe hydronephrosisnal. Nem lehet tudni, hogy ez a kezdete-

eda...

REG: Vagy egy hatareset...

KON: Vagy egyszeriien csak ilyenek a veséi...

REG: Igen, igen.

“! Hydronephrosis egy olyan betegség, amelyben egy, vagy mindkét vese megduzzad annak kévetkeztében, hogy a
vizelet nem tud eltavozni a szervbol.
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A konzultdnsnak van néhany bizonyossagot mutatd kijelentése, ,,hagyuti fert6zés, igen, egészen
biztosan az”, de ezek mellett ott vannak a kétségre utalé mondatok is, amelyeket foként klinikai
tapasztalatai indokolnak: ,,... Néha nehéz megmondani az ilyen enyhe hydronephrosisnal”, ehhez
pedig a technologia esenddségére és korlataira vald hivatkozasok tarsulnak. A normalis és a
patologias kozotti kiillonbségtétel nehézsége tehat explicit modon kimondasra keriilt. Mint azt
mar jeleztem, ez a fajta eszmecsere gyakrabban fordul eld, amikor az orvosok a gyodgyaszat
kifejezetten technikai aspektusait vitatjadk meg, és kevesebb kétségre utald kijelentést talalunk,
amikor olyan pszicho-szocialis esetekr6l beszélgetnek, amelyek kapcsan példaul a sziil6i
kompetenciat, vagy a szeretetet kell megitélniiik.
2. részlet
KON: Ben Owen — Onnek még nem volt szerencséje az anyjahoz. Az anyadt itt kezelik a
pszichiatrian, az 6... (2.0), 6 (2.0) adllitdlagos betegsége félrevezetd. Valdjaban az
anyanak [neurotikus] allapota van, szomatizal.
REG: Igen, értem.
KON: Szomatizacios, nagyon sulyos szomatizacios zavarban szenved.
REG: Igen, rendben.
KON: Lehet, hogy mar taldlkozott vele, ahogy meglatja, elkezdi mondani: ,,Bennek
székrekedése van, sulyos székrekedése.”
REG: Azt hiszem, tudom. Mi baja is van? Igen, ez minden.
KON: Az anya betegnek tinik, és amint taldalkozik vele, egybdl elkezd panaszkodni. A
gyereknek sulyos székrekedése volt, amikor eldszor behoztak, manudlisan Kkellett
eltavolitani a féceszt, aztdn nemrég vjra visszaesett. Ugy tiinik, az a gond, hogy az anyja
is visszaesett, szoval minden rosszabbra fordult, a gyereknek meg be kellett jonni
beontésre.
REG: Igen, igen, igy van. Most mar tudom ki 6, de még nem talalkoztam vele.
KON: Itt kellett megcsinalni a beontést, mert az anyja otthon nem tudott megbirkozni a
helyzettel. Aztan jobban lett, de 30 mls Picolaxot kapott naponta. A belei meg olyan...
REG: ...oriasiak.
Ez a részlet szintén egy gyermek-jarobeteg ellatast megel6z6 megbeszEélésébdl lett kiemelve. A
konzultans a gyermek nevével kezdi, de az ,,anya” rdgtdn, mint problémas fél keriil bemutatésra,

azon az ironikus kijelentésen keresztiil, hogy ,,Onnek még nem volt szerencséje talalkozni vele”,
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crer

kijelentéssel, hogy: ,,lehet, hogy mar talalkozott vele, ahogy meglatja, elkezdi mondani: »Bennek
székrekedése van, stlyos székrekedése«.” a konzultans értelemszertien kapcsolja dssze a tilinetet
(székrekedés) és az anya karakterét. Ez nem is szorul bévebb magyaréazatra, a regisztrator nem
kérddjelezi meg a kijelentés Iétjogosultsagat, hanem elfogadja azt, mint a probléma okéanak
megjelolését. Az anya (és viselkedése) leirdsanak modjaval az orvos a gyermek panaszat a
helytelen sziil6i gondoskodasra adott pszichologiai valaszként értelmezi.

A kovetkezo részletben egy szocialis munkas irja le egyik kliensét. Itt nincs hatarozott,
elméletekre vonatkozo utalds, de az eset megfogalmazashoz a pszichologiai logika népszer,
vilagos és egyértelmii verzidjat hasznalja fel, amely a szocialis munkas munkdjanak alapjaul
szolgal.

3. részlet
Igen, 6 egy nagyon indulatos személy, a multjiaban valosziniileg van egy csomo olyan
dolog, amit talan feldolgozhatna, de hogy ezt megteszi-e, vagy nem, nem tudom. Az egész
csalad ellene fordult, mert iszik... Valojaban, ha a csaladja tamogatobb lenne, azt hiszem,
sokkal kevesebb problémdja lenne, de igy az agressziv természetével teljesen magdra
meg arrol, hogy hogyan banik az emberekkel, aztan ma a nagycsoportban azzal kezdte,
hogy megéli az osztdalyfonokot, meg hogy jol szajba bassza, meg ilyenek, de egyébként
meg nagyon is magabiztos volt. Azt mondta, amit mondania kellett, nyilvain nem ugy,
ahogy én mondtam volna... szoval lehet, hogy valami mégiscsak dereng neki. Hat, nem
tudom.
Ebben a részletben a szocidlis munkas a popularis pszichologia tudisanyagat hasznalja fel.
Magyarazatat  értelemszerlien a korai trauma pszicho-dinamikus elmélettel valo
Osszekapcsolasabol vezeti le: ,,a multjdban valdszintlileg van egy csomo olyan dolog, amit talan
feldolgozhatna”. Hatarozottan ok-okozati 0sszefiiggésekkel dolgozik (,,valojdban, ha a csaladja
tamogatobb lenne, azt hiszem, sokkal kevesebb problémadja lenne”), de kliensét, illetve még
inkabb kliense italozasat is hibasnak tartja abban, hogy csalddja nem tamogatja 6t, ,,az egész
csalad ellene fordult, mert iszik”. Kliense agresszivitasival kapcsolatos allitasainak
alatdmasztasara fliggd beszédet hasznal, de a sajat beavatkozasat is megemliti ,,de egyébként meg

nagyon is magabiztos volt. Azt mondta, amit mondania kellett, nem 1gy, ahogy én mondtam
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volna... szoval lehet, hogy valami mégiscsak dereng neki. Hat, nem tudom”. Ez a meglehetosen
népszerivé valt tudas lehetové teszi az eset apodiktikus, vitathatatlan és megcafolhatatlan
meghatarozasat, ezaltal valik a szocidlis munkéds képessé az eset kategorizalasara ¢s
feldolgozasara, illetve tetteinek igazolasara. Emellett, mivel a szocilis munkas szemtanuként is
jelen van, allitasat roppant nehéz lenne egymasnak ellentmondé bizonyitékok nélkiil kétségbe
vonni. Ezek a tendencidk még inkdbb nyilvanvalova valnak a kdvetkezd részletben, amely Sally
Holland a gyermekekkel és csalddokkal kapcsolatos szocidlis munkérol szold etnografidjabol
valok.
4. részlet
Mrs. James egy passziv fiatal nonek mutatkozik, aki érzelmei valtozasabol csak nagyon
keveset mutat meg. A vele valo foglalkozas nehézségek jart, és nem csak amiatt, hogy Sok
talalkozora nem jott el, hanem azért is, mert olyan személyiség, aki nem kezdeményez
beszélgetést, és nem is probalja meg fenntartani azt. Ugyanakkor, ha egyszer figyelmet
kap, egyiittmiikodonek tinik, és életmodjat illetéen nem ragaszkodik sajat véleményéhez.
Nem ismerjiik a hatterét, a motivacioit, a gondjait, vagy a jovovel kapcsolatos terveit.
(részlet Holland értékeld jelentésébol, 2000:156)
A leiras nyelvezetének itt inkdbb technikai szinezete van, és bizonyos foku szakvéleményt is
magaba foglal. A szocialis munkast nem konnyii raszedni, a felszin mogé 1at — Mrs. James csak
Legyuttmikodonek tlinik”. Ugyanakkor 4&llitdsai nagyon hasonlitanak a 3. részletben
olvasottakhoz. Nagyon kevés vitara adnak okot, és nagyon egyenesnek és egyértelmiinek tlinnek.
A fenti adatok azt illusztraltak, hogy a technoldgia teriiletén az orvosok gyakran tlinnek
szkeptikusnak és bizonytalannak magat a technoldgiat, illetve az annak segitségével felallitott
diagnozisokat illetéen, mig ha az emberi kapcsolatokrol kell véleményt mondaniuk, azt
szemlatomast sokkal kevesebb  kétséggel teszik (tovabbi részletek és példak: White és
Stancombe, 2003). Ebbdl kovetkezik, hogy az emberi kapcsolatok teriiletén a szakmai
beszélgetések kozéppontjaban nem a kétség, hanem a komplex karakterizacio all. Ezekhez az
értelmezésekhez nem mindig tarsulnak specidlis elméletekre vald utalasok, vagyis a felhasznalt
ismeretek popularis természete nyilvanvaldan felmenti a szakembereket az aldl a kényszer alol,
hogy tevékenységiiket formalis tudasok alapjan igazoljak. A kapcsolatok és interakcidk sikamlos

vilagaban a szakemberek, Ugy tlinik, felfliggesztik hitetlenségiiket, mig a racionalis és technikai
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tertileteken nagyobb valoszinliséggel adnak hangot kételyeiknek. Milyen magyarazat adhato tehat
erre a nyilvanval6 paradoxonra?

Azt javaslom, hogy, ellentétben Spafford és tarsai tézisével, miszerint a bizonytalansag a
kompetens szocialis munka probakove, vegyiink szamba legalabb harom olyan tényez6t, amelyek
kovetkeztében a szocidlis munkasok hajlanddak lesznek ember- és helyzetértékelésiikkel
kapcsolatos ,,tiszteletre mélto kétségeiktdl” (Laming, 2003) megvalni.

1. A szocidlis munkaval kapcsolatos szovegek jelentds mértékben tamaszkodnak az
elméletek meglehetdsen népszerii kézikonyv-valtozataira.

2. A szocialis munka gyakran erkodlcsi dimenzidkban zajlik. A kognitiv neurologia tertiletén
végzett munkakbol tudjuk, hogy a moralis értékelések nagy mértékben az érzelmekre
tamaszkodnak, és az ,,indoklasok” ex post facto keriilnek hozzaadasra. ,,Az érzelmi kutya
utdlag csovalja raciondlis farkat” (Haidt, 2001). S6t, minthogy az érzelmi értékelés
generalja a csoportnormakat, a csoportbeszélgetések, ahelyett hogy destabilizalnak ezeket
az értékeléseket, még inkabb megszilarditjak azokat.

3. Az biztos, hogy legalabbis az Egyesiilt Kirdlysagban az alulfinanszirozott és tulfeszitett
szolgéltatdsok kombindcidja, a teljesitmény-menedzsment 4ltal tdmasztott kovetelések,
valamint a kiilonféle informécidos ¢és kommunikaciés technologidk hatdsdnak
kovetkezében a szocialis munkasok korlatozott informaciok alapjan hoznak gyors
dontéseket, vagyis azok a parbeszédek, amelyekkel Spafford és tarsai pedagdgiai
kontextusban taldlkoztak, nem tiikrozik a szocidlis intézmények tipikus hétkdznapi
beszédmodjat.

Most pedig vizsgaljuk meg ezeket az érveket.

A szocialis munka és ,,a hazaviheto tudas”

Ervelésem szempontjabol fontos Ludwik Fleck mikrobiologus és tudomanyfilozofus
1930-as évekbeli munkassaga. Fleck azt a folyamatot vizsgalta, amely soran a laboratoriumi
kisérleteken alapulo, feltaro jellegli tudomany allandova, stabilla valik. Fleck annak megértésére
torekedett, hogy miképp valtozik a tudomany, mialatt a laboratérium ezoterikus tartomanyabol az
alkalmazasi teriiletek felé mozdul el, majd végiil a populdaris, vagy exoterikus tartomanyokba ér.
Empirikus alapokra tdmaszkodva vizsgalta meg a tudoméanyos irodalom szerkezetét, amelyet

aztan a ,folyodirat” és a ,kézikonyv” (vademecum) tudomany alkategoriakra osztott fel (Fleck,
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1979: 111-12). Fleck ramutatott arra, hogy a laboratériumi tudomany, ahogy popularizalodik,
fokozatosan valtozik ¢és leegyszeriisodik. A ,,folyoirat-tudomany” kisérleti jellegii és ideiglenes,
amelynek olyan jellemz6 kifejezési formai vannak, mint példaul ,,lehetségesnek tlinik, hogy....”,
amely a (tudomanyos vagy szakemberekbdl allo) kozosségek tagjait arra készteti, hogy
dontsenek 6k az allitas helyességét illetden. A fenti részletekbdl ugy tlinik, hogy a technologiai
medicina tudomanyos nyelvezete olyan szokincset ajanl, melynek segitségével a kétség
szakértelemként és hozzaértésként tiintetheto fel.

Fleck szerint az elméletek tudomanyos kozosségen keresztiil torténd vandorlasa
kovetkeztében iddvel a folyodirat-tudomany a vademecum-tudomany altal végiil leegyszerisitett
formaba oOntédik. A ,,vademecum” sz6 szerinti latin forditasa ,,gyere velem”. Az angolban
ugyanakkor azt a ,hazavihetd tudast” jelenti, amelyet a kézikonyvekben talalunk. Ahogyan a
kézikonyv-tudoméany a médian keresztiil eredeti keletkezési helyérdl egyre tavolabbra, a népszerii
tudomany teriiletére véandorol, stitusza még leegyszeriisitettebb és ,bizonyosabb” lesz. A
népszert tudomanyt a részletek és az ellentmondasos, eltéré vélemények melldzése jellemzi. Ez a
tudast ,,egyszeriivé, érthetové és apodiktikussa, azaz kétségbevonhatatlanna teszi” (Fleck, 1979:
112). Ennek megfelelden, ahol az értékelés nagymértékben a vademecum/kézikonyv-tudomany
¢s a popularis bolcsesség kombinaciodjatol fiigg, ott a szakemberek gyakran nagyon jol ki tudjak
asni a bizonyossagot a bizonytalanbol, ahogyan azt Spafford ¢és tarsai is allitjdk az
orvostudomannyal kapcsolatban (lasd Atkinson, 1995).

Fleck tehat azt allitja, hogy barmennyire specializalt is legyen a teriilet, amelyben
dolgozunk, az altalunk haszndlt tudéds jo része kozkeletli bolcsesség, vagy nem szakértdknek
sz016 tudas. Ugy vélem, hogy kiilonosen igaz ez abban az esetben, amikor a munka kdzponti
részét az emberekrol, kapcsolatokrol és személyiségekrdl alkotott értékelések képezik — mint a
szocialis munka esetében (Stancombe ¢és White, 2003; Taylor és White, 2006). Raadésul a
szocidlis munkasok kiilonosképpen ki vannak téve a kiilonb6zd pszichologiai elméletek
vademecum/kézikonyv-valtozatainak; erre szamos nyilvanvald példat talalunk. A kotddeés-
elméletek szocialis munkasok szamara elérhetd valtozataibdl gyakran hianyzik az eredeti munkat
jellemzd tobbszolamusag és kételkedés (Taylor, 2004). Mint azt az aldbbiakban Howe és tarsai
érvelése is aldtdmasztja, szandékoltan hasznaljak a leegyszerisito ,,lencsét”.

Az elméletek tudasunk rendszerbe foglalasaban segitenek, erdfeszitéseinket gazdasagossa

teszik. Segitségiikkel fogalmi réviditéseket alkalmazhatunk. Ha az elmélet igazan erds,
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eléeg csak néhany megfigyelést tenni annak érdekében, hogy egy bizonyos jelenséget
targyak vagy viselkedésformak osztalyaba soroljunk... A hipotézisek segitséget adnak
jovobeni  kutatasok iranyahoz, amelynek eredményeként a szakemberek kezdeti
eértékeléseiket és megfigyeléseiket ellendrizhetik és finomithatjak. (Howe et al., 1999:
228).
A vademecum ismerete ugyanilyen erdteljes elméletekkel szolgal, 6sszességében azonban ez nem
helyes. Képzeljiik el egy pillanatra, amint Arnold Gessell (példaul Gessell és Ilg, 1943)
megtermékenyitd kisérleteit végzi, amelyek elvezették 6t a gyermekek kognitiv és szenzomotoros
fejlodésének életkor és szakaszok szerinti meghatdrozasdhoz. Laboratoriumi munkéja soran
tetszéleges szamu egylittmiikddo, vagy ellenszegiild gyermeket vizsgalt meg azzal a céllal, hogy
abrazolni tudja azt, amit a legtobb gyerek csindl a fejlodés kiilonbozoé szakaszaiban.
Természetesen, minden feltérképezésre keriild viselkedésforma esetében volt jO par olyan
gyermek, aki kiilonb6z6 okokbdl nem a kérdéses viselkedésformanak megfeleléen viselkedett,
ezek az esetek azonban nem lathatoak abban az dbrazolasban, amit végiil a legtobb gyermek altal
mutatott viselkedésrol készitett el, s amely aztdn szamos szakmai tankonyv anyagat képezte.
Ezek a tankonyvek nem kétkedésre, hanem kategorizaldsra buzditanak. A gyermekgyogyaszati
jarobeteg-rendelések vizsgalatanal szembetiind volt példaul, hogy mennyi gyermeket utalnak be
egészségligyi szlirdvizsgalatra azért, mert a holyagjuk és a beleik makacsul megtagadjak, hogy az
abrak altal diktalt fejlodési palya litemét kovessék. A gyermekorvosok igy egy sor olyan kérdést
tesznek fel, amelyek segitségével azonositani tudjak azokat a gyermekeket, akiknél a hattérben
valamilyen rendellenesség all, az esetek tilnyomo tobbségében azonban ,.érési problémat”
allapitanak meg, ¢és a kezelést egyszerlien a sziilok megnyugtatisa jelenti. A szocidlis munkas
altal felallitott ,,ko6t6dési zavar” diagnozisat ugyanakkor sokkal nehezebb megcafolni, miutan
kevés olyan emberi viselkedés van, amelyre vonatkozdan a ,,.kotédéselmélet” nem szolgal ésszerli
magyarazattal. Osszességében a ,feltarasi” technikdk valdjaban elméletek kézikonyv-jellegii
megtestesiilései, s mint ilyenek, a valdsag kiillonbozdé verzidit konstrudljdk meg, €s hatassal
vannak arra, amit megfigyelés kdzben latunk, ahogyan azt John (1990) is megjegyzi:
Ahogyan az elméleteket a tények elégteleniil hatdarozzak meg, ugy a tényeket tulzottan is
meghatarozzak az elméletek, ami azt jelenti, hogy a helyzetek egy sor tényszerii
értelmezésre adnak lehetéséget attol fiiggoen, hogy melyik elméletet vailasztjiuk. Ezen

tulmenden, az egyéni pszichologiai elméletek olyan szintii értelmezési rugalmassagra
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képesek, hogy lényegében nem is korrigalhatoak, néha nehéznek bizonyul olyan
helyzeteket taldalni - még akkor is, ha azok meglehetisen ellentétes kimeneteket foglalnak
magukba -, amelyekre ezek az elméletek ne tudnanak meggyéz6 magyardzatot adni (John,
1990: 127).
Fennall a veszélye annak, hogy mindaz, ami egy elmélet alkalmazasanal feltarasra kertil,
minddssze Onmaga metafizikdja, amely hiveinek diagnosztikus legendaiban jut kifejezésre
(White és Wastell, kiadéds alatt). Amikor hozzdadjuk a hajlékony elméleteinket az érzelmi
dontések meghozatalara szolgald belsé eszkozeinkhez, és mindezzel informacio-feldolgozoként
igyeksziink meger6siteni hipotéziseinket (Kahneman et al., 1982), olyan részegité keverék jon
létre, amelynek segitségével sajat meggydzodéseinktdl keriiliink mondhatni mamoros allapotba.
A koktél csak még édesebb és erdsebb, ha hasonld gondolkoddsu baratok tarsasdgaban

szilircsoljik.

Szocialis munka, moralis megitélés és érzelem
Mint azt mar emlitettem, a kognitiv neuroldégia meggy6z0 bizonyitékokkal szolgal,
melyek céafoljak az értelem és érzelem kartezidnus szétvalasztasat (lasd tobbek kozott Damasio,
1994). Az egymassal szoros Osszefliggésben 1évd perspektivak szdmos megnevezést hordoznak,
mint példaul ,.érzelem-iranyitott hipotézis” (Nichols, 2004), vagy ,tarsadalmi intuicionizmus”
(Haidt, 2001). Alapos empirikus munka alapjan meggy6zden demonstraljak ezt Antonio
Damasio neurologus szavai:
...az erzelmek és érzések folyamatanak bizonyos aspektusai nélkiilozhetetlenek a
racionalitas szamara. Legjobb esetben az érzések terelnek minket a helyes iranyba, a
dontéshozatal szempontjabol legmegfelelobb helyre, ahol aztan a logikai eszkozoket
helyesen haszndlhatjuk. Bizonytalansdaggal szembesiiliink, amikor moralis itéleteket kell
hoznunk..... Az érzelmek és érzések — a maogottiik meghuzodo, rejtett pszichologiai
gépezettel egyiitt — segitenek minket abban a rémiszto feladatban, hogy a bizonytalan
Jjovit megjosoljuk, és cselekedeteinket annak megfeleléen tervezziik. (Damasio, 1994: xiv—
XV)
A tarsadalmi intuicionizmus Jonathon Haidt (példaul 2001) pszicholdgus altal megfogalmazott
megkozelitése kiilonosen talaldo a szocialis munka esetében. A kisérleti pszicholdgia teriiletén

végzett lelkiismeretes empirikus kutatasai alapjan Haidt megmutatja, hogy az érvelés koveti a
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moralis értékelést, nem pedig forditva. Haidt példajat hasznalva, a folyamat tehat a
kovetkezOképpen zajlik: ,,az abortusz rossz megoldasnak tiinik”. Miért? ,Nos, az élet a
fogantatassal kezdddik”, nem pedig abban a sorrendben, hogy ,,az élet a fogantatassal kezdodik”,
ezért az ,,abortusz rossz”. Ezért az érzelmek nélkiilozhetetlen (de nem tévedhetetlen) itmutatoi a
dontéshozasnak. Erzelmeink maér az el6tt is 1éteznek, miel6tt a beszéd képessége kialakul, igy a
verbalis értelmezés gyakran a mas alapokon mar meghozott itéletek utdirata (Nussbaum, 2001).
Ha az érzelem és moralis megitélés elkeriilhetetlen és sziikségszerti, az értelem szdmara azonban
csak homalyos ,,szennyezOdésekként” konstrudlodnak, akkor legaldbb harom potencialis
problémaval szembesiiliink:
1. Erzelmi és moralis itéleteket ugy igazolunk, hogy egyéb bizonyitékokat hasznalunk fel,
ennek kovetkeztében azok rejtve maradnak, és nem kertilnek megvitatasra.
2. Az olyan pozitiv érzelmi reakciokat, mint példaul az egylittérzés, technikai
szokészletekkel, eljarasokkal, szokasokkal, szabalyokkal €s rutinokkal kapcsolunk dssze.
3. Bizonyos viselkedésformak a ,,mordl megsértésévé” valhatnak egy csoport normativ
értelmezésében, példaul a csoport anyasaggal kapcsolatos nézetei fogékonnya tehetik azt
bizonyos tipusu értékelésekre, ahogyan Haidt megjegyzi:
Mivel a mordlis helyzetekben mindig van érzelmi Gsszetevo, feltehetd, hogy az indoklassal
ellatott meggyozés nem logikailag vonzo érvelések biztositasan keresztiil, hanem a
hallgatokban uj, érzelmekkel atitatott intuiciok kivaltasan keresztiil mikodik... Mivel az
emberek nagymértékben csoportnormdak érvényesiilésére vannak hangolodva, e modell szerint
annak puszta ténye, hogy baratok, ismerdsok moralis itéleteket hoztak, masokra is kozvetlen
hatdst gyakorol, még akkor is, ha a meggyézéshez nem tarsultak érvek. (Haidt, 2001:819)
Szakmakdzi beszélgetések kivonatainak elemzése soran sok esetben taldlkoztam ezzel a hatassal.
Amikor a szakemberek csoportnormakkal egybevagd moralis itéleteket hoznak, nagyon kevés

érvelés hangzik el, ami a gyakorlati kultirakat és kontextusokat érintd utols6 érvemhez vezet el.

Kultura, szervezet és szocialis munka
Mar érveltem amellett, hogy a szakmai kultira bizonyos aspektusai pontosan ugy
miikddnek, ahogyan azt Haidt fentebb kifejti. A csoportbeszélgetések gyakran megerdsitd

jellegliek, a csoportnormakat és értelmezést pedig gyakran humor és sztorizds erdsiti meg. A
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kovetkezd részlet a '90-es évek végén egy gyermekekkel és csalddokkal foglalkozo szocialis
munkas team heti munka-elosztasi megbeszélésének atiratabol lett kiemelve.
5. részlet

CSOPORTVEZETO: ...Azt, ahovd Deborah ment ma Bev-vel, Deborah és Sally fogjik

befejezni ma délutan, a csalad neve ... (név). Itt egyfajta hazastarsi konfliktus van, az apa

tett bejelentést arrol, hogy az anya hogy banik a gyerekekkel, ami azért elég sulyosnak
tinik.

A TOBBIEK: uuuurgh (nevetés)

CSOPORTVEZETO: Tudom, tudom... Deborah ma délutin vagy megprébdl taldalkozni az

anyaval, vagy egyiitt probaljuk megnézni a csaladot holnap, de lehetséges, hogy ez olyan

gy, ami ujra fel fog bukkanni, és szeretném, ha vigyazndtok. Negy gyerek van a

csaladban, voltak hazastarsi veszekedések, az anya lelépett, és az apa azt mondta, hogy a

gverekek tették a bejelentést, ami egy kicsit tulzasnak tinik, szoval az a gyanum, hogy ez

az eset majd még visszakeriil hozzank, de ebben a pillanatban egyértelmiien, mint egyszeri

esetet probaljuk meg kezelni, és ravenni oket arra, hogy kérjenek jogi tandcsot.
A csoportvezetd egyfajta ,,hazastarsi konfliktusként” sorolja be az esetet, ami azt jelzi, hogy az
apa beszamolgja elfogult és részrehajld lehet. Ez az apa verziojat komolytalannd teszi, és a
gyerekekre iranyuld barmiféle veszélyeztetettséget is jelentéktelenné silanyitja. A szocialis
munkdasok azzal, hogy egyiittesen felnevetnek, azt a k6zos allaspontot teszik nyilvanvalova, hogy
az elhidegiilt hazastarsak altal tett bantalmazasi bejelentések problémasak szoktak lenni. Az
effajta beszélgetés jellemzd az ilyen esetekre. Ahogyan azt Haidt sugallja, a csoportvezetd
esetleirasa ,,érzelmektdl atitatott intuiciot” valt ki a hallgatokban, akik erre kozds nevetéssel
valaszolnak.

A jelenlegi brit politika szervezeti hatdsai csak stlyosbitjak az azonnali kategorizalasra
iranyulé tendencidt. Kollégdimmal kézosen nemrég fejeztiink be egy kétéves ESRC* altal
tdmogatott tanulmanyt, amelyben az infokommunikécios technoldgidk szakmai gyakorlatra
kifejtett hatasat vizsgaltuk (példaul Connelly et al., 2007; Hall et al., megjelenés alatt; Peckover
et al., 2008). Az ESRC kozszolgaltatasi programja keretében jelen pillanatban is dolgozunk egy
projektben, ahol a teljesitmény-menedzsment hatdsait a gyermekeknek nytjtott szolgaltatasok

teriiletén vizsgaljuk. Mindkét tanulmany azt mutatja, hogy az értékeléseket azonnal meg kell

“2 Economic and Social Research Council - kutatasokat timogato alap az Egyesiilt Kiralysagban. — A fordito
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hozni, és azoknak biztosnak kell lenniiik — a technolédgia ezt koveteli, és a kormany altal szabott

iddkeretek is kizarjdk az esetek tobbértelmli megfogalmazédsdnak lehetdségét, mivel azokat

egyszerlien ebbe vagy abba a kategériaba be kell sorolni. Az elsé tablazatban egy sor olyan

beadvanyt taldlunk, amelyekkel az egyik helyszinen a csoportvezetd a beadvanyiigyi €s értékelési

csoportot fogadja.*

1. Tablazat

Hétfo reggel: Erewhon irodajahoz utalt esetek

1.

10.

11.

12.
13.
14.

Rendorségi bejelentés a hétvégén. Harom gyermek volt szemtanuja csalddon beliili
erdszaknak. Az anyat torott orral korhazba szallitottdk. Az apat letartoztattak.

Szexualis bantalmazas, és az anya tettlegesen bantalmazta a gyermeket.

Informacid arrdl, hogy a gyerek kapcsolatban van az elkdvetdvel, akit szexudlis erdszak
miatt itéltek el.

Harom éves gyerek 1égpuskaval megldtte magat, mig a hétvégén apai feliigyelet alatt volt.
A szlldk kiilon élnek. A gyermek korhazban van.

Csaladon kiviili bantalmazas.

Csaladon beliili erdszakot kovetd renddrségi bejelentés. A haztartisban gyermekek
vannak.

Verekedés mostohaapa ¢€s fiatal személy kozott.

Kamasz viselkedési problémakkal. A renddrséget a sziilok értesitették.

9

Az ,Erewhon™ korzetbe helyeztek egy gyermeket mas korzetbdl. Idésebb féltestvér azt
allitja, hogy a neveldsziilok bantalmaztik, amig 6 naluk lakott.

Rendorségi bejelentés. Egy anya és testvérel kozott zajlo veszekedéshez hivtak ki Oket.
Kisbaba is jelen volt. Nem jelentettek bantalmazast vagy sebesiilést. A kisbaba rendben
van.

Csaladon beliili erdszakos incidens utani renddrségi bejelentés. Ex-partner megtamadta a
ndt, akinek kisgyerekei vannak.

Apa alkohol és mentalis problémakkal. Renddrségi bejelentés.

Iskolai ebédl6i dolgozo megiitott egy gyereket ebédnél a sorban allas kdzben.

Stlyosan tetves gyerek. Nincs kapcsolat a szolgaltatokkal.

*3 Ezeket az adatokat Dr. Sue Peckover, kutatdsvezeté gyiijtotte a Huddersfieldi Egyetemrél.
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15. Bejelentés partfogd feliigyelotdl. Kabitoszerrel visszaéld parkapcsolatot létesitett egy
haromgyerekes anyaval.

16. Apa allitélag megverte 14 éves fiat.

17. Ertesités a renddrségtél, ki kell hallgatniuk egy kiskorut, aki egy csaladon kiviili timadas
szemtanuja volt.

18. Tanulési nehézségekkel kiizd6 14 éves fiu, apja a multban bantalmazta. Most az anyja
neveldi viselkedésével kapcsolatban mertiltek fel aggalyok.

19. Gyerekek anyai feliigyelet alatt. Apanak van tartozkodasi engedélye, de az anya a
gyerekekkel elkoltozott. Apai allitds a gondviseléssel és az 1j tarssal kapcsolatban
(alkoholfogyasztd, bantalmaz6 magatartas).

20. Telefonhivas egy anyatol, aki azt mondta, segitségre van sziiksége a kisbabaval, mert nem
boldogul vele.

Az elhelyezési és eltavolitasi dontéseket nagyon gyorsan meghozzak, gyakran csak egészen
kicsivel tobb informaciéra tdmaszkodva, mint amit itt megmutatunk. Ezek a dontések ennek
megfeleléen valosziniileg jelentés mennyiségii hallgatolagos tudast foglalnak magukba, és a
normalitas és a deviancia moralis értékelésének gyakorlatat is igénybe kell, hogy vegyék. Ez az
esetek korai kategorizdldsahoz vezet, mint példaul: ,,ez nem csaladi erdszak”, vagy ,.ez
viselkedés-tdmogatasi kérdés”, amelyek mind 0Osszefliggnek az eset kapcsan meghozott
dontésekkel. Ennél is fontosabb, hogy a Bejelentésiigyi csoportvezetd elmagyardzta, hogy
»fejben” végezte a kockazat-értékelést, és dontéseinek igazolasa érdekében csak ezutan toltotte ki
az adatlapot. Ez ismét az intuitiv alapokon meghozott dontés ex post facto racionalizalasara utal,
megerdsitve Haidt fenti elméletét. A kockazat pontozasa komputeren, elektronikus jegyzdékonyv
formajaban, a munkafolyamat részeként jut az értékelési csoporthoz; ki is nyomtatjak, és ala is
irjak, szimbolikusan utalva ezzel a tudomanyos kockézatértékeld folyamatokra, igazsag szerint
azonban ez csak az intuitiv szakmai értékitélet fortélyos wjracsomagolasanak tekinthets. Az
intézményi szervezeti kategdridk ezek szerint pontosan azt szolgaljak, hogy ki tudjak asni a

bizonyossagot a bizonytalanbol, €s erre a célra tobb mint alkalmasak.

Kovetkeztetés
Spafford és tarsai érvelése szerint a szocidlis munkédsok szamara a kétség a szakmai

kompetencia probakove, nem pedig személyes hianyossag. Azzal érvelnek tovabba, hogy ,,az
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altalanos orvoslasban és az optometridban a kétségek elfogadasara irdnyuld szemléletvaltas a
kezddk szamara gazdagabb kdrnyezetet biztositana, egyszersmind lehetdvé tenné a betegekkel a
nyitottabb, felszabadultabb parbeszédek lefolytatasat a kétségekkel kapcsolatos kérdésekrol”
(171.0.) Nincs okom kétségbe vonni, hogy adataik ezt mutattdk, de azt allitottam, hogy ezen
eredmények jelent6s mértékben eltérnek a sajatjaimtol. Ennek oka az oktatasra €s a pedagogiara
torténd elsddleges fokuszalasuknak tudhatdé be. Iddm jo részét toltottem a szocidlis munka
oktatojaként, ahol probaltam a hallgatdéimat beoltani azok ellen a tendencidk ellen, amelyeket
tanulmanyomban ismertettem. Az is elképzelheté, hogy Kanadaban a szocialis munkdsok
szamara teljesen mashogy mikodnek a dolgok. Az biztos, hogy az Egyesiilt Kiralysagban a
gyermekeknek nyujtott szocidlis szolgaltatasok tertiletén, ahol sajat empirikus munkéam is folyik,
a bizonytalansag a szakemberek szamadra ritkan valaszthato lehetdség.

A kormany reformjai és foként a kiilonb6z6 elektronikus értékelési eszkdzok 1étrejdtte a
szocialis munkasokat rohamtempoban torténd értékelésre és cselekvésre kényszeriti. Az
intézményi kategoridk a gyors dontéshozatal motorjai. A kiilonféle moralis értékelések és a
kézikonyvek altal terjesztett rugalmas értelmezés adja a gépezet hatékony milkddéséhez
sziikséges kendanyagot. Erdemes megjegyezni, hogy hasonlé kategorizalasi tendenciat irt le
Gerhard Riemann német szocialis munkasokkal végzett munkdja kapcsan.

Ugy tiinik, sok szakember vdrja el magdtol - feltételezvén, hogy mdsok is ezt varjdk el téle

—, hogy szakmai megallapitasait gyorsan fel tudja mutatni. Az eset minél gyorsabb

meghatarozasa, ugy tinik, rangos és gyakran versengést kivalto tevékenység lett.

(Riemann, 2005).

Mig a kutatason alapuldé megkozelitések latszolag lehetdvé teszik a hozott bolcsesség
megkérddjelezését, nem valdszinii, hogy az esetmegitélés problematikajat meg tudjak valtoztatni,
hiszen abban a legfontosabb annak meghatarozasa, hogy mi az, ami rossz, nem pedig az, hogy mi
tudna miikodni. A csupasz tény az, hogy sok allami intézményben dolgozé szocidlis munkésnak
egyszerlien nincs is ideje arra, hogy felfigyeljen a munkaja soran jelen 1évé kétségekre. Lehet,
hogy szabadidejiikben, vagy amikor a hiba utdlag nyilvanvalova valik, mar megbannak
dontéseket, de akkor is teszik, amit tenniiik kell, hiszen az érvényben 1év0 szervezeti rendszer
erre kényszeriti 6ket. Ha arrdl akarunk vitatkozni, hogy mit kellene tenniiik, el6szor is tisztaban
kell lenniink azzal, miképp gondolkodnak a szocidlis munkasok mindennapi munkéjuk soran.

Osztom Spafford és tarsai tiszteletét a kételkedés és kisérletezés irant, de tényleg ostobasag azt
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gondolni, hogy ez valoban integrans része a szocidlis munkénak. Az érzelmi és moralis
tartomanyok puhatol6z6 és szkeptikus szdkincse a legkevesebb, amire sziikség lenne, de nagyon
valosziniitlen, hogy ezt a konnyen emésztheté pszichologiai olvasmanyokban vagy az
elektronikus értékelési keretek kozott megtalalhatjuk. A komplexitas €s a reflexio retorikajat nem
szabad a kételkedéssel Osszekeverni. Csak nézziink keresztiil idés szomszédjaink és a korai
pszicho-analitikusok falanak repedésein — a bizonyossag mamorité fozetének rivalis nélkiili

kiszolgaloi — ahhoz, hogy meglassuk: a ketté nem ugyanaz.

Forditotta: Szerepi Anna
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