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VEZETOI OSSZEFOGLALO

2011. tavaszan kaptunk felkérést MMJV Onkormanyzatitél arra vonatkozéan, hogy a

Varosra szocialis térképet készitsiink.

A tanulmany elkészitése soran a szocialis térkép fogalmat a ,,feltérképezés” értelmében
hasznaltuk és ennek mentén a Varost 17 korzetre bontva elemzést készitettiink a
varoslakok  demografiai, szocidlis, anyagi helyzetérdl, foglalkoztatasi- ¢s
lakaskoriilményeikrél valamint a szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasok
igénybevételérdl, a lakossag egészségi helyzetérdl, az Aaltaluk fontosnak tartott
értékekrdl. Emellett bemutatasra kertiltek a szocialis és gyermekvédelmi szolgéltatasok

¢s a lakossag pénzbeli ellatasokbdl valo részesedése.

Az elemzések elkészitése érdekében 2011 tavaszan a lakossag korében egy kozel 800
fos mintan lakossagi keérdoives lekérdezést hajtottunk veégre, 25 kérdezdbiztos
alkalmazasaval (a kérdbivet lasd az 1. mellékletben). Ezen tilmenéen dokumentumok
elemzését és adatok masodelemzését veégeztiik el a rendelkezésre 4llo forrasok,
tanulmanyok, elemzések felhasznalasaval. A pénziigyi adatok forrdasa az Egészségiigyi
¢s Szocialis Osztaly volt. A szocidlis és gyermekvédelmi intézmények bemutatasakor
tamaszkodtunk tovabba azokra a nyitott kérdéseket tartalmazo kérddivekre, melyeket az
egyes intézménynek kiildtiink ki annak érdekében, hogy a legfrissebb adatokhoz

hozzaférhessiink.

Munkdnk novuma az, hogy tematikus térképeket készitettiink a Varosrol, korzeti

bontdsban a legfontosabb szocioldgiai-szocidlis paraméterek szemléltetésére.

A kovetkezo dsszefoglalo megallapitasokat tehetjiik:

e Ha 0Osszehasonlitjuk a 2011-es adatot a kordbbi 3 év adataival akkor lathat6, hogy
Miskolc Véros lakossdga 2008-hoz képest 2011-re 2,7%-kal cs6kkent.

e A 60 év felettiek szama 2008-ban 38.865 16 (22,5 %), 2010-ben 39.692 6 (23.3%),
2011 januarjaban pedig 40.455 6 (24%) volt, azaz 2008-hoz képest az iddsek szdma
2011-re 1,5%-kal nétt.
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e A O0-14 éves gyerekek aranya Lyukoban a legmagasabb ¢s az egyetemvarosi-ruzsini
korzetben a legalacsonyabb.

e Az iddskoriak aranya a 6-os korzetben (Szondi-Csorba telep-Selyemrét-
Martintelepi feliiljard) a legmagasabb.

e Miskolc lakosaink iskolazottsaga kicsivel jobb, mint az orszagos atlag: a feln6tt
lakosok koziil minden 6todik férfi és minden hetedik né fels6foka végzettségii.

e Miskolctapolcan ¢és az Avas-keleti-Népkerti  korzetben kiugréan magas a
diplomésok ardnya, mig Lyukoban és Biikkszentlaszlon alacsony.

e Kérdbives lekérdezésiink soran a lakosok mintegy 3,4 szazaléka vallotta magat roma
szarmazastunak, mig a kiilsd kategorizalds alapjan (a kérdezdk véleménye alapjan) a
minta 9 szazalékat gondoltak munkatarsaink roma szarmazasunak.

e Egyhazi hovatartozas szempontjabol adataink szerint a Véros lakosainak kozel fele
katolikus és mintegy 15 szazaléka protestans, ¢és valamivel tobb, mint harmaduk
nem tartozik egyetlen egyhdzhoz sem.

e A haztartasok mintegy felében két generacio is €l, és a leggyakrabban az fordul elo,
hogy 3 személy van egy haztartasban.

e A héztartasban €l6 tankoteles (7-18 év kozotti) gyerekek atlagos szama nem éri el az
egyet.

e Felméréslink alapjan a felndtt lakosok kozel fele hazas és tovabbi 6-7 szazalék
¢lettarsi kapcsolatban €l. Adataink szerint a felndtt lakossag mintegy 13 szazaléka
elvalt, és koriilbeliil ugyanekkora az 6zvegyek aranya. Kézel minden 6todik személy
ugyanakkor azt allitotta, hogy még sosem volt hazas és egyediil €l.

e Adataink jol szemléltetik azt, hogy Miskolcon a nuklearis csaladmodell érvényesiil:
a haztartasfon kiviili els6 egyiitt €10 személy 60 szazalékban a feleséget jelenti, a 2.
¢s 3. személy (a haztartasok 3. és 4. tagja) pedig 80 szazalékban a gyerekeket jelenti.

o Azt taldltuk, hogy a haztartdsokban ¢l6k 14 szizaléka munkanélkiili, és ezen
emberek 83 szazalékat vették nyilvantartasba a munkatigyi kozpontban.

¢ A munkanélkiiliek varosi korzetek szerinti megoszlasat vizsgélva, lathatjuk, hogy a
munkanélkiiliség altal leginkabb sujtott teriiletnek Lyukovolgy, Pereces, a Kilidn-
Békeszallo-Muszkas-Gydri kapu-Uj Diosgyér korzet, az Egyetemvéros-Ruzsin
korzet és a Szondi-Csorba telep-Selyemrét-Martintelepi feliiljard korzet tekinthetd.

e Miskolc lakossaganak kozel fele (46 szazalék) lakotelepi lakasban (ez az adat a

2001-es Népszamlalaskor 59,4 szédzalék volt), kozel harmada (29 szazalék) iker
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vagy csaladi hazban, és mintegy 6 szézalék 0j épitésii tarsashazban él. A lakéasok kb.
88 szazalékban sajat tulajdonban vannak, 7 szdzaléknak mas a tulajdonosa, a tobbi 5
szazalék Onkormanyzati vagy koziiletinek szamit.

e Adataink szerint a varoslakok kozel 2 szazaléka telepi vagy nem lakas céljabol épiilt
ingatlanban lakik (ez az adat megegyezik a 2001-es Népszamlalas miskolci
felméréseinek adataival) amely ardnyt, ha kivetitink az Osszlakossagra, azt
mondhatjuk, hogy mintegy 3000 felnétt vagy legalabb masfélezer csalad és gyerekei
élnek mélyszegénységben.

e A lakasok atlagoson két szobaval €s egy félszobaval rendelkeznek, alapteriiletiik 74
négyzetméter.

e Bar az elkdltozni vagyok elsdsorban azok koziil keriilnek ki, akik nem is szeretnek
itt éIni, érdekes médon azok koziil, akik amigy szeretnek a varosban €élni mintegy
12 szézaléka tervezi, hogy elkoltozik Miskolerol.

e Felmérésiink szerint a haztartasok mintegy kétharmadaban legaldbb egy személy
rendszeres alkalmazotti fizetést kap, b6 harmadaban (35 szazalék) pedig legalabb
egy oregségi nyugdijas €l

e A héaztartasok kozel 6 szazalékanak volt vagyonbol és mintegy 3 szazalékanak
szerencsejatékbol szarmazo jovedelme is.

e Mig Lyukovolgyben példaul a haztartasok tobb mint haromnegyede (78%) az also
jovedelmi negyedbe esik, addig ez az arany Szirma-Martin-kertvarosban, az
egyetemvarosi korzetben, a Szentpéteri kapu-Zsarnai telepen nem éri el a 20
szazalékot sem, Tapolcan pedig alsé két negyedbe mondhatni senki sem keriilt bele.

e A haztartasok kiadasai oldalan atlagosan havi mintegy 170.000 forint szerepel,
amelyet Osszevetve a bevételi oldallal (180.000 forint), megallapithatjuk, hogy a
haztartasok jelenleg ,,egyik honaprol a masikra” élnek.

e Vilaszaddink mintegy 17 szazaléka allitotta azt, hogy van valamilyen dijhatraléka,
¢s kozel 6 szdzaléka pedig maganszemélynek is tartozik.

e Az egy fore jutd jovedelem alacsony volta felértékeli az 4llami szerepvallalasban
valo hitet, mig a magas jovedelmekkel rendelkezOk szignifikdnsan a kornyékbeli
vallalkozok foglalkoztatasi problémak megoldasaban jatszott szerepét valljak.

o A felndtt lakossag mintegy 12 szdzaléka gondolta azt, hogy hianyzik valamilyen

szocialis vagy gyerekvédelmi szolgaltatis azon a kornyéken, ahol éL
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e A szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok szinvonalat a megkérdezettek mintegy fele
(49 szazalék) tudta megitélni. E valaszadok egy oOtfoktl skalan atlagosan 3,5-re
értékelték a a szolgaltatasok szinvonaldt, ami Osszességében pozitiv megitélést
jelent.

e Virosi szinten ugyanakkor azt is megallapithatjuk, hogy a csaladsegité kdozponthoz
forduld 6sszes népesség kozel harmada (28 szazalék), az dnkormanyzat szocialis,
gyamiigyi osztalydhoz fordulok tobb, mint egyotdode (21,4 szazalék) az Avas
korzetébol keriil Ki.

o Az egészségi allapot szubjektiv megitélésének vonatkozasdban egy otfokozata
skalan a feln6tt lakossag 3,5 atlagot ért el, amely a kozepes és jo allapot kdzeé esod
tartomanynak felel meg.

e Korzetek szerint e szubjektiv mutatd szintjén szgnifikans eltéréseket tapasztalni: a
legegészségesebbnek a Tetemvar-Babonyibérc-Bedegvolgy-Bodotetdi, a
Komlostet6-Vargahegyi, a Szirma-Martin kertvarosi illetve a Tapolcai korzet lakoi
gondoltak magukat, mig a legrosszabb egészségi allapotrol a biikkszenlaszloiak és
perecesiek szamoltak be.

e A betegség tipusok el6fordulasanak gyakorisagat a lelki eredetii gondok uraljak,
ezek a megkérdezettek korében 36 szdzalékban eléfordultak az elmult egy évben.
Ugyanakkor azt is megallapithatjuk, hogy a feln6tt lakossag tobb mint negyedének
(27 szézaléka) haztartasadban tartos, kronikus beteg is €l

e A leggyakrabban el6forduld két betegségtipust korzetenként vizsgalva az lathato,
hogy Osszesitve a Szondi telep-Csorba telep-Selyemrét-Martintelepi feliiljarod
korzetbdl jelentették a leggyakrabban e problémakat.

e Varosi szinten azonban mgallapithatjuk azt is, hogy a korzetbeli lakossagaranyhoz
képest a kilidni-gydri kapui-ij didsgydri korzetben lakok feliilreprezentaltak a
depresszio és lehangoltsag tekintetében (25,4 szazalék a 19,4-gyel szemben), a
kronikus betegségek tekintetében pedig az Avason ¢élok mintegy 7 szazalékponttal
feliilreprezentaltak (21,4 szazalék a 14,6-tal szemben).

e Az érvényes (90 szazaléknyi) valaszok szerint a lakosok kozel 9 szazaléka gondolja
azt, hogy kornyékiikon hidnyzik valamilyen egészségligyi szolgaltatas.

e Mig a megkérdezettek alig 2 szazaléka allitotta azt, hogy haztartdsaban valaki
fogyasztott mar kabitoszert, addig ez az ardny az ismerdsok, baratok korében mar

kozel 13 szazalékos.
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e Az emberek értékrendjére vonatkozdan: a valaszok Varos szintli sszesitése alapjan
lathatjuk, hogy elsésorban a csalad jelenik meg értékformald tényezéként, majd
pedig a megbecsiilést és a személyes szabadsagot tartjak fontosnak az emberek.

e A szocialis és gyermekvédelmi intézmények vezetdinek beszamoldja alapjan az
intézmények szakember-ellatottsaga tobbé-kevésbé megfeleld, az utdbbi iddben
létszamukat tekintve inkabb stagnald, a fluktudcié alacsony.

e Az intézmények igyekeznek minden palyazati lehetséget kihasznalni forrasaik
bovitésére.

e Gondot jelent szamukra a kiszamithatatlan jogszabalyi kornyezet, az akadozd és
elmaradozo6 kifizetések és szerzddés-alairasok, az elapado6 forrasok.

e Az intézmény vezetOk klienseik tekintetében a problémak halmozodasat és egyre
komplexebbé valasat érzékelik.

e A Kilakoltatas veszélye, a magas dijhatralékok, a csaladon beliili agresszio, az
iskolai problémak - mindezek halmozottan egyre t6bb csaladnal el6fordulnak.

e Hianyzik a pszichiatriai és szenvedélybetegek megfeleld ellatasa.

e Az intézményvezetok szerint Miskolc legfontosabb kihivasai: a tomeges
elszegényedés, a magas munkanélkiiliség, a kozbiztonsdg hianya, a devians

viselkedések terjedése.
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. A SZOCIALIS TERKEP KESZITESENEK ALAPKONCEPCIOJA

A szocidlis térkép készitésének nincsen egységes modszertana, s6t a szocialis
térképnek, mint fogalomnak sincsen egyetlen lehetséges meghatarozasa.

Attekintve a fellelheté szocidlis térképeket azt mondhatjuk, hogy a legtobb esetben a
térkép szot a ,,feltérképezés” értelmében hasznaljak a koncepciokat kidolgozok és ennek
alapjan nem torekednek az adatok valodi, térképes formaban torténd megjelenitésére,

grafikus abrazolasara.

A koncepcidkat atnézve az is vilagos, hogy a szocidlis térkép készitése alatt az esetek
tobbségében a szocidlis €s gyermekvédelmi intézmények bemutatasat értik a szerzok —
ezt altaldban (de nem minden esetben) kiegészitve a lakossag korében lefolytatott

empirikus szociologiai kutatds soran nyert eredményekkel.

A szocialis és gyermekvédelmi intézmények bemutatasa sokszor pusztan leird jellegii -
a meglévd dokumentaciok és adatok masodelemzésére épitve.

A lakossagi felmérés altalaban kiterjed alapvetd demografiai adatok bemutatdsara,
valamint a haztartasok és csaladok szerkezetének, Osszetételének vizsgalatara illetve a
jovedelem, anyagi helyzet, foglalkoztatds, munkanélkiiliség, egészségi allapot
mutatdinak ismertetésére.

Egyes kérdoives vizsgalatok ezeken tulmenden a megkeresett csalddok életmodjat,
¢letmindségét is kutatjak, valamint a szocialis és gyermekvédelmi ellatasok ismertségét,

az ezekkel kapcsolatos tapasztalatokat.

Tanulmanyunkban mi a szocialis térképet a ,,feltérképezés” és a térinformatika térkép

fogalménak értelmében is hasznaljuk, azaz atfogd képet adunk:

e Miskolc varos lakosainak szocialis helyzetérél a varos egészére nézve és teriileti
bontasban,

e avaros teriiletén miik6dd szocidlis és gyermekvédelmi intézményekrol,

e valamint tematikus térképeket készitlink térinformatikai eszkozok segitésével
terlileti bontasban a szocialis szempontbol kiemelt fontossagu témakra vald

tekintettel.
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A teriileti aspektus kutatasunk és a szocialis térkép elkészitésének egyik meghatarozo

eleme. A varosi teriiletek kialakitasakor a kovetkez6k felosztasokat lehetne kovetni:

e A KSH ’A nagyvarosok bels6 tagozodéasa. Miskolc” cimii kiadvanyaban Miskolcot
32, ugynevezett , torténelmi varosrészre” bontja.

e Ugyanebben a kiadvanyban a KSH az adatokat a varos funkcionalis tagozodésa
alapjan kozli, igy 9 teriiletet megkiilonboztetve.

e A 2008-ban elkészitett Miskolc MIJV Integralt Varosfejlesztési Stratégiaja
(tovabbiakban IVS) a KSH 32 torténelmi véarosrészét kovetve 17 teriiletet hataroz
meg az eredetiek ,,&sszeri” 6sszevondsaval.

e Miskolcon 20 teriileti valasztokeriilet keriilt kijelolésre 2010-ben. Ennek mentén is

elképzelhetd lenne a tertiileti felosztas.

Tanulmanyunk elkészitése soran az 1VS soran kialakitott 17-es varosrészi felosztdst
alkalmazzuk. Az indokolja a 17-es felosztas alkalmazasat, hogy erre a 17 varosrészre
vonatkoztatva a KSH adatai és az IVS adatai is rendelkezésre fognak allni — a magunk

kérdbives kutatasi adatai mellett — valamint, hogy az IVS ezen korzetek mentén

crer

A Szocidlis Térkép készitése soran egyrésit szociologiai elemzést készitiink Miskolc

varos lakosainak szocialis helyzetérol globdlisan és varosrészenként.

Az elemzés sordn szocialis helyzet alatt a kovetkezOket értjiikk és a kovetkezOket

vizsgaljuk:

e Szocio-demografiai helyzetkép a varoslakokrol

e Csaladdok és haztartadsok dsszetétele

e Foglalkoztatas, munkanélkiiliség

e Lakasallomany, lakasellatottsag

e A lakossag jovedelemi, anyagi ¢és vagyoni helyzete (tartozasok, hitelek,

dijhatralékok, szubjektiv és objektiv deprivacid)

10
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e Egészségi, mentalis allapot
e Szocialis és gyermekvédelmi ellatasokban valo részvétel (az ezek irdnti igény, ezek

megitélése)

A vizsgalat modszerei:

e Kérdbives felmérés a lakossag korében a fenti dimenziok mentén teriileti bontasban
o A rendelkezésre 4allo statisztikai adatok felhasznalasa, masodelemzése

e A rendelkezésre allo elemzések attekintése, felhasznalasa, masodelemzése

A lakossagi kérdoives vizsgalat soran Miskolcot 17 korzetre osztottuk, és rétegzett,
illetve véletlenszeri kivalasztason alapuld mintavételi eljarasokat Osszekapcsolva
alkalmaztuk. Mivel a lakossagi nyilvantartasok alapjan ismertiik az egyes korzetekben
lakd 18 éves és idOsebb lakonépességét, arra torekedtiink, hogy ezeket az aranyokat
kapjuk a kialakitott mintdban is. A korzeteken beliil tovabba a megfeleld statisztikai
Iépést alkalmazva keresték fel kérdezdbiztosaink a cimek alapjan kijelolt haztartasokat
2011. aprilis - junius kozott. A lekérdezés nem volt minden egyes korzetben
problémamentes, ezért a megvaldsitott mintankat utdlag nem ¢és korzet szerint
stlyoztuk. fgy a tanulmanyban ismertetésre keriilé adatok kapcsan azt jelenthetjiik ki,
hogy mintank az egyes korzetek és a nemi megoszlasok tekintetében, valamint az
¢letkor szempontjabol reprezentativnak tekinthetd. Annak érdekében, hogy az adatok
korzetek szintjén is megbizhatdk legyenek a kisebb korzetek esetében kissé noveltiik az

elemszamot.

A 17 korzet és a sllyozott minta® teriileti megoszlasat az 1. tablizatban lathatjuk.
Megfigyelhetd, hogy gyakorlatilag 4 korzet a minta (és Miskolc népességének) tobb,
mint felét magaba foglalja, a tobbi 13 korzet a lakossag mintegy 43 szazalékanak jelent
lakohelyet. Kénnyen belathato az is, hogy Miskolc térszerkezete koncentrikus korokkel
jellemezhetd: a belsd korzetekben magas a népsiirliség, a kiilsd, kertvarosi teriileteken
pedig alacsony a népsiirliség. A késdbbiekben korzetek szintjén is ismertetésre keriild

adatok értelmezésekor fontos tudatdban lenni annak, hogy a kisebb (elemszdmu)

! Az elemzés soran a késébbiekben a ,,minta” kifejezés alatt a sulyozott mintat kell érteniink.

11
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korzetek esetében nagyobb a statisztikai hiba lehetdsége, mig a nagyobb korzetek

esetében megbizhatdbbak az eredmények.

1. TABLAZAT: A KERDOIVES KUTATAS MINTAJA

Korzet Elemszam | Szazalékban
szima’ Korzet neve
12 Kilian+Békeszallo telep — Muszkas telep+Gyori kapu+Uj Diosgyor 152 19,0
8 Avas 122 15,3
1 Vologda és Jokai lakoteleptMendikas-Avasalja+Belvaros 100 12,6
15 Diosgy6r-Berekalja-Majlath 80 10,0
4 Goromboly+Hejécsaba 47 5,9
3 Martin — kertvaros+Szirma 46 5,7
Szentpéteri kapu kelet+Szentpéteri kapu nyugat+Zsarnai telep- 38 4,7
5 Repiiltér
Szondi telep-Csorba telep+Selyemréti lakotelep+Martintelepi 34 4,3
6 feliiljaro
7 Avas kelet+Népkert 27 3,3
2 Tetemvar +Babonyibérc +Bedegvolgy — Bodotetd 25 3,1
11 Komloésteté+Vargahegy 22 2,7
10 Miskolctapolca 19 2,3
17 Lillafuired+Omassa-Javorkut 18 2,3
13 Lyuko 18 2,2
16 Biikkszentlaszlo 18 2,2
9 Egyetemvaros+Ruzsin 17 2,2
14 Pereces 16 2,0
OSSZESEN 797 100,0

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.

A tanulmany készitéséhez felhasznalt statisztikai adatok forrasai elsdsorban az alabbiak:

Igazgatosaga

Igazgatosaga

Miskolc varos tarsadalma és gazdasaga. 2003. 2007. KSH, B.-A.-Z. Megyei

A nagyvarosok bels6 tagozodasa. Miskole. 2003. KSH, B.-A.-Z. Megyei

% Az elemzés tovabbi részeiben a térképeken, diagramokon a korzeteket ugyanezen szamokkal jeldljiik.
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e B.-A.-Z. megye statisztikai és demografiai évkonyvei. KSH

e KSH T4jékoztatasi Adatbazis

e Teriileti Statisztikai Evkonyv, 2009. KSH

e Demografiai és statisztikai évkonyvek, KSH

o Egészségiigyi Statisztikai Evkonyv, 2009. KSH

e Szocialis Statisztikai Evkonyv, 2009. KSH

e Szocialis véd6halo a régiokban, 2008. KSH

e Nyugdijasok, nyugdijak, 2010. KSH

e Miskolc MJV Egészségiigyi, Csaladvédelmi és Foglalkoztataspolitikai FOosztaly
nyilvantartasa

e Az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat adatai

o Az Eszak-magyarorszagi Regionalis Munkaiigyi Kzpont adatai

A rendelkezésre allo elemzések a kovetkezok:

e Miskolc MJV Integralt Varosfejlesztési Stratégiaja I-111. kotet, 2008.

e Miskolc a szociologiai kutatasok tiikrében, 2005.

e Beszamol6 a ,Miskolc és B.A.Z. megye szocialis fejlesztési koncepcidjanak
szocioldgiai megalapozasa” cimii kutatasrol. 2004.

e Szocialis kalauz. Szocialis szolgaltatasok és ellatasok az Eszak-magyarorszagi
Régioban. Miskolc, 2009.

e Miskolc MJV szocialis szolgaltatastervezési koncepcioja, 2004.

e Miskolc szocialis térképe, 2002.

e Miskolc MJV szocidlis szolgaltatastervezési koncepciojanak feliilvizsgalata, 2006.

Tanulmanyunkban a lakossag szociologiai paraméterek mentén valo jellemzése
mellett helyzetképet adunk a vdros teriiletén miikodo szocidlis és gyermekvédelmi

intézményekrol.

Ennek keretében az alabbiakat végezziik el:
e A Viros teriiletétn miikodd szocidlis és gyermekvédelmi intézményhalozat
bemutatasa

e A pénzbeli juttatasokbol valo részesedés adatainak bemutatasa
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A vizsgalat modszerei:

Az intézményi haloézat (6nkormdnyzati és nem Onkormanyzati) feltérképezése a
meglévd adatok, statisztikak masodelemzésével és dokumentumok elemzésével

A fobb szolgaltatasok vezetdinek eljuttattunk egy nyitott kérdésekbdl alld
kérdéssort a szolgaltatasok jelenlegi helyzetének, kliensforgalmanak bemutatasara

A pénzbeli juttatasok bemutatasa a meglévé adatok segitségével

Az adatok, dokumentumok forrasai:

Miskolc varos tarsadalma és gazdasaga. 2003. 2007. KSH, B.-A.-Z. Megyei
Igazgatosaga.

A nagyvarosok belsé tagozddasa. Miskolc. 2003. KSH, B.-A.-Z. Megyei
Igazgatosaga.

Szocialis Statisztikai Evkonyv, 2009. KSH

Szocialis védoéhald a régiokban, 2008. KSH.

Miskolc MJV Egészségiigyi, Csaladvédelmi ¢és Foglalkoztataspolitikai Féosztaly
nyilvantartasa

Szocilis kalauz. Szocialis szolgaltatasok és ellatisok az Eszak-magyarorszagi
Régioban. Miskolc, 2009.

Az egyes intézmények altal vezetett kimutatasok

A munka fo erénye és novuma az, hogy tematikus térképeket készitiink

térinformatikai eszkozok segitségével teriileti bontdasban a Virosrol.

Ennek keretében a szocidlis szempontbol legfontosabb témak mentén a 17 varosrész

vonatkozasdban tematikus térképeket készitiink. Ezeknek a térképeknek a segitségével

az egyes varosrészekben élok kozotti tarsadalmi-szocialis-demografiai (vertikdlisan

meglévo) kiilonbségeket teriiletileg (horizontdlisan) is szemléltetni tudjuk majd.
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I1. SZOCIOLOGIAI ELEMZES MISKOLC VAROS LAKOSAINAK SZOCIALIS
HELYZETEROL

Ebben a részben a 2011. aprilis - jinius kozott Miskole Varos lakosainak korében
lefolytatott kérddoives felmérés, valamint az egyéb forrasokbol rendelkezésre alld
statisztikai adatok ¢és elemzések alapjan adunk képet a varoslakok szocio-demografiai,
anyagi  helyzetérdl, lakdskoriilményeir6l, a szocidlis ¢és gyermekvédelmi

ellatorendszerrel kapcsolatos vélekedéseikrdl, egészségi allapotukrol.

II. 1. Szocio-demografiai helyzet

2. TABLAZAT. A LAKONEPESSEG MISKOLCON NEM ES

ELETKOR SZERINT, 2011. JANUAR 1.

Korcsoport, Férfi N§ Osszesen
éves 6 6 6

0- 4 4026 3723 7749

5-9 3 888 3577 7 465
10-14 3881 3752 7 633
15-19 4979 5271 10 250
20-24 5379 5478 10 857
25-29 6 168 5805 11 973
30-34 7144 6 940 14 084
35-39 6 138 6 186 12 324
40-44 5683 5802 11 485
45-49 4504 5227 9731
50-54 5072 6 247 11 319
55-59 5597 7 153 12 750
60-64 4279 6 009 10 288
65-69 3617 5468 9 085
70-74 2811 4984 7 795
75-79 2 107 4090 6 197
80-84 1339 2726 4 065
85-89 575 1500 2075
90— 250 700 950
Osszesen 77 437 90 638 168 075

Forras: KSH B.-A.-Z. Megyei Igazgatosaga, Informacios Osztaly

A legfrissebb adatok alapjan (lasd az 2. tablazat) lathato, hogy Miskolc lakonépessége
168.075 {6, melynek 53, 9%-a ndi lakos.
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A korzeti adatokat megjelenitd tablazatbol kidertil (3-as tablazat), hogy az atlagnal tobb
né ¢él (tobbek kozott) Belvaros-Avasalja-Vologda Jokai lakotelep-Mendikas (1)
korzetben, Szentpéteri kapu-Zsarnai telep-Repiil6tér korzetben (5), a Kilian-Békeszallo-
Muszkas-Gyéri kapu-Uj Didsgyér korzetben (12).

Az atlagosnal joval kisebb a nék ardnya az Egyetemvaros-Ruzsin (9) és Lyuko (13)

korzetekben.

3. TABLAZAT: MISKOLC LAKONEPESSEGE NEMEK SZERINTI BONTASBAN, KORZETENKENT, 2001

Korzet Férfi | Férfi N6 N6 Osszesen | Osszesen
(f6) (%) (f6) (%) (f6) (%)

1 - Belvaros, Avasalja, Vologda, | 12.780 45,1 | 15.541 54,9 28.321 100,0
Jokai lakotelep, Mendikas

2 - Tetemvar, Bodoteto, 2.089 495 2.132 50,5 4,221 100,0
Babonyibérc, Bedegvolgy

3 - Martin-kertvaros, Szirma 4.970 48,6 5.216 51,4 10.231 100,0

4 - Goromboly, Hej6csaba 5.108 47,6 5.620 52,4 10.728 100,0

5 - Szentpéteri kapu, Zsarnai 4.702 455 5.641 54,5 10.343 100,0
telep, Repiil6tér

6 - Selyemréti lakotelep, Szondi 2.441 48,3 2.611 51,8 5.052 100,0
telep, Csorba telep

7 - Avas kelet, Népkert 4.584 46,4 5.305 53,6 9.889 100,0

8 - Avas 13.218 46,5 | 15.223 53,5 28.441 100,0

9 - Egyetemvaros, Ruzsin 1.158 54,1 981 459 2.139 100,0
10 - Tapolca 1.519 48,6 1.606 51,5 3.125 100,0
11 - Komlostetd, Vargahegy 2.265 48,2 2.436 51,8 4,701 100,0
12 - Gyéri kapu, Békeszallo 17.623 452 | 21.389 54,8 39.012 100,0
telep, Kilian, Uj Diosgy6r Uj
Diosgyor
13 - Lyuké 509 51,9 472 48,1 981 100,0
14 - Pereces 1.963 49,8 1.981 50,1 3.944 100,0
15 - Dio6sgy6r, Berekalja, Majlath | 8.706 46,9 9.867 53,1 18.573 100,0
16 - Biikkszentlasz1o 307 48,6 325 51,4 632 100,0
17 - Lillafired, Omassa, Javorkut 417 49,1 433 50,1 850 100,0
Hajléktalanok 255 88,9 32 11,1 287 100,0
Egyéb ovezet 1.330 50,1 1.325 49,9 2.655 100,0
Osszesen 85.944 46,7 98.181 53,3 184.125 100,0

Forras: Nagyvarosok bels6 tagozdédasa, Miskole, 2003.
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Ha 6sszehasonlitjuk a 2011-es adatot a korabbi 3 év adataival (lasd 4-es tablazat), akkor
lathatd, hogy a lakossag 2008-hoz képest 2011-re 2,7%-kal csokkent.

4. TABLAZAT: LAKONEPESSEG ALAKULASA MISKOLCON 2008-2010 KOZOTT

Ssz. Korcsoportok 2008. januar 2009. januar 2010. januar
Férfi N6 Férfi N6 Férfi N6
1 0 -2 éves 2446 2340 2514 2309 2429 2202
2 3-5 éves 2346 2172 2291 2146 2392 2192
3 | 6-13éves 6466 6148 6308 6005 6181 5909
4 | 14-17 éves 3976 3722 3887 3643 3712 3476
5 | 18-59 éves 51020 53354 50509 52646 50063 52068
6 60 felett 14696 24169 14850 24440 14985 24707
7 Osszesen: 80950 91905 80359 91189 79762 90554
8 Osszesen: 172855 171548 170316

Forras: Szocialis koncepcio, 2010.

2010. december 31-i adatok szerint a 0-18 éves gyermekek szama 29.819 {6 volt. Ez a
lakossag 17.5%-a.
A 60 év felettieck szama 2008-ban 38.865 {6 (22,5 %), 2010-ben 39.692 {6 (23.3%),
2011 januérjaban pedig 40.455 6 (24%) volt, azaz 2008-hoz képest az iddsek szdma

2011-re 1,5%-kal ndtt.
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1. ABRA: MISKOLC VAROS KORFAJA, 2010.

€}
o}
8
7
K
1

Forras: KSH, 2010.

A fenti korfa (kék szinnel a férfiak, bordoval a n6k) alapjan is lathato, hogy az id6sebb
korosztalyban ndtobblet észlelhetd.
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A 0-14 éves gyerekek aranya Lyukoban a legmagasabb (13) és az egyetemvarosi-ruzsini
korzetben (9) a legalacsonyabb.

1. TERKEP: A 0-14 EVES NEPESSEG MEGOSZLASA KORZETENKENT, AZ EGYES KORZETBEN LAKOK %-
ABAN

3

i

0-10%
11-15%

16-20%
20% folott

Forras: 2001-es Népszamlalas
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A kovetkezd térképrdl lathatd, hogy 65 éves és idOsebb népesség aranya a 9-es
korzetben (Egyetemvaros-Ruzsin) €s a 8-as, avasi korzetben alacsony. Az idéskoruak
aranya a 6-os korzetben (Szondi-Csorba telep-Selyemrét-Martintelepi feliiljaro) a
legmagasabb.

2. TERKEP: A 65 EVES ES IDOSEBB NEPESSEG MEGOSZLASA KORZETENKENT, AZ EGYES KORZETBEN
LAKOK %-ABAN

-

0-10%
11-15%
16-20%
20% folott

Forras: 2001-es Népszamlalas

A kovetkezd tablazat Miskolc népességének iskolai végzettségét mutatja korzetenkénti
bontasban.

5. TABLAZAT: A 7 EVES ES IDOSEBB NEPESSEG LEGMAGASABB ISKOLAI VEGZETTSEG SZERINTI
SZAZALEKOS ARANYA KORZETENKENT

Korzet -8 +8 -Kozép | +Kozép -Egyetem/ | +Egyetem/ | Ossze-
Foiskola Foiskola sen

1 - Belvaros, 13,3 19,6 17,4 29,6 3,7 16,4 | 100,0
Avasalja, Vologda,
Jokai lakotelep,
Mendikas

2- Tetemvar, 19,2 21,4 16,1 21,5 31 18,7 | 100,0
Bodétetd,
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Babonyibérc,
Bedegvolgy

3 - Martin- 18,3 21,2 19,6 27,3 2,6 11,0 100,0

kertvaros, Szirma

4 - Gorémboly, 16,3 23,6 18,8 26,7 3,0 11,6 | 100,0

Hejo6csaba

5 - Szentpéteri 14,7 19,2 16,2 32,7 2,6 14,6 | 100,0
kapu, Zsarnai telep,

Repiilotér

6 - Selyemréti 17,0 32,1 18,4 22,7 1,8 8,0 | 100,0
lakoételep, Szondi
telep, Csorba telep

7 - Avas kelet, 116 | 147 15,9 29,3 4,0 245| 100,0
Népkert

8 - Avas 12,8 201 24,0 30,5 3,6 9,0 | 100,0

9 - Egyetemvaros, 7,9 7,8 4.7 13,6 57,6 8,4 100,0
Ruzsin
10 - Tapolca 140| 12,0 10,1 30,1 6,4 27,4 | 100,0
11 - Komlostetd, 18,1 | 20,4 22,2 28,5 2,0 8,8 | 100,0
Vargahegy
12 - Gyéri kapu, 158 | 237 16,2 28,7 2,1 13,5 | 100,0

Békeszallo telep,

Kilian, Uj Diosgy6r

13 - Lyuk6 26,9 36,7 21,7 13,0 0,3 1,4| 100,0
14 - Pereces 20,6 21,7 22,0 22,00 1,6 6,1 | 100,0
15 - Didsgy¢r, 15,4 21,5 17,9 29,7 2,1 13,4 | 100,0
Berekalja, Majlath

16 - 20,3 26,5 23,2 22,9 2,1 50| 100,0
Biikkszentlaszlo

17 - Lillafiired, 20,5 21,7 19,2 24,6 2,4 11,6 | 100,0
Omassa, Javorkut

Hajléktalanok 20,8 39,4 29,9 9,5 - 0,4 | 100,0
Egyéb ovezet 24,7 32,2 14,9 17,0 2,3 8,9 | 100,0
Miskolc dsszesen 15,2 21,4 18,2 28,4 3,5 13,3 | 100,0

jelmagyarazat:

-8: 8. osztalynal kevesebb
+8: 8. osztaly

-Ko6zép: érettségi nélkiil
+Ko6zép: érettségivel
-Egyetem: oklevél nélkiil
+Egyetem: oklevéllel

Forras: 2001-es Népszamlalas
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A tablazat alapjan elmondhato, hogy a lakossag tobb, mint egyharmadanak (36,6%) a
legmagasabb iskolai végezettsége a 8 osztaly vagy ezalatti végzettség. Az orszagos
adatok a 2001-es Népszamlalaskor ebben a két kategoriaban: 19,8 illetve 24,2, A
kozépfoka végzettséglick aranya Osszességében 46,4%, a kozépiskolai érettségivel
rendelkezOk aranya 28,4% (az orszagos adat 21,8%). A felndtt lakosok koziil minden
otodik férfi és minden hetedik né felséfoku végzettségli volt a 2001-es Népszamlalas
idején Miskolcon (a miskolci adat 13,3%, az orszagos pedig 11,9%). Ezek az adatok
Osszességében arra utalnak, Miskolc lakosaink iskoldzottsaga kicsivel jobb, mint az

orszagos atlag (legalabbis 2001-ben jobb volt...).

3. TERKEP: A 7 KVES ES IDOSEBB NEPESSEG KOREBEN EGYETEMI, FOISKOLAI OKLEVELLEL

RENDELKEZOK %-0S ARANYA, KORZETENKENT

0-5%
5-10%
10-15%
15-20%

Forras: 2001-es Népszamlala
orras €5 Neps S 20% folott

Megjegyzés: 16-os korzet, Biikkszentlaszlo: 5 %
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A korzeti adatokat térképes formaban is megjelenitve az lathatod, hogy Miskolctapolcan
(10) és az Avas-keleti-Népkerti (7) korzetben kiugroan magas a diplomasok aranya, mig

Lyukoban (13) és Biikkszentlaszlon alacsony.

A kérddives kutatds soran szerettilkk volna megkdzelitéleg megéllapitani a roma
lakossag aranyat 1s. Ezt egyrészt Onbevallas alapjan igyekeztiik megtudakolni, masrészt
pedig a kérdezdbiztosokat arra kértiik, fiiggetleniil a valaszadok etnikai/nemzetiségi
Onbevallasatol, probaljak megbecsiilni, interjialanyuk roma szdrmazasu volt-e avagy
nem. Ezen utobbi moddszert kiilsd kategorizaldsnak nevezik, és az a nemzetkozi
tapasztalat, hogy az Onbevallds rendszerint alacsonyabb aranyt mutat, mint a kiilsd
kategorizalas. E jelenség esetlinkben is visszakdszont: az dnbevallds soran mintegy 3,4
szézalék vallotta magat roma szarmazasunak,’ mig a kiils kategorizalas alapjan a minta
9 szazalékat gondoltdk munkatarsaink roma szarmazasunak. Ez az arany korzetenként
szintén nagy szorodast mutat (2-es abra és 5-0s térkép): mig a lillafiiredi kdrzetben (17),
Biikkszentlaszlon (16), Martin-kertvaros—Szirman (3) vagy a belvarosi korzetben (1) e 9
szazalékos atlaghoz képest is alacsony értéket tapasztalni, addig a komlostet6i
korzetben (11), Lyukovolgyben (13) vagy a Szondi telepet is tartalmazéd korzetben (6)

30-50 szazalékra becsiilték a kérdezdbiztosok ezt az aranyt.

¥ Megjegyzendd, hogy a 2001. évi népszamlalas soran Miskolcon mintegy 2 szazalék vallotta magét cigany
nemzetiséglinek (4005 6 a 184125-bdl).
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2. ABRA: ROMAK BECSULT ARANYA KORZETENKENT

60

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.

5. TERKEP: ROMAK BECSULT ARANYA KORZETENKENT

0-10%
11-20%

21-35% [
36-50%

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.
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Egyhazi hovatartozas szempontjabol adataink szerint a minta kozel fele katolikus és
mintegy 15 szdzaléka protestans, és valamivel tobb, mint harmada azt allitotta, nem
tartozik egyetlen egyhazhoz sem.® E tekintetben is korzetenként jelentSs eltéréseket
tapasztalni. Atlagon joval feliili ,ateista” aranyt leginkabb a szondi telepi kérzetben (6),
Lyukovolgyben (13), Perecesen (14) , Egyetemvaros-Ruzsinban (9) és a tetemvari (2)
korzetben talalni, a katolikusok a kilidni - 0j diésgydri (12) és biikkszentlasz1oi
korzetekben (16), mig a protestansok a szirmai (3), lillafiiredi (17) és miskolctapolcai

(10) korzetekben mutatnak atlagon feliili aranyt.

A haztartasok mintegy felében két generdcio is €l, €s a leggyakrabban az fordul eld,
hogy 3 személy van egy haztartasban. Tobb generacid egyiittélése legmarkansabban a
kertvarosi jellegii szirmai korzetben (3), a lillafiiredi kdrzetben (17) és Tapolcan (10)
figyelhetd meg, mig az ilyen szempontbdl ,legmaganyosabb” korzetnek az
egyetemvaros-ruzsini (9) mutatkozott. Ezzel szoros Osszefliggésben megallapithatd az
is, hogy Tapolcan és Biikkszentlaszlon magas az egy haztartasban €10k atlagos szama,
mig a belsé korzetekben (1 és 7), illetve a Szentpéteri kapu korzetében (5) joval atlag

alatti az egy haztartasban ¢16k szdma.

A megkérdezettek mintegy 70 szdazalékanak van gyereke, és atlagosan 1 (maximum 18
éves, vagy felsdfoku intézménybe jard) gyerek jelenleg is a haztartasban ¢l A
haztartasban €16 tankoteles (7-18 év kozotti) gyerekek atlagos szdma azonban nem éri el
az egyet. Akarcsak az elobb targyalt egyiitt ¢l0 generaciok esetében, e jellemzOk mentén
is szignifikans eltéréseket tapasztalni az egyes korzetek kozott. Megjegyzendd, a
tankoteles kort gyerekek szamat tekintve Pereces (14), az Avas (8), illetve Goromboly-
Hejocsaba (4) emelkedik Ki.

A 2001-es Népszamlalas adatait korzetekre vetitve az lathato, hogy a 100 csaladra jutd
gyerekek szama kétféle korzettipusban magas: abban, amelyik inkabb a szegényebb,
romak altal siriibben lakott (13-as), illetve abban, amelyben a csaladi hazak

megfizethetok fiatal, gyereket vallalo kozéposztalybeliek szamara (pld. 3-as, 11-es).

* A 2001. évi népszamlalasi adatokhoz képest mintank kissé felillreprezentalt az egyhazhoz nem tartozok
tekintetében, és néhany szdzalékkal alulreprezentalt a protestansok vonatkozasaban. Elméletileg azonban az
sem zarhat6 ki, hogy 10 év alatt egyfajta szekularizacios folyamat is lezajlott.
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6. TERKEP: 100 CSALADRA JUTO GYERMEKEK SZAMA KORZETENKENT

100 alatt
101-110
111-115

115 felett
Forras: A nagyvarosok belso tagozodasa, Miskolc, 2003. o

Felmeérésiink alapjan a felnott lakosok kozel fele hazas és tovabbi 6-7 szazalék élettarsi
kapcsolatban ¢él. Adataink szerint a feln6tt lakossag mintegy 13 szédzaléka elvalt, és
kortilbeliil ugyanekkora az 6zvegyek aranya. K6zel minden 6tddik személy ugyanakkor
azt allitotta, hogy még sosem volt hdzas ¢és egyediil él. A csaladi 4llapot kdrzetenként
valtozik (1d. 3. abra) és szignifikansan Osszefligg az életkorral is. Az egyediilallok a
legfiatalabbak, az 6zvegyek értelemszeriien a legiddsebb generaciohoz tartoznak, a
hazasok atlagos ¢letkora valamivel magasabb, mint az elvaltaké, akik amugy éppen a

minta atlagéletkoraval azonos szintet mutatnak (48,7 év).
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3. ABRA: CSALADI ALLAPOT KORZETENKENT

OSSZES
17
16
15
14
13
12
11

10

0% 10% 20% 30%
B sosem volt hazas, egyediil él

i elvalt

M 6zvegy

40% 50% 60% 70% 80% 90%
M hazas

M élettarsi kapcsolatban él (de nem hazas)

100%

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.
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A kovetkezo térkép az 6zvegyek szdzalékos aranyat mutatja be korzetenként.

7. TERKEP: OZVEGYEK ARANYA KORZETENKENT

0-5%

5-10%

10-20%
20% folott

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.

Mivel az 6zvegyek foképp az iddsebb korosztily korébdl (ndi feliilreprezentaltsaggal)
keriilnek ki, a térkép alapjan az egyetemvarosi-ruzsini (9), a biikkszentlasz16i (16) és a

kiliani (12) korzetben €l a legtobb idds ember.

A haztartasok osszetételét vizsgalva megallapithatjuk, hogy kozel negyediikben a
haztartasfok egyediil élnek, mintegy 54 szazalékaban csak két személy, 76 szazalékaban
pedig harom személy ¢l egy helyen. Adataink jol szemléltetik azt, hogy Miskolcon a
nuklearis csalddmodell érvényesiil: a haztartasfon kiviili elsé egyiitt €16 személy 60
szazalékban a feleséget jelenti, a 2. és 3. személy (a hdztartasok 3. és 4. tagja) pedig 80
szazalékban a gyerekeket jelenti. Erdekes azonban megallapitani, hogy minél tobb

személy €l a hdztartasban, az nem a generaciok egytittélését jelenti, hanem valamilyen
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mas rokoni szallal kapcsolodd személy jelenlétére utal (az ,.egyéb” kategoria értéke, és

nem a sziilok aranya novekszik — Id. 4. abra)

4. ABRA: A HAZTARTASBAN EGYUTT ELO SZEMELYEK HAZTARTASFOHOZ VISZONYITOTT POZICIOJA

egyéb
80,0

60,0

szulé 40,0 élettars

20,0 ;

gyerek < feleség

férj
e h3ztartdsfén kivili 1. személy === haztartdsfén kivili 2. személy

haztartasfén kivili 3. személy

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.

A haztartasfok, illetve a feleségek atlagéletkora magasabb a populaciohoz képest:
elébbinél 53, utobbinal pedig 50 év. Megallapithatjuk ugyanakkor azt is, hogy az
egyediil €16 haztartasfok idosebbek, mint a parral és/vagy csaladdal ¢lok (58,4 illetve
51,4 év). Ez ugyanakkor eldrevetiti azt is, a haztartasfok alcsoportjai mas jellemzok
mentén is eltérnek. Es valoban, arra a kérdésre, hogy jelenleg mibdl élnek, kideriil: az
egyediil €16 haztartasfok tobb mint fele (53 sz4zalék) nyugdijas, mig ez az ardny a nem
egyediilalloknal csak egynegyedet tesz ki. A héaztartasfok és a feleségek korében is a
féallasban dolgozdk aranya mintegy 55 szdzalékos (6. tablazat). Megallapithato tovabba
az is, hogy a n6k korében a munkanélkiili ellatasban részesiilok, a haztartasfok korében
pedig a nyugdijasok, illetve a kdzelebbrél meg nem nevezett ,,egyéb” kategoriabol
(vélhetden valamiféle fekete és/vagy sziirkegazdasdghoz kapcsolodo tevékenységbdl)

¢16k aranya magasabb.

6. TABLAZAT: A HAZTARTASFOK ES FELESEGEIK MEGELHETEST BIZTOSITO TEVEKENYSEGI FORMAJA
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Mibdl él jelenleg? »Hfeleség” | haztartasfo
kizarolag f6allasa van 55,2 54,7
kizarolag alkalmi munkaja van 1,1 2,6
a foallasan kiviil egyéb munkaja is van 0,0 2,1
kizardlag nyugdijas 24,0 31,1
nyugdija mellett dolgozik 2,0 2,4
eltartja parja, sziilei 3,3 0,1
kizarolag gyermekneveléshez kapcsolodo juttatast kap 6,3 0,1
gyes mellett foallasban dolgozik 0,8 0.0
munkanélkiili ellatast kap 4,6 2,1
kizardlag alkalmi iizletekbdl (pld. lakaskiadas, vagyonabdl) 00 0,1
egyéb 2;7 4,6
OSSZESEN 100,0 100,0

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.

A kutatds soran kiilon kérdésblokkal vizsgaltuk a munkanélkiiliek helyzetét.
Modszertani megjegyzésként azonban fontos rogziteniink, hogy a fenti (6. szamu)
tablazatban szereplé munkanélkiili ellatasban részesiilok aranya legalabb 2 szempontbol
nem fedi a teljes munkanélkiiliséget: egyrészt azért, mert csak két kiemelt csoport (a
haztartasfok és ,,feleségek”) adatait ismertettiik, masrészt a teljes munkanélkiiliség nem

csak a munkanélkiili ellatasban részesiilok szamat fedi.

A hivatalos adatok® szerint 2011. jiniusban Miskolcon 11869 allaskeresd szerepelt a
nyilvantartasban, ami 11,5 szazalékos relativ (azaz a munkavallalasi kort népességhez
viszonyitott) aranyt jelent. Az egyes hdztartdsok tagjaira vonatkozodan részletesen
kitértiink a munkanélkiiliséggel kapcsolatos jellemzOkre: a munkanélkiiliség
idOtartamara, a munkaiigyi kozpontban valo regisztralasara stb. Ezen adatok alapjan azt
talaltuk, hogy a haztartdsokban €10k 14 szazaléka munkanélkiili, és ezek 83 szazalékat

(az 6sszminta 11,6 szézalékat) vették nyilvantartasba a munkaiigyi kozpontban. Lathato,

® Lasd: Nyilvantartott alldskeresék szama és aranya az allando lakohelyiik szerint. 2011.06.20-i allapot.
http://www.munka.hu/engine.aspx?page=full_afsz_stat_telepules_adatok 2011
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adataink e vonatkozasban hajszalpontosan megegyeznek a hivatalos statisztikakkal, €s

érdemes megvizsgalni e mutato kdrzetenkénti megoszlasat is.

A munkanélkiiliek varosi korzetek szerinti megoszlasat vizsgalva, lathatjuk, hogy a
munkanélkiiliség altal leginkabb sujtott teriiletnek Lyukovolgy (13), Pereces (14), a
Kilian-Békeszallo-Muszkas-Gyéri kapu-Uj Diosgyér (12) korzet, az Egyetemvaros-
Ruzsin korzet (9) és a Szondi-Csorba telep-Selyemrét-Martintelepi feliiljaro korzet (6)
tekinthet6. Az sem meglepd, hogy sajat eredményeink és a 2001-es Népszamlalas
eredményei is azt mutatjak, hogy Miskolctapolca (10) korzetében é1 a legkevesebb

munkanélkiili.

8. TERKEP: MUNKANELKULISEGI RATA KORZETENKENT (%)

- J

0-10%

10-15%
15-20%
20-40%

Forras: 2001-es Népszamlalas 40% folott
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A fentiekkel Osszhangban a kovetkezd térképen lathatdban a 100 haztartisra jutd
foglalkoztatottak szama azokban a korzetekben a legkisebb, ahol magas a munkanélkiili

rata.

9. TERKEP: 100 HAZTARTASRA JUTO FOGLALKOZTATOTT

50 alatt
50-70
70-90
90-100
100 felett

Forras: 2001-es Népszamlalas
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A kovetkezd abran pedig a regisztralt allaskeres6k szamanak alakuldsat és ezen beliil a

férfiak és ndk aranyat lathatjuk a Megye egyes varosaiban.

5. ABRA: REGISZTRALT ALLASKERESOK SZAMA 2011. APRILISBAN

20000 I

18 000 -

16 000 -

14000 -

10000 W Férfi

8000 -

6000 -

4000 -

2000 -

0 - |
(8] > (%] > —_
Kz e = jg = 2 = 2 o = [
2 | 3 X 6 S & BT &
¥ — E (V5]

Forras: Munkaer6-piaci helyzetkép Borsod-Abauj-Zemlén megyében. Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Kormaéanyhivatal, Megyei Munkaiigyi K6zpontjanak jelentése, 2011. jinius.
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I1. 2. Lakas, lakokornyezet

Miskolc lakossagdanak kozel fele (46 szazalék) lakotelepi lakasban (ez az adat a 2001-es
Népszamlalaskor 59,4 szazalék volt), kozel harmada (29 szazalék) iker vagy csaladi
hazban, és mintegy 6 szazalék 0j épitést tarsashazban él. A lakasok kb. 88 szazalé¢kban
sajat tulajdonban vannak, 7 szazaléknak mas a tulajdonosa, a tobbi 5 szazalék

onkormanyzati vagy koziiletinek szamit.

Adataink szerint a varoslakok kozel 2 szézaléka telepi vagy nem lakés céljabol épiilt
ingatlanban lakik (ez az adat megegyezik a 2001-es Népszamlalas miskolci
felméréseinek adataival) amely aranyt, ha kivetitiink az 6sszlakossagra, azt mondhatjuk,
hogy mintegy 3000 felndtt vagy legalabb masfélezer csalad és gyerekei élnek
mélyszegénységben. Ezen allitdsunkat tovabb erdsitik a lakés alapvetd infrastrukturalis
ellatottsagara vonatkozo adatai (Id. 7. tablazat), amelyekbdl kideriil, hogy a lakasok
kozel 5 szazalékaban nincs vizoblitéses WC €s szennyviz csatorna bekdtés, mintegy 2-3
szazalékaban pedig nincs fiirdészoba és folydviz sem (ez az arany szintén egybecseng a

2001-es Népszamlalas miskolci adataival).

7. TABLAZAT: A LAKASOK INFRASTRUKTURALIS ELLATOTTSAGA

Van-e a lakasukban? I (4]
1 folyoviz 97,6
2 furdészoba 96,9
3 szennyviz csatorna bekotés 95,4
4 vizoblitéses (angol) WC 95,2
5 allando melegviz 96,3
6 villany 99,8

Forras: Szocialis térkép kérdoives felméres, 2011.

A lakasok ellatottsagat korzetek szerint vizsgalva egyértelmii, hogy a leghatranyosabb
helynek Lyukovolgy szamit (13). Itt (Id. 6. abra) a lakasok fele-haromnegyede nem
rendelkezik az alapvetd higiéniai sziikségletekhez nélkiilozhetetlen kommunalis

ellatottsaggal. Kivételeket az 4ramszolgaltatds jelenti, amelynek itt van ugyan
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lefedettsége, am ugyanakkor lathatjuk azt is, hogy szennyvizcsatorna bekotést csak

elvétve talalunk.

6. ABRA: AZ INFRASTRUKTURALIS ELLATOTTSAGGAL NEM RENDELKEZO LAKASOK — LYUKOVOLGY
(%)

(e}
=
B~

100
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80 72,2
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60 ';';lﬁ
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61,1 61,1

50
40
30
20
10

O T T T
folyéviz fuird&szoba szennyviz vizoblitéses allando villany
csatorna (angol) WC melegviz
bekotés

0

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.

A lakasok atlagoson két szobaval és egy félszobdval rendelkeznek, alapteriiletiik 74
négyzetméter (a 2001-es Népszamlas adatai szerint Miskolcon akkor 63 négyzetméter

volt) de meglehetdsen nagy eltéréseket tapasztalni az egyes vonatkozo valaszok kozott:°

A lakasok alsé kvintilise (egy6tdode) maximum 50 négyzetméteres, a felsd kvintilisbe
tartozo lakéasok pedig legalabb 95 négyzetméteresek.

A lakasok korzetenkénti mérete is szignifikans eltéréseket mutat (Id. 8. tablazat). A
legmagasabb atlagos lakasméretet Tapolcan talalni (10) (a 2001-es Népszamlalas adatai
is ezt mutattak) de joval atlag folotti értéket mutatnak a Tetemvar-Babonyibére korzet
(2) és Martin kertvaros-Szirmai (3) korzetek is. A szorasokat vizsgalva
megallapithatjuk, hogy a leghomogénebb lakasméretet az avasi lakotelepi (8) és a
lyukovolgyi lakasok (13), a legnagyobb eltéréseket pedig a Tetemvar-Babonyibére-
Bedegvolgy-Bodotetdi (2) korzetek mutatjak (ez utobbi nem meglepd, hiszen ebben a

® Szoras: 44,9 négyzetméter.
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korzetben az egészen alacsony komfortfokozatu lakastol az 0j épitésti csaladi hazig és

lakoparkig minden megtalalhato).

8. TABLAZAT: LAKASOK ATLAGOS MERETE KORZETENKENT

Korzet Atlag Szoras

1 57,6 17,9
2 138,7 153,0
3 111,2 42,4
4 98,4 52,6
5 62,5 27,2
6 64,8 12,8
7 75,3 23,6
8 55,4 9,1
9 77,8 50,4
10 159,5 78,8
11 69,7 24,5
12 70,2 30,1
13 46,8 16,8
14 76,5 30,6
15 73,8 40,0
16 84.4 454
17 84,8 32,3
Osszes 74,3 44,9

Forras: Szocialis térkép kérdbives felmérés, 2011.
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10. TERKEP: A LAKASOK ATLAGOS MERETE KORZETENKENT

507 alatt
50-60?
60-70?
70-80?
80-90?
90-120°
Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011. 1202 fol51t

A lakasok tobb mint felében (54 szédzalék) kozponti fités van (a 2001-es
Népszamlalaskor ez az arany 67% volt), és kdzel harmadéban egyedi gazkazannal vagy
gazkonvektorral fiitenek. A faval, szénnel vagy vegyesen iizemeltetett egyedi kazan
vagy kélyha a lakdsok mintegy 13 szazalékdban van. Ez az arany azonban a mas
lakasszempontok szerint is hatranyosnak mindsiild Perecesen (14) és Lyukovdlgyben

(13) eléri a 70-75 szazalékot is, de hasonloan magas Biikkszentlaszlon (16) is.

A kérdoivben kitértiink a haztartasok kiilonféle javakkal és szolgaltatasokkal valo
elldtottsagara. Az altalunk megkérdezett javak koziil a mikrohulldmu siit6, mosogép,
mobiltelefon és kdbeltévé tiint a legelterjedtebbnek (szines tévé 1étére nem kérdeztiink
rd), mig értelemszeriien a dragabb és luxuscikkek szamitd javak, szolgaltatasok joval
kisebb, 7 szazalék és az alatti értékeket mutatnak. A kiilonféle javakbol egy egységes
ellatottsagi indexet létrehozva, megallapithatjuk, hogy a negativ p6éluson Lyukovdlgy
(13), a pozitiv poluson pedig a tapolcai (10) és lillafiiredi korzet (17) all.
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9. TABLAZAT: A HAZTARTASOK ELLATOTTSAGA

Rendelkeznek-e az alabbiakkal? Igen (%)
mikrohullamu siité 91,2
automata mosogép 90,6
mobil telefon 90,2
kabeltévé 86,0
személyi szamitogép 73,7
DVD lejatszo 69,7
2 évnél 1d6sebb autd 58,6
hifi torony 47,9
parabola antenna 31,9
mosogatogep 15,6
nyarald/hétvégi haz 12,0
term6fold 9,2
sporteszk6zok (100 ezer Ft felett) 7,4
100 ezer Ft feletti munkagép 5,5
mithely/iroda 4,1
uzletrész/iizlet 3,3
2 ¢évnél fiatalabb autd 3,0
szauna 15
bejarond/takaritond 1,5

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.

A megkeérdezettek lakokornyezetének biztonsagat egy Otfoka skalan mértik (1 —
egyaltalan nem biztonsadgos; 5 — nagyon biztonsagos) és megkértiikk a valaszadokat,
hogy Ok ennek alapjan értékeljék azt. Varosi szinten ez érték az inkabb biztonsagos
tartomanyba mutato szintet ér el (3,5), de korzetenként ezuttal is jelentds eltéréseket
tapasztalni: Lyukovolgy (13) Pereces (14) de kisebb mértékben az Avas (8) és
Tetemvar-Bedegvolgy-Bodotet6-Babonyibére (2) is atlag alatti kozbiztonsagot mutat,
mig a legbiztonsagosabbnak a lillafiiredi korzet (17) és Miskolctapolca (10) tiinik.

A felnott lakossag mintegy harmada (minimum elsé gemeracios, azaz) nem miskolci
sziiletesu, és koOzel 38 szazaléknak a sziillei sem itt sziilettek. A nem Miskolcon
sziiletettek atlagosan 28,5 éve mar itt élnek. A varosba vald vandorlds mondhatni
folyamatos: a nem miskolci sziiletéstiek kozel negyede az elmult 10 évben érkezett a

varosba, és mintegy 40 szdzaléka pedig az utdbbi 20 évben.
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A varosba koltozok zome (61 szdzaléka) azonban szintén a megyébol érkezett, és
tovabbi 9-10 szdzaléka Hevesbdl, illetve Szabolcsbdl jott Miskolcra. A Miskolcra
bekoltozottek hasonulnak a ,helyiekhez”, ugyanis fiiggetleniil attol, hol sziilettek, a
lakossag mintegy 85 szazaléka allitotta azt, szeret itt élni. Ennek ellenére mégis kozel
negyediik azt is allitotta, tervezi, hogy elkoltozik, és ez szintén fliggetlen attdl, hogy
valaki Miskolcon sziiletett-e avagy sem. Az elkdltozni vagyok elsdsorban azok koziil
keriilnek ki, akik nem is szeretnek itt élni, de érdekes modon azok korében, akik amiugy
szeretnek a varosban €lni mintegy 12 szazaléka tervezi, hogy elkdltdzik Miskolcrol

(talan megfelel6 munkahelyek és lehetdség esetén itt maradndnak).

I1. 3. Anyagi, szocialis helyzet és szabadido

Felmérésiink szerint a haztartdsok mintegy kétharmadaban legalabb egy személy
rendszeres alkalmazotti fizetést kap, b6 harmadaban (35 szazalék) pedig legalabb egy
oregségi nyugdijas €l. Arra a kérdésiinkre, hogy az elmult egy honapban mas jellegii
bevételiik volt-e, azt a valaszt kaptuk, hogy a haztartdsok kozel 6 szazalékanak volt
vagyonbol és mintegy 3 szazalékanak szerencsejatékbdl szarmazé jovedelme is. (Id. 10.
tablazat). Vagyon alapt jovedelem aranya adataink szerint leginkabb az Egyetemvéaros-
Ruzsin korzetben (9) kimagaslo, mig a szerencsejatékbol szarmazo jovedelemrol
leginkabb Lyukovolgyben (13), a Szonditelep-Selyemrét korzetben (6) és az Avas kelet-
Népkert korzetben (7) szamoltak be.

10. TABLAZAT: HAZTARTASOK TOBBLETBEVETELEINEK ALAKULASA

Az ¢l6z6 hénapban volt-e az Onok haztartasanak?
igen, volt (%)

1 | vagyonbdl szarmazé jovedelem 5,8
2 | szerencsejatékbol szarmazo jovedelem 2,8
3 | termékértékesitésbol szarmazo jovedelem 1,5
4 | bérbeadasbol szarmazo jovedelem 3,0

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.
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A megkérdezett és a hdztartds jovedelmi viszonyait firtatdo kérdéseinkre 33, illetve 31
szazalékos volt a valaszmegtagadas. E korlatokat figyelembe véve, az érvényes
valaszok alapjan azt lehet megallapitani, hogy a megkérdezettek havi nettd jovedelme
atlagosan mintegy 105.000 forint, a haztartds havi nettd bevétele pedig atlagosan
180.000 forint. Az atlagok mogott azonban komoly tarsadalmi-gazdasagi kiilonbségek
hazodnak meg: a haztartasok als6é negyede atlagosan mintegy 80.000, a felsd negyede
pedig 303.000 forintbol gazdalkodik.

Korzetek szerint (Id. 7. abra) szintén jelentds eltérések vannak: mig Lyukovolgyben
(13) példaul a haztartasok tobb mint haromnegyede (78%) az alsé jovedelmi negyedbe
esik, addig ez az arany Szirma-Martin-kertvarosban (3), az egyetemvarosi korzetben
(9), a Szentpéteri kapu-Zsarnai telepen (5) nem éri el a 20 szazalékot sem, Tapolcan

(10) pedig also két negyedbe mondhatni senki sem keriilt bele.

7. ABRA: HAZTARTASOK JOVEDELMI KVARTILISEI KORZETENKENT (SZAZALEK)
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H alsénegyed M alsé kozép M fels6 kozép M felsé negyed

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.
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11. TERKEP: A LEGALSO KVARTILISBE TARTOZO CSALADOK SZAZALEKOS ARANYA KORZETENKENT
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Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.
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12. TERKEP: A LEGFELSO KVARTILISBE TARTOZO CSALADOK SZAZALEKOS ARANYA KORZETENKENT

) W

Forras: Szocialis térkép kérdbives felmérés, 2011.
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A héztartasok pénziigyi viszonyait arnyalhatjuk, ha az egy fore juto bevételekkel operalunk.
E mutat6é atlagosan varos szinten 77.000 forintot tesz ki, és korzetek szerint hasonlo
eltéréseket tapasztalni, mint az elébb jelzett kvartilisek esetében. A legalacsonyabb értéket

Lyukovolgyben (13) tapasztalni, mig Miskolctapolcan (10) mértiik a legmagasabb értéket.

A haztartasok kiadadsai oldalan (ld. 11. tablazat) atlagosan havi mintegy 170.000 forint
szerepel, amelyet Gsszevetve a bevételi oldallal (180.000 forint), megallapithatjuk, hogy a
haztartasok jelenleg ,egyik honaprol a masikra” €lnek, azaz lakossagi takarékossag
boviilésérdl csak elenyészé mértékben beszélhetiink. A kiadasok tobb mint felét (53
szazalékat) rezsire €s €lelmiszerre forditjak, tovabbi 8 szazalékat pedig kozlekedésre. A

hiteltorlesztések a haztartasok kiadasanak kozel 12 szazalékat teszik Ki.

11. TABLAZAT: A HAZTARTASOK ATLAGOS KIADASI OLDALA TETELENKENT

Az elmiilt hénapban kériilbeliil mennyit koltottek az Onok forint
haztartasaban az alabbi tételekre? (atlag) %
1 . o o pma L 1l 50.299

rezsi (lakbér, villany, gaz, futés, kozos koltség) 29,6
2| elelmiszer R PP
3 | ruhézat, cipd 9.581 5,6
4 | egészségiigy (gyogyszer, kezelés, szolgaltatas) 8.750 5,1
5 | vezetékes és mobil telefon, Internet, kabeltévé eldfizetés 9.736 5,7
6 | altalanos és kozépiskolai oktatas (tandij, tanszerek stb.) 1.718 1,0
7 fels6fokt oktatas 4.343 2,6
8 szorakozas, miivelddés, élvezeti cikkek (mozi, szinhaz, 0jsag, 7.040

konyv, illatszerek, dohany) 4,1
9 | kozlekedés (lizemanyag, menetjegy, bérlet) 13.940 8,2
10 | hiteltorlesztés 19.610 115
11 | lakasbiztositas 2.953 1,7
12 | egyéb kiadasok, éspedig: .........ccooeiiiiiiiiiiiiiiat, 2.277 1,3

OSSZESEN 169.912 100,0

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.
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A haztartasok osszkiadasa korzetenként eltérd képet mutat: havonta legkevesebbet az
Avason (8) és Lyukovolgyben (13) koltenek, mig ennek kétszeresét a Szentpéteri kapu-
Zsarnai korzetben (5) de Komlostetd-Vargahegyen (11) és Perecesen (14) is. Az egyes
kiadasi tételek korzetenként is valtoznak, azonban megjegyzendd, hogy statisztikai
értelemben a ruhazatra, altalanos- és kozépiskolara, valamint a telefon, kabeltévé
eléfizetésekre forditott dsszegek szignifikansan nem térnek el egymastol.” Ez azt is jelenti,

ezek a kiadasok mindegyik korzetben hasonldé mértékben jelen vannak.

Annak ellenére, hogy — ahogy korabban jeleztik — jelenleg a hdztartasok
takarékossaganak lehetésége a Kiadasi és bevételi oldalak Osszevetése alapjan csak kis
mértékben lehetséges, a véalaszadok mintegy negyede (27 szdzalék) arrdl is beszdmolt,
hogy jelenleg vannak (vélhetéen korabbrdl szarmazd) megtakaritasaik. A legalacsonyabb
megtakaritasi arannyal Biikkszentlaszlo (16) Tetemvar-Babonyibérc-Bedegvolgy-Bodotetd
(2) és Lyukovolgy (13) lakossaga rendelkezik, mig a legmagasabb aranyokat
Miskolctapolcan (10) regisztraltuk.®

A takarékossag mellett kitértiink a tartozasokra, dijhatralékok létezésére is. Valaszadoink
mintegy 17 szdzaléka allitotta azt, hogy van valamilyen dijhatraléka, és kozel 6 szazaléka
pedig maganszemélynek is tartozik. A hatralékosok mintegy 42 szdzaléka lakasfenntartdsi
koltségekkel kiiszkodik, de kozel harmaduk a lakbérrel is gondban van. A tartozésok,
dijhatralékok atlagosan 441 ezer forintra ragnak, am ez az Osszeg a lakascélu
kolcsontorlesztések miatt ilyen magas. A lakasfenntartasi koltséggel valo elmaradasukrol
(is) beszamold személyek atlagosan 241 ezer forinttal tartoznak, mig ez az Osszeg a
lakbérrel, kozos koltséggel valo elmaradok esetében 482 ezer forint.® E két csoport
mintegy 18 szdzalékban fedi egymast, azaz ekkordra tehetd a mindkét lakassal kapcsolatos

tartozast felhalmozok aranya.

" Az atlagok eltérése 0.05 szignifikanciaszintnél magasabb értéket mutat.

® A megtakaritas jellegére és nagysagara nem tértiink ki a kérdezés soran.

® Ezek az 6sszegek nem ilyen mértékii lakassal kapcsolatos tartozasra utalnak, hanem csak azt jelzik, hogy akik
ilyen tartozassal is rendelkeznek, Osszesen ekkora Osszegli dijhatralékuk és egyéb (nem lakéssal kapcsolatos)
tartozasuk is van.
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12. TABLAZAT: DIJHATRALEKKAL RENDELKEZOK ARANYA A TARTOZAS TiPUSA SZERINT

Ha van, akkor milyen dijhatralékuk, tartozasuk %

van? (tobb valasz lehetséges)
1 lakbér, albérleti dij, kozos koltség 28,6
2 | lakascélu kolcsontorlesztés 30,5
3 személyi kdlcson 22,9
4 | jelzalog kdlcson 12,5
5 aruvasarlasi hitel 6,4
6 lakasfenntartasi koltség (villany, viz és csatorna, 42,0

gdz)
7 tarsadalombiztositas 1,2
8 biztositas/lakas, élet, autd, stb./ 1,6
9 kozlekedés (bérlet, benzin) utazas 1,6
10 | TV, Gjsagok 4,5
11 | telefondij 4.4
12 | gyogyszer 08
13 | egyéb szolgaltatasok (javitas, tisztitas, stb.) 0,8
14 | egyéb 7,2

Forras: Szocialis térkép kérddives felméres, 2011.

A kutatds sordn a hdztartasok anyagi helyzetét szubjektiv mutatokkal is igyekeztiink
felmérni. Arra a kérdésre, hogy jelenleg hogyan tudnak megélni a valaszadok fele (51
szazaléka) azt mondta, hogy nagy nehézségek ardn vagy nehezen tudnak megélni, és
kevesebb mint egyotodiik (18,6 szazalék) allitotta azt, hogy konnyen vagy nagyon konnyen

meg tudnak élni.

Korzet szerinti bontasban lathatjuk (Id. 8. abra), hogy a megélhetést legnehezebbnek a
perecesi (14) és az avasi (8) korzetében ¢lok gondoljak, legkdonnyebbnek pedig a lillafiiredi
(17) és Avas kelet-Népkert (7) korzetben ¢él6k tartjgk. Erdekes, hogy a tapolcai (10)
korzetben, ahol felmérésiik szerint a legkedvezObbek az anyagi viszonyok, senki sem

valasztotta a ,.konnyen megéliink” kategoriat.
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8. ABRA: HAZTARTASOK SZUBJEKTIV MEGITELESE (HA FIGYELEMBE VESZI A HAZTARTAS JELENLEGI

ELETSZINVONALAT, MIT GONDOL, HOGYAN TUDNAK JELENLEG MEGELNI?)

OSSZESEN
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11 @45
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H nagy nehézségek aran M nehezen M kisebb nehézségekkel M viszonylagkoénnyen B kdénnyen

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.
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13. TERKEP: ,,NAGY NEHEZSEGEK ARAN TUDUNK MEGELNI”- OPCIOT VALASZTOK SZAZALEKOS ARANYA

KORZETENKENT

Forras: Szocialis térkép kérd,
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Egy masik szubjektiv mutatd a jovedelmi helyzet valtozasanak megitélésere iranyult. Arra
a kérdésre, hogy az elmult 2 évben valtozott-e jovedelmi helyzetiik, a megkérdezettek fele
igennel valaszolt.

A valtozas iranyat firtatd kérdésre - a valtozasrol beszdmolok — kozel 80 szazaléka azt
mondta, hogy negativ iranyba alakult helyzetiik: 40 szazalék szerint jelentésen romlott, 39
szazalék szerint pedig kissé romlott pénziigyi helyzetilk. Ugyanakkor a valtozasrdl

beszamolok kozel egydtdde arrdl szamolt be, hogy kis mértékben javult anyagi helyzetiik.

Korzetek szerinti bontasban a Komlostetd-Vargahegyiek (11) érzékelték a legnagyobb
mértékii romlast, az Avas-kelet — Népkert (7) korzetben ¢él0k pedig helyzetiik jelent6s

javulasarol szamoltak be.

9. ABRA: JOVEDELMI HELYZET SZUBJEKTIV MEGITELESE (HA VALTOZOTT, KERJUK, ERTEKELJE, MILYEN

IRANYBAN VALTOZOTT A JOVEDELMI HELYZETUK?)

OSSZESIiI: - - 9 D
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>

H jelentGsenromlott  Ekissé romlott M kissé javult H jelent6sen javult

A 17-es korzetben lakok nem szerepelnek az abran, mivel egyontetiien azt nyilatkoztak, hogy nem valtozott a
jovedelmi helyzetiik.

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.
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A kérdéivben kulonféle, a szabadidé eltoltésére vonatkozo kérdést is hasznaltunk. A
megkérdezettek mintegy fele (52 szdzalék) az elmult egy évben volt szabadsagon, és ez
alatt kozel harmaduk (30 szazalék) elutazott valahova belfoldre, a kiilfoldre utazok aranya
pedig 20 szazalék. Anyagi helyzettdl fiiggetleniil, szabadsag ideje alatt ritkasdgszamba
megy, ha valaki pénzért dolgozik, a pihendk egytizede ha dolgozik, jobbara azt sajat

otthonaban teszi.

A szabadid¢ eltoltése mondhatni informalis-formalis tengelyen mozog: leggyakrabban az
informalis kapcsolatok koré szervezddik, legritkdbban pedig az informalitdst, azaz a
csaladi, barati, rokoni kapcsolatokat meghaladé tevékenységek bukkanak fel. A szabadid
ilyen jellegii ,privatizalasat” természetesen az egyén pénziigyi helyzete is befolyasolja,

hiszen a privat szférabol valo kimozdulas finanszirozasi terheket is jelent.

13. TABLAZAT: A SZABADIDO ELTOLTESENEK MODJAI

Milyen gyakran szokott? Atlag
(1 — egydltalan nem;... 5 — nagyon gyakran)

rokonanak, baratjanak segiteni 2,73
kirandulni 2,47
vendégeket fogadni (ebéd, vacsora) 2,44
vendégségbe menni (ebéd, vacsora) 2,36
sportolni 2,17
alkoholt fogyasztani 1,88
misén, , istentiszteleten részt venni 1,82
koncertre menni 1,69
szinhazba jarni 1,67
konyvtarba menni 1,60
moziba jarni 1,58
étteremben ebédelni 1,57
muzeumba menni 1,51
onkéntes munkat végezni 1,48
gyermekével babszinhazba, moziba, viddmparkba, 1,47
allatkertbe menni

szaunazni 1,36
komolyzenei koncertre, operaba menni 1,28

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.
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I1. 4. Szocialpolitikai kérdések

A kérdbéives felmérés soran kivancsiak voltunk arra, hogy mit gondolnak az allam
szerepvalallasardl a szocidlis problémak megoldasa terén, hogyan vélekednek a szocialis
tamogatasokrol, valamint a szocidlis és gyermekvédelmi intézményekrél a miskolci

polgarok illetve milyen ellatasokat és milyen elégedettséggel vesznek igénybe.

Arra a kérdésre, hogy kinek milyen mértékben kellene részt vennie a lokalis foglalkoztatasi
és egyéb problémak megoldasaban a valaszadok egyontetiien az nkormanyzat és az allam
szerepét hangsulyoztak — csakugy, mint mas, ezt a témat feszegetd felmérések soran (14.
tablazat). A valaszok szorasat is vizsgalva, lathatjuk, a legellentmondasosabb megitélés ala
a partok esnek, am kisebb mértékben az egyhazak, civil szervezetek és gazdasagi

szereplok is ellentmondasosak.

14. TABLAZAT: VELEMENYE SZERINT AZ ALABBIAK KOZUL KINEK MILYEN MERTEKBEN KELLENE RESZT

VENNIE A HELYI FOGLALKOZTATASI ES EGYEB PROBLEMAK MEGOLDASABAN?

Atlag
(1 — egydltalan nem; ... 5 — nagyon nagy mértékben) Szoéras
az 6nkormanyzatnak 4.6 0,7
az allamnak 45 0,8
a multinacionalis cégeknek 3,6 1,3
a kornyék vallalkozoinak 3,6 1,2
egyéb 35 1,7
a partoknak 3,3 1,5
a civil szervezeteknek 3,2 1,2
az egyhazaknak 2,7 1,3

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.

A viélaszokat korzetek szintjén vizsgdlva szignifikdns véleményprofilokat lehet
beazonositani (10. abra). A Lyukévolgyiek (13) példaul leginkabb az allamban és az
onkormanyzatban biznak, minden mas intézmény atlag alatti megitélés ala esik. Az avasi
korzetben (8) az allam és Oonkormanyzat szerepén kiviil, atlag felett biznak a partokban,
civil szervezetekben és egyhazakban. A gazdasagi szereplékkel szembeni elvarasokat

elemzve megallapithatd, hogy a 8-as korzet lakoi (Avas) joval atlag folott reménykednek a
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helyi és multinacionalis vallalatokban, addig a 7-es (Avas kelet+Népkert) korzetben €16k
joval atlag alatt hisznek a gazdasagi szereplok helyi foglalkoztatasban jatszott szerepében.
A miskolctapolcai (10) korzetben €lok a partok szerepében biznak, minden mas szerepld
megitélése atlag ala esik. A Szirma-Martin telepen (3) €16k relative kis mértékben hisznek
az allamban ¢és az dnkormanyzatban, és elsdsorban a civil szervezetek, egyhdzak és partok

jotékony hatasaban biznak.

10. ABRA: VELEMENYE SZERINT AZ ALABBIAK KOZUL KINEK MILYEN MERTEKBEN KELLENE RESZT
VENNIE A HELYI FOGLALKOZTATASI ES EGYEB PROBLEMAK MEGOLDASABAN? (SKALA:1 — EGYALTALAN

NEM; ... 5— NAGYON NAGY MERTEKBEN)
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Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.
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Az egyes intézmények megitélése kozotti kapcsolatokat, illetve a haztartasok egy fore juto
jovedelme kozotti osszefiiggéseket vizsgalva néhany szabélyszerliség is kdrvonalazodik. Az
allam és az dnkormanyzat szerepének megitélése szignifikdnsan egyiitt jar, hasonloképpen
a multinacionalis cégek és a helyi vallalkozok megitélése is korreldl. Az egy fore jutd
jovedelem alacsony volta felértékeli az allami szerepvallalasban valo hitet, mig a magas
jovedelmekkel rendelkezOk szignifikdnsan a kornyékbeli vallalkozok foglalkoztatasi

problémak megoldasaban jatszott szerepét valljak.

Egy masik kérdeésblokkal a szocialis tamogatasokkal kapcsolatos véleményeket igyekeztiink
felterképezni.

A valaszadok legnagyobb mértékben azzal értettek egyet, hogy leginkabb a
munkahelyteremtés, és nem a segélyezés segithet a bajba jutottakon. Ugyanakkor
elismerik, hogy lehetnek olyan helyzetek, amikor az allam gondoskodo szerepe
felértékelédik (15. tablazat). Erdekes ellentmondéas fesziil a csalad szerepét illetden:
egyrészt nagy az egyetértés a tekintetben, hogy ha bajba keriilne valaki, akkor els6sorban a
csaladhoz fordulna, am a csaladtagok, rokonok kotelességszerli segitségét a legkisebb

mértékben tdmogatjak a valaszadok.

Az ellentmondast az allitasok hattérdimenzidinak feltarasaval tudjuk feloldani.
Faktorelemzéssel e véleményeket két dimenziora tudjuk felfiizni: egyrészt kiilonvalik az a
véleménycsoport, amely az allami gondoskodasra ¢s munkahelyteremtésre épiil, masrészt
beazonosithatunk egy olyan dimenziot is, amely a csalad szerepére, illetve az egyén
erofeszitéseinek igenlésére épiill. Az elsé dimenzido egyfajta formalis (intézményi)
tamogatottsdg igenlésére utal, mig a masodik dimenziét az individualis és informalis
tamogatds egyiitteseként értelmezhetjiik, amit leginkabb talan a ,segits magadon és a

csalad is megsegit” elv testesithet meg.
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15. TABLAZAT: VELEMENYEK A SZOCIALIS TAMOGATASOKKAL KAPCSOLATOSAN

Atlag
(1 — egyaltalan nem ért egyet; ...

Milyen mértékben ért egyet az alabbiakkal? 5 — teljesen egyetért) Széras

Nem segélyt kellene osztogatni, hanem

munkaalkalmat teremteni. 4.8 0,5

Bizonyos esetekben az ember keriilhet olyan
élethelyzetbe, amikor az allamnak gondoskodnia
kell rola. 4,4 0,8

Ha bajba keriilnék, elsésorban a csaladomhoz

fordulnék segitségért. 4.4 0,9

Az allamnak/6nkormanyzatnak csak azokat kellene

tamogatnia, akik megérdemlik. 42 1,2

Ha csaladom vagy én nehéz élethelyzetbe
keriilnénk, igénybe venném az

allam/6nkormanyzat segitségét. 4,0 1,2

Aki akar, az segit magan minden élethelyzetben. 3,5 1,3

Ha egy csaladban valaki nehéz helyzetbe kertil, a

rokonok kdtelessége rajta segiteni. 3,3 1,2

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.

Arra a kérdésiinkre, hogy bizonyos dolgok gondot okoznak-e a hdztartisban, jobbara azt
talaltuk, hogy a lakok nagy részének nem jelent gondot az id6s emberek ellatasa, étkezés,
étkeztetés, takaritas, mosas stb. Legnagyobb mértékben a hivatalos tigyek intézése (8
szazalék), illetve a bevasarlas (7 szazalék) kapcsan jelezték, hogy ezek gondot jelentenek

szamukra.

A feln6tt lakossdg mintegy 12 szdzaléka gondolta azt, hogy hidnyzik valamilyen szocialis
vagy gyerekvédelmi szolgaltatds azon a kérnyéken, ahol él. Megjegyzendd azonban, hogy
a megkérdezettek valamivel tobb, mint harmada e kérdésre nem tudott valaszolni. Korzeti
bontasban (11. dbra) lathatjuk, hogy Perecesen (14) és Lyukovolgyben (13) gondoltak azt
leginkabb, hogy ilyen intézményekre még sziikség lenne, mig Egyetemvaros-Ruzsinban
(9), Komléstetén-Vargahegyen (11) Lillafiireden-Omassan-Javorkuaton (17) és az Avason

(8) azt allitottak, hogy nem hianyoznak a megévokon kiviil mas, ilyen jellegli intézmények.
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A lakosok szerint hianyz6 szocialis és gyermekvédelmi intézmények felerészben (50
szazalékban) Ovoda- és bolcsddehianyt jelentenek (az 6voda ugyan nem tartozik a
gyerekvédelmi intézmények kozé) és legnagyobb mértékben a Szondi telep-Csorba telep-
Selyemrét-Martintelepi feliiljard (6) korzetben és a didsgyori-berekaljai-malathi (15)

korzetben lakok fogalmaztak meg e hidnyérzetiiket.

11. ABRA: SZOCIALIS ES GYERMEKVEDELMI SZOLGALTATASI IGENYEK KORZETENKENT
((")N SZERINT HIANYZIK-E VALAMILYEN SZOCIALIS/GYERMEKVEDELMI SZOLGALTATAS AZON A

KORNYEKEN AHOL EL?)

ATLAG

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Higen ®nem & nemtudja

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.
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A szocialis és gyermekvédelmi ellatasok szinvonalat a megkérdezettek mintegy fele (49
szazalék) tudta megitélni. E valaszadok egy 6tfoku (1 — nagyon rossz; ... 5 — kivalo) skalan
atlagosan 3,5-re értékelték a a szolgéltatdsok szinvonaldt, ami Osszességében pozitiv
megitélést jelent. Korzetek szerint a lillafiiredi (17), a lyukévolgyi (13) és az avasi (8)
korzetben a legnagyobb az elégedetlenség, mig Perecesen (14) és Komlosteton-

Vargahegyen (11) a legmagasabb az elégedettség.

16. TABLAZAT: A SZOCIALIS ES GYERMEKVEDELMI ELLATASOKKAL VALO ELEGEDETTSEG,
KORZETENKENT

Atlag
korzet (1 — nagyon rossz; ... 5 — kivalo) Széras

1 3,7 0,6

2 3,1 0,6

3 3,7 0,9

4 3,2 0,6

5 3,9 0,7

6 3,6 1,2

7 35 0.8

8 2,7 12

9 35 0.8

10 3,8 0,7

11 4,4 0,9

12 3,5 1,0

13 2,8 15

14 4,6 0,6

15 3,6 0,7

16 3,5 15

17 2,8 1,0
OSSZESEN 3,5 1,0

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.
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14. TERKEP: A SZOCIALIS ES GYERMEKVEDELMI SZOLGALTATASOK MEGITELESE KORZETENKENT,

OTFOKU SKALAN

2-3 kozott
3-3,5 kozott
3,5-4 kozott
4-4.5 kozott
4,5 folott

Forras: Szocialis térkép kérdéives felméres, 2011.

Azon kérdés kapcsan, hogy az elmult egy évben milyen szervezetek vagy személyek
segitségeét vettek igénybe, visszakdszon az informalis-formalis ellentételezés: az emberek
zOome elsdsorban informalis csatornakat vesz igénybe, ha bajba keriil, a rendelkezésre allo

intézmények latogatottsaga, igénybevétele joval alacsonyabb.

56



MiskoLCc MEGYEI JOGU VAROS SZOCIALIS TERKEPE, 2011.

17. TABLAZAT: SZERVEZETEK, SZEMELYEK ,,JIGENYBEVETELE”

Az alabbiak koziil valamelyik szervezethez/személyhez IGEN valaszok
fordultak-e segitségért az elmult egy évben? (%)
csaladtag 40,2
barat, ismerdés 25,1
szomszéd 19,6
onkormanyzat (hivatal, igyfélszolgalat) 18,1
munkaiigyi kozpont 12,0
Miskolci Csaladsegit6é Szolgalat, Regionalis Mddszertani

Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat 5,0
egyéb maganszemély 3,4
Hranytll" Szocialis Szolgalat 2,3
egyéb 2,2
civil szervezet, egyhaz 1,9
Onsegitd csoport 1,3
szakszervezet 13
gondozasi kdzpont 0,8
part 0,8
egyéb szervezet (pl. magan) 0,8
,»Célpont” Ifjusagi Iroda 0,1

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.

Az 0t leggyakrabban igénybevett szervezet, személy korzeti szintli adatait vizsgalva (Id.
12. &bra) eldszor azt allapithatjuk meg, hogy ilyen szempontbdl a legaktivabb a 6. és 16., a
legkevésbé aktivak a 2., 10., és 11-es korzetek voltak. Ez azt jelenti, hogy az elmult egy
évben leginkabb a Szondi telep-Csorba telep-Selyemrét-Martintelepi feliiljard korzetben és
a Biikkszentlaszlon €16k voltak raszorulva a segitségre, mig a Tetemvar-Babonyibérc-
Bedegvolgy-Bodotetd korzetben (2) a Miskolctapolcan (10) és komlostetdi-vargahegyi
(11) korzetben €10k kevéssé vettek igénybe barmilyen segitséget.

A csaladtagok  segitségét  leginkabb  Lillafiireden-Omassan-Javorkaton — (17),
Biikkszentlaszlon (16) és a Szondi telepen-Csorba telepen-Selyemréten élok (6) vették
igénybe, barat, ismerds segitségét a Szondi telepen-Csorba telepen-Selyemréten ¢16kon (6)
kiviil inkabb az avasi korzetekben (7 és 8) és Didsgyo6r-Berekalja-Majlath (15) korzetekben
vették igénybe, a szomszédokhoz pedig leginkabb a biikkszentlaszloiak (16) fordultak (ez
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utobbi nem meglepd, hiszen ez a korzet lényegében falusias jellegii, a tobbihez képest talan

a leghomogénebb korzet).

A szocialis intézmények leginkabb a Szondi telepen-Csorba telepen-Selyemréten €16k (6),

valamint a Lyukovolgyben (13) és Biikkszenlaszlon (16) €lék korében ,,népszeriiek”, és

legnagyobb aranyban szinten a Lyukovolgyiek (13) fordulnak a munkatigyi kézponthoz.

12. ABRA: A LEGGYAKRABBAN IGENYBE VETT SZEMELYEK/SZERVEZETEK AZ EGYES KORZETEKEN BELUL

(IGEN VALASZOK, SZAZALEKBAN)

OSSZESEN

17

16

15

14

13

12

11

10

M csaladtag @ barat, ismerds

kd szomszéd

H 6nkormanyzat

M munkaligyi kozpont

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.
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Az igénybevett segitség az esetek tobb, mint egyhatodaban (15 szazalék) pénzbeli segitség,
kozel egynyolcaddban (13,1 szazalék) lakassal kapcsolatos tdmogatas és kozel 12
szazalékban munkaval kapcsolatos segitség kérelmezését jelentette. Az e tipusu
tamogatasok igénylése az esetek tobb, mint haromnegyedében sikerrel is jart. Az egészségi
allapottal kapcsolatos igénylések még sikeresebbek voltak (87 szazalék), mig a kisebb
mértékben felbukkand problémak megoldasara mondhatni minden esetben kaptak az
igénylok megfeleld tamogatast. A pénzbeli segitség kérésének mintegy egynegyedének

sikertelensége leginkabb a magasabb jovdelemszint 1étére vezethetd vissza.

18. TABLAZAT: SEGITSEGKERES ES A SEGITSEGKERES SIKERESSEGE

Kért-e? Ha kért, kapott-e?

pénzbeli segitség, segély 15,0 75,7
lakassal, lakhatassal kapcsolatos tamogatas 13,1 79,5
munkaval, munkanélkiiliséggel kapcs. segitség 11,7 74

egészségi allapottal kapcsolatos segitség 11,2 86,8
gyermek iskolaztatasaval kapcsolatos segitség 55 84,2
ligyintézes, jogi segitség 3,9 100
lelki, mentalis segitség 3,3 100
csaladban apolt, gondozott beteggel kapcsolatosan 3,0 100
fogyatékossaggal kapcsolatos segitség 1,2 82,8

Forras: Szocialis térkép kérddives felméres, 2011.

Szocialis okokbol a valaszadok mintegy 11,4 szazaléka a munkatigyi kozponttal és kozel 5
szazaléka a csaladsegité kozponttal tartja a kapcsolatot, a kiilonféle civil szervezetekkel és
mas szocialis szakszolgalattal meglehetGsen alacsony a kapcsolattartds szintje (19.
tablazat). A munkaiigyi kozponttal kapcsolatot tartok aranya tobbé-kevésbé megegyezik a
munkanélkiili ellatast igénylokkel és korzetenkénti eloszldsdval, a masik két olyan
intézmény esetében, amellyel gyakrabban kapcsolatba 1éptek vélaszaddink - korzetenként
ugyan eltéré képet mutat, am mindkét esetben - a Lyukovolgyiek korében a legmagasabb a
kapcsolattartok aranya. Varosi szinten ugyanakkor azt is megallapithatjuk, hogy a
csaladsegité kozponthoz forduld 0Osszes népesség kozel harmada (28 szazalék), az
onkormanyzat szocialis, gyamiigyi osztalyahoz fordulok tobb, mint egyotode (21,4
szazalék) pedig az Avas korzetébdl keriil ki (mikdzben az avasi korzet lakossadgaranya 15

szazalékos).
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19. TABLAZAT: KAPCSOLATTARTAS SZOCIALIS INTEZMENYEKKEL

Van-e kapcsolatuk az alabbi szervezetekkel jelenleg is IGEN valaszok
(szocialis okokbdl)? (%)
munkaiigyi kozpont 11,4
csaladsegit6 kozpont 4,6
onkormanyzat szocialis, gyamiigyi oszt. 3,7
szocialis gondozasi kdzpont 2,0
vallasi, egyhazi szerv. 1,2
Maltai szeretetszolgalat 1,0
gyermekjoléti szolgalat 1,0
nevelési tanacsado 0,6
Voroskereszt 0,1

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.

I1. 5. Egészségi allapot

A kérdoives femérés egészségi allapotra vonatkozd blokkjaban egy otfokozatu skéla
segitségével (1 — nagyon rossz; ... 5 — nagyon jo) kértiik a valaszadot, hogy itélje meg sajat
egeszsegi dllapotat. Az egészségi allapot szubjektiv megitélésére az Otfokozatt skéalan a
felnott lakossag 3,5 atlagot ért el, amely a kdzepes és jo allapot k6z¢ esé tartomanynak
felel meg. A ,,j6” €s ,,nagyon jO egészségi allapotrol a vaalaszadok mintegy 55 szdzalékat
teszik ki (Id. 13. abra). A férfiak és a nék kozott azonban statisztikailag szignifikans
eltérést tapasztalni:lo a férfiak korében magasabb a nagyon jo aranyrol beszamolok, a nék
korében viszont magasabb az ,,is-is” kategéridt megjelolok szama, az atlagok szintjén
pedig 3,6 a férfiak és 3,4 a ndk korében. Mivel itt szubjektiv mutatorol van szd, ez az
eltérés nem feltétleniil azt jelenti, hogy a férfiak egészségesebbek, hanem arra is utalhat, a
ndk egészségtudatosabbak, jobban odafigyelnek szervezetiikre — mint ahogyan az 4ltalaban
az egészségi allapottal kapcsolatos mas felmérésekbdl is kideriil.

Részben ezt tamasztja ala tovabbi két adat is. Arra a kérdésre, hogy meg kellett-e
szakitania munkdjat betegség miatt az elmult egy évben a felndtt lakossag mintegy 15

szazalékban valaszolt igennel, &m a férfiak és a nék kozott e vonatkozdsban mar nincs

19 chi-négyzet: 13,5, szign.: 0.009.
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szignifikans eltérés. Hasonloképpen nincs statisztikailag szignifikdns nemi eltérés a
tekintetben sem, hogy hany napot kellett megszakitaniuk munkajukat az elmult egy

, 11
évben.

13. ABRA: SAJAT EGESZSEGI ALLAPOT MEGITELESE

50,0

45,0

40,0

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0 -

nagyon rossz rossz is-is jo nagyon j6é

H OSSZES H férfi W né

Forras: Szocialis térkép kérdidves felmérés, 2011.

Korzetek szerint (Id. 14. abra) e szubjektiv mutatd szintjén szintén szgnifikans eltéréseket
tapasztalni: a legegészségesebbnek a Tetemvar-Babonyibérc-Bedegvolgy-Bodotetdi (2), a
Komlostet6-Vargahegyi (11), a Szirma-Martin kertvarosi (3) illetve a Tapolcai korzet (10)
lakoi gondoltak magukat, mig a legrosszabb egészségi allapotrol a biikkszenlaszloiak (16)
¢és perecesiek (14) szamoltak be. Az Avasi (8) Lyukovolgyi (13) és Kilian-Békeszallo-
Muszkas-Gy6ri kapu-Uj Didsgyéri korzet (12) lakéi az atlagosnal rosszabb egészségi

allapotrol szamoltak be.

' Atlagosan mintegy 40 napot, a nék 44-t, a férfiak 35-t, de statisztikailag nem szignifikéns az eltérés.
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14. ABRA: A SAJAT EGESZSEGI ALLAPOT MEGITELESE KORZETENKENT (1 — NAGYON ROSSZ; ... 5 —
NAGYON JO)
39 3,9
38 38
3,7 3,7 3,6
1 T 4 3,6 3,6
3,5
35 - 3,5 .
. 514 3,4 -
313 33 33
3,0
| 29
2,5 -
2 11 3 10 9 5 15 6 4 7 1 17 13 8 12 14 16At|ag

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.

15. TERKEP: A SAJAT EGESZSEGI ALLAPOT MEGITELESE KORZETENKENT, OTFOKU SKALAN

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.

2,5-3,0
kozott
3,135
kozott
3,6-4,0
kozott
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A betegség tipusok eldfordulasanak gyakorisdgat a lelki eredetli gondok uraljak, ezek a
megkérdezettek korében 36 szazalékban eldfordultak az elmult egy évben. Ugyanakkor azt
is megallapithatjuk, hogy a felnétt lakossag tobb mint negyedének (27 szézaléka)

haztartasaban tartos, kronikus beteg is €l.

20. TABLAZAT: BETEGSEGTIPUSOK ELOFORDULASA AZ ELMULT EGY EVBEN

Az elmult egy évben el6fordultak-e az alabbiak az IGEN valaszok
Onnel egyiitt lakok kérében vagy Onnél? (%)
rosszkedv, lehangoltsag, depresszio 35,8
komoly, tartds betegség/kronikus betegség 27,0
baleset 12,3
fert6zo betegség 9,0
korasziilés 0,7
TBC 0,2
csecsemobhalal 0,2
miivi vetélés 01

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.

A leggyakrabban elofordulo két betegségtipust korzetenkeént vizsgalva lathatjuk, hogy
Osszesitve a Szondi telep-Csorba telep-Selyemrét-Martintelepi feliiljaro korzetbol (6)
jelentették a leggyakrabban e problémakat. A lelki eredetii gondok atlag f616tti aranyban
leggyakrabban a Szondi telep-Csorba telep-Selyemrét-Martintelepi feliiljaré korzetben (6),
a lillafiiredi korzetben, (17), Lyukovolgyben (13), Kilian-Gydri kapu-Uj Didsgydrben (12)
¢s a Gorombolyon-Hejocsaban (4) ¢él6k korében bukkant fel, legritkabban pedig a
Vologda-Jokai-Mendikas-Avasalja-Belvarosban (1) és a Tetemvar-Babonyibérc-
Bedegvolgyi korzetben (2). Kronikus betegségek leggyakrabban a perecesi, (14) az avasi
(8) ¢és Szondi telep-Csorba telep-Selyemrét-Martintelepi feliiljaré korzetben (6) élok
korében jelentkeztek, legritkabban pedig a lillafiiredi (17) és a Tetemvar-Babonyibérc-
Bedegvolgy-Bodotetdi korzetben (2). Varosi szinten azonban mgallapithatjuk azt is, hogy a
korzetbeli lakossdgaranyhoz képest a kilidni-gydri kapui-uj didsgyori (12) korzetben lakok
feliilreprezentaltak a depresszio és lehangoltsag tekintetében (25,4 szazalék a 19,4-gyel
szemben), a kronikus betegségek tekintetében pedig az Avason élék (8) mintegy 7

szazalékponttal feliilreprezentaltak (21,4 szazalék a 14,6-tal szemben).
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15. ABRA: A LEGGYAKRABBAN ELOFORDULO BETEGSEGTIPUSOK A KORZETEKEN BELUL (SZAZALEK)

(SSZESEN
17
16

15

14

13

12

11

10

M rosszkedv, lehangoltsag, depresszid @ komoly, tartds betegség/kronikus betegség

Forras: Szocialis térkép kérdbives felmérés, 2011.
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16. TERKEP: LEHANGOLTSAGBAN, DEPRESSZIOBAN SZENVEDOK SZAZALEKOS ARANYA KORZETENKENT

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.

0-20%

20-30%
30-40%
40-50%

50% folott
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17. TERKEP: KOMOLY TARTOS BETEGSEGBEN/KRONIKUS BETEGSEGBEN SZENVEDOK SZAZALEKOS
ARANYA KORZETENKENT

0-20%

21-30%
31-40%
41-49%

50% és
felette

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.
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Az egészsegiigyi szolgaltatasok igénybevételét és megitéléset tobb kérdéssel is mértiik.
Arra a kérdésre, hogy milyen gyakran vettek igénybe ilyen szolgaltatast az elmult egy
évben a 21. tablazatban bemutatott sorrend alakukt ki. Egy hatos skéla segitségével mérve
(1 — egyszer sem, 6 — minden héten) azt talaltuk, hogy leggyakrabban (évente t6bbszor, de
nem havonta) a haziorvost, utdna pedig éves szinten atlagban egyszer a fogorvost
latogatjak meg. A haziorvost leggyakrabban a kiliani-gy6ri kapui-ij diésgyodri korzetben
(12), a Biikkszentlaszlon élok (16) és a Lyukovolgyben ¢élok (13) latogatjak, mig
fogorvoshoz picivel atlag folotti aranyban a perecesiek (14) illetve az avasi lakosok (8)

jartak az elmult egy évben.

21. TABLAZAT: IGENYBE VETT EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK GYAKORISAGA AZ ELMULT EGY EVBEN

On vagy a haztartas barmely tagja az utébbi egy évben milyen Atlag

gyakran vette igénybe a kovetkezo egészségiigyi (1 — egyszer sem;...
szolgaltatasokat? 6 — minden héten) Szoéras
csaladorvos 3,0 1,1
fogorvos 2,0 1,0
tidbszirés 1,8 0,5
jardbeteg szakellatas 1,8 1,1
rakszirés 1,5 0,6
fizikoterapia (pl.: reumakezelés) 1,4 0,9
apolond, védénd 1,3 0,8
korhaz bent fekvéssel 1,2 0,6
specialis szolgaltatasok (pl.: logopédus, gyogytornasz,

pszichologus) 1,2 0,7
korhaz baleseti osztalya 1,2 0,4
specialis korhazi szolgaltatasok (pld. kemoterapia, dializis) 1,1 0,4
rehabilitacios otthon 1,0 0,2

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.

Az érvényes (90 szazaléknyi) valaszok szerint a lakosok kozel 9 szdzaléka gondolja azt,
hogy kornyékiikon hidnyzik valamilyen egészségiigyi szolgdltatas. E hianyérzet
legmarkansabban  Diosgy6r-Berekalja-Majlath (15), Tapolca (10), Lyukévolgy (13)
korzetekben jelentkezett, és elsGsorban gyogyszertarak, illetve kiilonféle szakorvosi

kezelések hianydban mutatkozik meg.
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A csalad egészségi allapotat volt hivatott felmérni az a kérdésiink, hogy a gyerekek
szoktak-e hianyozni az iskolabol betegség miatt. E kérdésre a megkérdezettek valamivel
tobb mint negyede valaszolt érdemben, am ezek 60 szazaléka allitotta azt, hogy gyereke
szokott hianyozni az iskolabol. Igaz, a hianyzasok nem tal gyakoriak: az esetek 97

szazalékaban fél évente vagy évente egyszeri hianyzasrdl van szé.

A kutatasban kitértiink a kabitoszerfogyasztasra is. Mig a megkérdezettek alig 2 szazaléka
allitotta azt, hogy héaztartasdban valaki fogyasztott mar kabitoszert, addig ez az arany az
ismerdsok, baratok korében mar kozel 13 szazalékos. A megkérdezettel egy haztartasban
¢l6k esetében a kabitoszerfogyasztok fele Szonditelep-Csorba telep-Selyemrét-Martintelepi
feliiljaro (6) korzetben, és — lakossagaranyahoz képest joval feliilreprezentalva — mintegy

15 szazalékban a lillafiiredi korzetben (17) €l.

Ugyanez a mutatd a barati, ismeretségi korben a Diosgyor-Berekalja-Majlath (15)
korzetben, illetve Hejocsaba-Gorombolyon (4) mutat kiemelked6 (14,3, illetve 12,2
szazalékos) aranyokat. A koOrzeteken belill szamitva az aranyokat (ld. 16. abra)
megallapithatjuk, hogy Szondi telep-Csorba telep-Selyemrét korzetben (6) a haztartasok
mintegy 20 szazalékaban ¢l olyan személy, aki kiprébalt mar valamilyen drogot, mig
ugyanez az arany az ismer6si korben Perecesen (14), Komlostetén (11) és Lyukovolgyben
(13) ér el kimagaslo értékeket (57, 41, illetve 28 szazalék az atlagos 13 szazalékkal

szemben).
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16. ABRA: KABITOSZERFOGYASZTOK ARANYA AZ ISMEROSOK/BARATOK, VALAMINT AZ EGY

HAZTARTASBAN ELOK KOZOTT, KORZETEKEN BELUL (SZAZALEK'?)

(OSSZESEN
17
16

15

14

13

12

11

i 2 P FEUREE DI Y = L S SN A2l g ey
T ISITIETOSET, Udldaldl RUZOULLU CEY IdZiditdsdiT TIOR ROZ0LL

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.

12 A Tetemvar-Bedegvolgy-bodotetsi (2), az egyetemvarosi-ruzsini (9) és a miskolcapolcai korzetekben (10)
egyaltalan nem szamoltak be drogfogyasztasrol.
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A valaszadok 3 szazaléka szamolt be arrol, hogy fogyatékkal élé személy IS van a
haztartasban, és ez az arany az Avason ¢él6k korében (8) eléri a 10 szazalékot is. Miskolci
szinten adataink szerint az deriil ki, hogy a fogyatékkal ¢l6k megkdzelitleg fele (42

szazalék) avasi lakos.

Az egészségiigyi és szocialis helyzet szubjektiv indikatora lehet az is, hogy a megkérdezett
rokonsdagaban vannak-e olyanok, akik éheznek. Az erre vonatkozo kérdés alapjan az deriilt
ki, hogy a megkérdezettek rokonsaganak kozel 5 szazaléka éhezik. Az egyes korzeteken
beliil a lillafiiredi (17), a Diosgyor-Berekalja-Majlath-i (15) és lyukovolgyi (13) korzetben

¢élok jeleztek joval atlag f616tti ,,éhez6 rokont™.

I1. 6. Ertékvilag - értéktérképek

A kérddivben kiilon értékskalaval igyekeztiink vizsgélni a felnott lakossag értékvilagat.
Egy otfoku skala segitségével arra kértiik valaszadoinkat, hogy jeloljék meg, szamukra

milyen mértékben fontosak a felsorolt értékek.

A valaszok varos szintli Osszesitése alapjan (1d. 22. tablazat) lathatjuk, hogy elsésorban a
csalad jelenik meg értékformalo témyezokent, majd pedig a megbecsiilés és a személyes
szabadsag. A lista végén a vallas, €s az Istenben valdo hit, mint eréforrds a

mindennapokban talalhato.

Ha a lista elejét és végét tekintjiik azt is mondhatnank, hogy ez véarhat6 volt, hiszen mas,
orszagos reprezentativ felmérések is hasonld adatokat szoktak jelezni, és koztudott, hogy a
magyar felnétt lakossdg szdmara a csaldd prioritdst €lvez, ugyanakkor nemzetkozi
Osszehasonlitdsban is kimutathatd, hogy kevéssé vallasos. A csalad melletti egységes
elkotelez6dést a feltiintetett szords értéke is jelzi, hiszen ezen itemnél kaptuk a
legalacsonyabb szorast. Vallasossag tekintetében a lakossdg nagy mértékben megoszlik, de
szintén a szoOrds alapjan lathatjuk, hogy a magyarsdg fontossaga, vagy a globalis
felmelegedés elleni kiizdelem illetve a szakmai érvényesiilés megitélése is relative nagy

eltéréseket jelez.
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22. TABLAZAT: ERTEKEK FONTOSSAGA (ATLAGOK SZERINT SORRENDBEN)

Kérem, értékelje, hogy mennyire fontosak az On

€életében az alabbiakban felsorolt dolgok!

(1 — egyaltalan nem fontos; ... 5 — nagyon fontos) Atlag Szoras
a csalad 4,84 0,43
a megbecsiilés 4,61 0,55
a személyes szabadsag 4,59 0,65
az erkdlcsosség 4,58 0,62
amunka 4,52 0,77
az igaz baratsag 4,52 0,70
a pénz 4,50 0,68
szerelem/boldogsag 4,50 0,79
jO viszonyban lenni emberekkel 4,50 0,68
a kérnyezet védelme 4,45 0,75
a természeti szépség vilaga 4,41 0,76
béke a vilagban 4,40 0,85
a magyarsaga 4,33 0,95
hogy mindig elérje kitlizott céljait 4,29 0,80
a hagyomanyok tisztelete 4,24 0,89
az onmegvalositas 4,20 0,94
hogy segithessen masokon 4,18 0,79
a globalis felmelegedés ellen tenni 4,17 0,97
a miivészeti szépség vilaga 4,12 0,93
a siker 4,12 0,99
a szakmai érvényesiilés 4,10 1,03
hogy mindig megszerezhesse és megvehesse, amit akar 4,06 0,93
a valtozatos élet 3,99 0,96
az Istenben val6 hit, mint eréforras a mindennapokban 3,38 1,42
a vallas 3,08 1,45

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011

Kérdés azonban, hogy a fent részletezett értékopciok hogyan fiiggnek ossze egymassal.
Magyaran: sikeriil-e a latszolag sok (26) elemet tartalmazo értékblokkot ,,lestiriteniink”
értelmezhetd értékdimenziokra. Statisztikailag ez azt jelenti, hogy olyan 0j valtozdkat
hozunk létre az eredeti valtozo-egyiittesbol, amelyek egymastol kvazi fliggetlen, kiilon

értelmezhetd értékdimenziokat irnak le. E modszert faktorelemzésnek nevezik, és
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alkalmazasa soran valoban sikeriilt harom dimenzidra redukalnunk a kiindul6d valtozokat:
bizonyos valtozoktol a modszer alkalmazasa kozben ugyan meg kellett szabadulnunk, de

,cserébe” tisztan korvonalazddo értékopceidk bontakoznak ki az adatokbol (Is. 23. tablazat).

A faktorstruktira az eredeti valtozd-egyiittes variancidjat kozel 60 szazalékban

megmagyarazza, ¢s a kovetkezo 3 értékdimenziot irja koriil:

- posztmateridlis értékek: ebbe a dimenzioban slirlisodnek a kornyezet melletti
elkotelezodés kiilonbozd formai (kdrnyezetvédelem, globalis felmelegedés elleni
cselekvés, a természeti szépség értékelése) valamint az esztétikai €s haboruellenes
értékek;

- karrierértékek: ebben a dimenzidban egyfajta individualis, sikerorientalt késztetések
lenyomatait olvashatjuk ki, amelyek az Onmegvalositds szoros feltételeinek 1is
mindsiilnek. Erdekességképpen megjegyzendd, hogy az eredeti értékelemekbdl a
,pénz” kategoriaja is idesorolhatd lenne, de ha a modellben benne hagytuk volna,
éppen a magyardzottsagot csokkentette volna. Ez mintegy arra utal, hogy ebben az
értékdimenzidban nem a mindenaron valdé pénzszerzésen van a hangstly, hanem az
individualis karrierépitésen, az onmegvalositason;

- vallasossag értékdimenzioja: ez meglehetdsen egyértelmii értékképletre, gyakorlatilag
a vallas fontossagara és az Istenben valo hitre épiil. E dimenzid6 magyarazottsaga a
legalacsonyabb, ami nem meglepd, hiszen lattuk a részletes (megfigyelt) értékopciok
esetében, hogy a vallasossag a sorrend végén taladlhatd. Kiilon faktorként vald
megjelenése azt jelenti tehat, hogy a felndtt lakossag nem széles korében, am mégis

markénsan megjelenik a vallas mint érték.
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23. TABLAZAT: ERTEKDIMENZIOK

posztmaterialis karrier vallasossag
magyaradzottsag 24,42% 22,65% 12,04%
a természeti szEpség vilaga 0,80
a globalis felmelegedés ellen tenni 0,80
a kornyezet védelme 0,75
a miivészeti szépség vilaga 0,73
béke a vilagban 0,58
a szakmai érvényesiilés 0,77
hogy mindig elérje kit{iz6tt céljait 0,76
a siker 0,75
hogy mindig megszerezhesse és megvehesse,
amit akar 0,68
az onmegvalositas 0,63
a vallas 0,89
az Istenben wvaléo hit, mint er6forras a
mindennapokban 0,75

Extraction Method: Maximum Likelihood. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 5 iterations.

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011.

Vizsgaljuk meg a tovabbiakban, hogy ezek a koriilirt értékopciok hogyan, milyen
meértékben jelennek meg a miskolci korzetek szintjén.

Mindhéarom értékdimenzid mentén vdrosi értéktérképeket tudunk létrehozni, hiszen az 1j
valtozok korzeti atlagai (Id. 24. tablazat) jelzik, hogy az egyes értékek milyen mértékben
vannak jelen: az adatokat 0gy értelmezhetjilk, hogy a kisebb értékek valamely
értékdimenzio hianyara, a magasabb értékek pedig markansabb jelenlétére utalnak (az uj

valtozok atlaga nulla, szorasa megkozeliti az 1-et).

24. TABLAZAT: ERTEKDIMENZIOK JELENLETE A KORZETEKBEN (FAKTORSZKOROK ATLAGA)

korzet posztmaterialis karrier vallasossag
1 0,39 0,13 0,12
2 -1,06 0,40 0,27
3 -0,44 0,40 0,09
4 0,15 -0,27 -0,17
5 0,05 -0,80 -0,05
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6 -0,20 0,70 0,41
7 -0,17 0,72 0,66
8 0,42 0,12 -0,11
9 -0,61 -0,53 -0,90
10 0,21 0,76 -0,06
11 -0,55 0,11 0,25
12 0,01 -0,47 0,14
13 0,73 -0,36 -0,49
14 0,60 -0,30 0,32
15 -0,10 0,44 -0,77
16 0,26 0,13 0,30
17 0,05 0,18 0,37
Atlag 0,00 0,00 0,00

Forras: Szocialis térkép kérdbives felmérés, 2011.

Az értékdimenziok korzetek szerinti atlagait vizsgalva lathatjuk példaul, hogy a
posztmaterialis  értékek leginkabb a Tetemvar-Babonyibérc-Bedegvolgy-bodotetdi
korzetben (2), illetve a Lyukévolgyben (13) hianyoznak, mig joval atlag folotti értéket

mutat Perecesen (14) és az Avason (8).

A Karrierérték leghatarozottabban Tapolcan (10) van jelen (ami Miskolcot ismerve nem
meglepd) mig a Szentpéteri kapu-Zsarnai telep (5) illetve Kilian-Békeszallo-Muszkas-
Gyori kapu-Uj Didsgyér korzetében (12) meglehetdsen hianyzik (korabban lattuk, hogy ez

utobb korzetben sok az idéskoru).

A legkevésbé vallasosnak Egyetemvaros-Ruzsin (9), Didsgy6r-Berekalja-Majlath (15)
valamint Lyukovolgy (13) tinik, legvallasosabbnak pedig az Avas kelet-Népkertben (7)

lakok tiinnek (ez utobbira lehet mondani, hogy egy hagyomanyosan ,,polgari” kornyék).

Osszességében megéllapithaté az is, hogy Egyetemvéros-Ruzsin (9) és Lyukovolgy (13)
korzetek mindharom értékdimenzid6 mentén a negativ szélsd kategoriaba sorolhatok
(mindharom értéktipus hianyzik), mig az Avas kelet-Népkert (7) korzetben a karrierértékek

és a vallasossag domborodik ki, &m hidnyoznak a posztmaterialis értékek.

A tovabbidkban e hdrom értékdimenzio segitségével elkészitettiik Miskolc értéktérképeit,

amelyeken szemléletesen is latszanak a korzetek kozotti kiilonbségek.
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A térképek elkészitéséhez a faktorszkorokat 10 egyenld részre (decilisekre) osztottuk, majd
pedig a korzetek atlagait besoroltuk a megfeleld decilis hatarok koré. A térképek sotétebb
arnyalatai valamely értékdimenzié nagyobb jelenlétére utalnak, a halvanyabb szinek pedig

kisebb mértékii jelenlétére.

18. TERKEP: POSZTMATERIALIS ERTEKEK KORZETENKENTI ATLAGAI —DECILISEK SZERINT

1.
decilis
2.
decilis
3.
decilis
4.
decilis

5.
decilis

o :
decilis

4 :
decilis

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011

19. TERKEP: KARRIERERTEKEK KORZETENKENTI ATLAGAI —DECILISEK SZERINT

1.
decilis
2.
decilis
3.
decilis
4,
decilis
5.
decilis
6.
decilis
7.
decilis
8.
decilis
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Forras: Szocialis térkép kérdodives felmérés, 2011

20. TERKEP: VALLASOSSAG ERTEKINDEXENEK KORZETENKENTI ATLAGAI —DECILISEK SZERINT

1.
decilis
2.
decilis
3.
decilis
4,
decilis
5.
decilis
6.
decilis
7.
decilis

Forras: Szocialis térkép kérddives felmérés, 2011
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111. SZOCIALIS ES GYERMEKVEDELMI INTEZMENYEK BEMUTATASA

I11. 1. Altalanos bemutatas™

Miskolc Megyei Jogli Varos teriiletén az alabbi onkormanyzati és nem Onkormanyzati

(egyhazi és civil) szervezetek latjak el a szocialis és gyermekvédelmi feladatokat:

25. TABLAZAT: ONKORMANYZATI ES NEM

GYERMEKVEDELMI INTEZMENYEK

ONKORMANYZATI FENNTARTASU SZOCIALIS ES

Onkormanyzati fenntartasi
intézmények

Nem 6nkormanyzati fenntartasu
intézmények

Arany Alkony Szolgaltatasi Koézpont és Gondozohaz
Aranyhid Gyermekotthon

Aranyhid Gyermekotthon és Lakasotthon

Aranykor Idések Otthona

Avasi Szolgaltatasi Kézpont

Avasi Szolgaltatasi Kozpont 1. szamu Idések Klubja
Avasi Szolgaltatasi Kozpont I1. szamu Idések Klubja
Bulgarfoldi Szolgéaltatasi Kdzpont és Gondozohaz
Csaladok Atmeneti Otthona

Csaladsegitd és Adossagkezel6 Munkacsoport
Deriis Alkony Szolgaltatasi Kézpont

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona és
Fogyatékos Személyek Gondozohaza

Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kozpont és Gondozohaz
Eziisthid Otthon
Férfiak Mentélhigiénés Otthona

Fruska Regionalis Hataskorit Modszertani
Gyermekotthon

Gyermekek Atmeneti Otthona
Gyermekjoléti Kozpont

Hamori Szolgaltatasi Kézpont
Hejo6csabai Szolgaltatasi Kozpont
Id6sek Haza

Iranytli Szocialis Szolgalat

Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany Miskolci N6i
Lakootthon

B-A-Z Megyei Gyermekvédelmi Kdzpont

B-A-Z Megyei Gyermekvédelmi Kozpont
Lakéasotthon

Drogambulancia Alapitvany
Erdei Ovoda Egyesiilet Fenyves Csaladi Napkozi

Evangéliumi Piink6sdi K6z6sség Orszagos
Ciganymisszio Segitd Szolgalat

Gyermeklancfi Alapitvany- Zold Pillang6 Csaladi
Napkdzi

Lorantffy Zsuzsanna Kismamahaz Csaladok
Atmeneti Otthona

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Eszak-
Magyarorszagi Régiokozpont

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Miskolci Csoportja

Magyar Okumenikus Segélyszervezet Csaladok
Atmeneti Otthona

Magyar Voroskereszt B-A.Z Megyei Szervezete
Hajléktalan Gondoz6 K6zpont

Magyar Voroskereszt B-A-Z Megyei Szervezete

Magyar Voroskereszt B-A-Z Megyei Szervezete
Utcai Gondoz6 Szolgalat

Magyarorszagi Reformatus Egyhaz - Timotheus
Reformatus Tamogatd Szolgalat

Maltai Gondoskodéas Nonprofit Kft.

3 A szocidlis és gyermekvédelmi pénzbeli ellatasi formakra vonatkozé 2011-es adatokat a 2-es szamu melléklet

tartalmazza.
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Onkormanyzati fenntartasi
intézmények

Nem onkorméanyzati fenntartasu
intézmények

Junior Gyermekotthon

Komlostetdi Idések Klubja

Martinkertvarosi és Szirmai Szolgaltatasi Kozpont
Miskolci Csaladsegité Kozpont

Miskolci Gyermekvédelmi Kézpont

Oszi fények Szolgaltatasi Kozpont

Oszi Napsugar Otthon

Perecesi Szolgaltatasi Kozpont és Gondozohaz
Segité Kezek Szolgaltatasi Kozpont

Szépkor Szolgaltatasi Kézpont

Tertileti Szolgaltatasi Kézpont

Ujgyéri Szolgéltatasi Kézpont

Utégondozo Otthon

Var sétany Szolgaltatasi Kézpont

Martinkertvarosi Reformatus Egyhazko6zosség -
Martin-haz

Minorita Rend Tartomanyfénokség - Népkonyha

Miskolc és Miskolc kornyéken €16 Autistak
Erdekvédelmi Egyesiilete - Autista Otthon

Miskolc-Avas Gesztenyéskerti Idések Otthonaért
Alapitvany-Gesztenyéskerti Idések Otthona

Mozgassériiltek és Barataik Miskolc Varos
Egyesiilete - Tamogatd Szolgalat

Napfényt az Eletnek Alapitvany Hajléktalanok,
Szegények Egészségiigyi és Mentalhigienes Haza

Naphaz Gondozocentrum Nonprofit Kft.
Német Kisebbségi Onkormanyzat

Onallo Massag Eletmindség Fejlesztd Alapitvany
Rehab. Szolgaltatdo Kozpont - Fogyatékos
Emberek Nappali Intézménye

Onmegvalositas Egyesiilet

Szent Erzsébet Hivei Egyhaz Miskolc és Korzete
Tamogato Szolgalat

Szent Erzsébet Szeretetotthon Felépitéséért
Alapitvany

Szent Miklos Korhazi Ovoda, Bolcsdde

Szépkortak Haza Szocialis Szolgaltatd Kézhasznt
Nonprofit Kft.

Szeretet Alapitvany Csilla Barond Szeretetotthon

Szimbiozis a Harmonikus Egyiitt-1étért Alapitvany -
Szimbiozis Integralt Tamogatd Szolgalat

Szimbiozis Habilitacios Kézpont

Szimbiozis Habilitaciés Kézpont-Barathegyi
Lakootthon

Szocio-produkt Kft. célszervezet

Szorgoskert Nonprofit Kft. Szorgoskert Integralt
Tamogato Szolgalat

Tamasz Onall6 Eletvitelt Segité Kozpont Tamogato
Szolgalata

Tiszaninneni Reformatus Egyhazkeriilet MAON
Reformatus Szeretetotthon

A szocialis szolgéltatasok teriiletén a

alapszolgaltatasokat és szakellatasokat.

kovetkezd tablazat foglalja Ossze az

78



http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1674842
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1676371
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1675245
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1656188
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1656213
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1675246
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1656211
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1674852
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1675244
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1675052
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1675247
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1689472
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1674845
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1674851
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1672742
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1672742
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1674815
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1656257
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1656257
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1674819
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1674819
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1674832
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1674832
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1656216
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1656216
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1656215
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1672749
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1672748
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1672748
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1672748
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1674823
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1664161
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1664161
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1656223
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1656223
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1676150
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1674820
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1674820
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1656221
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1664160
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1664160
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1666624
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1674826
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1674826
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1674833
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1656277
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1656277
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1656312
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1656312
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1656219
http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1656219

MiskoLCc MEGYEI JOGU VAROS SZOCIALIS TERKEPE, 2011.

26. TABLAZAT: SZOCIALIS ALAP- ES SZAKELLATASOK AZ ELLATO INTEZMENY, SZERVEZET SZERINT

Feladat

Ellatas formaja

Ellato szervezet, intézmény

Kotelezo feladatok

Alapszolgdltatisok

Etkeztetés

Onkormanyzati intézmény

Ellatasi szerzddés

Miskolci Csaladsegité Kozpont

Iranytii Szocialis Szolgalat

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Miskolci
Csoportja

Magyar Voroskereszt  Borsod-Abauj-

Zemplén Megyei Szervezete

Hazi Segitségnyujtas

Onkormanyzati intézmény

Miskolci Csaladsegité Kozpont

Iranytii Szocialis Szolgalat

Jelzorendszeres hazi

segitségnyujtas

Onkorményzati intézmény

Miskolci Csaladsegité Kozpont

Iranyti Szocialis Szolgalat

Csaladsegités

Onkorményzati intézmény

Miskolci Csaladsegité Kozpont

Iranyti Szocialis Szolgalat

Utcai szocialis munka

Ellatasi szerz6dés

Magyar Voroskereszt Borsod-Abatj-
Zemplén Megyei Szervezete

,Napfényt az Eletnek” Alapitvany

Iddsek nappali ellatasa

Onkormanyzati intézmény

Miskolci Csaladsegité Kozpont

Iranytii Szocialis Szolgalat

Fogyatékos személyek | Onkorményzati intézmény Miskolci Csaladsegité Kozpont

nappali ellatasa Ellatasi szerzédés Autista Alapitvany
Tiszaninneni Reformatus Egyhazkeriilet
Szimbiozis Alapitvany
Onallo Massag Eletmindség Fejlesztd
Alapitvany

Pszichiatriai betegek Hianyzo ellatas

nappali ellatasa

Hajléktalan személyek Ellatasi szerz6dés Magyar Voroskereszt Borsod-Abatj-

nappali ellatasa

Zemplén Megyei Szervezete
,Napfényt az Eletnek” Alapitvany

Szenvedélybetegek nappali

ellatasa

Hianyzo ellatas

Szakositott ellatasok

a.) Atmeneti elhelyezést nyijté intézmények

Iddskoruak gondozéhaza

Onkorményzati intézmény

Miskolci Csaladsegité Kozpont

Iranytli Szocialis Szolgalat
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Fogyatékos személyek | Onkormanyzati intézmény Miskolci Csaladsegité Kozpont
gondozohaza
Pszichiatriai betegek Hianyzo ellatas

atmeneti otthona

Szenvedélybetegek

atmeneti otthona

Hianyzo ellatas

Ejjeli menedékhely

Ellatasi szerz6dés

Magyar Voroskereszt Borsod-Abatj-

Zemplén Megyei Szervezete

Hajléktalan személyek

atmeneti szallasa

Ellatasi szerz0dés

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Miskolci
Csoportja

Magyar Voroskereszt Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei Szervezete

,Napfényt az Eletnek” Alapitvany

b.) Rehabilitacids intézmény

Hajléktalan személyek

rehabilitacios Intézménye

Ellatasi szerz6dés

Magyar Voroskereszt Borsod-Abatj-
Zemplén Megyei Szervezete

,Napfényt az Eletnek” Alapitvany

c.) Apolast gondozast nyujté intézmények

Idések otthona Térsulasi formaban fenntartott Oszi Napsugar Otthon
onkormanyzati intézmény
Hajléktalanok otthona Ellatasi szerzédés Magyar Voroskereszt  Borsod-Abauj-

Zemplén Megyei Szervezete

Szenvedélybetegek Térsulasi formaban fenntartott Oszi Napsugar Otthon

otthona onkormanyzati intézmény

Pszichiatriai betegek Hianyzo ellatas

otthona

Fogyatékos személyek Ellatasi szerzédés Autista Alapitvany

otthona Tiszaninneni Reformatus Egyhazkeriilet

Szeretet Alapitvany

Szimbiodzis Alapitvany

Onként vallalt feladatok

Fogyatékos személyek

lakootthona

Ellatasi szerz6dés

Szimbiodzis Alapitvany

Tamogaté szolgaltatas

Onkorményzati intézmény

Ellatasi szerzodés

Miskolci Csaladsegité Kozpont
Mozgassériiltek és Barataik Miskolc

Viarosi Egyesiilete

Idosek emelt szinti

otthona

Ellatasi szerzodés

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Szépkoruak Haza nonprofit Kft.

Forras: Miskolc Megyei Jogu Varos Szocialis szolgaltatastervezési koncepciojanak feliilvizsgalata, 2010.
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A kovetkez6 tablazat bemutatja, hogy 2009-ben és 2010-ben hogyan alakult az egyes

szocialis szolgaltatdsokat igénybe vevok szdma.

27. TABLAZAT: SZOCIALIS SZOLGALTATASOK KLIENSFORGALMI ADATAI, 2009, 2010.

Fenntarté Szolgaltatas fajtaja Engedélyezett | Ellatottak Ellatottak
férohelyek szama 2009. szama 2010.
szama junius 30. junius 30.
Iranytli Szocialis nappali ellatas 360 296 351
Szolgalat étkeztetés - 1024 1110
hazi segitségnyujtas 513 398 421
gondozohaz 41 42 40
jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas 164 139 164
Miskolci Csaladsegité | étkeztetés 492 481
Kdozpont hazi segitségnyujtas 180 135 130
fogyatékos személyek 50
nappali ellatasa 36 47
tamogat6 szolgalat 55 57
jelzérendszeres hazi 68
segitségnyujtas 40 54
idéskortuak gondozohaza 12
fogyatékos személyek 12 12
gondozohaza 10
8 8
OMEFA fogyatékos emberek nappali | 40 f6 40 16 40 16
intézménye
Drogambulancia drogambulancia 35 szakorvosi | 51 6 144 16
Alapitvany ora
Drogambulancia Tamogat — lak 40 16 47 16 42 16
Alapitvany szenvedélybetegek
kozosségi ellatasa
Drogambulancia Tam — pont 1 szolgéalat 288 16 342 6
Alapitvany szenvedélybetegek
alacsonykiiszobii
ellatasa
Aurora Hazi hazi segitségnyujtas 27 16 0 1

Segitségnyujtasi
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Szolgalat

Magyar Maltai hajléktalanok atmeneti 50 49

Szeretetszolgalat szallasa

Magyar Maltai tamogat6 szolgalat 1 39

Szeretetszolgalat

Magyar Maltai népkonyha 150 150
Szeretetszolgalat

Szépkortuak Haza id6sek otthona 81 73

Nonprofit Kft.

Szépkortuak Haza iddsek otthona 81 85
Nonprofit Kft.

Szent Erzsébet Hivei tamogatod szolgaltatas - 99 101
Egyhaz

Mozgassériiltek és tamogat6 szolgalat 38 50
Barataik Miskolc

Varosi Egyesiilete

Ujszovetség hazi segitségnyijtas 441 275
Gyiilekezet

Szorgoskert Nonprofit | timogaté szolgaltatas 55 47
Kift.

Szent Erzsébet tartos, bentlakasos idések 50 6 31 16 28 16
Szeretetotthon otthona A mikodo

Felépitéséért féréhely 30 16

Alapitvany (100%)

Onmegvalésitas szenvedélybetegek 70 44 74
Egyesiilet kozosségi ellatasa

Miskolc-Martintelepi nappali ellatas 30 32 32
Reformatus

Egyhazkozség

Miskolc-Martintelepi hazi segitségnyujtas 27 12 24
Reformatus

Egyhazkozség,

Miskolc-Martintelepi étkeztetés 30 13 13
Reformatus

Egyhazkozség,

Magyar Okumenikus csaladok atmeneti otthona 40 40 42
Segélyszervezet

Magyar Okumenikus kriziskezel6 kozpont 4 45 34
Segélyszervezet
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Napfényt az Eletnek nappali melegedd 100 68 84

Alapitvany

Napfényt az Eletnek atmeneti szallo 50 39 40

Alapitvany

Napfényt az Eletnek rehabilitacios otthon 30 30 27

Alapitvany

Napfényt az Eletnek kiils6 fér6hely 4 4 4

Alapitvany

Napfényt az Eletnek utcai szocialis munka (L-II. - 28 31

Alapitvany csoport)

EPK OCM hazi segitségnyujtas 480 275 596

EPK OCM ¢keztetés - 0 165

Szorgoskert Nonprofit | tamogat6 szolgaltatas - 55 47

Kt

Magyar Voroskereszt nappali melegedd 50 71 73

B-A-Z megyei

Szervezete

Magyar Vordskereszt | népkonyha 200 adag 200 200

B-A-Z megyei

Szervezete

Magyar Voroskereszt utcai gondozdszolgalat 2 szolgalat 11 3

B-A-Z megyei

Szervezete

Magyar Voroskereszt | éjjeli menedékhely 80 66 68

B-A-Z megyei

Szervezete

Magyar Voroskereszt | atmeneti szallo 100 92 88

B-A-Z megyei

Szervezete

Magyar Voroskereszt | rehabiliticios otthon 20 20 20

B-A-Z megyei

Szervezete

Magyar Voroskereszt | hajléktalanok otthona 36 36 36

B-A-Z megyei

Szervezete

Oszi Napsugar Otthon | Idések Otthona 437 417 436
(Szentpéteri k. 101.)

Oszi Napsugar Otthon | Idések Haza 23 23 24

(Matyas k.u. 15.)
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Oszi Napsugar Otthon | Eziisthid Otthon 30 30 30
(Barsony J. u. 29/a)

Oszi Napsugar Otthon | Aranykor Idések Otthona 96 95 97
(Kiss tabornok u. 32.)

Oszi Napsugar Otthon | Férfiak Mentalhigienés 30 28 30
Otthona
(Mésztelep u. 1.)

Szimbidzis Alapitvany | tamogaté szolgalat - 42 49

Szimbiozis Alapitvany | fogyatékos személyek 40 37 38

nappali ellatasa

Szimbidzis Alapitvany | lakootthon 12 12 12
(Forgacs u.18.)

Szimbiozis Alapitvany | Barathegyi Lakootthon 14 11 14
(Kisszilvasvolgy)

Forras: Miskolc Megyei Jogli Varos Szocialis szolgaltatastervezési koncepcidjanak feliilvizsgalata, 2010.

Gyermekjolét és gyermekvédelem teriiletén a kovetkezé személyes gondoskodast nyuajtd

ellatasi formak mukodnek Miskole varos teriletén:

Az alapellatasok korében:

1. Gyermekek napkodzbeni ellatasa
s Bolcs6dék (Egyesitett Bolesode és Egészségiigyi Szolgalat keretében)
% Csaladi napkozik

2. Gyermekjoléti szolgaltatas (A Miskolci Csaladsegité Szolgalat, Regionalis
Modszertani K6zpont és Gyermekjoléti Szolgalat Megyei Modszertani Kézpont
Gyermekjoléti Kozpontja és az Iranytii Szocialis Szolgalat Gyermekjoléti
Kozpontja végzi)

3. Atmeneti gondozas
% Gyermekek atmeneti otthona (A Miskolci Gyermekvédelmi Kézpont

Gyermekek Atmeneti Otthona)

% Csaladok atmeneti otthona (A Miskolci Gyermekvédelmi Kézpont Csaladok
Atmenti Otthona)

A szakellatas keretében:

1. Otthont nyujto ellatasi formak:
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% Neveldsziili halozat (Miskolci Gyermekvédelmi Kézpontban)
% Gyermekotthoni ellatas (Miskolci Gyermekvédelmi K&zpontban)
% Utogondozobi ellatas (Miskolci Gyermekvédelmi Kozpontban)

2. Tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas (A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei

Gyermekvédelmi Kézpont keretében)

I11. 2. Az egyes intézmények bemutatasa

A jelentOsebb szocidlis €s gyermekveédelmi intézmények vezetdit arra kértiik, hogy egy

nyitott kérdésekbdl allo kérdéssort toltsenek ki €s ennek segitségével jellemezzék az

altaluk vezetett szocialis €s gyermekvédelmi intézményeket.

A kérdéssor az alabbi kérdéseket tartalmazta:

o o b~ w

Mikor alakult, indult a szolgaltatas?

Mennyien dolgoznak (f6- ¢és masodallastiak 1s), milyen végzettséggel az
intézménynél?

Milyen a fluktuacié a munkatérsakat tekintve?

Milyen szolgaltatasok, részlegek vannak, milyen feladatokat latnak el?

Kliensforgalmi adatok az elmult 6t évben részlegenként/szolgaltatasokként

Lat-e és ha igen, milyen valtozast, hangsulyeltolodast a kliensforgalomban ¢és a
tapasztalt problémakban jelenleg - az elmult évekhez viszonyitva?

Milyen finanszirozasu az intézmény?

Milyen palyazatokon vettek/vesznek részt, milyen sikerrel az elmult 6t évben?

Az intézmény hatékonysdga (hogyan latja a vezetd, elég-e ez az intézmény a
telepiilésen, meg tudja-e oldani a kliensek problémait, a reintegracié lehetdsége,

sikeressége)?

10. Problémak, az Ondk munkajat nehezitd koriilmények

11. On szerint mi Miskolc véros legfontosabb harom probléméja, kihivasa?

12. Egyéb észrevétel, megjegyzés.

Ebben a részben az ezen beszamolok alapjan készitett intézményi bemutatasokat adjuk

kozzé.
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. 2. 1. Miskole
Szolgalat, Regionalis

Modszertani Kozpont

S7ZOCIALIS TERKEPE, 2011.

Megyei Jogih Varos Onkormanyzata Miskolci Csaladsegito
Modszertani Kozpont ¢és Gyermekjoléti Szolgalat Megyei

Az Intézményt 1990-ben alapitotta Miskolc Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata.

Az intézmény engedélyezett 1étszdmkerete: 231, ebbdl 181 szakmai és 50 egyéb statusz.

Jelenleg betoltott 201, ebbd] 161 szakmai és 40 egyéb. Ures allashelyek szama: 30.

Szakmai dolgozok szamanak megoszlasa: csaladsegitd €s gyermekjoléti szakteriileten: 96

{0, 1ddsellatasi - 1ddsell

Egyéb dolgozdk: 40 f6.

atas, fogyatékos ellatas, tamogatd szolgalat - szakteriileten: 65 0.

Végzettségeket tekintve:

Szakmai létszam esetén:

o csaladsegitd és gyermekjoléti szakfeladat (96 6)

szocialpedagogus 35 10, szocidlis munkas 8 6, altalanos szocialis
munkas 10 f6, szocialpolitikus 2 {0, szocialpedagdgus ¢és
szocialpolitikus 4 {0, szocidlpedagogus ¢és szocidlis munkas 1 f6,
altalanos szocialis munkds és mentdlhigiénés szakember 1 {0,
egészségfejlesztd mentalhigiénikus 10 16, pszichopedagdgus 1 16, a
tovabbi 24 kolléga — gyogypedagdgus, szocioldgus, tanitod, tanar,
kulturdlis antropologus, szocialis asszisztens, szocialis ¢és
mentalhigiénés asszisztens, gyermek ¢és ifjusagvédelmi ligyintézo

stb. végzettséggel rendelkezik.

o 1idosellatasi — idOsellatas, fogyatékos ellatas, tamogatd szolgalat -

szaktertilet (65 10)

szocialpedagogus 1 10, altalanos szocialis munkds 2 6, altaldnos
szocialis munkas, altalanos apold és asszisztens illetve szocialis
gondozd ¢és 4polo 2 10, egészségligyi foiskola 1 {0,
gyogypedagogiai tanar 1 {0, szocialis gondozd és apolo 18 {0,
szocialis gondozd és apold, szocidlis asszisztens 2 {0, 4ltaldnos
apolo és asszisztens 6 {0, altalanos apold és asszisztens, szocidlis
asszisztens 5 {6, altalanos apold és asszisztens, gyogypedagogiai

asszisztens 1 {0, 4ltalanos apold és asszisztens, szocialis gondozo és
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apold 7 16, altalanos apold és asszisztens, szocialis gondozo és
apolo, szocidlis asszisztens 2 6, szocidlis asszisztens 9 6, szocidlis
asszisztens, mentéapolo 1 {0, szocialis és mentéalhigiénés
asszisztens 1 16, gyogypedagogiai asszisztens 1 {0,
gyogypedagogiai asszisztens, gyermek ¢és ifjisagvédelmi feliigyeld

1 16, szocialis otthoni apolo 4 6

egyéb/nem szakmai dolgozok (gazdasagi egysé€g, konyha, miiszak-szallitasi
csoport, technikai dolgozok):

= {izemgazdéasz 1 10, informatikus 1 {6, mérlegképes konyveld 3 10,

gimnaziumi €rettségi 5 16, TB szakeldado 1 16, pénziigyi/szamviteli

igyintézd 1 o, lizletvezetd/elelmezésvezetd 1 10, élelmezésvezetd

1 16, szakkozépiskolai érettségi 3 6, nyolc altalanos 8 {0,

szakmunkas végzettség (elado, szakdcs, cukrasz, varrond, hentes,

fonalgyarto, viz-gaz szereld, vizvezeték szereld, lakatos) 15 f6

Masodallasu foglalkoztatottja nincs az intézménynek.

Az intézmény dolgozoi allomanya stabilnak mondhaté. Korabban a kilencvenes évek
masodik felében illetve a kétezres évek elején nagyobb mozgas volt tapasztalhatdé a
szakteriileten. Az utdbbi 4-5 évben a valtozasokat elsdsorban lakohelyvaltozas (koltdzés,
kiilfsldi munkavéllalas) nyugdijazas illetve, halilozas eredményezte. Altalaban
elmondhat6é, hogy a munkahelyet valtdo kollégdk zOme a szakteriiletén folytatta
munkavégzeését.

Az elmult években valtoz6 intenzitassal, de volt lehetdség a szakmai 1étszamok minimalis
bovitésére is. Ezek zOmében pozitivan befolydsoltdk az egyébként terhelt szakmai

egységek mindennapjait.

Az intézmény szocidlis és gyermekjoléti ellatast nyajtd kozszolgaltatd koltségvetési szerv,

kozintézmény.

Személyes gondoskodds keretében végzett szocidlis és  gyermekvédelmi
alapszolgaltatasok:

e csaladsegités
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e csaladsegités (egészségligyi és szocialis informacios szolgaltatas)
e gyermekjoléti szolgaltatds/kdzpont

e szocialis étkeztetés

e hazi segitségnyujtas

e jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

e tamogato szolgaltatas

o fogyatékossaggal ¢lok nappali ellatasa

e 1ddsek nappali ellatasa

Természetben nytjtott szocialis ellatdsok keretében:

o adossagkezelési szolgaltatas

Személyes gondoskodas keretében végzett szocialis szakositott ellatasok:
e iddskortiak atmeneti ellatasa

o fogyatékossaggal €lok atmeneti otthoni ellatasa

A szamviteli térvény szerint eldirt egyeb szakfeladatai:
e Onkormanyzatok, valamint tobbcélu kistérségi tarsulasok elszamolasai

e munkahelyi étkeztetés

Az intézmény székhelye, telephelyei, szolgaltatasi helyei: 1 székhely, 10 telephely, illetve

10 szolgaltatasi hely.

A szolgaltatasok biztositasa Miskolcon, 7 telephelyen torténik:

Dertis Alkony Szolgaltatasi Kozpont — hazi segitségnytjtas, nappali ellatas, étkeztetés
Arany Janos Uti Teriileti Szolgaltatasi Kozpont — csaladsegités, gyermekjoléti kozpont
Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kozpont — hazi segitségnyljtas, nappali ellatds, dtmeneti
elhelyezést nytjté idéskortak gondozohaza

Fazola uti Teriileti Szolgaltatasi Kézpont — csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas
Adossagkezeld iroda — adossagkezelési szolgaltatas

Segitd Kezek Szolgaltatasi Kozpont — hazi segitségnyujtas, nappali ellatas

Oszi Fények Szolgaltatdsi Kozpont — hazi segitségnyujtas, nappali ellatas,

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
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- Kassai uti Teriileti Szolgaltatasi Kozpont — csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas

- Szirmai-, Martin-kertvarosi Szolgaltatasi Kozpont — hazi segitségnyujtas, nappali
ellatas

- Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona és Fogyatékos Személyek Gondozohaza —
fogyatékos személyek nappali ellatasa, fogyatékos személyek gondozohaza; tamogatd

szolgaltatas

Tovabbi két miskolci telephelyen raktarozasi és képzési tevékenységet folytatnak, egy
telephely pedig 2010-ben keriilt az intézményi vagyonba, ezt jelenleg nem hasznositja az

intézmény (4llaga miatt nem hasznosithato), iiresen all.

A Miskolci Kistérség Tobbcéli Tarsuldsatol atvallalt csaladsegité és gyermekjoléti

szolgalat tevékenysége hét ellatasi korzetben, 10 szolgéltatasi helyen torténik

Biikkszentkereszt, Répashuta, Kistokaj, Harsany, Sajévamos, Sajosenye, Sajokeresztur,

Sajoecseg, Sajobabony és Szirmabesenyod telepiiléseken.

28. TABLAZAT: KLIENSFORGALMI ADATOK AZ ELMULT OT EVBEN

RESZLEGENKENT/SZOLGALTATASOKKENT

csaladsegités gyermekjoléti szolgaltatas

év esetszam forgalomszam esetszam forgalomszam
2006 6278 17199 2344 47399
2007 6731 24656 2340 43117
2008 6873 24700 2785 40212
2009 6473 21016 2883 39559
2010 3555* 17589 3223 38097

*a csokkend esetszam oka: 2010-t6] a rendszeres szocialis segélyezettel vald kotelezd kapcsolattartas

megsziint (bizonyos esetek kivételével).

év ***jddsellatas tamoga- fogyatékos ellatas
étkez- | hazi nappali | jelz6érend- | idéskortak té fogyaté- fogyaté-
tetés | segitség- | ellatds | szeres hazi | atmenti szolgalat | kossaggal | kossaggal
nyujtas segitség- gondozasa ¢élok ¢élok
nyujtas nappali atmeneti
ellatasa otthoni
ellatasa
2006 - - - - - - - -
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2007 | - - - - - - - -
2008 | 510 174 182 56 12* 56 39 10%*
2009 | 530 165 164 57 12* 55 39 10%*
2010 | 498 158 157 57 12% 56 38 10%*

*¢éves atlag 12 féréhelyen

** éves atlag 10 féréhelyen

***Az 1dGs ellatas tablazat ellatotti 1étszamot (jogszabalyszerinti megallapodas alapjan) és nem

forgalmi adatot tartalmaz.

A kovetkezd valtozasokat latjak az elmult években a hozzajuk forduld kliensek

problémait valamint a problémak stlyossagat tekintve:

o Csaladsegités ¢és gyermekjoléti  szolgaltatds (csaladsegitd szolgalat,

addssagkezelés, gyermekjoléti szolgaltatas/kdzpont) szakteriileten:

Az intézményben megforduld kliensek szaménak alakuldsa szolgéltatasonként
eltér, melyet jelentdésen befolydsol a vonatkozd jogszabaly valtozasa. A
problémdk mélysége, Osszetettsége az utobbi idében fokozodik. A szocidlis
problémak a kétkeresds csaladokat is elérték (lasd pld. adossagspiralba kertilt
csaladok).

Iddsellatasi (idOs-, fogyatékos ellatas, tamogatd szolgalat) szakteriileten: a
gondozasi sziikséglet emelkedést mutat, a téritési dij koteles ellatasok esetén a
téritési dij megfizetésére sok embernek nincs lehetdsége, ezért az ellatasbol
kiszorulnak, az iddsellatés teriiletén a tarsadalmi valtozasok eredményeként a
nappali ellatas funkcidojdban modosulast latnak: lehetne kevesebb iddsek
klubja, a meglévok egy részét szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek

nappali ellatasara lehetne atalakitani.

Az intézmény finanszirozasa tobb forrasbol torténik:

Mindenkori koltségvetési torvény 3. sz. melléklete tartalmazza az egyes
szolgéltatasok allami normativ finanszirozas modjat, szabalyat és mértékét.

Az éllami normativ tdmogatast az onkormanyzat sajat forrasbol kiegésziti.

Az intézmény eldirt téritési dij bevétele.

Az intézménylink kistérségi feladatot ellatd szervezet (csaladsegités ¢és

gyermekjoléti szolgaltatds) a kistérségi kiegészitdé normativa lehivasanak
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modjat és mértékét a mindenkori koltségvetési torvény 8. sz. melléklete
hatarozza meg.
A kistérségi kiegészitd normativa, intézményiinkhdz leosztott tényleges
mértékét a Miskole Kistérség Tobbeélu Tarsulasa, Tarsulasi Tandcsa évente
donti el.

o Alapfeladatot nem érinté rendszeres tamogatas értékii bevétel: regionalis
szocialis modszertani feladatok tamogatdsa (NEFMI-vel kotott tamogatasi
szerzOdés alapjan), megyei gyermekjoléti modszertani feladatok tamogatisa

(NEFMI-vel kotott tamogatasi szerz6dés alapjan).

Az alapfeladatot érintd egyes finanszirozasi elemek koriilbeliili megoszlasa: 40% allami

normativa, 30% Onkormanyzati tdmogatas, 30% sajat bevétel.

Sikeres palyazatok az elmult 6t évben:

o modszertani gyermekjoléti feladatok ellatasa: 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 —
sikeres, 2011 - folyamatban

o regionalis modszertani csaladsegité feladatok ellatasa: 2006, 2007 - sikeres

o regionalis szocialis modszertani feladatok ellatasa: 2008, 2009, 2010 — sikeres,
2011 — folyamatban

o regionalis szocidlis modszertani feladatok ellatasa (Dél-Alfoldi régio -
ideiglenes kijeloléssel): 2010

o Miskole MJV altal kiirt palydzati tdmogatas — blnmegel6zési preventiv
programsorozat tdmogatasa: 2009, 2010, 2011

o Jovo esélye — gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok
fejlesztésének tamogatasa: 2009 - sikeres

o Idésiigyi stratégia — ,,HID a generaciok kozott™: 2011 - sikeres

o HEFOP 2.2 Képzéssel a Szocialis Haloért: 2006 — sikeres

A fenti palyazatok dsszege: 204.543.000.-Ft

Az intézmény munkajat alapvetéen megnehezité koriilményeket a személyi és a targyi

infrastruktura elégtelensége hordozza. Az intézmény egyes telephelyei nem felelnek meg a
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szakmailag elvart szolgéltatasbiztositas alapkritériumainak. Az irodék zsufoltak példaul

nincs megfeleld interji-, csoportszoba stb.

A személyi feltételek elégtelensége elsdsorban abbol fakad, hogy a jogszabalyok a

lakossagszam alapjan hatarozzak meg a szakiranyu dolgozdk 1étszamat, és nem veszik

figyelembe a problémak eldforduldsanak és megjelenésének teriileti (orszagon, région

beliili) eloszlasi aranytalansagat.

Az egyes szolgaltatdsok hatékonysagat a kovetkezOképpen latja az Intézmény vezetdje:

az iddellatast masképpen is meg lehetne szervezni, kisebb infrastruktiraval, mas
funkciokkal ellatni, kevesebb iddsek klubjat miikodtetni

a csaladsegités és gyermekvédelmi ellatds ebben az intézményben egy szervezeti
egység ¢égisze alatt mikodik €s ez igy nagyon hatékony: nem lehet elvalasztani a
gyermekvédelmi és csaladsegitds problémakat egymastol: amelyik csalad az egyikben
mint kliens jelenik meg, az a masikban is nagy valdsziniiséggel megjelenik, stb.

a gyermekjoléti szolgalat hatékonyan muikodik a vezetd szerint: szamos prevencios
tevékenységet folytatnak, gyerekcsoportokat és taborokat szerveznek, utcai szocialis

munkat végeznek

Miskolc Varos legfontosabb problémainak a kovetkezOket latja az Intézmény vezetdje:

alacsony foglalkoztatottsag — tartos munkanélkiiliség,

lakhatasi problémak és adossag spiral,

varosi szegregatumok komplex problémai (Lyuko, Bébonyibére, ,,szamozott” utcék,
Tetemvar stb.)

deviancidk novekedése (pszichiatriai betegségek, drog ¢és alkohol problémak),

valamint az ezek kezelését segitd intézményi/szolgaltatdsi halozat hidnya

92



MiskoLCc MEGYEI JOGU VAROS SZOCIALIS TERKEPE, 2011.

1. 2. 2. Iranytii Szocialis Szolgalat

Az intézmény 1998. éprilisban alakult meg ezzel a névvel. Feladata innentdl kezdve a

csaladsegités, idosellatas és gyermekjoléti szolgaltatas.

A f6- és masodallasuakat is figyelembe véve 2007-ben még 67 16, 2008-ban mar 230 {6,
2009-ben szintén ennyi, 2010-ben 236 {06, jelenleg 224 6 dolgozik az intézményben.

A dolgozok fluktuacidja évekre visszamendleg elenyészonek mondhato, altalaban 1-2 %

évente.

Az intézmény altal nyujtott ellatasi formak:
1. Szocialis alapszolgaltatasok:
e Etkeztetés
e Hazi segitségnyujtas
e JelzOrendszeres hazi segitségnytjtas
e (saladsegités - adossagkezelés
e Nappali ellatas keretében iddsek klubja (9 db)
2. Szocialis szakositott ellatas:
e Atmeneti elhelyezést nytijto intézmények — iddskortiak gondozohaza (3 db)
3. Kistérségi feladatok:

e Miskolci Kistérségi Tarsulads keretében jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas —

13 telepiilésen
4. Gyermekjoléti szolgaltatas:

= Gyermekjoléti kozpont (Avas — Hejocsaba — Miskolc-Tapolca — Goromboly)
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29. TABLAZAT: KLIENSFORGALMI ADATOK AZ ELMULT OT EVBEN

Gyermekjoléti Kdzpont:

Ev 2006 2007 2008 2009 2010
Ellatottak szama | 10. 150 8. 699 9.242 9.084 9.989
(f6)

Csaladsegit6 szolgalat:

Ev 2006 2007 2008 2009 2010

Ellatottak szama | 10. 741 11.120 12. 149 9. 083 9.677
(fo)

Id6sellatas:

Ev 2006 2007 2008 2009 2010

Ellatottak szama | 2.801 2.973 6.812 5.242 4.606
(f6)

A kérdoéivben feltettilk azt a kérdést, hogy latnak-e és ha igen, milyen valtozast,
hangsulyeltolodast latnak a kliensforgalomban és a tapasztalt problémakban az elmult
évekhez képest. Az intézmény beszdmoldja szerint bar a kliensforgalom alapvetden
stagnal, illetve néhdny teriileten nd, stulyosabb és komolyabb problémakkal fordulnak
hozzajuk. Kilakoltatds, magas hatralékok, csaladon beliili agresszid, iskolai problémak —
mindezek halmozottan sok csaladnal eléfordulnak. Nagyon nagy az igény a lakossag
korében a gondozohazi elhelyezésekre, valamint a nappali ellatas keretén beliil az idosek
klubjara. Folyamatos az elvandorldas a varosbol, né az iddskortiak szama, kevés a
szliletések szama — nd a haldlozés. Rosszabb az el6z6 évekhez képest a lakossag

egészségligyi allapota is. A magas gyodgyszer arak is problémat jelentenek tobb kliensnek.

Az elmult 6t évben a kdvetkezd nyertes palyazatokrdl tud az intézmény beszamolni:

e TAMOP - 5.4.3.-10/2 Hazi segitségnytjtas fejlesztése az Iranytli Szocialis
Szolgélatnal

e TAMOP 5.4.1 -08/1-2009/0002 Modellezés a csaladsegité szolgalatnal

e FSZ-516/0/2010 Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas targyi és személyi feltételeinek

fejlesztése
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e ESZA Kht —,, Dolgozni megyek Program

e Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium — ,, Debreceni tabor”

e Orszagos Foglalkoztatdsi Kozalapitvany — Csaladsegitd szolgalatok foglalkoztatast
elésegitd szolgaltatasainak fejlesztése

e EMOP — Teljes korti akadalymentesités + eszkozfejlesztési palyazatok
Az intézmény vezetéi szerint a szlikos koltségvetés, a bilirokratikus {ligyintézés és a
jogszabalyok kavalkddja mind-mind olyan tényezdk, melyek a hatékony munkavégzést

nehezitik.

Miskolc varos harom legfontosabb probléméjaként a munkanélkiiliséget, a romak helyzetét

¢€s a nagymeértéki elszegényedést emlitik.
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I11. 2. 3. Miskolc Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Oszi Napsugar Otthon

Az Oszi Napsugar Otthon 1971-ben kerillt 4tadasra. Feladatait - a szakmai
jogszabalyokban meghatarozottak - szerint Borsod-Abatj-Zemplén megyére Kkiterjedd
muikodési engedéllyel 40 éve latja el. Az épiiletet virdgos, fas zold teriilet veszi kortil.
Tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkdzelithetd, kedvezd foldrajzi adottsagu, a
varoskdzpont kozelsége ellenére is kitind levegdjii, csendes, nyugodt ¢€letteret biztosit

lako1 szamara.

Idések otthonaként tobb telephelyen a sziikségletekhez igazodo differencialt é&polasi-
gondozasi programmal Osszesen 587 f0 idds és 30 fO szenvedélybeteg ellatasardl

gondoskodnak.

A tobb telephelyen mikodd szolgaltatas a sziikségletekhez igazod6 specifikussagok
megteremtését és milkodését teszi lehetévé. Az Intézményben gondoznak onellatasra
részben képes, teljes ellatast igényld, demens ellatottakat 1is. Jelentés szamu
mozgaskorlatozott és egyéb érzékszervi (latas, hallas) karosodott személy is él az

otthonban.

Az Intézmény az alabbi telephelyekkel rendelkezik:

Oszi Napsugar Otthon (székhely)- Miskolc, Szentpéteri kapu 101. - 437 féréhely
Alakulas éve: 1971

Idések Haza - Miskolc, Matyas kiraly u. 15. - 24 féréhely
Alakulés éve: 1990

Eziisthid Otthon - Miskolc, Barsony J. u. 29/a. - 30 féréhely
Alakulés éve: 1992

Férfiak Mentalhigiénés Otthona - Miskolc, Mésztelep u. 1. - 30 féréhely
Alakulas éve: 2007

Aranykor Idések Otthona - Miskole, Kiss tdbornok u. 32. - 96 féréhely

Alakulas éve: 2003

Az Intézmény célja és feladata olyan komplex tevékenység végzése, amely a korszerii
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fizikai és egészségligyi ellatassal, pszichés gondozassal és a szabadidd hasznos
eltoltésének megszervezésével biztositja az otthonban €16 lakd, idés emberek szamara a

csaladi otthon potlasat.

Az elhelyezés 2, 3 és 4 agyas szobakban torténik. Lakoik részére egészségi allapotuknak

megfeleld normal és diétas étkezést biztositanak.

A gondozasi egységek kialakitasa az ellatottak allapotanak és gondozési sziikségletének
figyelembe vételével valosul meg. Az egyéni gondozas a gondozasi csoportokon beliil
valosul meg. A lakok ¢életkora, egészségi allapota behatarolja a lehetdségeket,
meghatarozza a feladatokat, a gondozast-apolast, szakmai munkat, szabadidé tartalmas

eltoltését €s a foglalkoztatas mindségét.

Az otthonban f6allasu orvosok allnak a lakok rendelkezésére. A sziikséges gyogyszereket
és gyogykezeléseket biztositjak a lakok részére. Az akut ellatason tal a kronikus
betegségek egyenstlyban tartasa a céljuk. Fizikoterapias asszisztens, valamint

gyogymasszOr segiti a mozgasszervi problémakban szenveddk gydgyulasat.

Az éapolasi-gondozasi munka szinvonalanak fontos elemei a megeldzés, a gyogyitas €és a
rehabilitacios tevékenység. Az apolok altal nyujtott szolgaltatas nagy hatassal van a
betegek kozérzetére, kozvetve sajat €s hozzatartozoik elégedettségére. Az alapsziikségletek
kielégitésén tul, kiemelt feladatuk a pszichés gondozas, a személyre sz616 apolas-gondozas
¢és a személyi higiéné biztositasa. Céljuk a megmaradt készségek fejlesztése, az aktivitas

megorzésének segitése, a huzamos agyban fekvés szovodményeinek megeldzése.

A mentalhigiénés csoport munkajanak keretein beliil team munkaban zajlik a lakok
mentalis gondozasa. Feladatuk az otthonban él6 idés embernél olyan személyiség —
szerkezet fenntartasa, amely alkalmassd teszi 6t arra, hogy belsé lelki harmoniajat

megorizve kornyezetébe be tudjon illeszkedni, és ott békében éljen.
Az Intézmény mindent megtesz az ellatottak testi-lelki aktivitdsa fenntartdsanak

megorzésének érdekében. Az ellatast igénybe vevd életkoranak és egészségi allapotanak

megfelelden - munkavégzési célu, terapias céli, képességfejlesztd, - foglalkoztatasi
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lehetOséget szerveznek. A szakemberek egyéni és csoportmodszereket alkalmazva végzik

munkéjukat.

Az Intézmény évek ota fontosnak tartja a szellemi leépiilés kiilonféle fazisaiban é16
ellatottak komplex gondozéasat, mely figyelembe veszi a tlineteik valtozatossagat és
specialis sziikségleteiket. A kozponti telephelyen 110 féréhelyes Intenziv Gondozasi
Részleg miikddik, ahol demens ill. az idéskori pszichiatriai kérképpel rendelkezd

ellatottjaik élnek.

A Férfiak Mentalhigiénés Otthondban az alkoholt tulzott mértékben fogyaszto, kabitdszert
hasznald, a gyogyszert karos mértékben fogyasztd, valamint egyéb hasonld fliggdséget
okozo anyaggal (szerrel) visszaéld személyek gondozasat végzi, akik onallo életvitelre
idbélegesen nem képesek €s gyogyintézeti kezelést nem igényel. Az ellatast igénybevevok
sajatos célcsoportjairdl van sz6: szerhasznald iddskoraak, akik specialis részlegben élnek.

Az intézmény ezen telephelye kizarolag férfiak szdmara van fenntartva, Miskolc varos

tertiletére sz616 milkddési engedéllyel.

Az ellatottak szocio-demografiai helyzete:

Korcsoport szerinti megoszlast tekintve az intézményben lényegesen tobb né ellatott él,
mivel a nOk atlagéletkora magasabb a férfiakénal. A ndék esetében a 80-89 év kozottiek
szama a legmagasabb, szamuk 169 f6. A férfiak esetében a 65-74 év kozottiek szama a
legmagasabb, szamuk 76 f6. Magas szamban élnek mozgasukban akadalyozott személyek,
teljesen fekvo, kerekesszékkel kozlekedOk, valamilyen gyogyaszati segédeszkozt
haszndlok. Megallapithaté, hogy ellatottainknak tobb kronikus betegsége egyiittesen,
sokszor halmozottan fordul ¢l6. Kiemelten magas a sziv és érrendszeri, a mozgésszervi
megbetegedések szdma, valamint a demencia ¢s az enyhe korképpel rendelkezd
pszichiatriai betegek szama. Az ellatottak magas apoldsi igénnyel rendelkeznek, ami a

gondozoszolgalattol egyre nagyobb teherbirast kovetel.

Az Intézményben 369 foallast és 10 {6 megbizasos jogviszonyu dolgozé tevékenykedik.

Az elmult évben 36 ember tavozott és 37 dolgozo jott az Intézménybe.
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30. TABLAZAT: AZ ELLATOTTAK SZAMANAK ALAKULASA AZ ELMULT OT EVBEN

Oszi Napsugar Otthon (£6)

2006.

2007.

2008.

20009.

2010.

ellatottak
szama

12. ho 31.

432

428

420

420

433

targyévben
ellatasbol

Kikeriiltek

108

151

138

174

148

targyévben
felvételt
nyertek

110

147

130

186

149

varakozok
szama

12. ho 31.

685

nincs adat

519

459

393

31. TABLAZAT: DEMENS BETEGEK (SULYOS DEMENS) SZAMANAK ALAKULASA AZ OSSZLETSZAMON BELUL

(FO)

2006.

2007.

2008.

2009.

2010.

ellatottak
szama

12. hé 31.

nincs adat

41

61

39

32

targyévben
ellatasbol

kikeriiltek

nincs adat

26

23

42

27

targyévben
felvételt
nyertek

nincs adat

24

43

20

20
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32. TABLAZAT: AZ ARANYKOR IDOSEK OTTHONABAN ELLATOTTAK SZAMANAK ALAKULASA

2007. 2008. 20009. 2010.
95 97

95 94

2006.
91

ellatottak
szama

12. hé 31.
ellatasbol 34 22 16
kikeriiltek

34 26 15 14 24

13 22

targyévben
felvételt
94

nyertek
67 65

varakozok 81 nincs adat

szama
12. hé 31.

33. TABLAZAT: AZ EZUSTHID OTTHONBAN ELLATOTTAK SZAMANAK ALAKULASA

2007. 2008. 2009. 2010.
30 32

30 29

2006.
30

ellatottak
szama
12. hé 31.
ellatasbol 5 5
kikeriiltek
6 7

targyévben
felvételt
21

nyertek
27 25

varakozok 47 nincs adat

szama

12. hé 31.
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34. TABLAZAT: AZ IDOSEK HAZABAN ELLATOTTAK SZAMANAK ALAKULASA
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2008.

20009.

2010.

2006.

2007.

23

23

24

ellatottak
szama
12. ho 31.

23

23

ellatasbol

Kikeriiltek

targyévben
felvételt

nyertek

10

varakozok
szama

12. ho 31.

nincs adat

35. TABLAZAT: A FERFIAK MENTALHIGIENES OTTHONABAN ELLATOTTAK SZAMANAK ALAKULASA

2006. 2007. 2008. 2000. 2010.
iddsek
otthona
telephelyként
mikodve
ellatottak 28 29 27 30 30
szama
12. ho 31.
ellatasbol 4 7 5 4 7
kikeriiltek
targyévben 2 8 6
felvételt
nyertek
varakozok 4 nincs adat 8
szama
12. ho 31.
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Az intézményi adatok alapjan a kérelmez6k magas szama figyelhetd meg. Az egyediil é16k
kozott jelentdsebb a kérelmezdk szdma, mint a csaladban ¢élok kozott. Az egészségi
allapotban bekovetkezett valtozas kiemelt okként szerepelhet a kérelmezdk esetében az
intézményi elhelyezés soran. Kérelem okként szerepelhet tovabba az idoskortak csaladi és
rokoni kapcsolatainak kedvezdtlen atformalodésa, valamint a megfeleld szocialis

koriilmények hianya.

A 2008. januar 1-vel bevezetett 4 6rat meghaladd gondozasi sziikséglet minimum feltétele
a varakozok apolasi gondozasi igényeinek nagymérvii novekedését eredményezte, melynek
kovetkezményeként pont azon kérelmezéknek nétt a varakozasi ideje, akik szamara szinte
az azonnali segitségnyujtas lenne optimalis. Hasonld, talan sulyosabb problémakat vet fel
az id6skori demenciaban szenvedd varakozok szama. Az Intézményben gondozott demens
ellatottak szamanak alakulasat a 31-es tablazat mutatja, de fontos megjegyezni, hogy ezen
ellatottaink csak a sulyos demenciaban szenveddk, akikre az intézmény emelt normativat
kap. Ugyanezen az Intenziv Gondozéasi Részlegen latjak el a kozépsulyos demenciaban

szenvedoket is, maximalis 110 fos létszammal. Esetiikben a varakozasi id0 masfél év.

A vérakozasi id6szakban ajanlott Apolasi Osztalyok magas koltségigénye sok csalad
szamara komoly anyagi megterhelés, a héazi segitségnyujtds napi maximum 4 Orés
gondozasa kevésnek bizonyul, az dtmeneti otthonok pedig javarészt sem személyi sem

targyi feltételekkel nincsenek felkésziilve a magas apolasi — gondozasi feladatokra.

Az intézmény a feladatait a fenntartdo altal koltségvetési hatarozataban jovahagyott
koltségvetési eldiranyzatok felhaszndlasaval latja el. Az intézmény az eldiranyzatok feletti
rendelkezési jogosultsag szempontjabdl teljes jogkorrel rendelkezd koltségvetési szerv,

gazdalkodasi jogkorét tekintve pedig bankszamlaval rendelkezd 6nallo intézmény.

Megvaldsult palyazatok az utdbbi 6t évben:

e 2006-ban:
- Informatikai és Hirk6z1ési Minisztérium- ,,e Magyarorszag Pontok I.”cimii sikeres
palyazata.
Az informatikai halozat fejlesztése az Oszi Napsugar Otthonban és az Aranykor

Iddsek Otthondban (szamitogépek, nyomtatok, internetes hozzaférés).

102



MiskoLCc MEGYEI JOGU VAROS SZOCIALIS TERKEPE, 2011.

2007-ben:

- Orszagos Munkabiztonsagi és Munkaiigyi Féfeliigyeldség- Munkavédelmi birsag
felhasznalasara kiirt palyazat.

4.500.000 Ft értékben apolasi feladatok megvaldsitasahoz sziikséges korszerii apolast
elésegitd eszkozoket vasaroltak.

- SZOC-ITKR-070A-0089:

Palyazat cime: ,,Apolas targyi feltételeinek modernizacioja”

Elnyert 6sszeg: 3.560.000 Ft vissza nem téritendé tdmogatas

Az igényelt normativa 14 f6 sulyos demencia korképpel rendelkez6 1d0s szamara
keriilt felhasznalasra. Lakdszobakban 45 db agy, matrac, €s oldalracsok beszerzése
valdsult meg.

- SZOC-ITKR-070B-0195:

Palyazat cime: ,,Védett kornyezet megteremtése a Férfiak Mentalhigiénés Otthonaban”
Elnyert 6sszeg: 1.000.000 Ft vissza nem téritendd tdmogatas.

30 féréhelyes FMO intézmény kertjét kerités veszi koriil, melyet a krnyezetben ¢16k
megrongaltak, a kert gyiimolcsfainak termését évrol-évre leszedték. Az ellatottak és a
vagyon biztonsaga érdekében a kerités felujitasaval a biztonsag jelentdsen megnott.
Az intézmény miszaki osztalyanak munkatarsai voltak a kivitelezok, a palyazati

pénzbdl csak anyagkdltség kertilt kifizetésre.

-  SZOC-ITKR-070B-0196:

Palyazat cime: ,,Demens ellatottak apolasi szinvonalanak javitasa”

Elnyert 6sszeg: 2.000.000 Ft vissza nem téritend6 tamogatas.

Beszerezett textilidk: kozel 3.000 db lepeddk fehér, és jo6 mindségii, korhdzi vastag
szovetbdl. Az eddig hasznalt textilidk nagyon erdsen elhasznalodtak, szakadtak,
gyakran mar a varroda sem tudja hasznalhato allapotba hozni dket.

A pélyazat megvalosulasa 2008-ra athuzodott.

2008-ban:

- 1. Eurdpai Szocialis Alap (ESZA) palyazatkezelon keresztiil a Szocialis és
Munkatiigyi Minisztérium altal kiirt palyazatok:

SZ0C-GSZ-08- 0167:

Palyéazat cime: ,,NOvérhivo rendszer kiépitése az Oszi Napsugar Otthonban”
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Elnyert 6sszeg: 2.939.300Ft vissza nem téritendd tdmogatas

A tdmogatas a III. emeleti gondozasi részleg ndvérhivo berendezésének beszerzését
célozta.

SZOC-EK-08-B-0239:

Pélyazat cime: ,,Id6sek Héza épiiletének korszeriisitése”

Elnyert 6sszeg: 14.800.000 Ft vissza nem téritendd tdmogatas

A palyazat tartalmazza a 30 éves éplilet felujitasat, és a jelenlegi akadalymentességi
eldirasoknak val6 megfelelést. Ablakok cseréje valosul meg, emellett két gondozasi

részleg akadalymentes illemhely kialakitasa. A beruhazas atnyult a 2009. évre.

- Eszak Magyarorszagi Regionalis Fejlesztési Tanécs altal kiirt:

HOF -CEDE

Palyazat cime: ,,Az Oszi Napsugar otthon feladat-ellatasi szinvonalanak javitasat

eredményezo fejlesztés”
Elnyert 6sszeg: 20.000.000 Ft, emellett oneréként 8.571.000 Ft-ot Miskolc
Megyei Jogi Varos Onkormanyzata biztosit.

A palyazat tartalma:

Mindségbiztositasi rendszer kialakitdsa

Gépjarmii beszerzés ételszallitasi feladatok ellatasara

Elelmezési tizem korszeriisitése (egyéni talcas talalasi rendszer bevezetése,

¢lelmezési gépek, berendezések beszerzése)

A palyazat megvaldsulasa 2009-re athtizddott.

e 2010-ben:

- Eurdpai Szocidlis Alap (ESZA) palyazatkezelon keresztiil a Szocidlis és
Munkaiigyi Minisztérium 4ltal kiirt: ,,Biztonsagos idéskor” cimii palyazattal nyert
tamogatasbol folytattdk a névérhivo rendszer kiépitését.

A pélyazat beadéasa: 2010.02.02. Megnyert dsszege: 3.798.582 Ft.

- Informatika fejlesztés a szenvedélybetegek korében” elnevezésii sikeres palyazat

eredményeként szamitogép, laptop beszerzése valosult meg. A szenvedélybeteg

ellatottak informaciohoz jutasi lehet6sége is javult.

A palyézat beadasa: 2010.02.11. Megnyert 6sszeg: 500.000 Ft.
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Az Intézmény vezetOsége a kovetkezd problémakat latja, melyek napi munkéjukat

nehezitik:

Az allam szocialis kiadasokra fordithatd egyre sziikiilo anyagi forrdsa miatt a szocidlis
intézményeket szamos takarékossagi ¢€s megszoritd intézkedések terhelik. Az
elkovetkezendd években sem valdszinlisithetd, hogy orszdgosan vagy térségi szinten
Osszességében tobb pénz lesz az ellatasra. A sziikds koltségvetés indokolja, hogy a
meglévo pénzeszkdzok racionalisan, feladat-ardnyosan keriiljenek felhasznélasra.

Minden palyazati lehetéséget kihasznalnak, mely az ellatas barmely teriiletére forrast kinal

szamunkra.

Az Intézményben az amortizacidé mértéke és az altalanos miiszaki allapot teljes kord
rekonstrukciot igényel, kiilonds tekintettel a Szentpéteri kapui telephelyre, ezeért
elkészitették majd évrdl-évre aktualizaltdk a helyi Onkormanyzatok szocialis
beruhazasainak cimzett tamogatashoz benyujtando szakmai programjukat. 2006. aprilis 25-
én a Kozgyiilés altal elfogadasra keriilt az Oszi Napsugar Otthon rekonstrukciés szakmai

programja, de a kormanyzat jelenleg ezt nem tamogatja.

Az Intézmény vezetdje a kovetkezo kihivasokat érzékeli Miskolc Varos vonatkozasaban:

Egyre nyilvanvalobb, hogy az id6s embernek a modern életforma mellett t6bb olyan
nehézséggel kell megkiizdenie, amelyre egyediil képtelen. Kiilso, tarsadalmi segitségre van
sziikség, olyan szocidlis ellatdsra, amelyben az 4allam felelosséget vallal az idds
emberekért. Bar a szocialis ellatdsok id6sekre koncentrald formai jelentds mértékben
fejlédtek az utobbi években, mégsem képesek minden igényt megfelelé modon kielégiteni.
Ez abbdl is adodik, hogy sokat valtozott az idosek igénye, a sziikségletek differencialodtak.
Vannak, akik betegségiik miatt apolast igényelnek, masok magényossaguk miatt tarsasagra
vagynak, vagy alacsony jovedelmiik miatt a megélhetésiikhoz kérnek anyagi segitséget. A
demografiai eldrejelzések szerint tovabb fog ndni a lakossagon beliil az iddsek aranya, ami

a sziiletések szamanak csokkenése miatt egyre nagyobb terhet r6 a tarsadalomra.
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I11. 2. 4. Drogambulancia Alapitvany

Az Intézmény 1991-ben kezdte meg miikodését.
Jelenleg 10 o foallast munkatars, 2 f6 részmunkaidds, 2 fo vallalkozasi szerzodéssel

dolgozik az intézményben.

Végzettségiiket tekintve: szocialis munkds, addiktologiai konzultans, mentalhigiénikus,
jogasz, pszichiater, addiktologus, pszichologus, szocialis asszisztens, altalanos apolo,

szocialis apolo €és gondozo, konyveld.

Fluktuacié a munkatarsak korében gyakorlatilag nem tapasztalhato.

Az Alapitvany drogbetegek ambulans egészségiigyi ellatasat, szenvedélybetegek kozosségi
ellatasat, szenvedélybetegek alacsonykiiszobli szolgaltatdsat nyuajtja. Ezen kiviil
prevencios, reszocializacids tevékenységeket végeznek, tréningeket,
csoportfoglalkozasokat vezetnek a biintetés-végrehajtasi intézetekben, kozremiikddnek

munkaeré-piaci programokban.

Drogbetegek ambulans ellatasat tekintve 2010. jan. 01 — 2010. dec. 31 — ig: 259 {6t lattak
el.
259 16 — ebbdl no: 24 16

férfi: 235 16

36. TABLAZAT: AZ ELLATOTTAK KOR SZERINTI MEGOSZLASA

Kor szerinti fo

megoszlasuk
15 év alatt 1
15-19¢v 67
20 —24 ¢év 122
25-29 ¢év 50
30-34¢v 14
35 év felett 5
Osszesen: 259
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Szakképesitése van: 130 6

Szakképesitése nincs: 129 - ebbdl tanul: 58 {6
Dolgozik: 151 16

Egyiitt €16 sziilok gyermeke: 155 6

Kiilon €106 sziilok gyermeke: 104 6

Biintetett: 49 {6
Buntetlen: 210 {6

Tiit egyediil hasznal: 6 {6

Tht megosztja: 5 {0

37. TABLAZAT: AZ ELLATOTTAK SZAMA A MEGJELENES OKA SZERINTI BONTASBAN

Megjelenés oka Fo
Honvédség -
Hatosagi eljaras miatt 213
Sajat elhatarozas 46
Osszesen: 259

38. TABLAZAT: AZ ELLATOTTAK SZAMA A JELENLEG HASZNALT SZEREK SZERINTI BONTASBAN

Jelenleg hasznalt Fé
szerek
Morfin -
Heroin 9
Maktea -
Kokain 1
Cannabis 231
Extasy, speed 12
Gyogyszer (nyugtatok) -
Politox. -
Szerves oldoszer 2
Hallucinogének -
Egyéb 4
Osszesen: 259
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Kozosségi ellatast 2009-td1 végeznek, 40 16 ellatottra van engedélyiik.
Az alacsonykiiszobii ellatast 2009 elott évente 50-60 f6 vette igénybe, 2009-ben 90 f6,
2010-ben 114 {6 ellatottjuk volt.

Az utdbbi években a kezelést igénybevevok korében nd a fiatalabb korosztalyba tartozok

szama, valtoznak a hasznalt szerek és szerhasznalat modja.
A MISEK-kel kotott megallapodas alapjan latjak el a drogbetegek ambuldns ellatasat (az
altalunk nyujtott ellatasért megbizasi dijat fizet a MISEK az OEP finanszirozasnak

megfelelden), valamint palyazati forrasokbol gazdalkodik az intézmény.

Elsésorban hazai, kabitoszeriiggyel kapcsolatos palydzatokon vettek részt az utobbi

években, a HEFOP, az OFA, és a TAMOP keretében, illetve megbizasabol.

Problémaként illetve munkdjukat nehezité koriilményekként a bizonytalan finanszirozas,

valamint az infrastruktura sziikossége (az épiileti adottsagok sziikossége) meriil fel.

Az intézmény vezetdje szerint Miskolc harom legfontosabb problémaja a munkanélkiiliség,

az egyre novekvo szamu szenvedélybetegek valamint az emberek elszegényedése.
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I11. 2. 5. A Mozgassériiltek és Barataik Miskolc Varosi Egyesiilete

1989. augusztus 12-én alakult az Egyesiilet. A foglalkoztatottak 1étszama 11 f6. Ebbol 4 6
a Téamogaté Szolgadlatnal fomunkaidoben, 7 {6 megvaltozott munkaképességii

részmunkaidében dolgozik. A fluktuacié nem jelentds mértéka.

Az Egyesiiletnél foként kiilonféle tanacsadasok, segédeszkoéz kdlcsonzés és a
fogyatékossagbol ered6 specialis szolgaltatasok vannak jelen, mint az akadalymentesitéssel
kapcsolatos tevekenységek. A Tamogatd Szolgdlat pedig személyi segitést, €s szallitast

veégez.

A kliensforgalom kb. évente 1500-2000 {8 kozott van.

Az Egyesiilet palyazatokbol (DemNet, Nemzeti Civil Alapprogram, Miskolc Varosa 4ltal
kiirt palyazatok, 4M program) adomanyokbol, tagdijbol és az add 1%-4abdl fedezi a

mitkodéseét.

Az Egyesiilet vezetdje szerint hatékonysdguk a finanszirozds mértékének megfeleld,
képesek a telepiilésen megfelelden ellatni a mozgassériiltek problémait. Az érdekképviselet

teriiletén van javitani val6 a vezetd véleménye szerint.

Miskolc legfontosabb problémainak a nagyaranyt munkanélkiiliséget, a befektetok

hianyat, és a szervezetek kozotti kommunikacio hianyossagait emliti a vezeto.

Tovabbi problémakat jelent a rehabilitacios bértamogatasok befagyasztasa, illetve annak
biirokratikus miikodési rendje, a megfeleld képzettségli munkatarsak hidnya, az atképzések
hidnya, azoknak elérése sulyos fogyatékossaggal éloknek valamint az Onkormanyzati

akadalymentes lakasbérlési lehetdségek hianya.
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11. 2. 6. ,,0n4ll6 Massag” Eletminéség Fejleszté Alapitvany Rehabilitacios
Szolgaltato Kozpont Fogyatékos Emberek Nappali Intézménye

Az Onalld Massag Eletminéség Fejleszté Alapitvanyt (OMEFA) 2006. decemberében
alakitotta két civil szervezet, a Szimbidzis Alapitvany és a Mozgassériiltek Miskolc Varosi
Egyesiilete. A szervezetet 2007-ben jegyezte be a BAZ. Megyei Birdsag, mint kiemelten

kozhasznu alapitvanyt.

Az Alapitvany misszioja: Olyan befogado tarsadalom kialakulasat elésegiteni, melyben a
fogyatékossaggal ¢€l6 emberek a tarsadalom egyenrangl tagjaiként vesznek részt a
tarsadalmi ¢let minden teriiletén. Ennek érdekében fejlesztd-, termeld-, rekredcios-,
rehabilitacids ill. egyéni- ¢és csoportfoglalkozasokkal segitse el6 a sériilt emberek

tarsadalmi €és munkaer6-piaci integralhatdsagat.

Az Alapitvany alapvetd célja: az ,,Ondllo Massag Mas Onallosdg” HEFOP 4.2.1
projektben meghatarozott Rehabilitaciés Szolgaltatd Kozpont milkodtetése, a nappali
intézményi ellatasban torténd egyéni fejlesztés €s ennek kapcsan a sériilt emberek

tarsadalmi, munkaerd-piaci integralasa.

Kiemelten kozhaszni tevékenységiik kozéppontjaban az Intézmény mikodtetése all,
mindemellett torekszenek - tovabbi szervezett szolgaltatasok megvalositasaval - a sériiltek
ellatasanak mindségi €s mennyiségi javitdsara, a tarsadalmi kohézio erdsitésére, az

es¢lykiilonbségek mérséklésére.

Az Alapitvany a hosszd tavii miikodés szempontjabol figyelembe vette az Eszak-
Magyarorszagi régid stratégiai célkitlizését, mely a ,,a lakossag igényeinek teljesebb, a

sziikségletek mind szélesebb korii kielégitésére torekszik, a fenntarthatosag elve mellett”.
Az Alapitvany akkreditalt munkaltato, alapakkreditacids lajstromszdmat 2008. jinius 18.-

an kapta meg, jelenleg 2 f6 megvaltozott munkaképességli (hallassériilt) dolgozot

foglalkoztat.
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Az Alapitvany f6allasi munkatarsainak szama (a Rehabilitacios Szolgaltato Kozpont
Fogyatékos Emberek Nappali Intézménye szakmai dolgozo6i) 7 f6. A Szervezet mas,

munkaerd-piaci szolgaltatds irdnyl programjaiban 5 f6 dolgozik.

A szocidlis intézmény 2008. februar 01.-t6]1 mikddik, az eredeti 1étszdm 12 6 volt. A
szocidlis teriileten zajlo nagymértékli valtozasok a szakmai munkat és a foglalkoztatast
olyan mértékben befolyasolta, hogy jelenleg, 2011. szeptemberében mar csak 7 f6 dolgozik
az Intézményben. A szocialis szakemberek koziil 3 6 szocialis gondozd ¢€s &pold
vegzettséggel rendelkezik, 2 {0 gyodgypedagdgiai asszisztens, 1 f6 gyogypedagogiai
asszisztens ¢€s mozgasterapeuta, 1 {0 szocidlis menedzser, mentalhigiénikus,
humanmenedzser, miivészetterapeuta, rehabilitaciés mentor €s fogyatékosok rehabilitacios

szakvizsgajaval végzettséggel rendelkezik.

A Szervezet a HEFOP 4.2. projekt altali beruhazasbol ujjaalakitott épiiletben miikodik,
Miskolcon a VAalté u. 45.sz alatt. Az épiilet, az Alapitvany székhelye, melyben a
Rehabilitacids Szolgaltatdo Kozpont Fogyatékos Emberek Nappali Intézményét miikodtetik.

A szocialis intézmény 40 6 fogyatékkal €16 munkaképes kort embert 1at el. Az Intézmény
mikodtetéséhez az Alapitvany, mint fenntarto az ellatotti Iétszam alapjan allami

normativat kap.

Az Intézmény 768 m?® alapteriilet(i, teljesen akadalymentes, a sériilt emberek nappali
ellatasara ¢és ligyfélforgalom lebonyolitasdra egyarant alkalmas. Az épiiletben
rendelkezésre allnak egyéni fejlesztéshez sziikséges helységek és eszkozok, valamint a
kiscsoportos és a tdgabb kozosségi programok lebonyolitdsahoz sziikséges helységek és
felszerelések. A Szervezet kiemelten kozhaszni tevékenységét a fogyatékkal €16
célcsoport, értelmileg akadalyozottak és mozgassériiltek életmindségének javitdsa

érdekében végzi.

Az Alapitvany altal fenntartott intézményben modellértékii szakmai munka folyik azaltal,
hogy a két sériilt célcsoport (értelmileg akadélyozottak ¢és mozgaskorlatozottak)
egylttmiikodését, egyiittes foglalkoztatasat valdsitjadk meg. A szakmai munka sordn
érvényesiilnek a rehabilitacios kovetelmények, azaz a célcsoport tagjai sziikségleteik

szerint részesiilnek a szolgaltatdsokban (egyéni ¢és csoportos mozgasterapia,
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mentéalhigiénés tandcsadds, személyiségfejlesztés, Onallo életvitel eldsegitése,

onkiszolgalas fejlesztése stb.).

2009. januar 1-t6l inditottak el Intézményiikben a szocidlis intézményi foglalkoztatast,
melynek keretében jelenleg 15 0 fejlesztd felkészitd foglalkoztatas, 15 6 pedig munka-
rehabilitacié foglalkoztatas keretében dolgozik, 10 f6 pedig csak nappali ellatasban

részesiil.

A Rehabilitacids Szolgaltatd Kozpontban a szakmai munka mellett, félévente mas
intézmények fiataljainak meghivasaval sport, kulturalis és szabadidés programokat is

rendeznek.

Az Alapitvany 2007-t61 miikodik, 2008.-ban inditotta el a Fogyatékosok Nappali
Intézményét, az Intézmény ellatottjai értelmileg akadalyozottak, mozgasukban korlatozott

felnott kort emberek.

2008.-tol kezdve az ellatotti 1étszam 40 f6, mely éves mozgasban 1-2 fével modosul, de
évvégére mindig 40 6. A Szervezet mas iranyu palyazati programjaban, konkrétan a 4M
munkaerd-piaci szolgaltatasban évente 80 f6 fordul meg, melybdl 45-50 fonek segitenek

évente elhelyezkedni a nyilt munkaer6-piacon.

A Szervezet ellatasi korébe tartozo fogyatékos célcsoport tagjai és hozzatartozoi egyre
nehezebb koriilmények kozott élnek, az alapvetd ellatast igénybevevok legfOképpen azért
jonnek az Intézménybe, mert a sziikségleteiket itt még megfeleld szinvonalon el tudjak
latni, és azért is, mert az Intézményben szocialis intézményi foglalkoztatas van. Ennek

koszonhetden kismértékil jovedelmet visznek haza, bepotolva ezzel a csaladi kasszéba.

Az Alapitvany vagyonnal nem rendelkezik. A két alapité civil szervezet alaptokeként 100
ezer Ft-tal alapitotta meg a szervezetet. A MMIJV Onkormanyzata Kozgyiilés V-
110/16.499/2007. sz. hatarozata alapjan és a HEFOP 4.2.1 projektben megfogalmazottak
szerint, szervezetiik Ellatasi Szerzédést kotott 5 évre a Rehabilitacios Szolgaltatdo Kozpont,
szocialis intézmény miikddtetésére MMJIV Onkormanyzataval. A tdmogatds éves szinten

10 M Ft-ot jelent, melyet a szocidlis intézmény miikodési és fenntartasi koltségeire
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forditottak minden évben. 2011-ben még nem kaptak miikodési koltségeinkre a MMIV

Onkorményzatatol finanszirozast.

A szocialis intézményt alapvetéen ellatotti normativabol mitkodtetik, ami 2010-ben 40%-ra

csOkkent.

Szakmai partnereik legfoképpen a két alapito civil szervezet, a Szimbidzis Alapitvany és a
Mozgassériiltek ¢s Barataik Miskolc Varosi Egyesiilete. A szakmai munka (nappali ellatas,
rehabilitacids tevékenység, munkaerd-piaci informaciok stb.) megvalositasa érdekében
folyamatosan alakitjak ki partneri kapcsolataikat mind helyi, mind pedig régios és orszagos
szinten is. Orszagos szakmai halozatok tagjai pl. Céhhdlozat, melyet a Kézenfogva
Alapitvany koordinal, Munka Esély Szovetség, 4M Megvaltozott Munkaképességii

szolgaltatok munkaerd-piaci szolgaltatok halozata.

2009-ben palyazati program keretében valositottdk meg a Fogyatékos Személyek
Kozalapitvany altal kiirt ,,Csaladi Munkahelyi Gyakorlat” programjukat, melyben szakmai

partneriik, a Salva Vita Alapitvany adott médszertani utmutatot.

A program soran értelmileg akadalyozott és mozgassériilt fiatalokat készitettek fel a nyilt

munkaerd-piacon torténd foglalkoztatéasra.

2009.-ben inditottak a 4M alternativ munkaer6-piaci programjukat, mely jol illeszkedik
szervezetiik szakmai munkdjahoz. A program soran megvaltozott munkaképességii
munkavallalok szamara segitik a nyilt munkaerd-piacon torténd elhelyezkedést. A
programot a NYDRMK ¢és a Fogyatékos Személyek Kozalapitvany tamogatasaval
valositottak meg, palyazati finanszirozassal. 2010-ben a programot a NYDRMK

finanszirozéasaval tovabb folytattak.

2010-ben a Kézenfogva Alapitvany palydzatan, az Aktiv Mithely projektben vettek részt,
melyben az Intézményben ellatott fiatalok foglalkoztatasa és fejlesztése, valamint az

Alapitvany fenntarthatosaga volt a f6 téma.

2010-ben az Orszagos Foglalkoztatasi Alapitvany palydzatan a Szocialis Intézmény

szakmai dolgozoinak tovabbképzéséhez, a szolgaltatisok bovitéséhez ¢és az allami
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normativa csokkenés miatt a dolgozok bérkoltségéhez nyertek egy éves kiegészitd

finanszirozast.

2011-ben sajnos nem volt lehetdséglik palyazni a Nemzeti Civil Alap felé, mert az a

szervezet, akinek ellatasi szerzodése van a helyi onkormanyzattal az nem palyazhatott.

Az intézmény ellatotti Iétszama jelenleg 40 6, torvény szerint + 10%-0t vehetnek fel még
a celcsoportbdl. Az ellatotti célcsoportbol, az értelmileg akadalyozottak és a
mozgaskorlatozott emberek koziil folyamatosan jelentkezik igény és felvételi kérelem. A
felvételnél akadalyozo tényezé lehet, hogy az ellatasért a jelentkezd jovedelmének 30%-at
Ki kell fizetni téritési dijként (ez esetenként 0 Ft/ho, vagy 6.900 Ft/hé vagy 14.000 Ft/ho),

amely csak a haromszori étkezést foglalja magaban.

Kihasznaltsaguk maximalis, de a fizetoképesség alacsony.

A 2011. év legnagyobb problémaja a koziizemi dijak kigazdalkodasa. Az év elején egy
varatlan csotorés felboritotta a koltségvetési tervet. Az elmult évben megpalyazott
programokbol az erre az évre atnyald palyazati finanszirozasok litemezetlensége (4-5
hénap utan még varjak a palyazati pénzeket) megneheziti az Alapitvany gazdalkodasat.

MMJV Onkorményzatéval kotott, az eloz6 vezetés altal alairt Ellatasi Szerzodésben

foglaltak az 0j vezetéssel még nem realizalodtak.

Miskolc harom legfontosabb probléméja az Intézmény szerint az emberekkel vald
parbeszéd ¢és a tarsadalmi Osszefogds hidnya, a munkanélkiiliség és az ebbdl fakadd
szocialis probléméak. Fontos lenne egy &atfogd, minden célcsoportra kiterjedd stratégia
kidolgozasa és fokozatos, tematikus, de kdvetkezetes végrehajtasa - segitségiil hivva a civil

szervezeteket is.
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I11. 2. 7. Magyar Voroskereszt B-A-Z megyei Szervezete Hajléktalanokat Gondozo
Kozpont

A Magyar Voroskereszt B-A-Z megyei Szervezete 1994. januar 01. 6ta a Miskolc Megyei
Jogl Véros Onkormanyzataval kotott ellatdsi szerzédés alapjan mikodteti a Gondozo

Kozpontot.

Foéallasban foglalkoztatottak szama: 52 f6, 3 f6 megbizasi szerz6déssel dolgozik az

Intézményben.

A Gondozasi Kozpont részlegei: Utcai Gondozészolgalat, Ejjeli Menedékhely, Atmeneti
szallo, Nappali melegedd, Népkonyha, Regiondlis Diszpécserszolgalat, Hajlék Szocialis

Otthon.

Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd esetében a kihasznaltsag 120%-0s, az Atmeneti
Szallo, a Szocialis Otthon és Népkonyha esetében 100%-0s.

Az utobbi idében a gazdasagi valsadg hatasara novekszik a romld egészségi allapott idds
gondozottak szama. Megjelennek a kilakoltatott csaladok, akiknek elhelyezését az

Intézmény nem tudja megoldani.

Az elmult 6t évben tobb sikeres palydzaton is részt vettek, altalaban a téli kriziskezeld
palyazatokon: Teajarat, Krizisauté miikodtetés, Ejjeli Menedékhely Etkeztetés, Labadozo,

Kiils6 lakhatas tAmogatésa.

A Gondozési Kozpont vezetdjének elmondésa alapjan a Varosban ugyan harom intézmény
nyUjt szolgéltatast hajléktalan személyek szamara, de csak a B.-A.-Z megyei Voroskereszt
biztosit ingyenes ¢éjjeli menedékhelyet és a ndk részére ellatast - sziikség lenne tovabbi

ingyenes fér6helyekre.

A hajléktalanok reintegracios lehetGségei szerinte szinte kilatastalanok. Nincs munkahely,

kevés az alacsony bérli szocialis bérlakas, amely lehetdséget teremtene klienseiknek az
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intézményen kiviili boldogulasra. Nincsenek megfelel6 eszkozeik, melyekkel hatékonyan

tudnak a hajléktalanok reintegraciojat segiteni pld: munkahely, kiléptetd lakas.

Miskolc legfontosabb kihivasai kozott a vezetd a munkanélkiiliség csokkentését, a
munkahelyteremtést, a szegénység illetve a hatranyos helyzetli lakossag problémajanak
megoldasat, valamint a kozbiztonsag javitasat illetve az emberek biztonsag érzetének

novelését emliti.
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I11. 2. 8. Maltai Szeretetszolgalat Idések Otthona

1998-t6]1 mikodik az intézmény, jelenleg 9 szakdolgozdval.

Végzettségiiket tekintve altalanos dapolo-, altalanos asszisztens, szocidlis gondozo,
gerontologiai szakgondozd, OKJ 4polo, tanitd, mentalhigiénikus, szakvizsgazott szocialis

munkas.

Alacsony a fluktudcid, az apolok 13, 12, 10, 5 éve dolgoznak az intézményben.

Az Iddsek Otthona 25 {0 teljes ellatasat biztositja. Ennek keretében 24 o6ras apoloi
feliigyeletet, heti két alkalommal orvosi vizitet, heti két alkalommal gyogytornat,

biztositanak.

Az Intézményben a szolgaltatasok kozott talaljuk az apolast, gondozast, mosast, vasalast,
takaritast, mentéalhigiénés ellatast (és foglalkozasokat), fodréaszatot, pedikiir-manikiirt.
Onkéntesek bevonasaval rendszeres felolvasasokon vehetnek részt a lakok, valamint heti
két alkalommal istentiszteleten, misén. Konyvtarszolgalat és rendszeres kdpolnahasznalat

is a szolgaltatasok kozé tartozik.

Az Idések Otthona az elmult 5 évben szinte teljes kihasznaltsaggal (altalaban 99,72%-05s)
miikodott. Az intézményi jogviszony csak haldlozassal sziint meg. Evente 3-6 £ halalozott

el, helyiiket azonnal be tudtak tolteni.

Az ellatotti célcsoport egyre tobb apolast, gondozast igényel. Az évek folyaman nétt a

kérelmezdk, ellatottak gondozési sziikséglete.

Az Intézmény allami normativabol és téritési dijakbol tartja fent magat.

A vezet6 utal arra, hogy Miskolcra is jellemz6 a népesség eloregedése, a tobbgeneracios
csaladok megsziinése. A tartds apolast igényl0k elhelyezése, felliigyelete miatt egyre
nagyobb az igény apolast - gondozast nyujtd intézmények mikodtetésére. A tapasztalat
szerint minden iddsek otthonaban kialakult a vardlista, ami bizonyitja, hogy tobb tartos

elhelyezést nydjto intézményre volna sziikség.
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A vezeté ugy véli, hogy Miskolc varos harom legfontosabb problémaja, kihivasa a

nagymértékit munkanélkiiliség, a lakhatasi gondok és az elszegényedés.
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1. 2. 9. Szorgoskert Integralt Tamogaté Szolgalat

A Szorgoskert Nonprofit Kft fenntartasaban miikddé Szorgoskert Integralt Témogatd
Szolgalat 2006. 01. 01.-t61 szolgaltat. 2009.01.01.-t6] miikodik integralt formaban.

Csak foallasu munkatarsaik vannak:
o 1 {0 szolgalatvezetd (szocidlpedagogus, egészségfejlesztd mentalhigiénikus)
o 2 {6 gépkocsivezetd (1 f6 B és 1 {6 C tipust vezetdi engedéllyel)

o 4 {6 személyi segitd (3 0 szocialis gondozo és 1 6 gydogypedagdgiai asszisztens)

A fluktuacié a munkatarsakat tekintve alacsony. Az elmult 3 évben csak sziilési szabadsag

miatt vettek fel 2 uj kolléganot.

Szolgélatuk egy 8+1 és egy 15+1 személyes busszal lat el kiilonb6zd fogyatékossaggal
¢loket Miskolcon, a Miskolci és Kazincbarcikai Kistérségben. Foként 6vodasokat é€s

iskolasokat szallitanak napi rendszerességgel specialis intézményekbe.

Szolgaltatasuk attol specialis, hogy mindig tartozkodik személyi segitd a buszban. Emellett

végeznek szallitast, személyi segitést eseti jelleggel is.

Kliensforgalmi adatok: 2009-ben 60 f6, 2010-ben 48 f6. Jelenleg: 41 6 kliensiik van.

A Téamogatd Szolgélat 2008-ban palyazott mikodtetésének finanszirozasara. Az elmult
években tobbszor nyertek fejlesztési palyazatokon, mely forrasokat akadalymentesitésre és

targyi eszk6zok beszerzésére forditottak.

Sziikségesnek latndk a tdmogatd szolgalatok fejlesztését, mivel kapacitds hidnyaban tobb

megkeresésnek (elsdsorban kistelepiiléseken) nem tudnak eleget tenni.

Munkajukat nehezitd koriilményként a csokkend finanszirozast emliti a vezetd - koltségeik

ndvekedése (pld. magasabb benzinarak) mellett.

Miskolc varos harom legfontosabb kihivasaként, problémajaként a munkanélkiiliséget, a

kdzbiztonsag hianyat valamint a szegénységet emliti a vezeto.
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I11. 2. 10. Egyesitett Bolcséde és Egészségiigyi Szolgalat

Az Egyesitett Bolcsode és Egészségiigyi Szolgalat 2005. januar 1-t6]1 miikodd integralt
intézmény. A korabbi Miskolci Egyesitett Bolcsédék valamint a védondi és iskola-
egészségiigyi szolgalatok 9sszevonasaval jott 1étre a VII-187/59.306-2/2004.sz. Kozgyiilési
Hatérozat (2004. 09. 23.) alapjan.

Az engedélyezett dolgozdi létszam 359 16, ebbdl 238 6 a szakmai és 121 16 az egyéb

munkakort betolto 1étszam.

A dolgozdok veégzettségét szakfeladatok €s munkakordk szerinti bontdsban a kovetkezd

tablazat mutatja be.

39. TABLAZAT: A DOLGOZOK VEGZETTSEGE

egyetem felséfoku |érettségi +| 8 alt.+ | szakkép- .
"| szakké- |szakképe-|szakképe-| zetlen + 8 | Osszesen
féiskola s ) ) .
pesités sités sités alt.
Kozalkalmazottak
lgazgato 1 0 0 0 0 1
Szakmai igazgato h. 2 0 0 0 0 2
Bolcsédei szaktanacsadd 1 0 0 0 0 1
Egészségfejl. koordinator 1 0 0 0 0 1
Belsd ellenér 1 0 0 0 0 1
Gazdasagi igazgato 1 0 0 0 0 1
Csoportvezetdk 4 1 0 0 0 5
Gazdasagi eléadok 2 3 3 0 0 8
Gazdasagi ugyintézék 0 2 4 0 0 6
Miszaki ellatas 0 0 3 5 0 8
Koézponti élelmezés 0 0 3 0 0 3
Szakacsnd 0 0 1 9 0 10
Konyhalany 0 0 0 23 0 23
Bolcséde vezetd 2 8 0 0 0 10
Bolcsédei gondozénd 10 93 11 13 0 127
Takarito 0 0 2 13 18 33
Moséné 0 0 0 1 7 8
Udvaros, fiité 0 0 1 5 1 7
Teruleti védéné 60 0 0 0 0 60
Iskola védénd 32 0 0 0 0 32
Iskolaorvos 5 0 0 0 0 5
Takaritd 0 0 1 4 2 7
Koézalkalmazott 6ssz. 122 107 29 73 28 359
Vallalkozék

Foéallasu iskolaorvos 5 0 0 0 0 5
Helyettesitd iskolaorvos 10 0 0 0 0 10
Ovoda orvos 20 0 0 0 0 20
Bdlcséde orvos 10 0 0 0 0 10
Gyogypedagdgus 1 0 0 0 0 1
Munka- és tlizvédelmi ea. 1 0 0 0 0 1
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Vallalkozoként alkalmaznak — dologi keret terhére, tehat a Iétszdmban nem szerepelnek -
10 iskolaorvosi korzetben 5 f6allasu és 10 részallasu orvost (utdbbiak helyettesitok), 6voda
orvosi munkakorben 28, bolcséde orvosi munkakorben 10 hazi gyermekorvost,
valamennyien masodallasuak.

Munka- ¢és tlizvédelmi feladatok ellatasara, szamitogépek, gazkésziilékek karbantartasara,
ragesalo irtasra, telefon szerelésre, liftek karbantartasara is vallalkozokkal szerzodnek.

Jogi tanacsadasra évek Ota csak (,,vég”)sziikség esetén koltenek.

A fluktuacio az intézményre nem jellemz6. Mind a gondozondk, mind a védéndk
¢lethivatasnak tekintik a foglalkozasukat. Végzettségiiket mas teriileten csak a védondok
képesek hasznositani. A palyakezddk koziil 5 év alatt 3 f6 ment el orvos latogatonak, a
tapasztaltabbak koziil 1 fot a Megyei Egészségbiztositasi Pénztar, 1 {6t egy egészségligyi
vallalkozas ,,csabitott” el, 1ényegesen magasabb fizetéssel, - ez utdbbi kolléga 1 év utan

visszajott.

Bolcsoddei teriileten a nagyaranyu visszafejlesztések, az alacsony fizetések ¢és tarsadalmi
presztizs miatt éveken at gondozoénd hiannyal kiiszkodtek, a képzések is sziineteltek.
Emiatt alakult ki, hogy technikai munkakdérokben dolgozok (takaritondk, mosoénd) munka
mellett megszerezték a szakképesitést, megpalyaztak az iires allasokat és ma mar koziilitkk
6 f6 gondozondként dolgozik. Miskolci sajatossadg viszont, hogy foiskolai végzettségii

technikai munkatarsaink is vannak a nagyfokt munkanélkiiliségnek koszonhetden.

Részlegek az intézményen beliil:
e Bolesédek
10 bolcsdde, 54 gyermek csoport, 698 férdhely

A bolesédék feladata a harom éven aluli miskolci gyermekek gondozasa-nevelése,
harmonikus testi-szellemi fejlédésének segitése az életkori és egyéni sajatossagok
figyelembevételével. Ellatjak a kiilonb6z6 modon és eltéré fokban karosodott gyermekek
integralt csoportban torténd napkozbeni ellatdsat is, az alapitd okiratba foglalt
felhatalmazéas szerint. Az alternativ szolgaltatdsok koziil Miskolcon csak jatszohdz és
gyermekfeliigyelet miikodik, alacsony forgalommal, részben a rossz adottsagok, részben a

fizetOképes kereslet hidnya miatt.
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e Tertileti védondi szolgalat
20 telephelyen 60 teriileti védénd dolgozik. Az ellatasi teriiletiiket dnkormanyzati rendelet
jeloli ki. A korzetiikben jogszertien tartozkodd azon személyeket kotelesek ellatni, akik az
ellatas iranti igényiiket bejelentik. A varandos és a gyermekagyas anyak gondozéasa mellett
a 0-6 éves kort gyermekek gondozéasa, ndévédelmi és csalddgondozéds, valamint a

tankoteles kort, iskoldba nem jar6 gyermekek gondozasa a feladatuk.

o Iskola-egészségiigyi szolgalat

21 onkormanyzati fenntartasti kozépiskola €s 33 altalanos iskola ellatasara 32 foallasa
iskolavédond, 6 teriileti védond (Un. vegyes korzet) és 15 iskolaorvosi status all
rendelkezésre.

Feladatuk sokrétii: a tanulok egészségi allapotanak vizsgalata, kovetése érdekében végzik
az ¢letkorhoz kotott sziirdvizsgalatokat, irdnyitjak a kivizsgéalasokat, a kronikus beteg,
valamint a testi, szellemi, érzékszervi fogyatékos tanulokat gondozzék. Az alkalmassagi
vizsgalatok korében dontenek a szakmai alkalmassagrol, palyavalasztasi tanacsadast
adnak, emellett a testnevelési csoportba sorolas, a gyodgytestneveléssel, testneveléssel,
sporttal kapcsolatos iskola-egészségiigyi feladatok ellatasa is feladatuk.
Kozegészségiigyi-jarvanyiigyi feladataik fontos részét képezik az életkorhoz kotott, illetve
kampany oltasok beadasa, jarvanyligyi eldirasok betartasanak ellendrzése, fert6zo
megbetegedések esetén a jarvanyiigyi intézkedések elrendelése, valamint az iskolali
¢tkeztetés, a tanulas-képzés kornyezeti feltételeinek az ellendrzése is.

Mind a teriileti védéndi, mind az iskola-egészségiigyi munka elvalaszthatatlan része az
egészséges ¢letre nevelés, egészségfejlesztési programok tervezése és megvalositasa. Ezen
a terilileten olyan, orszdgosan is példamutatd kezdeményezések indultak ki Miskolcrol,
mint az egészségnevelési tudasproba, melyet a védondk lelkes csapata legutobb mar
regionalisan szervezett meg — ehhez csak erkolcsi tamogatast tud intézetiik nyujtani -, vagy
az 5. éve mikodo ,,Gyongykagylo” cimii magazin miisor a helyi televizioban, aminek havi

féloranyi anyagat a védéndk szerkesztik.

e Vendég étkeztetés
Alapit6é okiratuk ad ra lehetdséget. Gyakorlatilag néhany bolesddei konyha kornyékbeli
nyugdijasok szdmara biztosit kihorddsos étkeztetést. Hasznot nem hoz, a konyhdknak

tobblet munka, de nem szeretnék megsziintetni.
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Felndtt oktatas

3 ¢éve vallaltak fel, hogy akkreditalt képzéseket inditanak mind a védéndk, mind a
gondozéndk szamara. A DE OEC nyiregyhazi féiskoldjanak prevencios (védondi)
szakaval kotott egyiittmiikodési megallapodasuk keretében mar kettésen akkreditalt
konferencidkat is szerveztek, amivel az egészségligyi és szocidlis szféra
szakembereinek egylittmikddését kivanjak eldsegiteni a kisgyermekellatas, ezen beliil
pedig a valamilyen okbo6l hatranyba keriilt, sajatos nevelési igényli gyermekek

felzarkoztatasa terén.

40. TABLAZAT: KLIENSFORGALMI ADATOK: BOLCSODEK

bolcsodei ellatast igénybe vevo . . .
o . gondozasi napok szama
Bolcséde neve gyermekek szama
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2006 2007 2008 2009 2010
Napsugar Bolcs6de 60 61 77 81 76| 7260| 7696 7786] 7173 7 554
Dobd Katica Bolcs6de 71 130 134 118 126] 10 748 12056 12171| 11387 11817
Petnehazy Bélcs6de 98 100 93 84 83| 7169 8260 8039 7 256 7 756
Kilian Bolcs6de 84 94 91 100 126/ 8559 9193 8 655 9928] 12087
Heim Pal Bolcs6de 66 88 84 94 121| 7805| 7622 8169 8635/ 10078
Margaréta Bélcséde 115 123 116 129 148] 8704 9697 10336 10690 10790
Di6sgy6ri Bolcséde 132 76 115 117 1271 11 335| 12678 12237| 11646] 12 349
Katica Bolcs6de 89 93 87 82 92| 7322| 7483 7652 7412 8 352
Mesemalom Bolcséde 129 135 133 127 124| 11928| 12233| 12596| 11521 11728
Napraforgd Bolcséde 127 136 122 118 1211 9870( 12080 12407 10878] 10718
osszesen 971| 1036| 1052| 1050| 1 144] 90 700| 98 998| 100 048| 96 526| 103 229

A bolcsddei ellatas iranti igények az elmult 5 évben jelentésen néttek, a férohely bovitések

eredményeként az ellatott gyermekek szdma 18, a teljesitett gondozasi napok szdma 14 %-

kal nott.

41. TABLAZAT: KLIENSFORGALMI ADATOK : VEDONOI — ISKOLA-EGESZSEGUGYI ADATOK

E llatottak 2006 2007 2008 2009 2010 | Viltozas
Varandos 898 879 831 799 764 -14,9%
0-6 éves 9 758 9 626 9 698 9 699 9 568 -1,9%

- ebbdl 6vodas 5209 5392 5411 5448 5384 3,4%
Altaldnos iskolds 12582 11978] 11525 11215 11056] -12,1%
K&zép iskolds 17351] 16893] 16566] 16317 15975 -7,9%
Osszesen 40589 39376 38620/ 38030] 37363 -7,9%
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A védondi ellatas teriiletén sajnos az ellatottak szama csokkend, 6t év alatt ennek mértéke

jelentds, 7,9 %-os (3 226 16) volt, legnagyobb mértékben a varandosok és az altalanos

iskolasok szama csokkent. Emiatt tobb atszervezést is végrehajtottak, aminek soran

korzeteket vontak Ossze, allasokat sziintettek meg, ugyanakkor Iétrehoztdk a foallasu

iskola-egészségiigyi ellatast.

Az alabbi valtozast, hangsulyeltolodast latja a kliensforgalomban és a tapasztalt

problémakban jelenleg - az elmult évekhez viszonyitva az intézmény vezetdje:

A bolcsddei ellatasban 2006-ban 30, 2009-ben 50 uj féréhely 1étrehozasat tamogatta a
fenntartd6 a megnovekedett sziikségletek miatt. 2010-ben az orszagos féréhely hiany
hatdsdra olyan jogszabaly modositds tortént, ami egyrészt korlatozta az egy
gyermekcsoportba felvehetd gyermekek szdmat, masrészt megengedte, hogy a
meglévl kapacitasok (csoport szam ¢€s dolgozoi létszam) mellett megemeljék a
bolcsddék az engedélyezett férdhelyek szamat. A MEBESZ esetében 2010. jalius 15-
t61 540-r61 698-ra emelték a fér6helyek szamat, igy valamennyi el6jegyzett gyermeket

fel tudtak venni.

A gyermekszam novekedésben az is kifejezddik, hogy egy féréhelyen bolcsédénként
¢és évente valtozoan 1,1-1,5 helyett 2,0-2,5 gyermek ,,fordul meg”, azaz rovidebb id6t
toltenek bolcsédében egyes gyerekek, mint kordbban. A jelenség okai kozt az
elkoltozeéseket és a munkahelyek megsziinését is meg kell emliteniink a klasszikus ok
mellett, amikor az otthont6l vald elszakadast vagy a gyermek, vagy a sziilo (esetleg
mindketten) olyan traumaként élik meg, hogy kiveszik a gyermeket a bdlcsédébol.
Egészségkarosodas veszélye csak nagyon ritka esetben fordul eld. A bdlesdédébe
keriild6 gyermekek testi és beszédfejlodése, onallova valasa jellemzden felgyorsul, a
bdlcsddei élet ritmusa a sziilok visszajelzései szerint is jotékonyan hat életritmusukra.
Az otthon nevelt tarsaikkal legjobban az 6vondk tudjak dsszehasonlitani ket, akiknek
szintén pozitivak a visszajelzései mind a bdlcsddébol atkeriilt gyermekek egészségi

allapotat, ellenalld képességét, mind szocializaciojanak fokat tekintve.

Az egészségligyi alapellatasi feladatokat a demografiai helyzet hatdrozza meg.

Miskolcon a sziiletések szama csokkend tendencidjii, a kisgyermekes csalddok
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korében pedig részben az olcsobb megélhetés, részben a munkalehetdségek hidnya

miatt tapasztalhat6 elvandorlas.

e A tanuldi létszam csokkenésében ezen feliil szerepe van annak is, hogy az egyhazi
iskoldk szdma és tanuldi 1étszama nétt. Az intézmény kérte 2008-ban a fenntartd
onkormanyzatot, hogy feladat atvallalasi megallapodassal egyhazi és alapitvanyi
iskolakat is ellathasson, mivel ekkor még a legtobb ilyen intézményt masodallasban az
intézmény veédondi lattdk el. Annak ellenére, hogy a Kozgyiilés egyhangulag
tamogatta a kezdeményezést, az egyhazi iskolak elélltak az egyiittmiikodéstol. Ekkor a
védondk masodallasban végzett munkajat is meg kellett sziintetniiik a jogszabalyban

megengedett feletti tanuldi létszamok miatt.

e Tovabbi iskolak egyhazi kézbe keriilése azzal a félelemmel tolti el most az Intézmény

vezetdségét, hogy bevétel kiesés miatt ismét 1étszam csokkentésre is kényszeriiliink.

e Miskolcon emlitésre mélté probléma a varandésok és a  gyermekek
veszélyeztetettsége, ami egészségi, szocialis okokra vagy mindkettére visszavezetheto.
Mibta a védéndk on-line jelentenek az OSZMK-nak, azdta még az ANTSZ is csak
korlatozottan tud adatkéréseket kielégiteni.

2007. évi adatokra €és a védondk véleményére tdmaszkodva a veszélyeztetettségrdl a

kovetkezd mondhato el:

- A gyermek elhanyagolas a kisgyermekes csalddok 2 9%-dban (149 csalad),
gyermek bantalmazas csupan 1 ezrelékében fordult eld a teriileti védondi
jelentések szerint.

- A varanddsok korében a veszélyeztetettség mértéke nem valtozott, s6t kisfokban
csOkkent (1.115-r61 1.015 esetre). Az okokat tekintve az egészségiigyi okok
vezetnek, de a kornyezeti okok ardnydnak a novekedése ugrdsszerii (3 év alatt
haromszoros), ami a roma szdrmazdsuak szamardnydnak novekedésével
magyarazhato.

- Az egészségiigyi vagy kornyezeti (szocidlis) ok miatt fokozott gondozast igényld
gyermekek szdma megkozeliti a 4 ezer fot, minden 2. kornyezeti (szocialis) okra
vezethetd vissza, minden 10. szocidlis €s egészségiigyi okra. A veszélyeztetettség
csecsembkorban a legnagyobb és az életkorral fokozatosan csokken. A kezdetben

mindennapos, majd heti-havi gyakorisagu otthoni latogatassal tudnak a védondk a
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helyes ¢életvitelhez, a harmonikus, szeretd csaladi kornyezet kialakitdsahoz

segitséget nyujtani.

Mint a palyazati adatokbol (lasd késobb) lathatd, elsok kozott kapcsolodott be az
Intézmény a hazai gyermekesély programba 2006-ban, a kovetkezé évben mar a megye

Osszes palyazojat gesztorként segitették.

2008-ban Lyukovolgyben és az Avason is mukodtek a gyerekhazak a csaladsegitd és
gyermekvédelmi szolgalatok, 6vondk, bolcsdder gondozondk, védondk, egy iskolaorvos és
egyetemi hallgatd dnkéntesek is kozremiikodtek. A kovetkezd palyazati korbe formai hiba
(egy aladirds hianya) miatt nem keriilt be a 90 millids projekt, melyhez a kozgytilés 30,9
milli6 Ft tdmogatast szavazott meg. Az elképzelésekbdl a lyukdvolgyi konténer rendeld
megvalosult, ahol két védond tart kihelyezett tandcsadasokat. Egyikiik rendszeresen

crer

vivta ki, munkéja szakmailag is elismert.

Nyertes palyazatok az elmult 6t évben:

4 palyazat, csekély tamogatassal a gyermekesély programok kozé tartozott. 2 CEDE
palyazatb6l megteremtették a védondi szolgalat minimum feltételeit — nagyrészt az

iskolakban is, valamint felallitottdk a védéndi szamitogépes adatbazisokat. A teriileti

védondk fél év alatt megvalositottak a teljeskorii szamitogépes adminisztraciot.
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42. TABLAZAT: PALYAZATOK AZ ELMULT OT EVBEN

ebbol | onrész

ssz. Palyazat kédja Cime Osszesen | . o
onrész %
1. |20067568-1/2006-SZMM  |Biztos Kezdet Program 2006 0,0 0,0
2. [25981-3/2007 SZMM BKR BAZ megye (gesztori) 708,0 0,0
3. |ES-BK-08-0041 ESZA Biztos Kezdet Miskolc 2 500,0 0,0
4. |FSZEK Gyongykagylo Sziil6klub 395,0 0,0

Miskolci védénok az egészséges,

CEDE b/EM/ 2008/ 116 31846,0{ 12 738,0| 40

S. boldog csaladokért
Iskolai védonéprogram
CEDE c¢/EM/2009/ 208 megvaldsitasahoz sziikséges 30770,7| 10 770,7| 35
6. eszkozok, felszerelések beszerzése
7. |[EMOP-4.2.2.-2007-0050* |akadalymentesités 18 660,0) 1866,0 10

»Csemetéinkért!” - Kapacitas bovito

EMOP-4.2.1/B-2£-2010- rekonstrukcio és szolgaltatas fej-

8. 0003** lesztés a miskolci Egyesitett 98 375,6| 9837,6|/ 10
Bolcsdde és Egészségligyi Szolgalat
3 boélcs6déjében
OSSZESEN 183 255,3|35212,3 19

A palyazatokat a MEBESZ munkatarsai irtak, kivéve:
*RPE Kift.
**MEBESZ+MP Kift.

Intézményiik bdlesddei szolgaltatasat részben ,kakukktojasnak™ latja a vezeté a szocialis
ellatas rendszerében, masrészt viszont kiaknazatlan lehetoséget is lat benne a szegénység

yjratermelédésének megakadalyozasaban.

A bolcsédei ellatds az intézmény vezetdje szerint ,draga” kozszolgaltatds, mert egy
gondozond nem tud egyszerre 5-6 gyermeknél tobbet ellatni, megfeleléen gondozni és
nevelni. Egy 6vondre mar 20-25 gyermek is rabizhat6. Két éve megkezdték a fdiskolai
szinti képzést, amitdl a szakma presztizsének és a (szakmunkas) fizetéseknek az
emelkedését varjak a dolgozok. Az iddsellatdsban, csalddsegitésben mar évek ota
képzettebb szakemberek foglalkozhatnak csak a kliensekkel. A bolcs6dés gyermeket
elsdsorban mindenki ,,pelenkdsnak™ tekinti, pedig egy ember jovOjét éppen a kora
gyermekkori szocializacidja, 6nallésagra nevelése, beszéd fejlesztése, biztonsagos érzelmi
kotddése szabja meg. A mult rendszerben, amikor a nagyvarosokban a ndi
foglalkoztatottsag a 90 %-ot is elérte, s6t meghaladta, megszakadt az a lanc, ahogy a

generaciok a gyermeknevelésre vonatkozo tudast tovabbadtak. Maga a vilag, - amibe
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belesziiletiink, - is nagyon megvaltozott. Egy jol képzett gondozénd tandcsaival nagyon
sokat tud a fiatal sziiloknek és a gyermekeknek is segiteni a jobb kapcsolatok, a gyermekek

egészségesebb testi és lelki fejlédése érdekében.

Eppen a fentiek miatt lehetne nagy szerepe a kora gyermekkori intézményi ellatasnak a
gyermekszegénység felszdmolasaban az intézmény vezetdje szerint. A brit ,,Sure start”
modell adaptaciojarél még par éve is azt gondolta az intézmény vezetdje, hogy a ,,Biztos

2

Kezdet gyerekhazak” 2012-t61 normativ finanszirozast kapnak és mint alternativ
szolgaltatds szolgaljdk az ingerszegény kornyezetbe sziiletett, mélyszegénységben €16
gyerekek felzarkoztatasat. Az intézmény vezetdjének beszamoldja szerint nyugdij eldtt allo
gondozondk elmesélik, hogy a gyari munkas ndk altal hajnalban bolcsddébe hozott
gyermekeket miként flirdették, oltoztették, szerették és nevelték a tobbi gyerekkel egyiitt
okos, ligyes 0vodassa, akinek 4-5 évi ilyen €let utan nem volt megrazkodtatas az iskolaba
keriilés! Bolcsddeikbe csak miskolci lakcimkartyaval rendelkezd, dolgoz6 sziilok, gyakran
egyediilallé anydk gyermekeit vehetik fel. Az agglomeraciobol ide dolgozni jard sziilok
gyerekeinek nincs mar iizemi bolcsdde. Helyettiik csaladi napkdézik, integralt 6voda-
bolcsddék nyilnak, ahol ugyan olcsobb az ellatasuk, de sokszor még a taplalasukat sem

tudjak megfeleléen megoldani, nem beszélve a fejlesztésiikrol, felzarkoztatasukrol — véli

az intézmény vezetdje.

Problémak, €s a munkéjukat nehezitd koriillmények:

e Az ¢évek oOta az ¢érdekeltek bevondsa, meghallgatasa nélkiil, szakértelmiik
negligalasaval folytatott intézményfinanszirozas. PL. a 2011. évi koltségvetésiik az
onkormanyzat altal a 2005. évi szint alatt lett megtervezve (829 824 MFt, 99,2%),

figyelmen kiviil hagyva a kapacitas és l1étszdm bovitéseket, aremeléseket.

e Orszagos szinten a feleldtlen, csak az elvonasi lehetdségeket szem eldtt tartd, a
milkoddképes rendszereket is szétrombold rendelet alkotas. PL. egy 2009. decemberi
jogszabaly valtozas miatt a bolcsddei allami normativa lehivasa azért van veszélyben
(nem csak Miskolcon!), mert a koltségvetési torvényt nem hangoltdk Ossze a
bolcsédék miikodési feltételeit eldiro6 SZMM rendelettel. A normativa lehivasanak
feltételét képezd 70 %-os tényleges kihasznaltsadg elérése érdekében 698 fordl ismét

540 fére csokkentették a kapacitast 2011.jalius 1-t8l. A varolista alapjan tovabbra is
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kb. 700 férdhely lenne indokolt. Ez a sziikséglet évek ota fennall. Kordbban 120-130
%-o0s beiratotti arany mellett a 70 %-os kihasznaltsdgot konnyen teljesiteni tudtak.
Most a megemelt 1étszam a megengedett maximum, 100 %, f61¢ menni nem szabad. A
hianyzasok miatti oll6 (kb. 30 %), valtozatlanul megvan. A megvaltozott viszonyitasi
alap miatt a kihasznaltsaguk 10 %-kal, 73 %-ra esett vissza tavaly. Az a finanszirozas,
ami egy idésotthonban célszerli, egy bolcsddében méltanytalan. Arra az idére nem jar
finanszirozéas, amikor egy gyermek beteg vagy egyéb ok miatt hidnyzik, vagy
nagytakaritas, festés, felujitds vagy egy palyéazati rekonstrukcido miatt egy bolcséde
zarva tart. Holott egy gyermekcsoport fenntartasi koltsége nem valtozik szamottevden
attol, hogy adott napon hany 6 a létszam. A koltségek tobb mint 80 %-a bérkoltség. A
létszamok kotottek, ami nem kotelezd, azt a fenntartd csak ritkdn adja meg. Az
onkormanyzatok fizetOképességeétdl — és valljuk meg, szdndékatol is — fliggden, van
ahol egy 10 fos tagbdlcs6dében is van 1 {0 ,tartalék” gondozond, aki sziikség esetén
helyettesit, egyébként Un. hdziasszony mindségben fogadja az alternativ
szolgaltatdsokra érkezdket. (Ez lehet jatszohdz, gyermek feliigyelet vagy jaték
kolcsonzés, szerény dijazasért.) Miskolcon két 60 f0s bolcsddében évek ota hianyzik 2
gondozond. 40 fos bolcsédékbe vannak atiranyitva élelmezési ligyintézének. A tobbi
bolcsddében is gondozondk latjdk el a konyha mikodtetésével kapcsolatos
feladatokat. A 60 fOs bolcsddékben ez azért nem olyan nagy gond, mert +2
gondozondt kotelezd eleve alkalmazni. Gydgypedagogust is csak heti 10 oraban

tudnak megbizni, pedig jelenleg is 7 f6 SNI-s gyermeket gondoznak.

e Az ¢épiiletek és udvarok allapota miatt — nem felelnek meg a torvényi eldirasoknak és
gyakoriak a nagy kart okoz6 meghibasodéasok (tetd beazas, csotorés, dugulas, stb), a
2010. évi szakmai ellendrzések kapcsan az intézkedé Kozigazgatasi Hivatal egy 3
éves un. Hatosagi Szerz6dés megkdtésére kotelezte a varost. A 2011. évi terv 78,6
milli6 Ft-bol hamarosan megvaldsul, ami a kordbban elnyert, féréhely bdvitéshez
kapcsolodd6 EMOP palyazati tamogatassal egyiitt 5 bolcséde rekonstrukcidjara

elegendd.

e Nem kisebb gond az eloregedés, ami a gondozéndk és a technikai 1étszdm mellett a
bolcsédevezetést is érinti. 10 vezetébdl 1 f6 idén, 6 {6 pedig néhdny éven beliil
nyugdijba megy. A torzsgarddnak a palyakezd6k mentordldsat is meg kell oldani a

sajat munkaja mellett.
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Jelenleg 7 gondozondnk és egy bolcsdédevezetd foiskolai tanulmanyait tamogatjak,

akik koziil tobbre vezetdi utanpotlasként tekintenek.

Miskolc varos legfontosabb harom problémajanak, kihivasdnak az intézmény vezetdje és

vezetbtarsai a kovetkezOoket emlitik:

Munkahelyek, munkalehetéségek hidnya. Ezen beliil a palyakezdd munkavallalok és a
Kisgyermekes munkanélkiilieck helyzetét tartjdk a varos jovOje szempontjabol a

legaggasztobbnak.

Az er6forrasokkal valo rossz gazdalkodast maguk is tapasztaljak. Pl. Koordinalatlan
volt a selyemréti kozpontjukban az a két beruhdzas, amikor eldbb tortént az atépités
egy akadalymentesitési projekt kapcsan €s csak a kovetkezé évben a nyilaszard csere
¢s a hdszigetelés. Mindez egy olyan épiilet egyik felében, amelynek kozos futési
rendszere van, ezért az energia megtakaritds csak kis mértékben érvényesiil, mert a
fiitési rendszer annyira elavult, hogy a hdelosztas nem szabalyozhato.

Gyakran kell végezniiikk felesleges tevékenységeket, pl. adatszolgaltatast,
véleményezést, de tObb atszervezési, konyha bezarasi tervet és tobb komplett
kozgytlési eldterjesztést is (hataridore) elkészitettek, aminek a tovabbi sorsarol, a
dontésekrdl vagy azok elmaradasanak okéarol nem téajékoztatjak oket. A dontési és
felel6sségi jogkorok atlathatatlansaga miatt jelenleg is veszélyben érzik eddigi
legjelentdsebb, bdlcsddei rekonstrukcids palydzatukat. A bdlesédei mércével mérve
igen jelentsnek értékelhet6 regionalis (EMOP) palyazat tamogatasi szerzédését 2010.
augusztus 10.-én irtak ald. A beruhazas tavaly julius 1.-én megkezdhetd lett volna.
Két éve ennél sokkal kisebb volumenti beruhazas cstszésa miatt, egyetlen bolcséde
kényszerli bezardsa miatt 23 MFt bevétel kiesésiik volt, nem beszélve a presztizs

veszteségrdl, amit a szliloknek okozott nem vart kellemetlenségek miatt szenvedtek el.

Nagyon hianyzik a nyilt kommunikacio. K6zos erével, a varosvezetokkel kardltve,

konnyebb lenne megtalalni a jo megoldasokat.
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1. 2. 11. Miskolci Gyermekvédelmi Kozpont

Az intézmény jogelddje, a Miskolci Gyermekvaros 1973.12.03.-an kezdte meg miikodését.

A jelenlegi szakmai struktara 1998-2001 kozott alakult ki. A Neveldsziiloi Halozat
hivatalosan 2010.01.01.-t61 miikodik.

Az intézmény dolgozoi 1étszama 137 {6, ebbdl szakmai feladatot lat el 99 {6, nem szakmai

teriileten 38 munkatars tevékenykedik.

A szakmai terlileten (gyermekotthonokban) dolgozok jelentds része fels6fokt pedagdgus
szakképzettséggel (6vodapedagodgus, tanito, tandr, szocialpedagogus, fejleszté pedagdgus,
gyogypedagogus, pedagogia szakos tanar), illetve kapcsolodd kiegészitd végzettséggel
(pszichopatronus, egészségfejleszto-mentalhigiénikus) rendelkezik. Tovabbi felséfoku
végzettségli munkatarsak: pszichologusok, jogasz, f6allast szupervizor. Emelt szintii OKJ-
s végzettséggel rendelkeznek a gyermekvédelmi asszisztens illetve gyermekfeliigyeld
munkatarsak (gyogypedagogiai asszisztens, gyermekfeliigyeld, mentalhigiénés asszisztens,

kisgyermekgondozo-neveld).

A fluktuacio az elmult években (elmult 4-5 évben) csOkkend tendencidt mutat. A
nyugdijba vonulé munkatarsakon tul — valdsziniileg a nehéz elhelyezkedési lehetoségek

miatt — viszonylag kevés munkatars tavozott.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo, 1997. évi XXXI. torvény
megyei jogh varos bentlakasos és otthont nytjtd ellatasi kotelezettségeit biztositjak az

intézmény szakmai egységei:

1. Gyermekjoléti alapellatas - gyermekek dtmeneti gondozasa (Gyvt. 45-48.9)
Gyermekek Atmeneti Otthona (24 féréhely)
Csaladok Atmeneti Otthona (28 féréhely)

2. Gyermekvédelmi szakellatas — otthont nyujto ellatas (Gyvt. 53. §)
Fruska Modszertani Gyermekotthon (36 féréhely)
Aranyhid Gyermekotthon (24 férdhely)
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Aranyhid Gyermekotthon Lakasotthona (12 féréhely)
Junior Gyermekotthon (36 féréhely)

Utogondozé Otthon (12 féréhely)

Neveldsziiloi Halozat (44 féréhely, 08.01.-t61 68 férdhely)

A gyermekek atmeneti otthona férdhely kihasznaltsdga atlagosan 70-75%, a csaladok
atmeneti otthona folyamatosan 100%. A szakellatas gyermekotthonainak és a neveldsziiloi

halozatnak a kihasznaltsaga 85-90%.

Az intézménybe érkezd gyermekek és fiatalok kozott egyre nagyobb ardnyban érkeznek
viszonylag ,,magas” ¢életkoru (13-16 év kozotti) magatartas-tanulasi zavarokkal, devians
eloélettel terheltek. Jellemzo lett a bekeriilési elott kialakult tilkorossag, hianyzasok miatti
osztalyozhatatlansag, osztalyismétlés. Gyakori a tobb gondozadsi helyen (pl. tobb
neveldsziildnél) megfordult fiatalok érkezése, akik a tobbszords frusztrald élethelyzet (vér
szerinti csalddbol majd a neveld csaladokbol kikeriilés) alapjan igen rossz

személyiségallapottal rendelkeznek.

Jelentdsebb nyertes palyazatok az elmult 6t évben:

e 2008: TAMOP 5.2.5.-08. ,,Gyermekotthonbol — tanulason keresztiil a munka
vilagaba” 17.527.045 Ft.

e 2011: Oktatasért Kozalapitvany NTP-OKA-XVII/2-3. , Tehetségsegités ¢és
tehetséggondozas a gyermekvédelmi szakellatasban™ 3.600.000 Ft.

Ezeken kiviil tobb kisebb, 1-2 szazezres palyazatot nyertek nyari taborokra,
gyermekrendezvényekre, vetélkedokre stb. Teljes palyazati anyagot készitettek elé az
Intézmény kikoltoztetésével kapcsolatosan vart palyazati kiirdsra, mely azonban —

tobbszori attervezés, modositds utan — végiil nem jelent meg.

Az Intézmény vezetdje az Intézmény hatékonysagardl a kovetkezdket nyilatkozta:

A gyermekjoléti alapellatas tekintetében a gyermekek atmeneti otthona szolgaltatés
jelenlegi kapacitasaval elégséges. A csalddok atmeneti otthona irdnt 6ridsi az érdeklédés, a

varolista folyamatosan boviil. A szolgéltatast fontos lenne teljesebbé tenni, a targyi
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feltételeket kialakitani teljes csalad fogadasara is (jelenleg anya és gyermeke elhelyezésére
van lehetdség). A gyermekvédelmi szakellatas tekintetében a szolgaltatéi kapacitas
elégséges, a nevelsziloi halozat befogadd kapacitasaval egyiitt a gyermekotthoni
kapacitas csokkentése lesz idGszerii. A jelenlegi targyi feltételek figyelembevételével a
szakellatas a szakmai feladatait csak igen nagy nehézségek aran tudja biztositani. Az
onallo ¢életre felkészitést nagy hangsullyal, komoly eréfeszitésekkel végzik a munkatarsak,
de az egyéni életesélyek folyamatos romlasaval a szakmai tevékenység, a neveldmunka

képtelen Iépést tartani.

A kovetkezd problémakat, munkdjukat nehezité koriilményeket latja:

Az Intézmény épilete kozel 40 eves, felujitdsa ¢€s energetikai korszerlsitése
elengedhetetlen. A butorzat és a berendezések elavultak, a folyamatos potlas €s csere nem
biztositott. 2007 oktoberében Miskolc MJ Viaros Kozgylilése hatarozatot fogadott el az
intézmény jelenlegi struktarajanak atalakitdsarol, 6nallo szakmai egységekre bontasarol és
uj, kiilsé telephelyekre torténd koltoztetésérol. Az atalakitasi terv anyagi feltételek
hianyadban halasztodik, az ezzel kapcsolatos valodi és alhirek a munkatarsak és a

gondozottak k6zo6tt mar évek ota bizonytalansagot, fesziiltségeket okoz.

Az intézmény vezetdje szerint Miskolc varos legfontosabb harom problémaja a kovetkezo:
= A Virosban nincs erds, lokalpatridta értelmiség, hianyzik a lokalpatriota szemlélet,
az Osszetartozas érzése. Az Osszefogés iranti hajlandosag alacsony. A Varoshoz
kotédés felszines a polgarokban, a ,,miskolcisag” nem definialhato.
= A Varos torténelmi hagyomanyaitol, foldrajzi €és tarsadalmi jellegzetességeitol
eltérd funkciokat kellett, hogy betdltson az elmult évtizedekben, €és ennek terheit
(foglalkoztatas, kozlekedési infrastruktira, ingatlandllomany Osszetétele ¢és
jellemz6i, kereskedelmi ¢és gazdasadgi kapcsolatok) megfeleld erdforrasok
hianyaban nagyon nehéz lekiizdeni.
= Miskolc varos egy igen szegény, rossz helyzetben 1évé megye nagyvarosa,
kozpontja. Emiatt ballasztként kénytelen hordozni a megye Osszes gondjat,
problémajat, és a kozeli években varhatdan tovabb fog ndni annak a segitendd,
tamogatand6d rétegnek az ardnya, amely a Varos valamely erdforrdsara
tamaszkodva probal megélni (munkahely, segély, tdmogatas, biincselekmények,

kukazas stb.).
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MELLEKLETEK/1.

Miskolci Egyetem, Bolcsészettudomanyi Kar Szociolégiai Intézet

MISKOLC VAROS SZOCIALIS TERKEPE
2011.

KERDOIV

Tisztelt Asszonyom, Uram!
A Miskolci Egyetem Szociologiai Intézete kutatast folytat az Onkormanyzat megbizasabol.
A kutatas célja Miskolc szocidlis térképének elkészitése az egyes korzetekben €16 csaladok
¢letkoriilményeinek, szocialis €s demografiai helyzetének felmérésével.
A valaszokat név nélkiil kezeljiik és kizarolag a kutatas céljara hasznaljuk.
A kérdoiv kitoltése kb. fél orat vesz igénybe. A valaszadas onkéntes, az adatokat csak
statisztikai Osszesitések formajaban hasznaljuk fel.

Koszonjiik egylittmiikodését!

Kérdoiv sorszama: D:D

Kérdezd neve:.......cccocvvviiiiiiiiiiiin,

A kérdezett korzete: [T
A kérdezés datuma: 2011. D:Dj
A kérdezés kezdete (6ra, perc): Djjj

A kérdezés vége (ora, perc): D:Dj

A valaszadas onkéntes!
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1. SZOCIO-DEMOGRAFIAI ADATOK

1. A kérdezett neme:
1 —férfi

2-nb

9 —nem tudja

0 — nem valaszolt

2. Melyik évben sziiletett On?

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

3. Hany generacios a haztartasuk?

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

4. Ont is beleszamitva hanyan élnek haztartasukban?

9 —nem tudja

0 — nem valaszolt
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5. Mi az On csaladi allapota?

1 —sosem volt hazas, egyediil ¢l

2 —hazas

3 —elvalt

4 — élettarsi kapcsolatban él (de nem hazas)
5 — 6zvegy

9 —nem tudja

0 — nem valaszolt

J o4

6. Milyen nemzetiségiinek/etnikai kotodésiinek vallja On magat? (T6bb vilaszt is
megjelolhet!)

1 — magyar

2 —roma

3 —német

4 — szlovak

5—egyéb, éspedig: ......cooiiiiiiiii

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

7. Tartozik-e On valamilyen egyhazhoz vagy vallasi felekezethez?

1 —nem tartozik egyhazhoz, vallasi felekezethez
2 —romai katolikus

3 — gorog katolikus, drmény katolikus

4 — reformatus, kalvinista

5 — evangélikus, lutheranus

6 — ortodox, gorog keleti, pravoszlav

7 — izraelita, zsido

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

8. Van-e Onnek gyereke?

1 —igen, van
2-nincs —— | 12-re!

9 —nem tudja

0 — nem valaszolt
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9. Hany gyermek él az Onok haztartasaban? (Kérdezobiztos! Gyermeknek szamit 18 éves
korig mindenki, illetve a felsooktatdsi intézmények nappali tagozatos hallgatoi is!)

9 —nem tudja

0 — nem valaszolt

10. Hany tankételes korii gyermek él az Onok haztartasaban? (Kérdezébiztos! Tankiteles

kornak szamit a 7-18 év! Ha nem él ilyen koru gyermek a haztartasban, menj a 12.

kérdésre!)

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

11. Kérjiik, nevezze meg, melyik iskolaba jarnak! (KERDEZO: az iskola nevét ird be,

illetve ha aktudlis a ,,telephely” nevét v. cimét is!)

Lo e T
2 B
S S
9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

12. A felkeresett haztartas osszetétele:
(Kérdezo! Nagyon fontos, hogy az utolso oszlopban 1-gyel jelold, ha az illetd a kérdoiv

valaszaddja, azaz a kutatds soran megkeresett személy!)
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A haztartasféhoz sziiletési | legmagasabb mibdl él ha van f6allasa és/vagy O a kérdéiv
viszonyitott csaladi éve befejezett jelenleg? mellékallasa kitoltoje?
LD iskolai (ird be a kédot!) mit csinal, mi a foglalkozasa? 1 —igen
végzettsége (ird bel)
(ird be a kodot!)
1. haztartasfo
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
Kodok:
Legmagasabb befejezett iskolai végzettsége: Mibdl él jelenleg?

1 — 8 osztaly alatt
2 — befejezett 8 osztaly

3 — szakmunkasképzd, szakiskola
van

4 — szakkozépiskolai érettségi

5 — gimnaziumi érettségi

6 — technikum
7 — féiskola

8 —egyetem

9 —egyéb

99 —nem tudja

0 —nem valaszolt

1 — kizarolag féallasa van

2 — kizardlag alkalmi munkéja van

3 — a foallasan kiviil egyéb munkaja is

4 — kizarélag nyugdijas

5 —nyugdija mellett dolgozik

6 — eltartja

parja, sziilei

7 —kizardlag gyermekneveléshez
kapcsolddo juttatast kap

8 — gyes mellett féallasban dolgozik

9 — gyes mellett mellékallasban dolgozik

10 — munkanélkiili ellatast kap

11 — kizardlag alkalmi tizletekbdl (pld.
lakaskiadés, vagyonabol)

12 —egyéb
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13. Kérjiik, jellemezze a haztartasban él6 munkanélkiili személyeket az alabbi tablazat
alapjan! (Kérdezdébiztos! Ha nincsen munkanélkiili a hdztartasban, akkor menj a 14-

esrel)
A 12-es Miéta Nyilvantartisba Végzett-e az elmilt Részt vette-e
tablazatbeli munkanélkiili? , - 10 hénap soran, atképzésen?
. vették-e a munkaiigyi "
sorszama (...hénapija) Kkézpontban? valamilyen
az o P P ’ jovedelemkiegészito
illetonek!! munkat? 1- igen
9 —nem tudja 1-igen, 2 —nem
0 — nem valaszolt 2-nem 1- igen, napi
rendszerességgel 9 — nem tudja
. 2 — igen, heti egy-két
9 —nem tudja glkalommgly © 0 —nem valaszolt

0 — nem valaszolt

3 —igen, havonta
egy-két alkalommal

4 —igen, egyéb
rendszerességgel

5 —nem

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

I1. LAKAS, LAKOKORNYEZET

14. Milyen jellegii az épiilet, amelyben a lakas van?

1 —régi, tégla épitésii tarsashaz
2 — lakotelepi épiilet

3 —1j épitésii tarsashaz
4 — iker vagy csaladi haz
5 —hagyomanyos épitésii paraszthaz
6 — telepi lakas
7 —hétvégi haz
8 —nem lakas céljara épiilt épiilet

9 —egyéb
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99 —nem tudja

0 —nem valaszolt

15. Mi a lakas tulajdonformaja?

1 —sajat tulajdon

2 — mas tulajdona

3 — onkormanyzati

4 — koziileti/szolgalati

9 —nem tudja

0 — nem valaszolt

16. Mennyi a lakas alapteriilete négyzetméterben?

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

17. Hany szoba és félszoba van az Onok lakasaban?

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

18. Van-e a lakasukban?

db félszoba

van

nincs

nem tudja

nem valaszolt

folyoviz

0

fiirdészoba

szennyviz csatorna bekotés

vizdblitéses (angol) WC

alland6 melegviz

| O B W DN

villany

PR, R Rk

NN IDNIDNIDNN

© | ©|O©| | |

ol ol ol ol o
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19. Hogyan fiitik Onok a lakast?

1 —kozponti fiités

2 — egyedi, kazan (gaz)

3 —egyedi, kazan (olaj)

4 — egyedi, gazkonvektor
5 —egyedi, olajkalyha

6 — egyedi, kazan (fa/szén)
7 — egyedi, kalyha

8 —vegyes tiizelési

8 —egyéb

9 — nincs fiités

99 —nem tudja

0 — nem valaszolt

20. Rendelkeznek-e az alabbiakkal?

igen

=
D
=

nem tudja nem vdlaszolt
1 mobil telefon 1 2 9 0
2 automata mosogeép 1 2 9 0
3 parabola antenna 1 2 9 0
4 kabeltévé 1 2 9 0
5 mikrohullam siit6 1 2 9 0
6 hifi torony 1 2 9 0
7 Internet csatlakozas 1 2 9 0
8 személyi szamitogép 1 2 9 0
9 mosogatogeép 1 2 9 0
10 2 évnél fiatalabb autd 1 2 9 0
11 2 évnél iddsebb auto 1 2 9 0
12 DVD lejatszo 1 2 9 0
13 Szauna 1 2 9 0
14 sporteszk6zok (100 ezer Ft 1 2 9 0
felett)
15 100 ezer Ft  feletti 1 2 9 0
munkagép

16 termdfold 1 2 9 0
17 {izletrész/iizlet 1 2 9 0
18 miihely/iroda 1 2 9 0
19 nyaralo/hétvégi héz 1 2 9 0
20 bejarond/takaritond 1 2 9 0
21 kényv | db
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22

CD

23

DVD

21. Mennyire tartja biztonsagosnak ezt a kornyéket?
(1-egyaltalan nem biztonsagos,... 5-nagyon biztonsagos)

[ ]

9 —nem tudja

0 — nem valaszolt

22. Mindig Miskolcon éI1t?

1-igen —»
2 —nem 25-re!
9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

23. Ha nem, honnan koltozott ide? (Telepiilés neve/megye!)

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

24. Miéta é1 On Miskolcon?

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

25. Szeret-e On Miskolcon éIni?

1—igen
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2 —nem

9 —nem tudja

0 — nem valaszolt

26. Tervezi-e, hogy elkoltozik Miskolcrél?

1-igen
2 —nem

9 —nem tudja

0 — nem valaszolt

27. Az On sziilei Miskolcon éInek, vagy éltek-e valamikor?

1-igen
2 —nem

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

28. On szerint mi a harom legjobb és legrosszabb dolog abban a kérzetben, ahol lakik?
(Kérdezo! Rangsorolja is a vilaszado!)

LEGJOBBAK LEGROSSZABBAK
1. 1.
2. 2.
3. 3.
9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

29. On szerint mi a harom legjobb és legrosszabb dolog Miskolcon? (Kérdezs!
Rangsorolja is a vdlaszado!)

LEGJOBBAK LEGROSSZABBAK
1. 1.
2. 2.
3. 3.
9 —nem tudja
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0 — nem valaszolt

30. Ha On lenne a varos polgarmestere, mi lenne az elsé6 harom intézkedése?

9 —nem tudja

0 — nem valaszolt

I11. ANYAGI, SZOCIALIS HELYZET

31.

Az On haztartasaban hany személynek van jelenleg...?
Hany személynek? NT NV
1 | rendszeres alkalmazotti fizetés 99 999
2 | vallalkozoi jovedelem 99 999
3 | fizetés alkalmi munka utan 99 999
4 | gyermekgondozasi segély, dij (GYES, GYED) 99 999
5 99 999
Oregségi nyugdij
6 | rokkantsagi nyugdij 99 999
7 | 6zvegyi nyugdij 99 999
8 allaskeresési tamogatas (korabban munkanélkiili 99 999
jaradék)
9 | aktiv kortak ellatasaként bérpotlo juttatas 99 999
10 aktiv koruak ellatasaként rendszeres szocialis 99 999
segély
11 | apolasi dij 99 999
12 |idéskortak jaradéka 99 999
13 | csaladi potlék 99 999
14 | 6sztondij 99 999
15 | egyéb személyre sz016 segély, tamogatas 99 999
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32. Az l6z6 honapban (2011. marcius) volt-e az Onok haztartiasanak?

nem volt nem tudja nem valaszolt
igen, volt
1 |vagyonbdl szarmazo jovedelem 1 2 9 0
2 | szerencsejatékbol szarmazo jovedelem 1 2 9 0
3 | termékértékesitésbol szarmazo jovedelem 1 2 9 0
4 | bérbeadasbol szarmazo jovedelem 1 2 9 0

33.1. Mennyi az On netté (kézhez kapott) havi rendszeres jovedelme?

99 —nem tudja

0 —nem valaszolt

33. 2. Az Onok haztartisa mennyi pénzbél gazdilkodik atlagosan egy honapban?
(Minden jovedelem és juttatas osszesen)?

99 — nem tudja

0 —nem valaszolt

34. Az elmiilt hénapban (2011. mércius) koriilbeliil mennyit kéltottek az Onok
haztartasaban az alabbi tételekre?

forint e -
tudja valaszolt
1 9 0
rezsi (lakbér, villany, gaz, fltés, kozos koltség)
2 9 0
¢lelmiszer
3 |ruhazat, cip6 9 0
4 | egészségiigy (gyogyszer, kezelés, szolgaltatas) 9 0
5 | vezetékes és mobil telefon, Internet, kabeltévé eldfizetés 9 0
6 |altalanos és kozépiskolai oktatas (tandij, tanszerek stb.) 9 0
7 | felséfoka oktatds 9 0
8 szorakozas, miivel6dés, élvezeti cikkek (mozi, szinhaz, 9 0
Ujsag, konyv, illatszerek, dohany)
9 |kozlekedés (iizemanyag, menetjegy, bérlet) 9 0
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10 | hiteltorlesztés 9
11 |lakésbiztositas 9
12 | egyéb kiadasok, éspedig: .......cocovririiiiiiiiiiiiae, 9

35. Ha figyelembe veszi a haztartas jelenlegi életszinvonalat, mit gondol, hogyan tudnak

jelenleg megélni?

1 —nagy nehézségek aran
2 —nehezen

3 — kisebb nehézségekkel
4 — viszonylag konnyen

5 — kdnnyen

9 —nem tudja

0 — nem valaszolt

36. Vannak-e megtakaritasaik?

1—igen
2 —nem

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

37. Van-e tartozasuk, dijhatralékuk?

1-igen
2-nem ____ I 40-re!

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

38. Ha van, koriilbeliill mekkora 6sszegii dijhatralékuk, tartozasuk van 6sszesen?

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt
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39. Ha van, akkor milyen dijhatralékuk, tartozasuk van? (Tobb valaszt is megjelolhet,
tegyen X-et a megfelelo helyre!)

1 lakbér, albérleti dij, kozos koltség

2 lakascéli kolcsontorlesztés

3 személyi kdlcson

4 jelzalog kolcson

5 aruvasarlasi hitel

6 lakasfenntartasi koltség (villany, viz és
csatorna, gaz)

7 tarsadalombiztositas

8 biztositas/lakas, élet, autd, stb./

9 kozlekedés (bérlet, benzin) utazas

10 TV, ujsagok

11 telefondij

12 gyogyszer

13 egyéb szolgaltatasok (javitas, tisztitas, stb.)

14 egyéb

40. Van-e maganszemély felé pénzbeli tartozasuk?

1-igen
2 —nem — | 42-re!

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

41. Ha van maganszemély felé pénzbeli tartozasuk, koriilbeliil mekkora 6sszegii?

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

42. Az elmult két évben valtozott-e jovedelmi helyzetiik?

1-igen
2 —nem ——»| 44-rel

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt
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43. Ha valtozott, kérjiik, értékelje, milyen iranyban valtozott a jovedelmi helyzetiik?

1- jelent6sen romlott
2 — kissé romlott

3 — kissé javult

4 — jelent6sen javult

9 —nem tudja

0 — nem valaszolt

44. Voltak-e az elmult egy évben szabadsagon?

1-igen
2-nem ! 46-ra!

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

45. Ha igen, mivel toltotték?

1 — itthon voltunk, pihentiink

2 —rokonokhoz mentiink

3 —elutaztunk itthon

4 — kiilfoldre utaztunk

5 — dolgoztunk, pénzért

6 — itthon végeztiink munkat /lakasfelujitas, kert, stb./

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt
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46. Milyen gyakran szokott On?

egyaltalan
nem

nagyon
ritkan

néha

gyakran

nagyon
gyakran

nem
tudja

nem
valaszolt

moziba jarni

1

2

5

©

0

szinhazba jarni

koncertre menni

muzeumba menni

szaunazni

sportolni

kirandulni

O |IN|O| O D|W|IN| -

onkéntes munkat
végezni

I R

NININININININ

WWwWwwwwlw|w

B R ENIENIE RS

glojojoijoifojo

O(O|O(O|©V|V|©

Oo|Oo|Oo|o|o|o|o

rokonanak,
baratjanak segiteni

IN

10

étteremben ebédelni

IN

11

vendégségbe menni
(ebéd, vacsora)

12

vendégeket fogadni
(ebéd, vacsora)

13

gyermekével
bébszinhazba,
moziba,
vidamparkba,
allatkertbe menni

14

konyvtarba menni

IN

15

komolyzenei
koncertre, operaba
menni

16

misén,
istentiszteleten részt
venni

17

alkoholt fogyasztani

47. Véleménye szerint az alabbiak koziil kinek milyen mértékben kellene részt vennie a
helyi foglalkoztatasi és egyéb problémak megoldasaban?

egyaltalan kis kozepes nagy nagyon nagy | Ném LA
nem mértékben | mértékben | mértékben | mértékben | tudja | valaszolt
1 ,
az allamnak 1 2 3 4 5
9 0
2
az 6nkormanyzatnak 1 2 3 4 5
9 0
3
a civil szervezeteknek 1 2 3 4 5
9 0
4
az egyhazaknak 1 2 3 4 5
9 0
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5
a partoknak 1 2 3 4 5
9
6
a kornyék vallalkozoinak 1 2 3 4 5
9
7
a multinacionalis cégeknek 1 2 3 4 5
9
8
egyéb,
éspedig: 1 2 3 4 5
9

48. Allitasokat sorolunk fel és arra kérjiik, hogy mondja meg, egyetért-e veliik vagy

sem?

(1-egydltalan nem ért egyet; 2-nem ért egyet; 3-nem tudja eldonteni; 4-egyetért; 5-teljesen

egyetért)
NT [ NV
1 Nem segélyt kellene osztogatni, hanem munkaalkalmat teremteni. 9 0
2 Bizonyos esetekben az ember keriilhet olyan élethelyzetbe, amikor az allamnak 9 0
gondoskodnia kell rola.
3 Ha egy csaladban valaki nehéz helyzetbe kertil, a rokonok kotelessége rajta segiteni. 9 0
4 Aki akar, az segit magan minden élethelyzetben. 9 0
5 Ha csalddom vagy én nehéz ¢élethelyzetbe keriilnénk, igénybe venném az 9 0
allam/6nkormanyzat segitségét.
6 Ha bajba keriilnék, elsdsorban a csaladomhoz fordulnék segitségért. 9 0
7 Az allamnak/6nkorményzatnak csak azokat kellene timogatnia, akik megérdemlik. 9 0

49. Okoznak-e gondot az alabbiak valakinek az On haztartasaban?

igen n

@
3

nem tudja nem valaszolt

[ERN

id6s beteg ember gondozasa, apolasa 9

0

étkezés/étkeztetés

mosas

takaritas

kert, udvar gondozésa

kozlekedés lakasban, és azon kiviil

kisgyerek napkdzbeni feliigyelete

1d6s személy napkdzbeni feliigyelete

O O(NO|OB|WIN|F-

OO |O|V|v|v|o

fogyatékkal €16 személy napkozbeni
feliigyelete

OoOlOo|O|O|Oo|o|o|o

©

bevasarlas

o

N LR
NN N NN N NN N NN

hivatalos tigyek intézése
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50. On szerint hiinyzik-e valamilyen szocilis/gyermekvédelmi szolgaltatis azon a
kornyéken ahol €1?

1-igen
2-nem ———p| 52-re!

51. Ha igen, milyen szocialis/gyermekvédelmi szolgaltatasra gondol?

9 —nem tudja

0 — nem valaszolt

9 — nem tudja

0 —nem valaszolt

52. Milyennek itéli meg a miikodé szocialis/gyermekvédelmi ellatasok szinvonalat azon a
kornyéken, ahol é1? (1-nagyon rossz — 5 kivalo)

[ ]

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

53. Az alabbiak koziil valamelyik szervezethez/személyhez fordultak-e segitségért

az elmult egy évben?

igen | nem nem em
tudja | valaszolt
1 onkormanyzat (hivatal, ligyfélszolgalat) 1 2 9 0
2 Hranytll" Szocialis Szolgalat 1 2 9 0
3 Miskolci Csaladsegité Szolgalat, Regionalis Modszertani Kézpont 1 2 9 0
és Gyermekjoléti Szolgalat
4 ,,Célpont” Ifjusagi Iroda 1 2 9 0
5 gondozasi kozpont 1 2 9 0
6 civil szervezet, egyhaz 1 2 9 0
7 szakszervezet 1 2 9 0
8 munkaiigyi kézpont 1 2 9 0
9 egyéb szervezet (pl. magan) 1 2 9 0
10 barat, ismerds 1 2 9 0
11 | part 1 2 9 0
12 szomszéd 1 2 9 0
13 csaladtag 1 2 9 0
14 Onsegitd csoport 1 2 9 0
15 egyéb maganszemély 1 2 9 0
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| 16

| egyeb:

54. Milyen jellegii tamogatast/tamogatasokat kértek? Kaptak-e? (Kérdezd! Ha kértek és

nem kaptak, kérdezz ra az okokra!)

2 NV
kért kapott A
igen | nem igen nem oka Ll
1 pénzbeli segitség, segély 1 2 3 4 9 0
2 lakassal, lakhatassal kapcsolatos 1 2 3 4 9 0
tamogatas
3 egészségi allapottal kapcsolatos 1 2 3 4 9 0
segitség (pld. kozgyogyellatas)
4 gyermek iskolaztatasaval 1 2 3 4 9 0
kapcsolatos segitség
5 munkaval, munkanélkiiliséggel 1 2 3 4 9 0
kapcsolatos segitség
6 lelki, mentalis segitség 1 2 3 4 9 0
7 ligyintézés, jogi segitség 1 2 3 4 9 0
8 fogyatékossaggal kapcsolatos 1 2 3 4 9 0
segitség
9 csaladban apolt, gondozott beteggel 1 2 3 4 9 0
kapcsolatosan
10 egyéb, éspedig: 1 2 3 4 9 0

2»0kok” kodolasa:
1 — magasabb jévedelem
2 — mas feltételek hianya

3 —igazolasok, okmanyok beszerzésének problémdja, tulzott adminisztracio, bonyolult iigyintézés

4 — "rosszindulat"
5 — egyéb ok

55. Van-e kapcsolatuk az alabbi szervezetekkel jelenleg is (szocialis okokbél)? (Kérdezd!

A vallasi, egyhazi szervezeteknél csak akkor, ha szocidlis iigyei miatt!)

igen, van nincs nem nem
tudja valaszolt
1. csaladsegité kozpont 1 2 9 0
2. gyermekjoléti szolgalat 1 2 9 0
3. nevelési tanacsado 1 2 9 0
4. oOnkormanyzat szocialis illetve 1 2 9 0
gyamiigyi osztaly
5. szocialis gondozasi kdzpont 1 2 9 0
6. vallasi, egyhazi szervezetek 1 2 9 0
7. munkaiigyi kdzpont 1 2 9 0
8. Voroskereszt 1 2 9 0
9. Maltai Szeretetszolgalat 1 2 9 0
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EGESZSEGI ALLAPOT

56. Hogyan itéli meg sajat egészségi allapotat?

1 — nagyon rossz
2 —rossz

3 —is-is

4-jo

5 —nagyon jo

57. Az elmilt egy évben eléfordult-e, hogy munkajat egészségi okokbol meg kellett

9 —nem tudja

0 — nem valaszolt

szakitania?

1 —igen, éspedig.............. napot
2—nem

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

58. Az elmiilt egy évben el6fordultak-e az alabbiak az Onnel egyiitt lakék korében vagy

Onnél?

igen

)
3

nem tudja

nem valaszolt

[EE

komoly, tartos betegség/kronikus betegség

9

0

fert6z6 betegség

baleset

TBC

muvi vetélés

Korasziilés

csecsemohalal

O|IN|O|OA(WIN|E-

N

rosszkedv, lehangoltsag, depresszid

NINININININININ

[{e] k(o] [{e] (o] Ko] [{o] K{o]

o|o|o|o|o|o|o
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59. Eléfordult-e, hogy valaki kabitészert fogyasztott az Onnel egy haztartisban él6k
koziil?

1-igen
2 —nem

60. Ismerdései, baratai koziil tud-e olyat, aki fogyasztott kabitoszert?

9 —nem tudja

0 — nem valaszolt

1-igen
2 —nem

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

61. El-e fogyatékkal é16 személy a haztartasban?

1—igen
2 —nem

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

62. On vagy a haztartas barmely tagja az utébbi egy évben milyen gyakran vette igénybe

a kovetkezo egészségiigyi szolgaltatasokat?

az utébbi egy évben
egyszer egyszer tobbszor (de havonta havonta minden NT | NV
sem nem havonta) tobbszor héten
1 |csaladorvos 1 2 3 4 5 6 9 0
2 |apolond, védénd 1 2 3 4 5 6 9 0
3 |fogorvos 1 2 3 4 5 6 9 0
4  |jardbeteg szakellatas 1 2 3 4 5 6 9 0
5 ﬁzikoterépia} (pl.: 1 5 3 4 5 6 9 0
reumakezelés)
specialis 9 0
szolgaltatasok (pl.:
6 |logopédus, 1 2 3 4 5 6
gyogytornasz,
pszichologus)
7 kérh’éz baleseti 1 2 3 4 5 6 9 0
osztalya
8 kérhfiz bent 1 2 3 4 5 6 9 0
fekvéssel
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specialis korhazi
9 szolgalta'talsok (pld. 1 2 3 4 5 6
kemoterapia,
dializis)
10 |rehabilitacios otthon 1 2 3 4 5 6
11 |tidGsziirés 1 2 3 4 5 6
12 |rakszlrés 1 2 3 4 5 6

KERDEZO: a 63. és 64. kérdést csak azoktdl kell megkérdezni, akiknek van iskoldaskoru, 7-
18 év kozotti gyermeke!! (ld. még 10. szamu kérdeés)

63. Szoktak-e a hianyozni a gyerekei az iskolabol betegség miatt? (Kérdezé! Ha_nincs
gyermeke, menj a 65-dsre!)

1—igen
2 —nem

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

64. Ha igen, milyen gyakran szoktak hianyozni az iskolabodl betegség miatt?

1 - hetente

2 —havonta

3 — félévente

4 — évente egyszer el6fordul

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

65. Az elmult két évben valtozattak-e élelmiszerfogyasztasukon?

1-igen
2-nem ____» 67-re!

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

66. Ha igen, hogyan valtoztattak meg élelmiszerfogyasztasukat?

155




MISKOLC VAROS SZOCIALIS TERKEPE, 2011

1 —ugyanannyi, de olcsobb élelmiszert vesziink
2 — kevesebb és olcsobb élelmiszert vesziink
3 —ugyanannyi, de jobb mindségili élelmiszert vesziink

4 — t5bb és jobb mindségl élelmiszert vesziink

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

67. Van-e olyan személy a rokonsagaban, aki On szerint éhezik?

1—igen
2 —nem

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

68. On szerint hianyzik-e valamilyen egészségiigyi szolgaltatas azon a kérnyéken, ahol
é1?

1-igen
2-nem ———» 70.rel

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

69. Ha igen, milyen egészségiigyi szolgaltatasra gondol?

9-nemtudja 0 —nem valaszolt
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70. Kérem, értékelje, hogy mennyire fontosak az On életében az alabbiakban felsorolt

dolgok!
egyaltalan nem is-is | fontos | nagyon nem nem
nem fontos | fontos fontos tudja | valaszolt
1. | apénz 1 2 3 4 5 9 0
2. | amunka 1 2 3 4 5 9 0
3. | avallas 1 2 3 4 5 9 0
4. | acsalad 1 2 3 4 5 9 0
5. | asiker 1 2 3 4 5 9 0
6. | aszemélyes szabadsag 1 2 3 4 5 9 0
7. | az erkolcsosség 1 2 3 4 5 9 0
8. | amegbecsiilés 1 2 3 4 5 9 0
9. | jo viszonyban lenni 1 2 3 4 5 9 0
emberekkel
10. | a szakmai érvényesiilés 1 2 3 4 5 9 0
11. | hogy mindig 1 2 3 4 5 9 0
megszerezhesse €s
megvehesse, amit akar
12. | hogy mindig elérje 1 2 3 4 5 9 0
kitlizott céljait
13. | hogy segithessen 1 2 3 4 5 9 0
masokon
14. | a magyarsaga 1 2 3 4 5 9 0
15. | az 6nmegvalositds 1 2 3 4 5 9 0
16. | béke a vilagban 1 2 3 4 5 9 0
17. | a hagyomanyok tisztelete 1 2 3 4 5 9 0
18. | a valtozatos é€let 1 2 3 4 5 9 0
19. | az igaz baratsag 1 2 3 4 5 9 0
20. | a kornyezet védelme 1 2 3 4 5 9 0
21. | a globalis felmelegedés 1 2 3 4 5 9 0
ellen tenni
22. | szerelem/boldogsag 1 2 3 4 5 9 0
23. | atermészeti szépség 1 2 3 4 5 9 0
vilaga
24. | a mlivészeti szépség 1 2 3 4 5 9 0
vilaga
25. | az Istenben valo hit, mint 1 2 3 4 5 9 0

eréforras a
mindennapokban
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71. Véleménye szerint lakokornyezete hulladékkezelése mennyire megoldott?

1 — egyaltalan nem
2—-nem

3 —is-is

4 — megfelelden megoldott
5 — tokéletesen megoldott

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

72. Van-e a lakékornyezetében szelektiv hulladékgyiijtésre lehetoség?

1-van
2 —nincs

9 —nem tudja

0 —nem valaszolt

73. Két olyan allitast olvasok fel, amely gyakran elokeriil, ha az emberek
kornyezetvédelemrol és gazdasagi fejlodésrol beszélnek. A két allitas koziil melyik all
kozelebb az On véleményéhez?

1 — A kdrnyezet védelmének elsébbséget kell élveznie, akkor is, ha ez lassabb gazdasagi novekedést
okoz, és néhanyan elvesztik a munkajukat.

2 — A gazdasagi fejlédésnek és j munkahelyek 1étrehozasanak elsébbséget kell élveznie, akkor is, ha a
kornyezet bizonyos mértékben kart szenved.

9 —nem tudja

0 —nem valaszol

Koszonjiik szépen a valaszadast!
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MELLEKLETEK/2.

Pénzbeli szocialis és gyermekvédelmi tamogatasban részesiilok korzetenként,
2011-ben

1. TABLAZAT: AKTiV KORUAK ELLATASA — BERPOTLO JUTTATAS

Korzet Fé Forint Forint/f6 Lakossag %

1 - Belvaros, Avasalja, Vologda, 682 56.795.750 83.278 3,58
Jokai lakotelep, Mendikéas

2 - Tetemvar, Bodotetd, 248 19.548.150 78.823 5,56
Babonyibérc, Bedegvolgy

3 - Martin-kertvaros, Szirma 164 13.304.750 81.127 1,96

4 - Goromboly, Hej6csaba 275 23.465.000 85.327 3,16

5 - Szentpéteri kapu, Zsarnai telep, 284 24.413.100 85.962 4,18
Repiil6tér

6 - Selyemréti lakotelep, Szondi 418 32.949.700 78.827 6,82
telep, Csorba telep

7 - Avas kelet, Népkert 72 5.746.550 79.813 1,48

8 — Avas 1206 102.923.000 85.342 5,04

9 - Egyetemvaros, Ruzsin 29 2.345.550 80.881 4,64
10 — Tapolca 27 1.903.800 70.511 1,14
11 - Komlostetd, Vargahegy 137 10.768.250 78.600 3,49
12 - Gydri kapu, Békeszallo telep, 1352 109.772.500 81.193 4,64
Kilian, Uj Diosgyor
13 — Lyuko 241 18.576.450 77.081 17,87
14 — Pereces 196 16.098.650 82.136 6,13
15 - Dio6sgyor, Berekalja, Majlath 426 34.510.600 81.011 2,91
16 — Biikkszentlaszlo 17 1.216.950 71.585 3,26
17 - Lillafired, Omassa, Javorkut 16 1.329.050 83.066 2,56
Postan marado 51 4.063.150 79.670 -
Beazonosithatatlan 10 893.950 89.395 -
Osszesen 5851 480.624.900 82.144 4,22

Forras: Egészségiigyi €s Szocialis Osztaly adatszolgaltatasa, 2011.
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1. TERKEP: BERPOTLO JUTTATASBAN RESZESULOK KORZETENKENT, SZAZALEKBAN, 2011

=y
a4

0-3%
3-5%
5-7%
7-10%
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Forras: Egészségiigyi és Szocialis Osztaly adatszolgaltatasa, 2011.
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MISKOLC VAROS SZOCIALIS TERKEPE, 2011

2. TABLAZAT: AKT{V KORUAK ELLATASA — RAT

Korzet Fé Forint Forint/f6 Lakossag %

1 - Belvaros, Avasalja, Vologda, 657 51.125.200 77.816 3,44
Jokai lakotelep, Mendikéas

2 - Tetemvar, Bodoteto, 273 21.241.990 77.809 6,12
Babonyibérc, Bedegvolgy

3 - Martin-kertvaros, Szirma 168 11.910.150 70.894 2,01

4 - Goromboly, Hejécsaba 276 21.241.050 76.960 3,17

5 - Szentpéteri kapu, Zsarnai telep, 277 20.087.425 72.518 4,08
Repiil6tér

6 - Selyemréti lakotelep, Szondi 454 36.484.750 80.363 7,41
telep, Csorba telep

7 - Avas kelet, Népkert 71 6.020.150 84.791 1,46

8 — Avas 1180 93.208.540 78.990 4,93

9 - Egyetemvaros, Ruzsin 31 2.306.600 74.406 4,96
10 — Tapolca 28 2.288.550 81.734 1,19
11 - Komlostetd, Vargahegy 124 9.081.050 73.234 3,16
12 - Gyéri kapu, Békeszallo telep, 1272 98.359.235 77.326 4,37
Kilian, Uj Diosgyér
13 — Lyuko 239 18.387.250 76.934 17,72
14 — Pereces 171 11.413.300 66.744 5,34
15 - Dio6sgyor, Berekalja, Majlath 409 31.512.850 77.049 2,80
16 — Biikkszentlaszlo 21 1.919.950 91.426 4,02
17 - Lillafiired, Omassa, Javorkut 16 1.171.350 73.209 2,56
Postan marado 21 4.496.350 76.209 -
Beazonosithatatlan 15 1.425.000 95.000 -
Osszesen 5703 443.680.740 77.798 4,11

Forras: Egészségiigyi €s Szocialis Osztaly adatszolgaltatasa, 2011.
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MISKOLC VAROS SZOCIALIS TERKEPE, 2011

3. TABLAZAT: AKTiV KORUAK ELLATASA — RSZS

Korzet Fé Forint Forint/f6 Lakossag %

1 - Belvaros, Avasalja, Vologda, 155 20.337.040 131.207 0,81
Jokai lakotelep, Mendikas

2 - Tetemvar, Bodotetd, 48 7.105.095 148.023 1,08
Babonyibérc, Bedegvolgy

3 - Martin-kertvaros, Szirma 46 6.520.115 141.742 0,55

4 - Goromboly, Hejocsaba 65 9.070.915 139.553 0,75

5 - Szentpéteri kapu, Zsarnai telep, 50 6.204.715 124.094 0,74
Repiil6tér

6 - Selyemréti lakotelep, Szondi 95 12.052.505 126.868 1,55
telep, Csorba telep

7 - Avas kelet, Népkert 18 2.349.340 130.502 0,37

8 — Avas 217 27.628.040 127.318 0,91

9 - Egyetemvaros, Ruzsin 11 1.468.080 133.462 1,76
10 — Tapolca 6 791.560 131.927 0,25
11 - Komlostetd, Vargahegy 26 4.090.990 141.069 0,74
12 - Gyéri kapu, Békeszallo telep, 259 34.592.960 133.564 0,89
Kilian, Uj Diosgyér
13 — Lyuko 54 7.032.925 130.239 4,00
14 — Pereces 29 3.938.755 135.819 0,91
15 - Dio6sgyor, Berekalja, Majlath 95 11.971.940 126.020 0,65
16 — Biikkszentlaszlo 1 179.550 179.550 0,00
17 - Lillafiired, Omassa, Javorkut 3 297.540 99.180 0,48
Postan marado 22 3.028.685 137.668 0,19
Beazonosithatatlan 4 550.350 137.588 -
Osszesen 1204 159.211.100 132.235 0,87

Forras: Egészségiigyi €s Szocialis Osztaly adatszolgaltatasa, 2011.
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MisSKOLC VAROS SZOCIALIS TERKEPE, 2011

2. TERKEP: RENDSZERES SZOCIALIS SEGELYBEN RESZESULOK %-0S ARANYA KORZETENKENT, 2011.

Forras: Egészségiigyi és Szocialis Osztaly adatszolgaltatasa, 2011.
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MISKOLC VAROS SZOCIALIS TERKEPE, 2011

4. TABLAZAT: APOLASI DiJ — FOKOZOTTAN FOGYATEKOS

Korzet Fo Forint Forint/f6 Lakossag %

1 - Belvaros, Avasalja, Vologda, 22 4.305.020 195.683 0,12
Jokai lakotelep, Mendikéas

2 - Tetemvar, Bodoétetd, 5 818.010 199.728 0,11
Babonyibérc, Bedegvolgy

3 - Martin-kertvaros, Szirma 8 1.323.075 165.384 0,10

4 - Goromboly, Hejocsaba 8 1.517.020 189.628 0,09

5 - Szentpéteri kapu, Zsarnai telep, 2 414.180 207.090 0,03
Repiil6tér

6 - Selyemréti lakotelep, Szondi 8 1.526.715 190.839 0,13
telep, Csorba telep

7 - Avas kelet, Népkert 4 828.360 207.090 0,08

8 — Avas 29 5.771.018 199.001 0,12

9 - Egyetemvaros, Ruzsin 0 0 0 0,00
10 — Tapolca 1 207.090 207.090 0,04
11 - Komlostetd, Vargahegy 5 862.875 172.575 0,13
12 - Gyéri kapu, Békeszallo telep, 31 5.765.220 185.975 0,11
Kilian, Uj Diosgyér
13 — Lyuko 3 528.080 176.027 0,22
14 — Pereces 6 1.241.660 206.943 0,19
15 - Dio6sgyor, Berekalja, Majlath 17 4.978.035 292.826 0,12
16 — Biikkszentlaszlo 0 0 0 0,00
17 - Lillafiired, Omassa, Javorkut 0 0 0 0,00
Postan marado 0 0 0 -
Beazonosithatatlan 2 276.120 138.060 -
Osszesen 151 30.362.478 201.076 0,11

Forras: Egészségiigyi €s Szocialis Osztaly adatszolgaltatasa, 2011.
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MISKOLC VAROS SZOCIALIS TERKEPE, 2011

5. TABLAZAT: APOLASI DiJ — SULYOSAN FOGYATEKOS

Korzet Fé Forint Forint/f6 Lakossag %

1 - Belvaros, Avasalja, Vologda, 27 3.416.640 126.542 0,14
Jokai lakotelep, Mendikéas

2 - Tetemvar, Bodotetd, Babonyibére, 14 2.070.900 147.921 0,31
Bedegvolgy

3 - Martin-kertvaros, Szirma 13 1.917.135 147.472 0,16

4 - Goromboly, Hejécsaba 15 2.026.185 135.079 0,17

5 - Szentpéteri kapu, Zsarnai telep, 7 1.088.550 155.507 0,10
Repiil6tér

6 - Selyemréti lakotelep, Szondi 12 1.628.400 135.700 0,20
telep, Csorba telep

7 - Avas kelet, Népkert 4 584.100 146.025 0,08

8 — Avas 54 7.816.320 144747 0,23

9 - Egyetemvaros, Ruzsin 2 318.600 159.300 0,32
10 — Tapolca 1 159.300 159.300 0,04
11 - Komlostetd, Vargahegy 13 2.044.350 157.258 0,33
12 - Gyéri kapu, Békeszallo telep, 66 9.382.045 142.152 0,23
Kilian, Uj Diosgyér
13 — Lyuko 6 864.645 144.108 0,44
14 — Pereces 4 584.100 146.025 0,13
15 - Dio6sgy6r, Berekalja, Majlath 19 3.000.150 157.903 0,13
16 — Biikkszentlaszlo 1 105.315 105.315 0,19
17 - Lillafiired, Omassa, Javorkut 0 0 0 0,00
Postan marado 2 318.600 159.300 -
Beazonosithatatlan 1 159.300 159.300 -
Osszesen 261 3.748.635 143.619 0,19

Forras: Egészségiigyi €s Szocialis Osztaly adatszolgaltatasa, 2011.
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MISKOLC VAROS SZOCIALIS TERKEPE, 2011

6. TABLAZAT: APOLASI DiJ — TARTOS BETEG

Korzet Fé Forint Forint/f6 Lakossag %

1 - Belvaros, Avasalja, Vologda, 41 4.381.940 106.877 0,21
Jokai lakotelep, Mendikéas

2 - Tetemvar, Bodoteto, 13 1.661.680 127.822 0,29
Babonyibérc, Bedegvolgy

3 - Martin-kertvaros, Szirma 20 2.235.875 111.794 0,24

4 - Goromboly, Hejécsaba 21 2.272.685 108.223 0,24

5 - Szentpéteri kapu, Zsarnai telep, 28 3.328.320 118.869 0,41
Repiil6tér

6 - Selyemréti lakotelep, Szondi 30 2.984.225 99.474 0,49
telep, Csorba telep

7 - Avas kelet, Népkert 6 700.920 116.820 0,12

8 — Avas 97 10.550.595 108.769 0,41

9 - Egyetemvaros, Ruzsin 4 509.760 127.440 0,64
10 — Tapolca 5 588.350 117.670 0,21
11 - Komlostetd, Vargahegy 17 2.039.040 119.944 0,43
12 - Gyéri kapu, Békeszallo telep, 119 14.192.975 119.269 0,41
Kilian, Uj Diosgyér
13 — Lyuko 13 1.624.860 124.989 0,96
14 — Pereces 10 1.205.725 120.573 0,31
15 - Dio6sgyor, Berekalja, Majlath 43 4.839.185 112.539 0,23
16 — Biikkszentlaszlo 4 509.760 127.440 0,77
17 - Lillafiired, Omassa, Javorkut 3 382.320 127.440 0,48
Postan marado 4 503.390 125.848 -
Beazonosithatatlan 1 106.200 106.200 -
Osszesen 479 54.617.805 114.025 0,35

Forras: Egészségiigyi €s Szocialis Osztaly adatszolgaltatasa, 2011.
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MISKOLC VAROS SZOCIALIS TERKEPE, 2011

7. TABLAZAT: ATMENETI SEGELY

Korzet Fé Forint Forint/f6 Lakossag %

1 - Belvaros, Avasalja, Vologda, 51 377.000 7.392 0,27
Jokai lakotelep, Mendikéas

2 - Tetemvar, Bodotetd, Babonyibére, 18 144.000 8.000 0,40
Bedegvolgy

3 - Martin-kertvaros, Szirma 14 90.000 6.429 0,17

4 - Goromboly, Hejécsaba 14 105.000 7.500 0,16

5 - Szentpéteri kapu, Zsarnai telep, 21 133.000 6.333 0,31
Repiil6tér

6 - Selyemréti lakotelep, Szondi 46 251.000 5.457 0,75
telep, Csorba telep

7 - Avas kelet, Népkert 9 57.000 6.333 0,18

8 — Avas 126 861.000 6.833 0,53

9 - Egyetemvaros, Ruzsin 4 32.000 8.000 0,64
10 — Tapolca 1 10.000 10.000 0,04
11 - Komlostetd, Vargahegy 12 115.000 9.583 0,31
12 - Gyéri kapu, Békeszallo telep, 82 652.000 7.951 0,28
Kilian, Uj Diosgyér
13 — Lyuko 12 73.000 6.083 0,89
14 — Pereces 20 98.000 4.900 0,63
15 - Dio6sgyor, Berekalja, Majlath 43 270.000 6.279 0,29
16 — Biikkszentlaszlo 0 0 0 0,00
17 - Lillafiired, Omassa, Javorkut 1 10.000 10.000 0,16
Postan marado 7 51.000 7.286 -
Beazonosithatatlan - - - -
Osszesen 481 3.329.000 6.921 0,35

Forras: Egészségiigyi €s Szocialis Osztaly adatszolgaltatasa, 2011.
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MISKOLC VAROS SZOCIALIS TERKEPE, 2011

8. TABLAZAT: IDOSKORUAK JARADEKA

Korzet Fo Forint Forint/f6 Lakossag %

1 - Belvaros, Avasalja, Vologda, 3 364.420 121.473 0,02
Jokai lakotelep, Mendikas

2 - Tetemvar, Bodotetd, Babonyibére, 1 162.450 162.450 0,02
Bedegvolgy

3 - Martin-kertvaros, Szirma 5 795.150 159.030 0,06

4 - Goromboly, Hej6csaba 4 599.010 149.753 0,05

5 - Szentpéteri kapu, Zsarnai telep, 9 1.457.865 161.985 0,13
Repiil6tér

6 - Selyemréti lakotelep, Szondi telep, 6 1.008.900 168.150 0,10
Csorba telep

7 - Avas kelet, Népkert 0 0 0 0,00

8 — Avas 7 1.032.060 147.437 0,03

9 - Egyetemvaros, Ruzsin 1 30.330 30.330 0,16
10 — Tapolca 0 0 0 0,00
11 - Komlostetd, Vargahegy 0 0 0 0,00
12 - Gydri kapu, Békeszallo telep, 5 652.870 130.574 0,13
Kilian, Uj Di6sgyér
13 — Lyuko 0 0 0 0,00
14 — Pereces 1 162.450 162.450 0,03
15 - Dio6sgyor, Berekalja, Majlath 5 793.110 158.622 0,03
16 — Bikkszentlaszlo 0 0 0 0,00
17 - Lillafured, Omassa, Javorkuat 0 0 0 0,00
Postan marado 1 162.450 162.450 -
Beazonosithatatlan 0 0 0 -
Osszesen 48 7.383.935 153.832 0,03

Forras: Egészségiigyi €s Szocialis Osztaly adatszolgaltatasa, 2011.
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MISKOLC VAROS SZOCIALIS TERKEPE, 2011

9. TABLAZAT: LAKASFENNTARTASI TAMOGATAS

Korzet Fé Forint Forint/f6 Lakossag %

1 - Belvaros, Avasalja, Vologda, 1117 28.209.900 25.255 5,86
Jokai lakotelep, Mendikas

2 - Tetemvar, Bodotetd, 134 3.873.900 28.910 3,00
Babonyibérc, Bedegvolgy

3 - Martin-kertvaros, Szirma 215 5.740.900 26.702 2,57

4 - Goromboly, Hej6csaba 308 7.873.750 25.564 3,54

5 - Szentpéteri kapu, Zsarnai telep, 368 9.322.800 25.334 5,42
Repiil6tér

6 - Selyemréti lakotelep, Szondi 505 13.241.200 26.220 8,24
telep, Csorba telep

7 - Avas kelet, Népkert 113 2.910.200 25.754 2,32

8 — Avas 2328 60.882.500 26.125 9,73

9 - Egyetemvaros, Ruzsin 13 413.400 31.800 2,08
10 — Tapolca 29 726.200 25.041 1,22
11 - Komlostetd, Vargahegy 133 3.490.400 26.244 3,39
12 - Gydri kapu, Békeszallo telep, 1929 48.354.500 25.067 6,62
Kilian, Uj Di6sgyér
13 — Lyuko 95 2.028.400 21.352 7,04
14 — Pereces 168 4.300.900 25.601 5,25
15 - Dio6sgyor, Berekalja, Majlath 756 19.542.200 25.849 5,17
16 — Biikkszentlaszlo 7 197.500 28.214 1,34
17 - Lillafured, Omassa, Javorkuat 13 355.100 27.315 2,08
Postan marado 10 170.800 17.080 -
Beazonosithatatlan 4 92.500 23.125 -
Osszesen 8245 211.727.050 25.679 5,95

Forras: Egészségiigyi €s Szocialis Osztaly adatszolgaltatasa, 2011.
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MISKOLC VAROS SZOCIALIS TERKEPE, 2011

10. TABLAZAT: LAKBERTAMOGATAS

Korzet Fé Forint Forint/f6 Lakossag %

1 - Belvaros, Avasalja, VVologda, 91 2.692.350 29.568 0,48
Jokai lakotelep, Mendikéas

2 - Tetemvar, Bodoétetd, 0 0 0 0,00
Babonyibérc, Bedegvolgy

3 - Martin-kertvaros, Szirma 2 55.490 27.745 0,02

4 - Goromboly, Hejécsaba 8 195.990 24.499 0,09

5 - Szentpéteri kapu, Zsarnai telep, 55 1.107.402 20.135 0,81
Repiil6tér

6 - Selyemréti lakotelep, Szondi 62 1.476.055 23.807 1,01
telep, Csorba telep

7 - Avas kelet, Népkert 4 111.120 27.780 0,08

8 — Avas 192 4.657.045 24.255 0,80

9 - Egyetemvaros, Ruzsin 0 0 0 0,00
10 — Tapolca 0 0 0 0,00
11 - Komlostetd, Vargahegy 1 26.950 26.950 0,03
12 - Gyéri kapu, Békeszallo telep, 82 1.767.290 21.552 0,28
Kilian, Uj Di6sgyér
13 — Lyuko 2 5.640 2.820 0,15
14 — Pereces 8 201.780 25.223 0,25
15 - Dio6sgyor, Berekalja, Majlath 12 309.565 25.797 0,08
16 — Biikkszentlaszlo 0 0 0 0,00
17 - Lillafured, Omassa, Javorkuat 0 0 0 0,00
Postan marado 0 0 0 -
Beazonosithatatlan 0 0 0 -
Osszesen 519 12.606.677 24.290 0,37

Forras: Egészségiigyi €s Szocialis Osztaly adatszolgaltatasa, 2011.
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MISKOLC VAROS SZOCIALIS TERKEPE, 2011

11. TABLAZAT: PANEL PLUSZ TAMOGATAS

Korzet Fé Forint Forint/f6 Lakossag %

1 - Belvaros, Avasalja, Vologda, Jokai 4 60.000 15.000 0,02
lakotelep, Mendikas

2 - Tetemvar, Bodotetd, Babonyibére, 0 0 0 0,00
Bedegvolgy

3 - Martin-kertvaros, Szirma 0 0 0 0,00

4 - Goromboly, Hejécsaba 0 0 0 0,00

5 - Szentpéteri kapu, Zsarnai telep, 0 0 0 0,00
Repiil6tér

6 - Selyemréti lakotelep, Szondi telep, 0 0 0 0,00
Csorba telep

7 - Avas kelet, Népkert 0 0 0 0,00

8 — Avas 17 250.550 14.738 0,07

9 - Egyetemvaros, Ruzsin 0 0 0 0,00
10 — Tapolca 0 0 0 0,00
11 - Komlostetd, Vargahegy 0 0 0 0,00
12 - Gydri kapu, Békeszallo telep, 2 20.850 10.425 0,01
Kilian, Uj Di6sgyér
13 — Lyuko 0 0 0 0,00
14 — Pereces 0 0 0 0,00
15 - Dio6sgyor, Berekalja, Majlath 0 0 0 0,00
16 — Bikkszentlaszlo 0 0 0 0,00
17 - Lillafured, Omassa, Javorkuat 0 0 0 0,00
Postan marado 0 0 0 0,00
Beazonosithatatlan 1 12.420 12.420 -
Osszesen 24 343.820 14.326 0,02

Forras: Egészségiigyi €s Szocialis Osztaly adatszolgaltatasa, 2011.
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MISKOLC VAROS SZOCIALIS TERKEPE, 2011

12. TABLAZAT: SULYOS MOZGASKORLATOZOTT SZEMELY KOZLEKEDESI TAMOGATASA

Korzet Fé Forint Forint/f6 Lakossag %

1 - Belvaros, Avasalja, Vologda, 110 1.253.000 11.391 0,58
Jokai lakotelep, Mendikas

2 - Tetemvar, Bodotetd, Babonyibére, 36 375.670 10.435 0,81
Bedegvolgy

3 - Martin-kertvaros, Szirma 52 511.000 9.827 0,62

4 - Goromboly, Hejécsaba 45 367.500 8.167 0,52

5 - Szentpéteri kapu, Zsarnai telep, 39 336.000 8.615 0,57
Repiil6tér

6 - Selyemréti lakotelep, Szondi 51 441.585 8.659 0,83
telep, Csorba telep

7 - Avas kelet, Népkert 16 185.500 11.594 0,33

8 — Avas 214 2.145.500 10.026 0,89

9 - Egyetemvaros, Ruzsin 4 49.000 12.250 0,64
10 — Tapolca 12 87.500 7.292 0,51
11 - Komlostetd, Vargahegy 22 318.500 14.477 0,56
12 - Gyéri kapu, Békeszallo telep, 175 1.897.005 10.840 0,60
Kilian, Uj Di6sgyér
13 — Lyuko 15 136.500 9.100 1,11
14 — Pereces 25 206.500 8.260 0,78
15 - Dio6sgyor, Berekalja, Majlath 77 773.500 10.045 0,53
16 — Biikkszentlaszlo 4 28.000 7.000 0,77
17 - Lillafured, Omassa, Javorkuat 1 7.000 7.000 0,31
Postan marado 3 21.000 7.000 -
Beazonosithatatlan 2 14.000 7.000 -
Osszesen 903 9.154.260 10.138 0,65

Forras: Egészségiigyi €s Szocialis Osztaly adatszolgaltatasa, 2011.
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MISKOLC VAROS SZOCIALIS TERKEPE, 2011

13. TABLAZAT: TEMETESI SEGELY

Korzet Fo Forint Forint/f6 Lakossag %

1 - Belvaros, Avasalja, Vologda, 16 190.000 11.875 0,10
Jokai lakotelep, Mendikéas

2 - Tetemvar, Bodotetd, Babonyibére, 2 18.000 9.000 0,04
Bedegvolgy

3 - Martin-kertvaros, Szirma 4 44.000 11.000 0,05

4 - Goromboly, Hejécsaba 4 42.000 10.500 0,05

5 - Szentpéteri kapu, Zsarnai telep, 5 54.000 10.800 0,07
Repiil6tér

6 - Selyemréti lakotelep, Szondi 9 106.000 11.778 0,15
telep, Csorba telep

7 - Avas kelet, Népkert 0 0 0 0,00

8 — Avas 26 266.000 10.231 0,11

9 - Egyetemvaros, Ruzsin 0 0 0 0,00
10 — Tapolca 1 12.000 12.000 0,04
11 - Komlostetd, Vargahegy 4 40.000 10.000 0,10
12 - Gyéri kapu, Békeszallo telep, 27 280.000 10.370 0,09
Kilian, Uj Diosgyér
13 — Lyuko 5 54.000 10.800 0,37
14 — Pereces 3 30.000 30.000 0,09
15 - Dio6sgyor, Berekalja, Majlath 14 158.000 11.286 0,10
16 — Biikkszentlaszlo 0 0 0 0,00
17 - Lillafured, Omassa, Javorkuat 0 0 0 0,00
Postan marado 0 0 0 -
Beazonosithatatlan 0 0 0 -
Osszesen 120 1.294.000 10.783 0,09

Forras: Egészségiigyi €s Szocialis Osztaly adatszolgaltatasa, 2011.
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MISKOLC VAROS SZOCIALIS TERKEPE, 2011

14. TABLAZAT: KIEGESZITO GYERMEKVEDELMI TAMOGATAS

Korzet Fé Forint Forint/f6 Lakossag %

1 - Belvaros, Avasalja, Vologda, Jokai 2 75.240 37.620 0,01
lakotelep, Mendikas

2 - Tetemvar, Bodotetd, Babonyibére, 0 0 0 0,00
Bedegvolgy

3 - Martin-kertvaros, Szirma 1 37.620 37.620 0,01

4 - Goromboly, Hejécsaba 2 47.025 23.513 0,02

5 - Szentpéteri kapu, Zsarnai telep, 0 0 0 0,00
Repiil6tér

6 - Selyemréti lakotelep, Szondi telep, 2 50.160 25.080 0,03
Csorba telep

7 - Avas kelet, Népkert 0 0 0 0,00

8 — Avas 5 216.315 43.263 0,02

9 - Egyetemvaros, Ruzsin 1 37.620 37.620 0,16
10 — Tapolca 0 0 0 0,00
11 - Komlostetd, Vargahegy 0 0 0 0,00
12 - Gy6ri kapu, Békeszall6 telep, 7 238.260 34.037 0,02
Kilian, Uj Di6sgyér
13 — Lyuko 0 0 0 0,00
14 — Pereces 0 0 0 0,00
15 - Dio6sgyor, Berekalja, Majlath 0 0 0 0,00
16 — Biikkszentlaszlo 0 0 0 0,00
17 - Lillafured, Omassa, Javorkuat 0 0 0 0,00
Postan marado 0 0 0 -
Beazonosithatatlan 1 37.620 37.620 -
Osszesen 21 739.860 35.231 0,02

Forras: Egészségiigyi €s Szocialis Osztaly adatszolgaltatasa, 2011.
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MISKOLC VAROS SZOCIALIS TERKEPE, 2011

15. TABLAZAT: RENDKIVULI GYERMEKVEDELMI TAMOGATAS

Korzet Fé Forint Forint/f6 | Lakossag %
1 - Belvaros, Avasalja, Vologda, Jokai lakotelep, 6 85.000 14.167 0,03
Mendikas
2 - Tetemvar, Bodotetd, Babonyibérc, Bedegvolgy 3 40.000 13.333 0,07
3 - Martin-kertvaros, Szirma 6 95.000 15.833 0,07
4 - Goromboly, Hejécsaba 5 45.000 9.000 0,06
5 - Szentpéteri kapu, Zsarnai telep, Repiilotér 4 55.000 13.750 0,06
6 - Selyemréti lakotelep, Szondi telep, Csorba telep 9 111.000 12.333 0,15
7 - Avas kelet, Népkert 2 35.000 17.500 0,04
8 — Avas 36 412.000 11.444 0,15
9 - Egyetemvaros, Ruzsin 2 20.000 10.000 0,32
10 — Tapolca 0 0 0 0,00
11 - Komléstets, Vargahegy 4 50.000 12.500 0,10
12 - Gyéri kapu, Békeszall6 telep, Kilian, Uj Didsgy6r 17 200.000 11.765 0,06
13 — Lyuko 1 20.000 20.000 0,07
14 — Pereces 4 31.000 7.750 0,13
15 - Didsgy¢r, Berekalja, Majlath 8 101.000 12.625 0,05
16 — Biikkszentlaszlo 0 0 0 0,00
17 - Lillafured, Omassa, Javorkuat 0 0 0 0,00
Postan marado 0 0 0 -
Beazonosithatatlan 0 0 0 -
Osszesen 107 | 1.300.000 12.150 0,08

Forras: Egészségiigyi €s Szocialis Osztaly adatszolgaltatasa, 2011.
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16. TABLAZAT: FIATALOK ONALLO ELETKEZDESI TAMOGATASA

Korzet Fé Forint Forint/f6 Lakossag %

1 - Belvaros, Avasalja, Vologda, Jokai 5 100.000 20.000 0,02
lakotelep, Mendikas

2 - Tetemvar, Bodotetd, Babonyibére, 0 0 0 0,00
Bedegvolgy

3 - Martin-kertvaros, Szirma 0 0 0 0,00

4 - Goromboly, Hejécsaba 1 20.000 20.000 0,01

5 - Szentpéteri kapu, Zsarnai telep, 1 20.000 20.000 0,01
Repiil6tér

6 - Selyemréti lakotelep, Szondi telep, 1 20.000 20.000 0,02
Csorba telep

7 - Avas kelet, Népkert 1 20.000 20.000 0,02

8 — Avas 6 120.000 20.000 0,03

9 - Egyetemvaros, Ruzsin 1 40.000 40.000 0,16
10 — Tapolca 1 20.000 20.000 0,04
11 - Komlostetd, Vargahegy 0 0 0 0,00
12 - Gyéri kapu, Békeszallo telep, 2 40.000 20.000 0,01
Kilian, Uj Di6sgyér
13 — Lyuko 0 0 0 0,00
14 — Pereces 0 0 0 0,00
15 - Dio6sgyor, Berekalja, Majlath 4 100.000 0,03
16 — Biikkszentlaszlo 0 0 0 0,00
17 - Lillafured, Omassa, Javorkuat 0 0 0 0,00
Postan marado 0 0 0 -
Beazonosithatatlan 1 20.000 20.000 -
Osszesen 24 520.000 21.667 0,02

Forras: Egészségiigyi €s Szocialis Osztaly adatszolgaltatasa, 2011.
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17. TABLAZAT: IFJUSAGVEDELMI TAMOGATAS

Korzet Fé Forint Forint/f6 Lakossag %

1 - Belvaros, Avasalja, Vologda, 35 1.410.755 40.307 0,18
Jokai lakotelep, Mendikéas

2 - Tetemvar, Bodotetd, Babonyibére, 4 171.000 42.750 0,09
Bedegvolgy

3 - Martin-kertvaros, Szirma 15 630.565 42.038 0,18

4 - Goromboly, Hejécsaba 7 281.440 40.206 0,08

5 - Szentpéteri kapu, Zsarnai telep, 7 249.375 35.625 0,10
Repiil6tér

6 - Selyemréti lakotelep, Szondi 5 213.750 42.750 0,08
telep, Csorba telep

7 - Avas kelet, Népkert 11 423.945 38.540 0,22

8 — Avas 52 2.144.325 41.237 0,22

9 - Egyetemvaros, Ruzsin 0 0 0 0,00
10 — Tapolca 3 128.250 42.750 0,13
11 - Komlostetd, Vargahegy 5 213.750 42.750 0,13
12 - Gyéri kapu, Békeszallo telep, 49 1.952.260 39.842 0,17
Kilian, Uj Diosgyér
13 — Lyuko 3 106.875 35.625 0,22
14 — Pereces 5 192.375 38.475 0,16
15 - Dio6sgyor, Berekalja, Majlath 24 961.875 40.078 0,16
16 — Biikkszentlaszlo 3 128.250 42.750 0,57
17 - Lillafured, Omassa, Javorkuat 0 0 0 0,00
Postan marado 1 42.750 42.750 -
Beazonosithatatlan 1 42.750 42.750 -
Osszesen 230 8.909.540 38.737 0,17

Forras: Egészségiigyi €s Szocialis Osztaly adatszolgaltatasa, 2011.
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18. TABLAZAT: OVODAZTATASI TAMOGATAS

Korzet Fé Forint Forint/f6 Lakossag %

1 - Belvaros, Avasalja, Vologda, 9 130.000 14.444 0,05
Jokai lakotelep, Mendikéas

2 - Tetemvar, Bodotetd, Babonyibére, 8 100.000 12.500 0,18
Bedegvolgy

3 - Martin-kertvaros, Szirma 5 90.000 18.000 0,06

4 - Goromboly, Hejécsaba 8 120.000 15.000 0,09

5 - Szentpéteri kapu, Zsarnai telep, 4 40.000 10.000 0,06
Repiil6tér

6 - Selyemréti lakotelep, Szondi 12 130.000 10.833 0,20
telep, Csorba telep

7 - Avas kelet, Népkert 2 30.000 15.000 0,04

8 — Avas 63 759.000 12.084 0,26

9 - Egyetemvaros, Ruzsin 1 20.000 20.000 0,16
10 — Tapolca 0 0 0 0,00
11 - Komlostetd, Vargahegy 1 20.000 20.000 0,03
12 - Gyéri kapu, Békeszallo telep, 78 1.070.000 13.718 0,27
Kilian, Uj Diosgyér
13 — Lyuko 28 440.000 15.714 2,08
14 — Pereces 10 180.000 18.000 0,31
15 - Dio6sgyor, Berekalja, Majlath 16 210.000 13.125 0,11
16 — Biikkszentlaszlo 0 0 0 0,00
17 - Lillafiired, Omassa, Javorkut 0 0 0 0,00
Postan marado 1 30.000 30.000 -
Beazonosithatatlan 1 30.000 30.000 -
Osszesen 247 3.399.000 13.761 0,18

Forras: Egészségiigyi €s Szocialis Osztaly adatszolgaltatasa, 2011.
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19. TABLAZAT: KULONFELE PENZBELI TAMOGATASOK OSSZESEN

Korzet Fé Forint Forint/f6 Lakossag %
Aktiv koruak ellatasa — BJP 5851 480.624.900 82.144 4,22
Aktiv kortak ellatisa — RAT 5703 443.680.740 77.798 4,11
Aktiv kortak ellatasa — RSZS 1204 159.211.100 132.235 0,87
Apolasi dij — fokozottan fogyatékos 151 30.362.478 201.076 0,11
Apolasi dij — stlyosan fogyatékos 261 3.748.635 143.619 0,19
Apolasi dij — tartos beteg 479 54.617.805 114.025 0,35
Atmeneti segély 481 3.329.000 6.921 0,35
Fiatalok 6nallo életkezdési 24 520.000 21.667 0,02
tamogatasa
Id6kortiak jaradéka 48 7.383.935 153.832 0,03
Ifjisagvédelmi tamogatas 230 8.909.540 38.737 0,17
Kiegészitd gyermekvédelmi 21 739.860 35.231 0,02
tdmogatas
Lakasfenntartasi timogatas 8245 211.727.050 25.679 5,95
Lakbértamogatas 519 12.606.677 24.290 0,37
Ovodaztatasi timogatas 247 3.399.000 13.761 0,18
Panel plusz timogatas 24 343.820 14.326 0,02
Rendkiviili gyermekvédelmi 107 1.300.000 12.150 0,08
tdmogatas
Sulyos mozgaskorlatozott személy 903 9.154.260 10.138 0,65
kozlekedési tamogatasa
Temetési segély 120 1.294.000 10.783 0,09

Forras: Egészségiigyi €s Szocialis Osztaly adatszolgaltatasa, 2011.
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